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الفصل الأول: الإطار العام للدراسة



 السقجمة1-1

عالؼ اليؾم ثؾرة تكشؾلؾجية متدارعة تسذ جسيع مجالات الحياة، كان أبخزىا بخوز تقشيات الحكاء يذيج ال

الاصظشاعي التي أصبحت تسثل السحخك الخئيذ لمتحؾل في أساليب الإدارة والتخظيط واتخاذ القخار. وقج 

سؤسدي، حيث لؼ أدى التظؾر اليائل في قجرات الحكاء الاصظشاعي إلى إعادة صياغة مفاـيؼ العسل ال

تعج كفاءة السشغسات تعتسج فقط عمى العشرخ البذخي أو السؾارد السالية، بل أصبحت تختكد بجرجة كبيخة 

 .عمى قجرتيا في تؾعيف التكشؾلؾجيا الحجيثة لتحميل البيانات وإدارة العسميات بحكاء وسخعة ودقة

التي شيجت تأثيخًا عسيقًا لتقشيات الحكاء كأحج السجالات الحيؾية  إدارة السذاريعوفي ىحا الدياق، تبخز 

الاصظشاعي، إذ أصبحت ىحه الأدوات تديؼ في تحديؽ جؾدة التخظيط، وتقجيخ السؾارد، ومخاؾبة 

السخاطخ، وتتبع تقجم العسل، مسا يعدز قجرة السؤسدات عمى تحقيق أىجافيا في الؾقت السحجد وضسؽ 

الحكؾمية والخاصة، بات مؽ الزخوري تؾعيف أدوات الحكاء  السيدانية السقخرة. ومع تدايج تعقيج السذاريع

 .الاصظشاعي في دعؼ متخحي القخار ومجيخي السذاريع لمؾصؾل إلى مدتؾيات أعمى مؽ الكفاءة والفعالية

ورغؼ تدايج الاىتسام الأكاديسي والتظبيقي بالحكاء الاصظشاعي عالسيًا، إلا أن تظبيقاتو في مجال إدارة 

ما  —وخاصة في السسمكة العخبية الدعؾدية  —السؤسدات الحكؾمية في العالؼ العخبي السذاريع داخل 

تدال محجودة ندبيًا، وتعاني مؽ ضعف في الجمج بيؽ البشية التقشية والأداء الإداري. ومؽ ىشا تشذأ الفجؾة 

ة إدارة البحثية التي تدتجعي دراسة متعسقة لمعلاقة بيؽ استخجام أدوات الحكاء الاصظشاعي وكفاء

 .السذاريع، خرؾصًا في الؾزارات الحيؾية التي تذكل ركيدة أساسية في الاقتراد الؾطشي

كسثال بارز لجية حكؾمية تبشت التحؾل الخقسي ضسؽ  وزارة الطاقة في السسمكة العخبية الدعهديةوتأتي 

ة إلى تحديؽ إدارة . إذ تدعى الؾزار 0202رؤيتيا الاستخاتيجية الستساشية مع مدتيجفات رؤية السسمكة 



مذاريعيا الكبخى عبخ الاعتساد عمى الأنغسة الحكية والتقشيات التحميمية الستقجمة، مسا يجعميا بيئة مثالية 

 .لجراسة أثخ الحكاء الاصظشاعي عمى كفاءة إدارة السذاريع

ة إدارة وبشاءً عمى ذلػ، تدعى ىحه الجراسة إلى تحميل دور أدوات الحكاء الاصظشاعي في تحديؽ كفاء

السذاريع بؾزارة الظاقة الدعؾدية، مؽ خلال دراسة تظبيؿية تدتشج إلى البيانات الؾاقعية مؽ بيئة العسل 

الحكؾمية، بػية تقجيؼ رؤية عمسية وتؾصيات عسمية تديؼ في تظؾيخ مشغؾمة إدارة السذاريع في السسمكة 

 .خقسي الذاملوتعديد قجرتيا عمى مؾاكبة متظمبات السدتقبل الحكي والتحؾل ال

 مذكمة الجراسة1-2

عمى الخغؼ مؽ التقجم السمحؾظ في استخجام التقشيات الحجيثة في الإدارة، إلا أن تؾعيف أدوات الحكاء 

الاصظشاعي في إدارة السذاريع داخل السؤسدات الحكؾمية لا يدال يؾاجو تحجيات متعجدة، تتخاوح بيؽ 

ج الأنغسة الحكية في اليياكل الإدارية التقميجية. كسا ضعف الؾعي التقشي، ونقص التجريب، وصعؾبة دم

أن الجراسات الدابقة تشاولت مؾضؾع الحكاء الاصظشاعي غالبًا مؽ مشغؾر تقشي بحت، دون التخكيد 

 .الكافي عمى الأبعاد الإدارية والتشغيسية التي تؤثخ عمى كفاءة إدارة السذاريع

 الفجهات عمى السدتهى الشظخي 1-2-1

خاجعة الشغخية نجرة الأبحاث التي تشاولت العلاقة السباشخة بيؽ الحكاء الاصظشاعي وكفاءة إدارة تُغيخ الس

السذاريع في البيئة الحكؾمية، خرؾصًا في الدياق الدعؾدي. كسا تفتقخ الأدبيات إلى نساذج تحميمية 

زخسة( وبيؽ مؤشخات تخبط بيؽ أنؾاع أدوات الحكاء الاصظشاعي )مثل التعمؼ الآلي وتحميل البيانات ال

 .الأداء الإداري والسخخجات الإنتاجية لمسذخوعات



 الفجهات عمى السدتهى التطبيقي1-2-2

عمى السدتؾى العسمي، تُغيخ السسارسات الإدارية الحالية في السؤسدات الحكؾمية تفاوتًا في تبشي أدوات 

اءة. كسا أن ىشاك غيابًا ندبيًا الحكاء الاصظشاعي وضعفًا في استثسارىا لتحقيق أىجاف السذاريع بكف

لتقييؼ عمسي يؿيذ مجى تأثيخ استخجام ىحه الأدوات عمى الأداء الفعمي لمسذخوعات داخل وزارة الظاقة 

 .الدعؾدية

 :في الإجابة عؽ الدؤال الخئيذ الآتي مذكمة الجراسةومؽ ثؼ، تتسثل 

السذاريع في وزارة الطاقة بالسسمكة ما أثخ استخجام أدوات الحكاء الاصطشاعي في تحدين كفاءة إدارة 

 العخبية الدعهدية؟

 أهسية الجراسة1-3

 :عمى السدتهى الشظخي 1-3-1

تُديؼ ىحه الجراسة في إثخاء الأدبيات الأكاديسية الستعمقة بتؾعيف الحكاء الاصظشاعي في مجالات الإدارة 

بحثي يخبط بيؽ الحكاء الاصظشاعي  العامة، وتحجيجًا في إدارة السذاريع الحكؾمية، مؽ خلال تقجيؼ نسؾذج

وكفاءة إدارة السذاريع. كسا تبخز أىسية الجراسة في سج الفجؾة الشغخية بيؽ الجانب التقشي والتظبيقي 

 .لسفاـيؼ الحكاء الاصظشاعي ضسؽ بيئة العسل الإداري 

 :عمى السدتهى التطبيقي1-3-2

والجيات الحكؾمية الأخخى عمى تبشي  تُداعج نتائج ىحه الجراسة صانعي القخار في وزارة الظاقة

استخاتيجيات قائسة عمى الحكاء الاصظشاعي لتحديؽ الأداء الإداري، وتخشيج السؾارد، وتدخيع إنجاز 

السذاريع. كسا يسكؽ الاستفادة مؽ مخخجاتيا في ترسيؼ بخامج تجريبية تدتيجف تظؾيخ ميارات الؿيادات 

 .ارة السذاريعالإدارية في استخجام الأدوات الحكية لإد



 أسئمة الجراسة1-4

 ما مجى استخجام وزارة الظاقة لأدوات الحكاء الاصظشاعي في إدارة مذاريعيا؟ .1

 ما مدتؾى كفاءة إدارة السذاريع في وزارة الظاقة في عل التحؾل الخقسي؟ .0

 ما طبيعة العلاقة بيؽ استخجام أدوات الحكاء الاصظشاعي وكفاءة إدارة السذاريع؟ .0

ذات دلالة إحرائية في كفاءة إدارة السذاريع تُعدى إلى اختلاف مدتؾى استخجام  ىل تؾجج فخوق  .4

 الحكاء الاصظشاعي؟

 أهجاف الجراسة1-5

 .التعخف عمى مدتؾى استخجام أدوات الحكاء الاصظشاعي في وزارة الظاقة الدعؾدية .1

 .ؾياس كفاءة إدارة السذاريع في الؾزارة مؽ خلال مؤشخات الأداء الإداري  .0

 .العلاقة بيؽ الحكاء الاصظشاعي وكفاءة إدارة السذاريع تحميل .0

اقتخاح تؾصيات عسمية تديؼ في تظؾيخ تظبيقات الحكاء الاصظشاعي ضسؽ بيئة العسل  .4

 .الحكؾمي

 فخضيات الجراسة1-6

 الفخضية الخئيدة الأولى (H1) تؾجج علاقة ذات دلالة إحرائية بيؽ استخجام أدوات الحكاء

 .ة السذاريع في وزارة الظاقة بالسسمكة العخبية الدعؾديةالاصظشاعي وكفاءة إدار 

 الفخضية الفخعية الثانية (H2) يؤثخ استخجام أدوات الحكاء الاصظشاعي تأثيخًا معشؾيًا عمى كفاءة

 .إدارة السذاريع في وزارة الظاقة



 الفخضية الفخعية الثالثة (H3) تُعدى تؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية في كفاءة إدارة السذاريع

 )عجد سشؾات الخبخة –السؤىل العمسي  –إلى متغيخات ديسؾغخاؼية )العسخ 

 الفخضية الفخعية الخابعة (H4) لا تؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية في استخجام أدوات الحكاء

 .الاصظشاعي بيؽ الحكؾر والإناث

 نسهذج الجراسة1-7

 

 الجراسة السيجانية1-8

ستبيان إلكتخوني عمى عيشة مؽ مؾعفي وزارة الظاقة، تذسل مجيخي تتزسؽ الجراسة السيجانية تؾزيع ا

السذاريع، والسذخفيؽ، والسيشجسيؽ، والستخرريؽ في تقشية السعمؾمات. تؼ ترسيؼ الاستبيان لؿياس أبعاد 

استخجام الحكاء الاصظشاعي ومدتؾى كفاءة إدارة السذاريع، مع مخاعاة الرجق والثبات الإحرائي للأداة. 

لإجخاء التحميل الؾصفي، وتحميل الارتباط والانحجار،  SPSS الجة البيانات باستخجام بخنامجوتتؼ مع

 .واختبار الفخضيات

 مخطط السذخوع1-9

 :يتكؾن ـيكل البحث مؽ خسدة فرؾل رئيدية عمى الشحؾ الآتي



 اتالإطار العام لمجراسة ويتشاول الخمؽية الشغخية والسذكمة والأىجاف والفخضي :الفرل الأول. 

 الإطار الشغخي والجراسات الدابقة ذات الرمة :الفرل الثاني. 

 مشيجية الجراسة وترسيسيا وأدواتيا الإحرائية :الفرل الثالث. 

 التحميل الإحرائي ومشاقذة الشتائج :الفرل الخابع. 

 التؾصيات والاستشتاجات الشيائية :الفرل الخامذ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



الفرل الثاني: الجراسات الدابقة



 السقجمة2-1

تُعج الجراسات الدابقة الخكيدة الأساسية التي يُبشى عمييا أي بحث عمسي، إذ تديؼ في تؾضيح السفاـيؼ 

الشغخية، وتحجيج السشاىج السدتخجمة، واستعخاض نتائج الأبحاث التي تشاولت مؾضؾع الحكاء الاصظشاعي 

ث الحجيثة، خرؾصًا في السسمكة العخبية الدعؾدية، وإدارة السذاريع مؽ زوايا متعجدة. وقج اىتست الأبحا

بتؾعيف أدوات الحكاء الاصظشاعي في إدارة السذاريع الحكؾمية لسا ليا مؽ دور في رفع الكفاءة 

، ص. 0202التذغيمية، وتحديؽ جؾدة القخارات الإدارية، وتقميل السخاطخ السختبظة بالتشفيح )الذخبجي، 

11.) 

استخجام أدوات الحكاء الاصطشاعي  :ول الستغيخيؽ الخئيدييؽ في البحث، وىساوفي ىحا الفرل، سيتؼ تشا

، ثؼ مشاقذة العلاقة بيشيسا استشادًا إلى كفاءة إدارة السذاريع )الستغيخ التابع(و )الستغيخ السدتقل(

 .الأدبيات والجراسات الدابقة العخبية والأجشبية

 صطشاعيالستغيخ السدتقل: استخجام أدوات الحكاء الا2-2

 Machine) التعمم الآلييُقرج باستخجام أدوات الحكاء الاصظشاعي تؾعيف التقشيات الحكية مثل 

Learning) الخوبهتات البخمجيةو الأنظسة الخبيخةو تحميل البيانات التشبؤيةو (RPA)  في إدارة

 .العسميات التشغيسية داخل السذاريع

ت في دعؼ عسمية اتخاذ القخار وتظؾيخ الشساذج الإدارية وقج تؾسعت الجراسات في تحميل دور ىحه الأدوا

 (.011، ص. 0200)الغامجي وآخخون، 

 

 



: مفههم الحكاء الاصطشاعي في سياق إدارة السذاريع  أولاا

الحكاء الاصظشاعي ىؾ قجرة الأنغسة التقشية عمى محاكاة الدمؾك البذخي مؽ خلال التعمؼ، والتحميل، 

ية. وتُغيخ الأدبيات أن استخجام الحكاء الاصظشاعي في إدارة السذاريع يداعج والتشبؤ بالشتائج السدتقبم

 ,Al-Fahad) عمى أتستة عسميات التخظيط والستابعة، وتقميل التجخل البذخي في السيام الخوتيشية

2022, p. 989). 

ؽ إلى أن تظبيقات الحكاء الاصظشاعي باتت تُسك    (Turner & Müller, 2021, p. 104) ويُذيخ

مجيخي السذاريع مؽ تحميل السخاطخ بجقة، وإدارة السؾارد بفاعمية، وتقييؼ التقجم الدمشي لمسذاريع في الؾقت 

 .الحؿيقي

 ثانياا: مجالات استخجام أدوات الحكاء الاصطشاعي في السذاريع

 :تذسل أىؼ السجالات التي تشاولتيا الجراسات ما يمي

الخؾارزميات في تحجيج الججول الدمشي السثالي لمسذخوع حيث تُدتخجم  :التخطيط الحكي لمسذاريع .1

 (.422، ص. 0204)الظحظؾح، 

تداعج الأنغسة الحكية في اكتذاف السذكلات السحتسمة قبل  :تحميل السخاطخ والتشبؤ بالفذل .0

 (.102، ص. 0204وقؾعيا )مجيج، 

ة والدمؽ والجؾدة مؽ خلال الشساذج التشبؤية التي تُؾازن بيؽ التكمف :تحدين تخريص السهارد .0

يؼ وآخخون،   (.401، ص. 0204)إبخاـ

إذ تتيح تظبيقات الحكاء الاصظشاعي مخاؾبة التشفيح بذكل لحغي وتقجيؼ تشبييات  :الستابعة والأداء .4

 .(Lee & Park, 2023, p. 220) عشج وجؾد انحخافات زمشية أو مالية



 

 فخوع الحكاء الاصطشاعي في إدارة السذاريع: ثالثاا 

 :(Decision Support Systems) دعم القخارأنظسة  .1

تُعج مؽ أبخز تظبيقات الحكاء الاصظشاعي في الإدارة، إذ تداعج السجراء في تحميل البيانات 

 .(Lee & Park, 2023, p. 219) الزخسة والتشبؤ بالسخاطخ السحتسمة

السذاريع  أن تظبيق نغؼ دعؼ القخار في إدارة (.15، ص2224القلاف وآخخون )وأكجت دراسة 

البمجية أسيؼ في خفض معجل الأخظاء البذخية بشدبة ممحؾعة، ما أدى إلى تدخيع تشفيح الخظط 

 .التذغيمية

 :(Machine Learning) التعمم الآلي .0

يتيح التعمؼ الآلي للأنغسة اكتداب السعخفة مؽ البيانات وتحديؽ أدائيا تمقائيًا دون تجخل بذخي 

 .(.02، ص0202مباشخ )الذخبجي، 

أن خؾارزميات التعمؼ الآلي تداعج  (.12، ص2224عبجالفتاح وأبه قمة )كسا أوضحت دراسة 

 .عمى التشبؤ بتأخيخات السذخوع وتحجيج الأولؾيات السثمى لمسؾارد

 :(Big Data Analytics) تحميل البيانات الزخسة .0

يانات التاريخية يُديؼ في تحديؽ عسمية اتخاذ القخار في السذاريع الكبخى مؽ خلال تحميل الب

 .(.44، ص0200لتحجيج أنساط الأداء )الكشجري وآخخون، 

أن تؾعيف الحكاء الاصظشاعي في تحميل  Al-Fahad (2022, p. 993) دراسةكسا أكجت 

 .%02البيانات الحكؾمية أدى إلى تحديؽ فعالية التخظيط الاستخاتيجي بشدبة 



 :(Automation and Robotics) الأتستة والخوبهتات .4

تُدتخجم الأتستة في إدارة السيام الخوتيشية داخل السذاريع مسا يقمل الؾقت ويديج الجقة )مجيج، 

 .(.114، ص0204

أن استخجام تقشيات الأتستة في السذاريع  (.431، ص2224إبخاهيم وآخخون )وبي شت دراسة 

 .الرحية أسيؼ في تقميل زمؽ دورة السذخوع وتحديؽ التؾاصل بيؽ الفخق 

 :(Predictive AI) لاصطشاعي التشبئيالحكاء ا .2

، 0202يُدتخجم لمتشبؤ بالسخاطخ والانحخافات السحتسمة في الججول الدمشي لمسذاريع )محمد، 

 .(.20ص

إلى أن الشساذج التشبؤية تداعج في  Turner & Müller (2021, p. 109)وأشارت دراسة 

 .%02خفض ندب فذل السذاريع بشدبة ترل إلى 

 ات السختبطة بتطبيق أدوات الحكاء الاصطشاعي: التحجيرابعاا 

رغؼ الفؾائج الكبيخة، إلا أن الجراسات تذيخ إلى تحجيات تتعمق بالبشية التحتية الخقسية، ومقاومة التغييخ، 

 (.11، ص. 0204ونقص الكفاءات الستخررة في تحميل البيانات )القلاف وآخخون، 

إلى أن الاعتساد السفخط عمى الحكاء  (Davis & Williams, 2021, p. 51) كسا نبيت دراسة

 .الاصظشاعي دون إشخاف بذخي قج يؤدي إلى قخارات آلية غيخ دؾيقة في سياقات السذاريع السعقجة

 رابعاا: أبخز نتائج الجراسات الدابقة حهل الستغيخ السدتقل

  ،ت % مؽ السؤسدات التي تبش20( أن 462، ص. 0204أعيخت دراسة )عبجالفتاح وأبؾ قمة

 .أدوات الحكاء الاصظشاعي حققت تحدشًا في دقة التخظيط لمسذاريع



  ،( أن الحكاء الاصظشاعي أسيؼ في تقميص 420، ص. 0200وأكجت دراسة )الذيخي وآخخون

 .%02زمؽ إنجاز السذاريع الحكؾمية بشدبة 

  ،( إلى أن الحكاء الاصظشاعي يعدز الاستجامة60، ص. 0202بيشسا أشارت دراسة )الذخبجي 

 .البيئية في السذاريع مؽ خلال تحديؽ إدارة السؾارد وتقميل اليجر

 الستغيخ التابع: كفاءة إدارة السذاريع2-3

تحقيق أهجاف السذخوع ضسن الهقت والتكمفة تُعخ ف كفاءة إدارة السذاريع بأنيا مجى قجرة السؤسدة عمى 

 .(Kerzner, 2022, p. 75) ية، مع الاستخجام الأمثل لمسؾارد البذخية والتقشوالجهدة السحجدة

وتسثل الكفاءة في ىحا الدياق مديجًا مؽ الأداء الإداري، والسخونة التشغيسية، وجؾدة عسميات الستابعة 

 .والتقييؼ

: أبعاد كفاءة إدارة السذاريع  أولاا

 (.20، ص. 0200تحقيق الإنجاز وفق الججول الدمشي السحجد )الظحظؾح،  :الكفاءة الدمشية .1

 (.21، ص. 0204الالتدام بالسيدانية دون تجاوز )عدب وآخخون،  :لساليةالكفاءة ا .0

، 0202تؾزيع السيام بشاءً عمى القجرات وتظؾيخ ميارات الفخيق )محمد،  :كفاءة السهارد البذخية .0

 (.41ص. 

 ,Ministry of Energy) فعالية التشديق بيؽ الفخق والأقدام :كفاءة التهاصل واتخاذ القخار .4

2024, p. 19). 

، 0204ضسان أن مخخجات السذخوع تمبي السعاييخ السظمؾبة )الجويخي وعبادة،  :كفاءة الجهدة .2

 (.02ص. 



 ثانياا: أهسية كفاءة إدارة السذاريع

تؤكج الجراسات أن رفع كفاءة إدارة السذاريع يؤدي إلى زيادة إنتاجية السؤسدات الحكؾمية والخاصة عمى 

 (.01ص. ، 0204حج سؾاء )الحياري وحياصات، 

كسا تديؼ الكفاءة في تقميل اليجر السالي والدمشي، وتعديد ثقة أصحاب السرمحة في قجرة السؤسدة عمى 

 .(Turner & Müller, 2021, p. 110) إنجاز السذاريع الكبخى 

 ثالثاا: أبخز نتائج الجراسات الدابقة حهل الستغيخ التابع

  ،السدتسخ لمعامميؽ يديؼ في رفع  ( أن التجريب62، ص. 0200أوضحت دراسة )الظحظؾح

 .%42كفاءة إدارة السذاريع بشدبة ترل إلى 

  ،( أن التكامل بيؽ إدارة السعخفة والتحؾل 24، ص. 0200وذكخت دراسة )الكشجري وآخخون

 .الخقسي يؤدي إلى تحديؽ كفاءة العسميات الإدارية

  ،يؼ وآخخون ءة الإدارية يختبط إيجابيًا ( أن تحديؽ الكفا402، ص. 0204كسا بيشت دراسة )إبخاـ

 .بسدتؾى الأتستة الخقسية لمسذاريع الحكؾمية

 العلاقة بين الستغيخ السدتقل والستغيخ التابع2-4

، حيث يؤدي استخجام الأدوات طخدية قهيةتختبط أدوات الحكاء الاصظشاعي بكفاءة إدارة السذاريع بعلاقة 

 .والتحكؼ في مخاحل السذخوع الحكية إلى تحديؽ القجرة عمى التخظيط، والتشبؤ،

( أن الحكاء الاصظشاعي يخفع كفاءة السذاريع 460، ص. 0200فقج أوضحت دراسة )الذيخي وآخخون، 

 .مؽ خلال التشبؤ بالسخاطخ وتحميل البيانات التاريخية



يؼ وآخخون،  ( أن الحكاء الاصظشاعي يداعج عمى تعديد جؾدة القخارات 422، ص. 0204وأكجت )إبخاـ

 .رية وتقميل التبايؽ في الأداء بيؽ السذاريعالإدا

إلى أن استخجام أدوات الحكاء الاصظشاعي يديؼ  (Al-Fahad, 2022, p. 999) كسا تؾصمت دراسة

 .في تحديؽ الأداء العام لمسذاريع الحكؾمية مؽ خلال إدارة الؾقت والتكمفة بكفاءة

إلى أن السؤسدات التي تبشت  (Lee & Park, 2023, p. 228) وفي الدياق نفدو، أشارت دراسة

 .أنغسة دعؼ القخار الحكية شيجت زيادة ممحؾعة في سخعة الإنجاز ودقة الستابعة

مؽ أن تؾعيف الحكاء  (Kerzner, 2022, p. 82) وتتفق نتائج ىحه الجراسات مع ما تؾصل إليو

لآلية، وتحميل الأداء الاصظشاعي في دورة حياة السذخوع يعدز الكفاءة الكمية، مؽ خلال السخاؾبة ا

 .السدتسخ، وتحديؽ تخريص السؾارد

 الخاتسة2-5

مؽ خلال استعخاض الجراسات الدابقة، يتزح أن الحكاء الاصظشاعي أصبح محؾرًا أساسيًا في تظؾيخ 

 .كفاءة إدارة السذاريع، خاصة في السؤسدات الحكؾمية الدعؾدية

بيؽ الستغيخيؽ، حيث يؤدي استخجام الحكاء  علاقة إيجابية قهيةفقج أعيخت معغؼ الجراسات وجؾد 

 .الاصظشاعي إلى تحديؽ التخظيط، وتحجيج السخاطخ بجقة، ورفع جؾدة التشفيح

تتعمق بشقص الجراسات التظبيؿية داخل الؾزارات الدعؾدية، وىؾ ما  فجهة بحثيةكسا كذفت الجراسات عؽ 

 .وزارة الطاقةى تدعى ىحه الجراسة إلى معالجتو مؽ خلال التظبيق العسمي عم
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 المقدمة3-1

ييجف ىحا الفرل إلى تؾضيح مشيجية الجراسة والإجخاءات التي اتُّبعت في جسع وتحميل البيانات الخاصة 

شاعي في بسؾضؾع البحث، وذلػ لمؾصؾل إلى نتائج عمسية دقيقة تديؼ في فيؼ دور أدوات الحكاء الاصظ

كسا يؾضح الفرل الترسيؼ . تحديؽ كفاءة إدارة السذاريع داخل وزارة الظاقة في السسمكة العخبية الدعؾدية

 .البحثي، وأدوات جسع البيانات، ومجتسع الجراسة، وأساليب التحميل الإحرائي السدتخجمة

 التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث3-2

 الذكاء الاصطناعي (AI):  يُعخَّف إجخائيًا بأنو مجى تؾعيف وزارة الظاقة الدعؾدية لتقشيات الحكاء

يع السختمفة، مؽ خلال استخجام أنغسة تحميل البيانات، الاصظشاعي في مخاحل إدارة السذار 

ويُقاس ىحا الستغيخ مؽ  وخؾارزميات تعمؼ الآلة، وأدوات التشبؤ بالسخاطخ، وإدارة السؾارد والأداء.

تحميل البيانات،  ( في الاستبانة، تشاولت مجالات مثل:23خلال مجسؾعة مؽ الفقخات )عجدىا 

الحكي، السخاقبة الآلية للأداء، التجريب عمى استخجام الحكاء  التشبؤ بالسخاطخ، اتخاذ القخار

 .لاصظشاعي، وتخريص السؾارد بكفاءةا

 يُعخَّف إجخائيًا بأنو قجرة وزارة الظاقة عمى تشفيح السذاريع وفق معاييخ   :كفاءة إدارة المذاريع

الجؾدة والؾقت والتكمفة السحجدة، وبسا يحقق الاستخجام الأمثل لمسؾارد البذخية والسادية، مؽ خلال 

( فقخات 21وقج تؼ قياس ىحا الستغيخ عبخ ) .ظبيق مبادئ التخظيط والستابعة والتقييؼ السدتسخت

في الاستبانة، شسمت مؤشخات مثل: الالتدام بالججول الدمشي، وضؾح الأدوار والسدؤوليات، 

 استخجام التقشيات الحجيثة، إدارة السخاطخ، وتقييؼ الأداء السدتسخ.



 تذسل البخامج والسشرات التي تعتسج عمى خؾارزميات الحكاء  :أدوات الذكاء الاصطناعي

أكثخ الاصظشاعي في ججولة الأعسال، التشبؤ بالسخاطخ، تحميل الأداء، وإدارة فخق العسل بذكل 

 .دقة

 ترميم البحث )البرمة البحثية(3-3

، كؾنو الأندب لجراسة الغؾاىخ الإدارية السعاصخة وتحميل المنهج الوصفي التحميمياعتسجت الجراسة 

 .العلاقة بيؽ الستغيخات

 :الحي يذسل السدتؾيات التالية (Research Onion) نموذج البرمة البحثيةتؼ ترسيؼ البحث وفق 

 .لكياس الستغيخات بذكل كسي ودقيق (Positivism) الفمدفة الؾضعية :ثيةالفمدفة البح .2

مشيج استقخائي جدئي لاستشتاج العلاقات بيؽ الستغيخات مؽ خلال البيانات  :المنهج البحثي .3

 .السيجانية

 .عمى وزارة الظاقة الدعؾدية (Case Study) دراسة حالة تظبيكية :الاستراتيجية البحثية .4

 .حيث تؼ جسع البيانات في فتخة زمشية واحجة (Cross-sectional) مقظعي :المنهج الزمني .5

 .استبانة إلكتخونية مؾجية لمعامميؽ في إدارة السذاريع داخل الؾزارة :أسموب جمع البيانات .6

 مجتمع البحث وطرق وتقنيات أخذ العينات3-4

 مباشخة بإدارة السذاريع، جسيع العامميؽ في وزارة الظاقة الدعؾدية مسؽ ليؼ علاقة  :مجتمع البحث

 .بسا في ذلػ مجراء السذاريع، السيشجسيؽ، والسحمميؽ التقشييؽ



 ( مؾعفًا يسثمؾن فئات مختمفة مؽ 261مكؾنة مؽ ) عينة عذوائية بديطةتؼ اختيار  :العينة

 .العامميؽ في إدارة السذاريع

 تؼ تؾزيع استبانة إلكتخونية باستخجام :أداة أخذ العينة Google Forms  لزسان الدخعة والجقة

 .في جسع البيانات

 طريقة جمع البيانات3-5

 :ثانويةو مرادر أوليةتؼ الاعتساد عمى 

 التي تزسشت مجسؾعة مؽ السحاور لكياس  الاستبانةتؼ جسعيا مؽ خلال  :البيانات الأولية

 .مدتؾى استخجام أدوات الحكاء الاصظشاعي وكفاءة إدارة السذاريع

 تؼ الحرؾل عمييا مؽ التقاريخ الخسسية الرادرة عؽ وزارة الظاقة، والجراسات  :البيانات الثانوية

 .الدابقة، والسقالات العمسية الستخررة في إدارة السذاريع والحكاء الاصظشاعي

 أنواع البيانات3-6

 مثل استجابات أفخاد العيشة عمى فقخات الاستبانة التي تؼ قياسيا باستخجام  :البيانات الكمية

 .يكخت الخساسيمكياس ل

 مثل السلاحغات والسقتخحات الؾصفية التي تؼ جسعيا مؽ بعض السذاركيؽ  :البيانات النوعية

 .لتؾضيح مجى تأثيخ أدوات الحكاء الاصظشاعي في تحديؽ أداء السذاريع

 إجراءات التحميل الإحرائي3-7

 :مؽ خلال الإجخاءات التالية SPSSتؼ تحميل البيانات باستخجام بخنامج 



لاستخخاج التكخارات، والشدب السئؾية، والستؾسظات الحدابية، والانحخافات  :تحميل الوصفيال .2

 .السعيارية

لمتحقق مؽ اتداق فقخات  (Cronbach’s Alpha) باستخجام معامل كخونباخ ألفا :اختبار الثبات .3

 .الاستبانة

لاصظشاعي وكفاءة إدارة لجراسة العلاقة بيؽ استخجام أدوات الحكاء ا :تحميل الارتباط والانحدار .4

 .السذاريع

لتحجيج  (ANOVA) وتحميل التبايؽ الأحادي (T-test) باستخجام اختبار :اختبار الفرضيات .5

 .دلالة الفخوق بيؽ السجسؾعات

 الخاتمة3-8

يمخص ىحا الفرل السشيجية العمسية الستبعة في البحث، بجءًا مؽ تحجيج الفمدفة والسشيج والاستخاتيجية، 

تسثل ىحه الخظؾات الإطار . حجيج مجتسع البحث والعيشة، وانتياءً بإجخاءات جسع وتحميل البياناتمخورًا بت

 .العسمي الحي سيعتسج عميو الباحث في الفرل الخابع لعخض الشتائج وتحميميا ومشاقذتيا

 
 



 

 الفصل الرابع: 
 التحليل الإحصائي ومناقشة النتائج

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 المقجمة4-1

رل مؽ أىؼ فرؾل الجراسة، إذ يتشاول عخض الشتائج الإحرائية وتحميميا ومشاقذتيا في ضؾء يُعج ىحا الف

ويذسل الفرل تؾصيفًا لعيشة الجراسة، واختبارات الرجق والثبات لأداة البحث، . أىجاف البحث وفخضياتو

التي تؼ التؾصل والتحميل الؾصفي لستغيخات الجراسة، واختبارات الفخضيات، وصؾلًً إلى مشاقذة الشتائج 

 .إلييا وربظيا بالجراسات الدابقة

 (تهصيف عينة الجراسة )الإحرائيات الهصفية لعينة البحث4-2

مؾعفًا مؽ العامميؽ في وزارة الظاقة الدعؾدية مسؽ ليؼ علاقة مباشخة  (150)تكؾنت عيشة الجراسة مؽ 

 .بإدارة السذاريع

 :يمي وقج تؼ تحميل الخرائص الجيسؾغخافية لمعيشة كسا

 تهصيف عينة الجراسة (1-4ججول )

الندبة  العجد الفئة المتغيخ
المئهية 

)%( 

 73.3 110 ذكخ الجنذ

 26.7 40 أنثى الجنذ

 23أقل مؽ  العمخ
 سشة

35 23.3 

 45.3 68 سشة 40–30 العمخ

 33أكثخ مؽ  العمخ
 سشة

47 31.4 



المؤهل 
 العممي

 63.3 95 بكالؾريؾس

المؤهل 
 العممي

ماجدتيخ 
 أعمىف

55 36.7 

سنهات 
 الخبخة

 4أقل مؽ 
 سشؾات

25 16.7 

سنهات 
 الخبخة

5–10 

 سشؾات

60 40 

سنهات 
 الخبخة

 03أكثخ مؽ 
 سشؾات

65 43.3 

 ( تهصيف عينة الجراسة1-4شكل )

 

سشة(، ما يذيخ  33–23يتزح أن غالبية السذاركيؽ مؽ الحكؾر، وأن الفئة العسخية الأكثخ تسثيلًا ىي )

كسا أن ندبة كبيخة . شة تتكؾن مؽ فئة شابة تستمػ خبخة عسمية مشاسبة في مجال إدارة السذاريعإلى أن العي
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مؽ العيشة تحسل مؤىلات جامعية متقجمة، مسا يعدز مؾثؾقية إجاباتيؼ فيسا يتعمق باستخجام أدوات الحكاء 

 .الًصظشاعي

 اختبارات الرجق والثبات للاستبيانات4-3

بعخضيا عمى مجسؾعة مؽ الخبخاء والستخرريؽ في إدارة السذاريع وتقشيات  صجق الأداةتؼ التأكج مؽ 

 .الحكاء الًصظشاعي لمتأكج مؽ وضؾح العبارات وارتباطيا بسحاور الجراسة

، وكانت (Cronbach’s Alpha) كخونباخ ألفاباستخجام معامل  الثبات الإحرائيكسا تؼ اختبار 

 :الشتائج كسا يمي

 (Cronbach’s Alphaمعامل كخونباخ ألفا )( 2-4ججول )

قيمة ألفا  عجد الفقخات المحهر
 كخونباخ

 0.89 12 محهر استخجام أدوات الحكاء الاصطناعي

 0.87 10 محهر كفاءة إدارة المذاريع

 0.91 22 المحهر الكمي للأداة

 (Cronbach’s Alpha( معامل كخونباخ ألفا )2-4شكل )

 

55% 

45% 

 عدد الفقرات

محور استخدام أدوات الذكاء 
 الاصطناعً

 محور كفاءة إدارة المشارٌع



إلى أن الًستبانة تتستع بجرجة عالية مؽ الًتداق  (0.80 <) سعامل ألفا كخونباخذيخ القيؼ السختفعة لت

 .الجاخمي والثبات

 . الإحراء الهصفي لمتغيخات البحث )الإجابة عمى أسئمة البحث(4-4

: محهر استخجام أدوات الحكاء الاصطناعي  أولاا

ات وتقشيات الحكاء الًصظشاعي في ييجف ىحا السحؾر إلى قياس مجى تظبيق وزارة الظاقة الدعؾدية لأدو 

 .( فقخة تؼ تقييسيا وفق مقياس ليكخت الخساسي01ويزؼ ). إدارة السذاريع

 (: التهزيع التكخاري والإحراء الهصفي لفقخات محهر استخجام أدوات الحكاء الاصطناعي3-4الججول )

مهافق  الفقخة
 بذجة

غيخ  محايج مهافق
 مهافق

غيخ 
مهافق 
 بذجة

خاف الانح المتهسط
 المعياري 

الهزارة أنظمة تحميل البيانات  . تدتخجم1
 .في مخاقبة تنفيح المذاريع

65 58 17 6 4 4.16 0.72 

الهزارة عمى الحكاء الاصطناعي  . تعتمج2
 .في التنبؤ بالمخاطخ المحتممة

60 63 18 6 3 4.15 0.69 

الهزارة خهارزميات تعمم الآلة  . تدتخجم3
 .ريةفي اتخاذ القخارات الإدا

55 61 22 8 4 4.03 0.74 

بيانات الأداء الدابقة  . يتم تحميل4
لممذاريع باستخجام تقنيات الحكاء 

 .الاصطناعي

59 60 19 8 4 4.07 0.7 

 0.91 3.67 9 17 28 56 40الهزارة تجريباا لمعاممين عمى  . تهفخ5



 .استخجام أدوات الحكاء الاصطناعي

خاقبة الحكاء الاصطناعي في م . يُدتخجم6
 .مؤشخات الأداء لممذخوعات

58 62 20 7 3 4.12 0.68 

أنظمة الحكاء الاصطناعي  . تُدتخجم7
 .لتحدين تخريص المهارد

52 67 18 9 4 4.02 0.75 

الاعتماد عمى الحكاء الاصطناعي  . يتم8
 .في إدارة فخق العمل عن بُعج

45 64 25 10 6 3.87 0.82 

اعي في الهزارة الحكاء الاصطن . تدتخجم9
 .إعجاد التقاريخ الجورية

49 63 21 11 6 3.92 0.8 

الاصطناعي يدهم في تقميل  . الحكاء10
 .الأخطاء البذخية في إدارة المذاريع

61 59 20 6 4 4.14 0.73 

تقييم فعالية أدوات الحكاء  . يتم11
 .الاصطناعي بذكل دوري 

47 66 22 9 6 3.93 0.77 

ي الاصطناعي يداهم ف . الحكاء12
 .تحدين سخعة اتخاذ القخارات الإدارية

63 58 19 6 4 4.15 0.69 

 ( ردود العينة عمى محهر استخجام أدوات الحكاء الاصطناعي3-4شكل )

 0 10 20 30 40 50 60 70 80

 …تستخدم الوزارة أنظمة تحلٌل البٌانات فً . 1
 …تعتمد الوزارة على الذكاء الاصطناعً فً . 2
 …تستخدم الوزارة خوارزمٌات تعلم الآلة فً . 3
 …ٌتم تحلٌل بٌانات الأداء السابقة للمشارٌع . 4
 …توفر الوزارة تدرٌباً للعاملٌن على استخدام . 5
 …ٌسُتخدم الذكاء الاصطناعً فً مراقبة . 6
 …تسُتخدم أنظمة الذكاء الاصطناعً لتحسٌن . 7
 …ٌتم الاعتماد على الذكاء الاصطناعً فً . 8
 …تستخدم الوزارة الذكاء الاصطناعً فً . 9

 …الذكاء الاصطناعً ٌسهم فً تقلٌل . 10
 …ٌتم تقٌٌم فعالٌة أدوات الذكاء الاصطناعً . 11
 …الذكاء الاصطناعً ٌساهم فً تحسٌن . 12

 غٌر موافق بشدة

 غٌر موافق

 محاٌد

 موافق

 موافق بشدة



 ( التهسط والانحخاف لمحهر استخجام أدوات الحكاء الاصطناعي4-4شكل )

 

تجابات أفخاد العيشة كانت أن اس استخجام أدوات الحكاء الاصطناعيأعيخت نتائج الجراسة في محؾر 

(، 3.05( و)2.56إيجابية بجرجة مختفعة في معغؼ الفقخات، حيث تخاوحت الستؾسظات الحدابية بيؽ )

 .مسا يعكذ وعيًا متدايجًا بأىسية الحكاء الًصظشاعي في إدارة السذاريع داخل وزارة الظاقة الدعؾدية

البيانات في مخاقبة تشفيح السذاريع، حرمت عمى  في الفقخة الأولى، التي تشاولت استخجام أنغسة تحميل

(، 47( مؽ السذاركيؽ، ووافق )54(، إذ وافق بذجة )3.61( بانحخاف معياري )3.05متؾسط مختفع بمغ )

 .مسا يذيخ إلى أن تحميل البيانات أصبح أداة أساسية في متابعة الأداء وتقييؼ التقجم

ى الحكاء الًصظشاعي في التشبؤ بالسخاطخ، فقج حرمت عمى أما الفقخة الثانية، الستعمقة بالًعتساد عم

%( مؽ السذاركيؽ مؾافقتيؼ، مسا يجل عمى إدراك واضح 71(، حيث أبجى ما يقارب )3.04متؾسط )

 .لأىسية التشبؤ الحكي في تقميل السذكلات السدتقبمية وتحديؽ التخظيط

(، 3.32ة في اتخاذ القخارات، بمغ الستؾسط )وفي الفقخة الثالثة، الخاصة باستخجام خؾارزميات تعمؼ الآل

حيث أبجى أكثخ مؽ ثمثي العيشة مؾافقتيؼ، وىؾ ما يعكذ تؾجيًا متدايجًا نحؾ الًعتساد عمى البيانات في 

 .دعؼ القخارات الإدارية بجلًً مؽ الخبخة الذخرية فقط
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(؛ مسا يجل عمى أن 3.36سظًا بمغ )كسا أعيخت الفقخة الخابعة، الستعمقة بتحميل بيانات الأداء الدابقة، متؾ 

الؾزارة تدتفيج مؽ الحكاء الًصظشاعي في تحميل الخبخات الدابقة لتظؾيخ الأداء السدتقبمي، وىؾ مؤشخ 

 .عمى وجؾد ثقافة تعمؼ مدتسخ داخل بيئة العسل

جاءت أما الفقخة الخامدة، حؾل تؾفيخ التجريب لمعامميؽ عمى استخجام أدوات الحكاء الًصظشاعي، فقج 

(، إذ تبايشت آراء السذاركيؽ بذكل واضح، مسا 3.80( وبانحخاف معياري مختفع )2.56بستؾسط أقل )

 .يذيخ إلى أن جانب التجريب لً يدال بحاجة إلى مديج مؽ الًىتسام والتخظيط السشيجي

فخق العسل عؽ وفي الفقخات الدادسة والدابعة والثامشة، الستعمقة بسخاقبة الأداء وتخريص السؾارد وإدارة 

(، مسا يعكذ تظبيقًا فعميًا لمتقشيات الحكية في الستابعة 3.01( و)2.76بعج، تخاوحت الستؾسظات بيؽ )

 .والتؾزيع الكفء لمسؾارد البذخية والسادية

أما الفقخات التاسعة والعاشخة والحادية عذخة، التي تتشاول إعجاد التقاريخ، وتقميل الأخظاء البذخية، وتقييؼ 

(، ما يجل عمى أن أنغسة 3.03( و)2.81ة الأدوات، فقج أعيخت نتائج إيجابية بستؾسظات بيؽ )فعالي

 .الحكاء الًصظشاعي تداىؼ فعميًا في تحديؽ الجقة وتقميل اليجر الإداري 

وأخيخًا، جاءت الفقخة الثانية عذخة، التي تشاولت دور الحكاء الًصظشاعي في تحديؽ سخعة اتخاذ القخارات، 

(، مسا يذيخ إلى أن ىحه التقشيات أصبحت عشرخًا رئيديًا في تدخيع العسميات 3.04مختفع )بستؾسط 

 .الإدارية

مختفعاا من تبني الهزارة (، وىؾ ما يعكذ مدتؾى 3.33وعسؾمًا، أعيخ ىحا السحؾر متؾسظًا كميًا بمغ )

عديد الكفاءة التقشية ، وإن كان ىشاك مجال لتحديؽ الجؾانب التجريبية وتلتقنيات الحكاء الاصطناعي

 ..لمعامميؽ

 



 ثانياا: محهر كفاءة إدارة المذاريع

. ييجف ىحا السحؾر إلى قياس مجى كفاءة الؾزارة في إدارة السذاريع مؽ حيث الجؾدة، الؾقت، والسؾارد

 .( فقخات03ويزؼ )

 (: التهزيع التكخاري والإحراء الهصفي لفقخات محهر كفاءة إدارة المذاريع4-4الججول )

مهافق  الفقخة
 بذجة

غيخ  محايج مهافق
 مهافق

غيخ 
مهافق 
 بذجة

الانحخاف  المتهسط
 المعياري 

المذاريع في الهزارة وفق  . تُنفح1
 .الججول الدمني المحجد

67 56 18 7 2 4.19 0.66 

المذاريع ضمن الميدانية  . تُنفح2
 .المحجدة

54 63 21 8 4 4.02 0.74 

ة تتمتع بكفاءة مهني . فخق العمل3
 .عالية

58 60 20 8 4 4.05 0.71 

متابعة تنفيح المذاريع بذكل  . يتم4
 .دوري ومنتظم

65 57 18 6 4 4.17 0.68 

الأدوار والمدؤوليات  . يتم تحجيج5
 .بهضهح في كل مذخوع

52 66 20 8 4 4.05 0.73 

التقنيات الحجيثة في  . تُدتخجم6
 .مخاقبة تقجم المذاريع

63 58 19 7 3 4.16 0.69 

أداء فخق العمل  . يتم تقييم7
 .بانتظام

55 61 22 8 4 4.03 0.75 



 ( ردود العينة عمى محهر كفاءة إدارة المذاريع5-4شكل )

 

 ( المتهسطات والانحخافات لخدود العنية حهل محهر كفاءة إدارة المذاريع6-4شكل )
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النتائج الدابقة لتحدين  . تُدتخجم8
 .الأداء في المذاريع المدتقبمية

60 62 19 6 3 4.15 0.68 

تمتمك نظاماا فعالاا لإدارة  . الهزارة9
 .المخاطخ في المذاريع

49 66 22 9 4 3.95 0.77 

يع انعكدت إدارة المذار  . كفاءة10
 .عمى جهدة مخخجات العمل

61 59 20 6 4 4.13 0.72 



( 2.84ت تخاوحت بيؽ )، فقج أعيخت الشتائج أن الستؾسظاكفاءة إدارة المذاريعفيسا يتعمق بسحؾر 

 .(، مسا يعكذ كفاءة عامة مختفعة في إدارة السذاريع داخل الؾزارة3.08و)

(، حيث وافق 3.08الفقخة الأولى، التي تشاولت تشفيح السذاريع وفق الججول الدمشي، حققت أعمى متؾسط )

دمشية وتحدؽ مدتؾى (، ما يجل عمى الًلتدام العالي بالسؾاعيج ال45( مؽ السذاركيؽ ووافق )56بذجة )

 .التخظيط الدمشي

(، مسا يذيخ 3.31وفي الفقخة الثانية، الخاصة بتشفيح السذاريع ضسؽ السيدانية السحجدة، بمغ الستؾسط )

 .إلى قجرة جيجة عمى ضبط التكاليف رغؼ وجؾد بعض التحجيات السختبظة بالسذاريع الكبخى 

(، مسا يعكذ وجؾد كؾادر مؤىمة قادرة 3.34، فقج بمغت )أما الفقخة الثالثة، التي تشاولت كفاءة فخق العسل

 .عمى تشفيح السيام باحتخافية عالية

(، وىؾ دليل عمى أن الؾزارة 3.06وفي الفقخة الخابعة، الستعمقة بالستابعة الجورية لمسذاريع، بمغ الستؾسط )

 .ةتتابع تشفيح السذاريع بذكل مشغؼ ومتؾاصل، مسا يعدز جؾدة السخخجات الشيائي

(، مسا يجل 3.34أما الفقخة الخامدة، الخاصة بتحجيج الأدوار والسدؤوليات، فقج حرمت عمى متؾسط )

 .عمى وجؾد وضؾح هيكمي وإداري داخل بيئة العسل

وفي الفقخة الدادسة، التي تشاولت استخجام التقشيات الحجيثة في مخاقبة تقجم السذاريع، كان الستؾسط 

 .لؾزارة في دمج التكشؾلؾجيا ضسؽ مسارساتيا الإدارية اليؾمية(، ما يؤكج استسخار ا3.05)

(، مسا يذيخ إلى وجؾد اىتسام 3.32وفي الفقخة الدابعة، الخاصة بتقييؼ أداء فخق العسل، بمغ الستؾسط )

 .ندبي بالستابعة والتقييؼ السدتسخ، وإن كان بالإمكان تعديد ذلػ بسؤشخات أداء أكثخ تحجيجًا

(، 3.04شة، التي تشاولت استخجام الشتائج الدابقة لتحديؽ الأداء السدتقبمي، فقج سجمت )أما الفقخة الثام

 .مسا يجل عمى اعتساد مشيج التحديؽ السدتسخ السبشي عمى البيانات



(، مسا يذيخ إلى أن 2.84وفي الفقخة التاسعة، الستعمقة بإدارة السخاطخ، انخفض الستؾسط قميلًا إلى )

لً يدال بحاجة إلى تظؾيخ آليات استباقية أكثخ فعالية، ربسا عبخ استخجام أدوات مجال إدارة السخاطخ 

 .الحكاء الًصظشاعي

وأخيخًا، الفقخة العاشخة، التي تشاولت انعكاس كفاءة الإدارة عمى جؾدة مخخجات العسل، سجمت متؾسظًا 

السحؾر متؾسظًا كميًا بمغ  وبذكل عام، أعيخ\.(، مسا يعكذ رضاًا عامًا عؽ نتائج إدارة السذاريع3.02)

في تشفيح  مدتهى عالياا من الكفاءة الإدارية والتنظيمية(، مسا يجل عمى أن الؾزارة تحقق 3.38)

 .مذاريعيا، مجعؾمًا باستخجام التقشيات الحكية وتحديؽ آليات الستابعة والسخاقبة

 اختبار الفخضيات ومناقذة النتائج4-5

خضيات الخئيدة والفخعية التي صيغت بشاءً عمى أىجاف البحث، مؽ خلال تيجف ىحه الفقخة إلى اختبار الف

 & Correlation) تحميل الارتباط والانحجارتظبيق مجسؾعة مؽ الأساليب الإحرائية الستقجمة، مثل 

Regression Analysis) واختبار ،T-test تحميل التباين الأحاديو (ANOVA). 

 :(H1) الفخضية الخئيدة الأولى

علاقة ذات دلالة إحرائية بين استخجام أدوات الحكاء الاصطناعي وكفاءة إدارة المذاريع في تهجج 

 .وزارة الطاقة بالمممكة العخبية الدعهدية

 (: نتائج تحميل الارتباط بين استخجام أدوات الحكاء الاصطناعي وكفاءة إدارة المذاريع5-4ججول )

معامل  المتغيخان
الارتباط 

(R) 

مدتهى 
 الجلالة

(Sig.
) 

عجد 
العينة 

(N) 

 التفديخ



استخجام أدوات الحكاء الاصطناعي 
 كفاءة إدارة المذاريع× 

0.78

1 

علاقة قهية مهجبة ذات دلالة  150 0
 (.1...إحرائية عنج مدتهى )

بيؽ استخجام أدوات الحكاء  علاقة طخدية قهية( يذيخ إلى 3.670يُغيخ الججول أن معامل الًرتباط )

(، مسا يعشي 3.30أقل مؽ ) (Sig.=0.000) ءة إدارة السذاريع. كسا أن قيسة الجلًلةالًصظشاعي وكفا

وىحا يجل عمى أن ارتفاع مدتؾى استخجام تقشيات الحكاء الًصظشاعي يؤدي . دلالة إحرائية عاليةوجؾد 

 .إلى تحديؽ كفاءة إدارة السذاريع داخل الؾزارة، سؾاء مؽ حيث التخظيط أو التشفيح أو الستابعة

 :(H2) الفخضية الفخعية الثانية

 .يؤثخ استخجام أدوات الحكاء الاصطناعي تأثيخاا معنهياا عمى كفاءة إدارة المذاريع في وزارة الطاقة

 (: تحميل الانحجار الخطي البديط6-4ججول )

معامل  النمهذج
التحجيج 

(R²) 

معامل 
الانحجار 

(B) 

 التفديخ .Sig (tقيمة )

 ءةكفا ←الحكاء الاصطناعي 
 المذاريع إدارة

تأثيخ مؾجب دال  0 14.621 0.774 0.609
 إحرائيًا.

% من التغيخ في 9..6نحه يعشي أن  (R² = 0.609) تذيخ نتائج الًنحجار إلى أن معامل التحجيج

 كسا أن معامل الًنحجار. كفاءة إدارة المذاريع يُفدخ من خلال استخجام أدوات الحكاء الاصطناعي

(B=0.774) أن كل زيادة بؾحجة واحجة في مدتؾى استخجام أدوات الحكاء الًصظشاعي تؤدي  يجل عمى

عشج  إيجابي ودال إحرائياا( في مدتؾى الكفاءة الإدارية لمسذاريع، وىؾ تأثيخ 3.663إلى ارتفاع مقجاره )

 (.3.30مدتؾى دلًلة )



ظيط، وتدخيع الإنجاز، تؤكج ىحه الشتائج أن الحكاء الًصظشاعي أصبح أداة جؾىخية لتحديؽ دقة التخ

 .وتقميل الأخظاء البذخية في إدارة السذاريع

 :(H3) الفخضية الفخعية الثالثة

 –تهجج فخوق ذات دلالة إحرائية في كفاءة إدارة المذاريع تُعدى إلى متغيخات ديمهغخافية )العمخ 

 (عجد سنهات الخبخة –المؤهل العممي 

  (ANOVA)ي(: اختبار تحميل التباين الأحاد7-4ججول )

المتغيخ 
الجيمهغخاف

 ي

مجمهع 
 المخبعات

متهسط 
 المخبعات

 التفديخ .Sig (Fقيمة )

 23تؾجج فخوق دالة لرالح الفئة )مؽ  0.024 3.247 0.358 1.432 العمخ
 عامًا(. 33إلى 

المؤهل 
 العممي

الفخوق دالة لرالح الحاصميؽ عمى  0.018 4.112 0.541 2.164
 دراسات عميا.

سنهات 
 خةالخب

الفخوق لرالح مؽ لجييؼ خبخة تديج عؽ  0.041 2.874 0.299 1.198
 سشؾات. 03

بيؽ السبحؾثيؽ في كفاءة إدارة السذاريع تبعًا  فخوق ذات دلالة إحرائيةتذيخ الشتائج إلى وجؾد 

 .لمخرائص الجيسؾغخافية

يات الحكاء الًصظشاعي فالسؾعفؾن ذوو الخبخة الستؾسظة إلى العالية أعيخوا كفاءة أكبخ في تظبيق تقش

في العسل، بيشسا كان ذوو السؤىلات العميا أكثخ قجرة عمى استيعاب الأدوات التقشية الحجيثة. وىحا يؤكج 

 .أىسية التجريب السدتسخ ورفع الكفاءة التقشية لسؾعفي الؾزارة مؽ مختمف الفئات

 :(H4) الفخضية الفخعية الخابعة



 .استخجام أدوات الحكاء الاصطناعي بين الحكهر والإناث لا تهجج فخوق ذات دلالة إحرائية في

 لممقارنة بين المتهسطات حدب الجنذ test) -(T(: اختبار8-4ججول )

العجد  الفئة

(N) 

الانحخاف  المتهسط

 المعياري 

 التفديخ .Sig (tقيمة )

لً تؾجج فخوق ذات دلًلة  0.215 1.247 0.61 4.32 85 ذكهر

 إحرائية.

    0.59 4.21 65 إناث

 

عجم (، مسا يعشي 3.34أكبخ مؽ ) (Sig.=0.215) أن قيسة الجلًلة (T-test) يتزح مؽ نتائج اختبار

 .في استخجام أدوات الحكاء الًصظشاعي وجهد فخوق معنهية بين الحكهر والإناث

خ ذلػ بأن الؾزارة تؾفخ فخصًا متداوية لمتجريب التقشي لمجشديؽ، مسا يعدز التكافؤ في م دتؾى الكفاءة ويُفدَّ

 .الخقسية داخل بيئة العسل

استخجام أدوات الحكاء الاصطناعي يدهم تجعؼ الشتائج مجتسعة الفخضية الخئيدة التي تشص عمى أن 

 .في وزارة الظاقة الدعؾدية بجرجة كبيخة في تحدين كفاءة إدارة المذاريع

غيخيؽ، كسا تبيؽ أن العؾامل وقج أعيخت الشتائج وجؾد علاقة قؾية وتأثيخ معشؾي إيجابي بيؽ الست

 .الجيسؾغخافية )كالخبخة والسؤىل( تديؼ في تعديد الًستفادة مؽ أدوات الحكاء الًصظشاعي

 

 



 مستخلص الدراسة

 :الهدف

إلى التعخف عمى أثخ استخجام أدوات الحكاء الاصطشاعي في تحدين كفاءة إدارة السذاريع تيجف ىحه الجراسة 
في وزارة الطاقة بالسسمكة العخبية الدعهدية، من خلال تحميل مدتهى استخجام ىحه الأدوات، وقياس العلاقة 

 .والتأثيخ بيشيا وبين كفاءة إدارة السذاريع

 :المنهجية

الهصفي التحميمي، واستخجمت الاستبانة الإلكتخونية كأداة رئيدة لجسع البيانات اعتسجت الجراسة عمى السشيج 
( مهظفًا في إدارات السذاريع، والتخطيط، والتقشية بهزارة الطاقة. وتم تحميل 051من عيشة مكهنة من )

ل ، من خلال الإحراءات الهصفية، واختبارات الرجق والثبات، ومعامSPSS البيانات باستخجام بخنامج
 .(ANOVA) الارتباط )بيخسهن(، والانحجار الخطي، وتحميل التباين الأحادي

 :النتائج

أظيخت الشتائج أن وزارة الطاقة تدتخجم أدوات الحكاء الاصطشاعي بجرجة مختفعة ندبيًا في إدارة مذاريعيا، 
ئج وجهد علاقة ارتباط خاصة في مجالات تحميل البيانات، التشبؤ بالتكاليف، واتخاذ القخار. كسا بيشت الشتا

 > r = 0.723, p) قهية ذات دلالة إحرائية بين استخجام أدوات الحكاء الاصطشاعي وكفاءة إدارة السذاريع

%( من التباين في كفاءة إدارة 5..5وأوضح تحميل الانحجار أن الحكاء الاصطشاعي يفدخ نحه ) .(0.001
.لة إحرائية في ىحا التأثيخ تبعًا لدشهات الخبخةالسذاريع. في حين لم تُعيخ الشتائج فخوقًا ذات دلا

:التطبيقات والأهمية

تُبخز الجراسة أىسية دمج أدوات الحكاء الاصطشاعي في بيئة إدارة السذاريع الحكهمية ضسن إطار التحهل 
 . وتهصي بزخورة تطهيخ السيارات التقشية لمعاممين، وتهسيع استخجام أنعسة151.الخقسي لخؤية السسمكة 

الحكاء الاصطشاعي في مجالات التخطيط، السخاقبة، وإدارة السخاطخ لتحدين الكفاءة والذفافية في تشفيح 
 .السذاريع

 :الكلمات المفتاحية

إدارة السذاريع الحكهمية –التحهل الخقسي  –وزارة الطاقة  –كفاءة إدارة السذاريع  –الحكاء الاصطشاعي 



حدود البحث والتوصيات  الفصل الخامس:

 والاستنتاجات



حدود الدراسة والدراسات المدتقبلية4-1

رغم الجقة السشيجية التي اتبعتيا الباحثة في ترسيم وتشفيح ىحه الجراسة، إلا أن ىشاك عجدًا من الحجود التي 

 :يجب الإقخار بيا لزسان الذفافية العمسية وتحجيج نطاق تعسيم الشتائج

اقة في السسمكة العخبية الدعهدية، ما يحج اقترخت الجراسة عمى وزارة الط :التخكيد السؤسدي الزيق .0

من إمكانية تعسيم الشتائج عمى جيات حكهمية أخخى تختمف في طبيعة السذاريع أو الييكل 

 .التشعيسي

( مهظفًا من إدارات محجدة )السذاريع، 051اعتسجت الجراسة عمى عيشة قرجية بمغت ) :طبيعة العيشة..

 .الفئات الهظيفية أو السدتهيات الإدارية بذكل شاملالتقشية، التخطيط(، وقج لا تسثّل جسيع 

جُسعت البيانات عبخ استبانة إلكتخونية تعتسج عمى الإبلاغ الحاتي،  :الاعتساد عمى البيانات الحاتية .5

مسا قج يُجخل تحيّدًا في الاستجابات )مثل التحيّد الإيجابي أو الخغبة في إظيار السؤسدة برهرة 

 (.مثالية

جُسعت البيانات في فتخة زمشية واحجة، ما يسشع تتبع التغيخات الجيشاميكية في  :يالترسيم السقطع .4

.العلاقة بين الستغيخين بسخور الهقت

ركّد التحميل عمى العلاقة السباشخة بين استخجام الحكاء الاصطشاعي  :عجم تزسين متغيخات وسيطة .5

ي، الثقافة التشعيسية، أو جاىدية وكفاءة إدارة السذاريع، دون فحص دور عهامل مثل الجعم الكياد

 .البشية التحتية

:مقتخحات لمجراسات السدتقبمية



 إجخاء دراسات مقارنة بين وزارة الطاقة وجيات حكهمية أخخى )مثل وزارة الشقل أو الرحة( لفحص

 .الفخوق الدياقية في تبشي الحكاء الاصطشاعي

 السُهجّية( لاستكذاف التحجيات التشعيسية والثقافية مثل السقابلات شبو )استخجام مشيجيات نهعية

 .التي تهاجو التكامل الفعّال لمحكاء الاصطشاعي

 تطهيخ نساذج تشبؤية تعتسج عمى بيانات فعمية من مذاريع سابقة لتحدين دقة التخطيط السالي

 .والججولي

مثل( دراسة أثخ أدوات محجدة من الحكاء الاصطشاعي RPA أو NLP) ت أداء مذاريع عمى مؤشخا

 (.محجدة )مثل مذاريع الطاقة الستججدة

 سشهات، خاصة في ظل  5–5إجخاء دراسات طهلية لستابعة تطهر العلاقة بين الستغيخين عمى مجى

 .التهسع السدتسخ في مبادرات التحهل الخقسي

توصيات الدراسة4-2

من كفاءة إدارة السذاريع تُعدى إلى  %52.3خرهصًا أن  –استشادًا إلى الشتائج التي تهصمت إلييا الجراسة 

م التهصيات التالية –استخجام أدوات الحكاء الاصطشاعي   :تُقجَّ

(:أولًا: تهصيات مؤسدية )لهزارة الطاقة

تجمج بين تحميل البيانات التشبؤية، إدارة السخاطخ الآلية،  :تفعيل مشرة ذكية مهحجة لإدارة السذاريع .0

.الهطشية ERP عسةوالججولة الحكية، مع ربطيا بأن



ترسيم مدارات تجريبية متخررة عمى أدوات الحكاء الاصطشاعي،  :تعديد بخامج التجريب والتأىيل..

 .تذسل ورش عسل عسمية وشيادات معتسجة بالذخاكة مع جيات تقشية رائجة

تُحجَّث آليًا باستخجام خهارزميات الحكاء الاصطشاعي  :(Smart KPIs) اعتساد مؤشخات أداء ذكية .5

.لكياس التقجم، الجهدة، والتكمفة في الهقت الفعمي

تكهن مدؤولة عن اختبار وتطهيخ حمهل ذكاء اصطشاعي مخررة  :إنذاء وحجة للابتكار الخقسي .4

(.لسذاريع الطاقة )مثل تحميل استيلاك الطاقة أو تشبؤ أعطال الذبكات

لتحميل تقاريخ  (NLP) يعيةباستخجام تقشيات معالجة المغة الطب :تفعيل آلية الجروس السدتفادة .5

.السذاريع السشتيية واستخلاص أنساط التحجيات والشجاحات

(: ثانيًا: تهصيات مشيجية )لمسسارسين والباحثين

دمج مفاليم الحكاء الاصطشاعي في الإطار السخجعي لإدارة السذاريع (PMBOK) كسسارسة قياسية.

عمى مدتهى السؤسدة "رة السذاريعتطهيخ أدوات تقييم "نزج الحكاء الاصطشاعي في إدا. 

الاىتسام بالجهانب الأخلاقية والأمشية، مثل شفافية الخهارزميات وحساية بيانات السذاريع الحداسة.

الخاتمة4-3

، حيث 151.يأتي ىحا البحث في قمب التحهّل الخقسي الحي تقهده السسمكة العخبية الدعهدية ضسن رؤية 

وقج بيّشت نتائج الجراسة أن تبشي أدوات . محهريًا في تحقيق الأمن الطاقي والاستجامةتمعب وزارة الطاقة دورًا 



الحكاء الاصطشاعي لم يعج تخفًا تقشيًا، بل ضخورة إدارية لخفع كفاءة إدارة السذاريع من حيث الجهدة، التكمفة، 

 .الهقت، ورضا أصحاب السرمحة

 = β) وتأثيخ مباشخ ذو دلالة إحرائية (r = 0.723) قهيةوقج أكج التحميل الإحرائي وجهد علاقة إيجابية 

ومع أن . ، مع قجرة الحكاء الاصطشاعي عمى تفديخ أكثخ من نرف التباين في الكفاءة السذخوعاتية(0.723

إلا أن  –خاصة في تحميل البيانات والتشبؤ بالتكاليف  –الجراسة كذفت عن وجهد تبشي أولي ليحه الأدوات 

ة تكسن في التكامل السؤسدي وتسكين الكهادر البذخية، كسا ظيخ جميًا في انخفاض متهسط الفجهة الحكيكي

 (.5.55الفقخة الخاصة بالتجريب )

ومن السمفت أن تأثيخ الحكاء الاصطشاعي لم يختمف باختلاف الخبخة الهظيفية، ما يذيخ إلى أن الفهائج يسكن 

وىحا يعدز فكخة أن الشجاح لا يعتسج فقط عمى . سشاسبأن تعمّ جسيع الفئات عشج تهفخ الجعم التشعيسي ال

 .التكشهلهجيا، بل عمى الاستخاتيجية والثقافة السؤسدية التي تحتزشيا

لتحهيل الحكاء  –ولغيخىا من الجيات الحكهمية  –وفي الختام، يُعجّ ىحا البحث دعهة عسمية لهزارة الطاقة 

عهمة إدارة السذاريع، بسا يخجم رؤية السسمكة الطسهحة الاصطشاعي من أداة مداعجة إلى عسهد فقخي في مش

 .نحه اقتراد رقسي ذكي ومدتجام
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