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 :الدراسة مقدمة 

علىلفختلافلأحنالهاللأتخصببصببا ا للللفتردفسفسأصبب الفكر الفتراببجف من للضلفكاببالأسفسلف اببااببم لك نا لل

بهالك ل غلغايا اللأفنتشباسللرايم لفكعملماسل لا لأن ف لفكصب اعاسلللفكشباااسفكعملماسلأنشبة لأاباابم ل    لللللأ عدل

قادةلفكتناسةلكلحصبببببب العلىلفاببببببجف منماسللأأدلأفسل دعدةلكنمدفسةلرعات لس لفكشبببببباااسللأابببببب لعا لللحمثلاببببببعى

 لحمثلبدأسلفرؤاساسلفكتناسع لقاع  لأدىلإلىلظه سللره  لإدفسةلفرشالأعاسلل ذلع  دلل  افس لااععلفكتغمير لمما

ظ لفكتح ترسلفكسبباعع للأفرتغيرةلل لل.(2023زيم ل )لل.فرشببالأعاسفائدةل  ظم لفكعم ل لل لألأفئ لفكسببتم ماسل دس 

 لفك مئ لفترقتصادع لفكعارم  لأص الفك ةا لفكص اع لأحدلف عمدةلف ااام لكدفعلعنل لفكت مم لفترقتصادع للأتح مقلل

فكصبببب اع لاااسالأاببببااببببمسالكلت مم لفكشببببالل  لحمثل سبببباي ل ل عسعسلفترقتصببببادلفك   للأتحسبببب للفرسببببتدف .للأ عترفك م لل

لل.كلدلأالسبت ىلفرعمشب للأ ة عالفكت   ك  ماللأفتربت اس لمماللعلهالسامسةلأاباابم ل لفابجف منماسلفكت مم لفترقتصبادع ل

ل ل  مم لفترقتصبادلفك   للأتح مقلفك م لفرسبتدف .لثحم أحدلفي لفكااائسلللفكصب اع لأ عترلل لعبلفكصب اع لدلأسسفلا سياس

 عم ل.للضلفتانبلفترقتصباد ل(2007)علىل ل:  فنبعدةلللضلللفترقتصبادع لكلدلأاللأ ت ل سلأيمتهاللأدلأسيالفكرعاا

  فيرلفاصللامالللل زيادةلفك ا جلفلمحل لفلإجماليللأتح مقلفك م لفترقتصبببباد لفرسببببتدف فاببببجف منماسلإدفسةلفكعملماسلعلىل

 ل  دةلفر تناسللأ  فيريالبأاببببعاسلل افسبببب لفك ةاك  للأتحسبببب عم لكل ثيرللضلفكعالل  لممالعسبببباي ل ل  لم لنسبببب  ل

دلأسفلفعاترل لللفكشبببباااسلفكصبببب اعم خلاالزيادةلفك ا جلفلمحل للأفكتيل لعبللزيادةلفلإعافدفسلفلح  لم للضبالإضبببباف لفلىل

 لللامالفكعم لعلىلسفعللعدالدخ لفكراد لل  مم لفكصببادسفسللأتحسبب لفرمسفتلفكتناس لكلدلأك  للألتح مقلفتراتراءلفكذفتيل

ن  لفكت   ك  مالفلحدعث للأ ة م هال ل للأل عسعسلفتربت اسللأ ة عالفكت   ك  مال لمجاترسلفلإنتاجلفرختلر بالإضبباف لفلىلل

)ل رعضللألفكةافلأنب ل للل   فيرلفاصلعمب ل لمجباترسلفك حبثللأفكتة عاللأفكتصببببببببببببببمم للأف  بداببببببببببببببب لللألعملمباسلفلإنتباج

تحسبب لفك  م لفكتحتم لكل لادلكتل م لفحتما اسلإدفسةلفكعملماسل ل سبباي لل(.لألالعلىلصببعمدلفكت مم لفكشببالل  لل2015

فابتغلاالفكرائ للضلفر تناسل للألفرسباي ل ل ة عالنشبا اسلفقتصبادع لأخاىلااكسسفع للأفكتناسة للألفك ةا لفكصب اع 

لضلل.فكافايم لكنمنسببببببببباتللضلخلاال  فيرلفر تناسلفرصببببببببب ع لفكتيل ل لفحتما ا  للفكدلأك  للأزيادةفكسسفعم للأفلحم فنم ل ل



 

3 
 

ل ل انبلفخا ل عترل إدفسةلفكعملماسللضلفكع اصبالف اباابم ل ل ا لفرؤابسباسلفكصب اعم  لحمثل لعبلدلأسسفلحم ياس

لأفر افسبب ل لفك ةا لفكصبب اع  لأصبب حةلفلحا  للألعل صبباعدلفكتحدياسل.للتحسبب لف دفءللأتح مقلفك راءةلفكتشببغملم 

لأععدل ة عاللل للحّ لكتة عالفاببببجف منماسلإدفسةلفكعملماسلكاببببماتلتح مقللسببببت ياسلعاكم للضلفلإنتا م للأفتراببببتدفل 

فابببببببببببجف منماسلإدفسةلفكعملماسلسامسةلأاببببببببببباابببببببببببم لكسيادةلفلإنتا م للأتح مقلفكتممسل لف دفءلفكصببببببببببب اع .لإ ل تماليذ لل

فترابببببجف منماسلكلشببببباااسلفك دسةلعلىلفكت ماللعلفرتغيرفسلفرتسببببباسع  للأتح مقلفكت فزتلب لاراءةلفكتشبببببغم للأ  دةلل

فرعتمدةل لفك ةا لفكصببببب اع للألفترابببببجف منماسللأف اللللحثلإلىل  ديملفه لعممقلكلآكماسافك عسبببببعىللل.فر تجلفك هائ 

لأفاببببببت شببببببافلفك مرم لفكتيللل فكصبببببب اعم لفكعملماسلةعااسلعلىلفلخة لفرعتمدةلإدفسللل ة عايالعلىلزيادةلفلإنتا م لاما

عل  لفكاببببببببببب ءلعلىلفكعلاق لب لإدفسةلللفلإنتا م  للاماعسبببببببببببه لبهالتحسببببببببببب ليذ لفترابببببببببببجف منماسل لزيادةلفك راءةل

فكعملماسللأ  دةلفلإنتاج للأع د لسؤىللأ  صبماسلح الأفاب لفرماساباسلكتعسعسلفلإنتا م للأفترابتدفل ل لفرؤابسباسلل

عهدفلإلىلدسفاببببببب لأ ال ة عالفابببببببجف منماسلإدفسةلفكعملماسل لفك ةا لفكصببببببب اع للأعلاقتهالبسيادةل لاماللفكصببببببب اعم 

لفختمبباس.للأل(2015)يبباد   لخر لفكت بباكماللضل ببانبببلأخا.لللللأفتربت بباسفكت  مبب لللللأدلأسلضل ببانبببل.للللفلإنتببا مبب 

 لفرمل  لفكعابم لفكسبببع دع لضبببمضلفكدسفاببب لفكتة م م ل يم ليذفلفك ةا للأاببباع لس  لللفك لاابببتم م للفكصببب اعاسقةا لل

فر تنب لكلم فدلفلخبا لبجبانببللأ  دلفكعبدعبدللضلفتراببببببببببببببتثمباسفسلباعت باسلفتلفرمل ب لفكعابمب لفكسببببببببببببببع دعب للضلأي لفكبدلأال

فك لاابتم م لممالععسزلفاصلس لفترابتثماسفسل لفكصب اعاسلفك لاابتم م لضبمضلقةا لفكصب اعاسلفكتح علم للأفرعتمدةلل

فكصببببببب اعاسلل.لبجانبلفس  اطللفكعابيللبشببببببب  لأابببببببااببببببب لعلىلفر فدلفلخا لفر تن ل لفرمل  لفكعابم لفكسبببببببع دع للأفلخلمج

فك لاابتم م ل لفكعدعدللضلفكصب اعاسلف خاىلفكتيل شبم لفكصب اعاسلفكغذفئم لضبمضلمجاالفكتع ئ للأفكتغلماللأاذك لل

للفكعسا.لبالإضببببببببباف للفترنابمبلفك لاابببببببببتم م للأل تناسفكتحتم للضلخلاالل تناسلللللأفك  م للسلأفر الأترقةا لفرشببببببببباسععلل

لللأ اقلابببببببب فءلفتراببببببببتهلاام لألألفكة م لللسفك رايالضلللأفكتخلصصبببببببب اعاسلفك مئم للكلم تناسلفك لااببببببببتم م لفرا  ة لباك

إعادةلفكتدلأعالفكتيليم ضللضلخلا التح ع لفرخلراسلفك لاابببببتم م لفلىلللأصببببب اع .لبجانبلحل الفترابببببتدفل لللعاتتها

تحلم لللعت ممالعسببباي ل ك ل لفلحدللضلفكتل تللأ  لم لف  الفكسبببل لعلىلفك مئ .للضلخلاالفكدسفاببب للللل تناسللرمدة
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ك ةا لللفكسببببب قأ ال ة عالفابببببجف منماسلإدفسةلفكعملماسللأأيمتهال لتحسببببب للعدترسلفلإنتا م للأ عسعسلفكت افسبببببم ل ل

ل.لفكص اعاسلفك لااتم م ل لفرمل  لفكعابم لفكسع دع 

 : مشكلة الدراسة

 عدلإدفسةلفكعملماسلفكرعاك للضلفكااائسلف اباابم لكسيادةلفلإنتا م للأ عسعسلفكت افسبم ل لفك ةا لفكصب اع  لحمثل لعبلل
ل لتحسببببببب لف دفءلل لأعلىلللل لأ  لم لفكت اكماللأتح مقلفترابببببببتدفل لفكتشبببببببغملم فابببببببجف منماسلإدفسةلفكعملماسلدلأسسفلا سياس

فكاغ للضل عددلفكدسفابببباسلفكسبببباب  لفكتيل  الأكةلفاببببجف منماسلفلإدفسةلفكصبببب اعم  لإترلأتلي ا لفن ةل ثم للأفضببببح ل
 تعلقلبتأ يرل ة عالفاجف منماسلإدفسةلفكعملماسلبش  لخاصلعلىلزيادةلفلإنتا م ل لقةا لفكص اعاسلفك لااتم م لل

ل(2022فلحابي ل)ل.فكسع دع  لفرمل  لفكعابم لل

دلأسلفلإدفسةلفر قرم ل ل عسعسلف دفءلفرؤاببسبب ل لفكصبب اعاسلفكغذفئم  للأي ل (2024) دسفابب لإعاعم للأ ل  ل ااس
(ل (Lee, 2024امالأادسلدسفاببب لل لللالعع سلأيم لفكسبببمااببباسللأفترابببجف منماسلفر ت اةل لتحسببب لفلإنتا م 

علىلفكجفب لفك  مقلب لقةاع لفكتصببببببب معللأفلخدلاس لممالعشبببببببيرلإلىلأيم ل  ال لفكعملماسلفلإنتا م للعلابببببببلااببببببب ل
 .فلإلدفدللأفلخدلاسلفكل  ستم لكسيادةلفك راءةلفكتشغملم 

علىلأيم ل   ل   ماسلالاا لفلإلدفدلفكذام ل لتحس ل(لل(Lee et al, 2023لضلناحم لأخاى لساسسلدسفا لل
أدفءلفكعملماسلفكصببببببببببببب اعم  لممالعرزلفلحا  لإلىلفابببببببببببببجف منماسلإدفسةلعملماسلقائم لعلىلفكتح الفكاقم للأفكت  ماسلل

فكتأ يرلفر اشببالكعملماسلفكصببمان لعلىلفلإنتا م  لممالعشببيرل (2022) امالأظهاسلدسفابب لزغم  للأبضل ايا للفلحدعث 
 .إلىلدلأسلفكصمان لانسءللضلفاجف منماسلإدفسةلفكعملماسل لتحس لاراءةلخة طلفلإنتاجللأ  لم لف عةاا

إلىلأتلغمابل (2016) (للأخابببببببا2022أشببببببباسسلدسفاببببببباسلفلحابيل)لأللأعلىللسبببببببت ىلفكتخةم لفترابببببببجف من  ل
فكتخةم لفترابببببجف من لعؤ الابببببل سالعلىلإدفسةلفرشببببباسععللأفلإنتا م لفكصببببب اعم  لممالعع سلأيم للأ  دلفابببببجف منماسل
 لت الل ل ابببببببمضلفابببببببتدفل للأتحسببببببب لفكعملماسلفلإنتا م .لألاللضلل ظ سلفتربت اس لف دلألأضبببببببحةلدسفاببببببب لأب زعدل

أتلإدفسةلفرعاف ل لعبلدلأسسفلسئمسببببببببمسال ل عسعسلفتربت اسلفكصبببببببب اع  للأي للالعدع لإلىلدلجلفاببببببببجف منماسلل (2021)
 .إدفسةلفكعملماسللعلمماسااسلإدفسةلفرعاف لكاماتلفكتحس لفرستمال لفك ةا لفكص اع 

ب باءسلعلىللبالابببببببببببببب ق ل ظهالفكرن ةلفك حثمب ل لعبد للأ  دلدسفابببببببببببببباسلابافمب ل اب لب ل ة عالفاببببببببببببببجف منمباسلإدفسةل
فكعملماسللأزيادةلفلإنتا م لبشبب  لل اشببال لقةا لفكصبب اعاسلفك لااببتم م ل لفرمل  لفكعابم لفكسببع دع  لخاصبب ل ل

يذ لفكدسفا لإلىللفك احثللضلخلااللسعىللعلكذك ل ظ لفكت  هاسلفلحدعث لنح لفكتح الفكاقم للأفتراتدفل لفكص اعم 
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اببدليذ لفكرن ةللضلخلاالتحلم لأ ال ة عالفاببجف منماسلإدفسةلفكعملماسلعلىلزيادةلفلإنتا م ل ليذفلفك ةا  للعلل
ل.فكجامسلعلىلتحدعدلفكع فل لفرؤ اةللأفقجف لحل الل ت اةلكتعسعسلفك راءةلفكتشغملم للأتح مقللمسةل  افسم للستدفل 

ل:تساؤلات الدراسة

تل سببباي ل لزيادةلفابببجف منماسلإدفسةلفكعملماسلأكتة مقللاماليم ضلع مضلفكسبببؤفالفكائمسلكل حثل لأن :لل

لرمل  لفكعابم لفكسع دع ؟فكص اعاسلفك لااتم م ل لفللقةا ل لأ  لم لفرصالأفاسللأزيادةلفكا م لفلإنتا م ل

للألضلخلا ال ترا لف ائل لفكتاكم :

فكتحدياسلفكتيللأبازلأللأفقعلإدفسةلفكعملماسل لقةا لفكصببب اعاسلفك لاابببتم م ل لفرمل  لفكعابم لفكسبببع دع  لللا .1

   ف ه ؟

 سبببباي لفاببببجف منماسلإدفسةلفكعملماسلفلحدعث ل لتحسبببب لاراءةلفلإنتاجللأ  لم لفكراقدللأزيادةلفلإنتا م لللاما .2

  لقةا لفكص اعاسلفك لااتم م ؟

علىل Six Sigmaلأ Lean Manufacturing لالأ ال ة مقلل هنماسلفكتحسبببببببب لفرسببببببببتماللث  .3

 ف دفءلفلإنتا  ل لقةا لفكص اعاسلفك لااتم م ؟

لاللدىلفكعلاق لب ل ة عالفكعملماسلفكتشبببغملم للأفك دسةلفكت افسبببم لكلمؤابببسببباسلفكعالل ل لقةا لفكصببب اعاسل .4

 فك لااتم م ؟
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 :أهمية الدراسة

فكذ ل لع  لفابجف منماسلإدفسةلفكعملماسل ل عسعسلفك راءةلفلإنتا م للفكرعاالل   علأيم ليذفلفك حثللضلفكدلأسلل

لأ تمث لأيم لل لأفكت افسبببببببم ل لفك ةا لفكصببببببب اع  لخاصببببببب سل لظ لفكتغيرفسلفكسببببببباعع للأفرتةل اسلفرتسفعدةل لفكسببببببب ق

 :فكدسفا لب لفت فنبلفك ظاع للأفكتة م م  للأ تمث لفممالعل 

 :الأهمية النظرية

العلمية .1 المعرفة  إدفسةل :إثراء  فاجف منماسل ف ااديمم لح ال ف دبماسل إلىل لعل لاسل دعدةل فكدسفا ل  امال

 لفلإنتا مفك راءةللللفكعملماسل لفك ةا لفكص اع  لبمالعسه ل لفه لأعمقلكلعلاق لب ل ة عالفكعملماسللأزيادةل

 .للأفكتشغملم 

 ساي لفكدسفا ل ل  ديملس  جلنظا لعشا ل حمث لتطوير استراتيجيات إدارة العملياتتقديم إطار تحليلي   .2

فرهتم ل كل احث ل ع فاللا عسالعلممسال ممال لأفلإنتا م  ل ف دفءل فكعملماسلعلىل إدفسةل فكتحسم اسل ل امرم لتأ يرل

 .بدسفا ليذفلفلمجاا

والإنتاجية .3 التشغيلية  الكفاءة  بين  العلاقة  إدفسةلللأ ك للللتحليل  فاجف منماسل تأ يرل فات شافل خلاال لضل

لألست ىللألفكعملماس لل فكتشغملم ل فك راءةل ب ل كلالأفب ل أعمقل فه ل فاص ل لأف ااديمم ل كل احث ل فكدسفا ل  تمال

 .فلإنتا م  للأإل انم ل عسعسلف دفءلعرلفكتة عالفرستما

 :الأهمية التطبيقية

الصناعي .1 القطاع  تطبيقي لمؤسسات  فك لااتم م للللععد حمث تقديم نموذج  فكص اعاسل اللا عمالس   سلقةا ل

 . لفك ةا لفكص اع لكره لفكتحدياسللأفكراصلفرا  ة لبتة عالفاجف منماسلإدفسةلفكعملماسلليحتذىلب للألثاترل

فكدسفا ل  صماسلعملم ليم ضلكلشاااسلفكص اعم ل ة م هاللللأ  فال التشغيليةتوجيه الشركات لتحسين كفاءتها   .2

 .كتحس لفاجف منماسلإدفسةلعملما ا لممالعسه ل لخر لفكت اكماللأزيادةلفلإنتا م للأ عسعسلفك دسةلفكت افسم 
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القرار في صياغة   .3 فكدسفا لفرسؤلأك للأفردسفء استراتيجيات فعالةوتطبيق  مساعدة صناع  نتائجل اماللل ساعدل

فك افسلل فكعملماس لبمالص ا ل إدفسةل فك ةا لفكص اع لعلىلفتخا لقافسفسللست يرةلبشأتلتحس لفاجف منماسل  ل

لعلىلف دفءلفكعا لكلش  فتراتثماسفس.حن لللللأزيادةلاا لع ع سلإلاباس

علىل   لفاجف منماسلإدفسع لللفكص اعم  ساعدلفكدسفا لفرؤاساسلل :المساهمة في تحقيق الاستدامة الصناعية .4

ممالعدع لللضلأاثاللضلل ظ سلكمشم لفتانبلفترقتصاد للأفتانبلفك مئ  لستدفل ل سه ل لتحس لفلإنتا م لل

 ع .لعلىلفردىلفكة للللأفكت افسم للفعلىلدس اسلفترلتثاافاتهدففللللاماللفكت مم لفرستدفل للأععسزلفك دسةلفكت افسم 

 :ف الدراسةاهدأ

دسفابببببببب لأ ال ة عالفاببببببببجف منماسلإدفسةلفكعملماسلعلىلزيادةلفلإنتا م ل لفك ةا لفكصبببببببب اع  للعللللفكائمسبببببببب :ف دفل

 :لأي ف يدففللل لعددللضخلاكلللأعترا للضفكجامسلعلىلقةا لفكص اعاسلفك لااتم م ل لفرمل  لفكعابم لفكسع دع  لل

تحلمب للأفقعلإدفسةلفكعملمباسل لقةبا لفكصبببببببببببببب باعباسلفك لااببببببببببببببتم مب ل لفرمل ب لفكعابمب لفكسببببببببببببببع دعب  للأتحبدعبدلل .1

 .فكتحدياسلفكتيل  ف ه 

 .دسفا لدلأسلفاجف منماسلإدفسةلفكعملماسلفلحدعث ل لتحس لاراءةلفلإنتاجللأ  لم لفكراقدللأزيادةلفلإنتا م  .2

 Lean Manufacturing & (Six Sigma)لث لل  مم لأ ال ة مقلل هنماسلفكتحس لفرستمالل .3

 .فلإنتا  ل ليذفلفك ةا علىلف دفءلل

قماسلفكعلاق لب ل ة عالفكعملماسلفكتشببببببببببغملم للأفك دسةلفكت افسببببببببببم لكلمؤاببببببببببسبببببببببباسلفكعالل ل لفكصبببببببببب اعاسلل .4

 .فك لااتم م 

ل

ل

ل
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 :فرضيات الدراسة

ي ا لتأ يرلال ل لألدترك لإحصائم لكلتحدياسلفكتيل  ف  لإدفسةلفكعملماسلعلىلفلإنتا م ل :ف لألىفكراضم لل -1
 لأاراءةلفكتشغم ل لقةا لفكص اعاسلفك لااتم م ل لفرمل  لفكعابم لفكسع دع .ل

 
ع  دلتأ يرلإلابيل لألدترك لإحصبببببائم لكتة مقلفابببببجف منماسلإدفسةلفكعملماسلفرت دل لعلىلللفكراضبببببم لفكثانم : -2

سفعلفك راءةلفكتشببببغملم للأ  لم لفكراقدللأ عسعسللسببببت ىلفلإنتا م ل لقةا لفكصبببب اعاسلفك لااببببتم م ل لفرمل  ل
 فكعابم لفكسع دع .

 
تحسبببب لف دفءللتأ يرلإلابيل لألدترك لإحصببببائم لعلىلللل هنماسلفكتحسبببب لفرسببببتماللقكتة ملفكثاكث :فكراضببببم لل -3

 لفرمل  لفكعابم لللل لقةا لفكصبببببببببب اعاسلفك لااببببببببببتم م لضلخلاال  لم لف خةاءللأتحسبببببببببب لفت دةللفلإنتا  
 فكسع دع .

فكراضببببببببببببببم لفكافبع :لع  دلتأ يرلإلابيل لألدترك لإحصببببببببببببببائم لب ل ة عالفكعملماسلفكتشببببببببببببببغملم للأزيادةلفك دسةلل -4
 .فكت افسم لكلمؤاساسلفكعالل ل لقةا لفكص اعاسلفك لااتم م ل لفرمل  لفكعابم لفكسع دع 

 مفاهيم الدراسة:

ي لمجم ع لف نشة للأفكتخةمةاسلفكتيل ااسلعلىل صمم للأ شغم لف نظم لفرسؤلأك لعضلتح ع للل: دارة العملياتإ

فر فسدلإلىلل تناسلألألخدلاسل ُ دَّ لكلعملاء.ل شم لفلإدفسةلفكرعّاك لكلعملماسلتحدعدلفكعملماسلف ااام ل

لأ  صالفكعملماسلبأنهالفر ظم لفرع لبأنشة لفلإنتاجللأفكتسلم لكلسلعللأتحسم هالكتح مقلاراءةللأفعاكم لأعلىلل

 (لporter,2009,1لأفلخدلاس.ل)

ي لفكةاقللأفلخة لفكتيلُ ستخد لكتة عاللأإدفسةلفكعملماسلبماليح قلأيدففلفرؤاس ل استراتيجيات إدارة العمليات:

لعلىلفردىلفكة ع .ل شم لفاجف منماسللث لفكتحس لفرستما لفكت اع ل  لم لفكت اكما للأفتربت اسل لفكعملماس.ل

 (ل49 لل2011) رعض لل
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قماسلاراءةلفاتخدف لفر فسدل)لث لفكعماك للأفر فدللأفك قة(للإنتاجلفكسلعللأفلخدلاس.ليم ضلحسابهاللل ليللالإنتاجية: 
( فر دل (.ل فلخدلاسل ألأل )فر تناسل لأفرخا اسل فرستخدل (ل )فر فسدل فردخلاسل ب ل  Jay ا س  ل

Heizer,2014,13ل) 

تحس لفك راءةل لفاتخدف لفر فسدلفرتاح ل)لث لفكعماك  لفر فد لفك قة للأفكت   ك  ما(لكتح مقلي للللالإنتاجية:زيادة  

لأي للؤشالله لك ماسلأدفءلفرؤاساس لحمثل شيرلإلىللدىللل أارلقدسللضلفرخا اسلبأق لقدسللضلفردخلاسل

 (لStevenson,2018,23فرستدف .ل)قدسةلفر ظم لعلىلتحس لفلإنتاجللأتح مقلفك م لل

ي لإ افءل غميرفسلألألتحسم اسلعلىلفكعملماسلفكتشغملم ل لفرؤاس لبهدفلزيادةلفك راءة ل  لم ل تطوير العمليات:

 (لJay Heizer,2014,40 )فت دة.للفكراقد للأتحس لل

ل تناسلنهائم لألأل عشيرلإلىلف نشة لفترقتصادع لفكتيل تامضلتح ع لفر فدلفلخا لإلى :)إجرائياً(  القطاع الصناعي

 .نصالنهائم لبااتخدف ل   ماسللأأدلأفسلص اعم 

التشغيلية  شيرلإلىلقدسةلفرؤاس لعلىلتح مقلأقصىلإنتا م لمم   لبااتخدف لأق لقدسللضل :)إجرائياً(  الكفاءة 

 فر فسد للعلفلحراظلعلىلفت دةلفرةل ب .ل

فكتابعل :)إجرائياً(  التأثير لأفرتغيرل فكعملماس(ل إدفسةل فاجف منماسل ) ة عال فرست  ل فرتغيرل ب ل فكس  م ل فكعلاق ل ي ل

 )فلإنتا م ( لفكتيل سعىلفكدسفا لإلىلقمااها.ل

 : الدراسات المرجعية

، بعنوان "الإدارة الموقفية وانعكاسها على تطوير أداء قطاع م2024طلبة    إسماعيل،دراسة   -1
 الصناعات الغذائية في مصر".

يدفةلفكدسفابب لفلىلفكتةاقلردىل    لصبب اع لفكغذفءلبااببتخدف لابب  لفلإدفسةلفر قرم ل لجمه سع للصببالفكعابم للضل

خلاالفاببببببجف منماسلفكتخةم للأفكت   لفرسببببببتدف للأفنشبببببباءلل ا قلصبببببب اعم للسببببببتدفل ل تلاء للعللتةل اسلفكت   لل

 تجلفك   للضل ه لأخاى لحمثليدفةللفكصبببببببببببببب اع للأ غة لفحتما اسلفك ةا لفكصبببببببببببببب اع للضل ه للعلدع لفر
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فكدسفاببببببب لفلىلتحلم لدلأسلفلإدفسةلفر قرم ل ل ة عالف دفءلفرؤابببببببسببببببب ل لقةا لفكصببببببب اعاسلفكغذفئم ل للصببببببباللأزيادةلل

فلإنتا م للضلخلاالتحسببببببببببب لفكعملماسللأ  لم لفكت اكمالبجانبل   م لف يدففللأ شبببببببببببنمعلفتربت اس.لللأفعتمدسل

  صبببببلةلفكدسفاببببب لإلىلأتل   لأاببببباكمبلفلإدفسةل لفكدسفاببببب لعلىلفر هجلفك صبببببر لفكتحلمل لبشببببب م لفكتحلمل للأفرمدفي

فر قرم لعسبببه لبشببب  لإلابيل لتحسببب لف دفءلفرؤابببسببب لدفخ لقةا لفكصببب اعاسلفكغذفئم ل للصبببا لحمثلعسببباعدلل

امالأظهاسلفك تائجلأتلفابببجف منماسلفكتخةم ل علىلفكت ماللعلفرتغيرفسلفك مئم للأ عسعسلاراءةلفكعملماسلفكصببب اعم 

سببببتدف ل سبببباي لبشبببب  لا يرل لزيادةلفلإنتا م للأ  لم لفكت اكمالفكتشببببغملم للضلخلاالتحسبببب لاببببلاابببب لللأفكت   لفر

فلإلدفدللأ  لم لفترعتمادلعلىلفر فدلفرسبت سدة لممالعدع ل  افسبم لفر تجلفك   .لبالإضباف لإلىل ك  لأادسلفكدسفاب ل

اع  للأع فالبمئ لل ااببببب  ل دع لفحتما اسلأتلإنشببببباءلل ا قلصببببب اعم للسبببببتدفل لعت ففقللعللتةل اسلفكت   لفكصببببب 

فك ةا للضلحمثلفك  م لفكتحتم للأفلخدلاسلفكل  سببتم  لممالعسببه ل ل عسعسلفتربت اسللأزيادةلفك مم لفرابباف لكلم تناسلل

 للألضلخلا ال  صبببببببلةلفكدسفاببببببب لفلىلفكعدعدللضلفكت صبببببببماسلأيالضبببببببالأسةلقما لفكدلأك لفرصببببببباع لبت  للفكغذفئم لفك   م 

عدةللأل ت اةلكت مم للأ    لفكصببببببب اعاسللعلضبببببببالأسةل شبببببببنمعل ه دلفكت   للضلخلاالل ال ل لابببببببمااببببببباسل دل

فكصبببب اعاسلففاببببلم ل للشببببجيا اللأإعةائهالففاببببلم ل لف اببببعاسللأ راببببملهالعلىلفر تناسلف    م .لبجانبل ك  ل

احاسلفلمجمعاسلفكصبب اعم .لضببالأسةلفكاب لب لفلمجمعاسلفكصبب اعم للأنظ لفكتعلم لفكر للأفكتدسعبلبهدفل عسعسلفاصل 

بالإضباف لفلىلتأابمسلمجلسللأ  لكت   لفلمجمعاسلفكصب اعم لبهدفل ذبلفرسعدللضلفرسبتثماعضلفلمحلم للأف  انبلل

للألاف ع لفكتشاععاسللأف نظم لفكتيل عمقلعملم لفتراتثماسفسللأ سهم لإ افءف ا.ل

2- Lee     ، 2024  ، “Manufacturing performance and services 
inputs: Evidence from Malaysia”. 

فكدسفابببببببب لإلىلتحلم لتأ يرلفن مادلفترقتصببببببببادلفراكمس ل لألأفخالفكتسببببببببعم ماسلعلىلقةا لفكتصبببببببب معلفر   لنح للليدفة

 دفلإلىلفاببت شببافلامرم لللفرسبباندةلامافكتصببدعا للأدسفابب لفكعلاق لب لأدفءلقةا لفكتصبب معللأقةا لفلخدلاسلل

فعتمدسلفكدسفابب لعلىلل هنم للل  عسعسلاببماابباسلدع لفك ةا لفكصبب اع للضلخلاالتحسبب لأدفءلقةا لفلخدلاس
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تحلملم ل دفلإلىل  مم لتأ يرلفترن مادلفترقتصباد لعلىلابلااب لفك مم لفكعارم لكلتصب معل للاكمسيا للعلفكجامسل

فك تائجلفكتيلتملفكت صببب لإكمهال شبببيرلإلىلأتلل للألعلىلدلأسلفلخدلاسلفرسببباندةل ل عسعسلف دفءلفلإنتا  للأفكتصبببدعا 

فن مادلفترقتصببببببادلفراكمس ل ل ل لفكرجةلأدىلإلىل اف عل لفكتصبببببب معلفر   لنح لفكتصببببببدعاللأف را للشبببببباسا لل

ل لتحس ل فك لادل لالاا لفك مم لفكعارم .لامالأظهاسلفكدسفا لأتلقةا لفلخدلاسلفرساندةلعلعبلدلأسسفلحم ياس

صبببب اع  للأأتلأ لاببببماابببباسل دفلإلىلتحسبببب لأدفءلفكتصبببب معللبلأتل   تللا  ة لبسيادةلأدفءلأدفءلفك ةا لفك

لاس.ليذ لفك تائجل ؤادلعلىلفترس  اطلفرتسفعدلب لقةا لفكتصب معللأفلخدلاسلفلمحلم  لممالععسزللضلأيم لقةا لفلخدل

 . ة عالقةا لفلخدلاسلكدع للأ عسعسلفكصادسفس

3- Lee et al , 2023 , “Adopting smart supply chain and smart 
technologies to improve operational performance in 
manufacturing industry” 

يدفةليذ لفكدسفابببببببب لكل حثل لفكعلاق لب ل ة م اسلاببببببببلاابببببببب لفترلدفدلفكذام للأفكت  ماسلفكذام للعل ة عالأدفءل

فكعملماسل لفك ةا لفكصب اع .لحمثلتمل  زععلفترابت ان لعلىلفرصبانعلفلخاضبع لكلدسفاب .للأتملتحلم لفك تائجلترخت اسلل

.لحمثلففجضةلفكدسفا لباتل ة م اسلعملماسللفات ان للستلم ل119فاضماسلل هالفاضماسلاانةل دعمهالل10

ابببببلااببببب لفترلدفدلفتركم لباابببببتخدف لفكت  ماسلفكذام لابببببتسببببباي ل لتحسببببب لأدفءلفكعملماسل لفرصبببببانع.لامالفادسلل

فكدسفاببب لعلىلأيم لابببلااببب لفترلدفدلفكذام للأفكت  ماسلفكذام للأفكتيللضلشبببانهالتح مقلفترلتمازلفكتشبببغمل .لامالن يةل

لأسةلفاببببببتمافسلف  اتل ليذفلفلمجاالكتحدعدلفرع قاسللأفرسبببببباياسلكلت  ماسلفلحدعث لبهدفلفه للفكدسفابببببب لعلىلضببببببال

 أعمقلكدلأسليذ لفكت  ماسل لفتمت لالاا لفترلدفد.ل
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، بعنوان" تحسين الإنتاجية من خلال إدارة عمليات م2022  ، دراسة زغينين , بن طاهر , و أخرون -4
    تطبيقية على مصنع لبدة للأسمنت".  ةالصيانة “دراس

يدفةلفكدسفاببببب لإلىلتحسببببب لفلإنتا م للضلخلاالإدفسةلعملماسلفكصبببببمان لرصببببب علك دةلكرع ة لحمثلتملفبافزلدلأسل

فرعدفسللأ  لم لف عةااللأيدفةلفكدسفاب لفلىلفكتعافلعلىلفكصبمان لفلحم  ل لابيرلفكعملم لفلإنتا م للأفلمحافظ لعلىل

أ العلاق لإدفسةلعملماسلفكصبمان ل لتحسب لفلإنتا م للضلخلاالفكتعافلعلىللأفقعلعملماسلفكصبمان لبارصب عللألعاف لل

لدىلتح مقلعملماسلفكصبببببمان ل يدففهاللألضلسلدسفاببببب لفرؤشبببببافسلفلحدعث ل ل  مم لفدفسلعملماسلفكصبببببمان للأتحسببببب ل

فلخصببببائصلفكتشببببغملم لكلآترسللأفرعدفس.لحمثلتملفتر لا لعلىلفكت اسعالفكر م للضلق  لفاعقلفك حثللأحصببببالألأفلال

 للأتحلم ليذ لفكت اسعا.لبجانبل ك لتملتحلم لفكت قراسللأتحدعدلنسببب  ل  قالفك سببباسةلفكائمسبببم لل2020فكعم لكسببب  لل

لأبلغةلنسبببببببببب  لفكت قراسلفررمج للل%ل47.5لل بسبببببببببب بلفلتلاءلفكصبببببببببب فلعلحمثلبلغةلابببببببببباعاسلفكت قاللالنسبببببببببب ت

%.للأتملتحلم لفكت قراسللأابببببباعاسلفكتشببببببغم ل قسببببببا لفرصبببببب علفرختلر لبجانبلفك سبببببباسةلفكائمسببببببم للأفكراتل22.21

 ضل/لاببباع .للأف رابببةل لاببب  للل1,065.4 للل2018لأ اح ن لفر فدلفلخا .لحمثلبلغةلإنتا م لفرصببب علكعا لل

 ض/ابببببببباع .للأععسىلابببببببب بل ديلإنتا م لفرصبببببببب علفلىلاثاةلللل1,088.44سلفس رعةلفلىللل998.13 لفلىل2019

  قراسلفك حدفسلفلإنتا م لبسببب بلف عةاالفك اجم لعضلعد لف افءلفكصبببمان لفكلازل ل لفك قةلفلمحددلبالإضببباف لفلىل

فترن ةا لفرت اسلكلتماسلفك هابائ للأعد ل  فيرلقةعلفكغماس.للألضلفاببببببببببببببت تا اسليذ لفكدسفابببببببببببببب لفعاكم لدلأسلعملماسلل

كصبببببببببمان ل لفابببببببببتغلاالفكةاقاسلفلإنتا م للأضبببببببببالأسةلف  ا لف اببببببببباكمبلفكعلمم لفلحدعث لكت رمذلفكعملماسلبج دةلفعلىلف

لأبت لر لأق .للأألأصببببببةلفكدسفابببببب لترعتمادلل هنم لقماسلف دفءللأفتراببببببترادةللضلف ابببببباكمبلفكعلمم لكتخةم للأبامج ل

سلفلإنتا م لعضل اعقلفكصببببمان لفك لم لألألفتسئم للفعماالفكصببببمان .لاذك لضببببالأسةلتحسبببب لفك راءةلفكتشببببغملم لكل حدف

لأ   لأابببببببباكمبلكدسفابببببببب لرتلالفكت اكمالفرا  ة لباكصببببببببمان لابببببببب فءلفر اشبببببببباةلألألفكغيرلل اشبببببببباةلبهدفل  لمصليذ لل

 فكت اكما.
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 .م، بعنوان" واقع التخطيط الإستراتيجي وأثره على إدارة المشاريع"2022ة الحربي،  دراس -5

فكتعافلعلىللأفقعلفكتخةم لفتراببببجف من للأأ ا لعلىلإدفسةلفرشبببباسععلبالإضبببباف لإلىلفكتعافلعلىلليدفةلفكدسفابببب لفلى

أ الفكتخةم لفترابببجف من لعلىلأدفءلفرشبببالأ للأفكتعافلإلىل  مع لفكتخةم لفترابببجف من للأأيمت للألافحل للأخة ف  .ل

من لعلىلإدفسةلفرشببباسععلحمثل را للأنتمن لرالاببب قلاانةللشببب ل لفك حثل  مضل للعاف لأ الفكتخةم لفترابببجف 

لضل ك لبعاباللضلف ابئل لفكتيلاباعدسل لفك صب الإلىليدفلفك حثلفكائمسب للث للالأ الغمابلسؤع لفابجف منم لل

 لتح مقلأيدففلفرشالأ للأغيرياللضلف ائل .للأفاتخدف لفك احثلفر هجلفك صر لفكتحلمل  للضلخلاالأدفةلفر ابل ل

هبالعلىلعم ب للضلفك مبادفسلفلإدفسعب ل لبع لفرشببببببببببببببباسععلرتلرب لف حنبا .للأقبدلأظهاسلنتبائجلفر   ب للأفكتيلتمل ة م 

فكدسفابببب لأتلغاك م لعم  لفكدسفابببب ل اىلبأتلعار الفلحاليلععتمدلبشبببب  لا يرلعلىلعملم لفكتخةم لب اف لأن فعهاللأفتل

فكدسفاب لأعابالبأتلغاك م لعم  لفكدسفاب للفكتخةم لفترابجف من لي لف ي لباك سب  للإدفسةلفرشباسعع لامالأظهاسلنتائجلل

عالأفلأتلااف لفرشبببببببببببباسععلب اف لأحنالهالتحتاجلإلىلتخةم لفاببببببببببببجف من للأي للالياكالبع للضلفك احث لف خاعضل

فكذعضلعالأفلبأتلفرشبببببباسععلصببببببغيرةلفلحن ليم ضلأتلعت ل ة م هالبدلأتلفلحا  لإلىلعملم لتخةم لفاببببببجف من للسبببببب   .ل

فكعم لعلىل  ظم لدلأسفسل دسع م لح الفكتخةم لفترابببجف من للأأكماسل رعمل ل لفرشببباسععللألأصبببةلفكدسفاببب لبابببالأسة

لأضالأسةلفختماسلفك بببببببادةلفلإدفسع لب اءلعلىللعاعيرللأأاسلل ض عم ل ؤيله للضلفك ما لبأدلأفسي للألهاله لعلىلفك ح ل

 فر ش دللأفقللتةل اسلفكعم .

، بعنوان "أثر إدارة المعرفة في الإبتكار: دراسة تطبيقية على شركات م2021  ،أبوزيددراسة   -6
  مدينة عبدالله الثاني إبن الحسين الصناعية ".  الإلكترونيات العاملة في 

يدفةلفكدسفاببببببببببببب لفلىلفكتعافلعلىللدىلتأ يرلعملماسلإدفسةلفرعاف لبأبعاديالعلىلفتربت اسل لشببببببببببببباااسلصببببببببببببب اع ل

ا لشبباا .لحمثلتملفخت اسلفاضببماسلفكدسفابب للل15فكثايلفبضلفلحسبب للأفك اكعلعددياللللفترك جلأنماسل للدع  لع دلالله

لأفاتسببب ةليذ لفكدسفاببب لأيم لا يرةلنظافلكتسبببلم هالفكاببب ءلعلىلل ضببب  ل.لل(SPSS)خلاالتحلم لفترنحدفسلفرتعددل

يا لعسببببباعدلفكشببببباااسلفرختصببببب لبصببببب اع لفترك جلأنماسلعلىل عسعسل  افسبببببمتهاللضلخلاال رعم لأنشبببببة لفتربت اس.ل
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فكثايلفبضلللللأيدفةليذ لفكافا لفلىلفكتعافلعلىللدىل ة مقلشاااسلص اع لفترك جلأنماسلفكعالل ل للدع  لع دلالله

فلحسبببببب لفكصبببببب اعم لكعملم لإدفسةلفرعاف لبجانبلفك شببببببالعضلإ العملماسلإدفسةلفرعاف لعلىلفتربت اسللأفكتعافلع لىل

لسبببت ياسلفتربت اسللضللأ ه لنظالفكعالل ل لفكشببباااسلقمدلفكدسفاببب .للأفابببتخد لفك احثلأابببل بلفرسبببالفكشبببال ل

كعد لفاماال ع ئتها.للفاببببت اناسللل4عددلللللأفاببببت عادفاببببت ان للل198فاببببجدفدلللللأتملفاببببت ماتلللل210حمثلتمل  زععلعددل

تح مقلفكشاااسلقمدلفكدسفا لرست ياسللا رع للضلفتربت اسللأاذك لللأ  صلةلفكدسفا لفلىلمجم ع للضلفك تائجلأبازيال

لأفلأصبةلفكدسفاب لعلىلضبالأسةلللإلابيل  لدترك لإحصبائم لكعملماسلإدفسةلفرعاف لعلىلفتربت اسلبشب  لعا .لللأ  دلإ ا

 ذبللأفاببببببت ةابلفك راءفسل ل  كمدلفرعاف لبجانبلضببببببالأسةل صببببببمم لنظ للأاببببببماابببببباسلكلشبببببباااسلبشبببببب  لعدع ل

للأفرع  ع فلح ففسلفرادع لللللأ  ديملكتسببببببهم للشبببببباسا لفرعاف لللللأف دلأفسفك اببببببائ لللفتربت اسللأفتربدف .لاذك لضببببببالأسةل  فير

 .لأفلخرفسكتشنمعلفكعالل لعلىل  ادالفرعاف ل

تطبيق ممارسات إدارة العمليات على أداء مشاريع البناء: دراسة   ر، بعنوان “أث2023دراسة فراس،   -7
 حالة جمعية مستثمري الإسكان في الأردن".

يدفةليذ لفكدسفابببببب لإلىلفخت اسلأ المماسابببببباسلإدفسةلفكعملماسل) صببببببمم لفرشببببببالأ  لل قعلفرشببببببالأ  لإدفسةلاببببببلسببببببل ل

فكت سعد لإدفسةلفرخسلأت لإدفسةلفت دة لإدفسةلفكصبببببببببمان (لعلىلأدفءللشببببببببباسععلفك  اءلفكتيل  رذيالجمعم للسبببببببببتثما لقةا لل

لفاتخدف لفر هجلفك صر لفكتحلمل للأل هنم لفترات ماتلفلإا اتل لف سدتللضلحمثل)فكت لر للأفت دةللأفك قة(.لتمل

.لتمل2017(للسببببببببببببببتثمال لقةا لفلإابببببببببببببب اتلخلاالعا ل3600تمعلفرعل لاس.لعت  تلمجتمعلفكدسفابببببببببببببب للضل)

لسبتثماسف.لتمل  زععلفترابت ماناس للأفكتيلتمللل346فابتخدف لأابل بلفكعم  لفكعشب فئم لكتحدعدلحن لفكعم  للأفكذ ل  ل

لل ها لصبببببالح لكلتحلم  لب سببببب  لل(لفاببببب285إس ا ل) ٪للضلإجماليلحن لفكعم   للأفكتيلتملتحلملهالباابببببتخدف لل82ت ماناس

مجم ع للضلف اببببببباكمبلفلإحصبببببببائم للث لفترنحدفسلفلخة للأفرتعدد للأغيرياللضلف اببببببباكمبلفكتيل عدل سءسفللضلفلحسل ل

تغيرلفرسببت  ل)مماسابباسلإدفسةلفكعملماس(للفلإحصببائم لكلعل  لفتر تماعم  للأ  صببلةلفكدسفابب لفلىللأ  دلأ الإلابيلكلم

علىلفرتغيرلفكتبابعل)أدفءللشبببببببببببببباسععلفك  باء(لفرتمثب ل ل)فكت لرب للأفت دةللأفك قبة(للأيم ضل ا مببليبذفلف  ال  بازكمبسالعلىل
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فك ح لفكتالي:لفت دةللأفك قةللأفكت لر .لامالأظهاسلفكدسفاب لأتلأبعادلفرتغيرلفرسبت  ل)مماساباسلإدفسةلفكعملماس(ل ل

أ ا لفلإلببابيلعلىلفرتغيرلفكتببابعل)أدفءللشببببببببببببببباسععلفك  بباء(ليم ضل ا م هببال  ببازكمببسالعلىلفك ح لفكتببالي:لإدفسةلفت دة لإدفسةل

سةلفرخسلأت ل صببمم لفرشببالأ  لل قعلفرشببالأ .للأألأصببةلفكدسفابب لجمعم لفرسببتثماعضللاببلسببل لفكت سعد لإدفسةلفكصببمان  لإدف

 لقةا لفلإابب اتل لف سدتلبت ضببمالف  الفلإلابيلرماسابباسلإدفسةلفكعملماسلعلىلاراءةلفرشبباسععللضلخلاالبماتل

إدفسةلفكعملماسل لللأ ايالفلإلابيلعلىلفكت لر للأفك قةللأفت دةلكلمشببببببببببباسععللأحثه لعلىلتحسببببببببببب ل ة مقلمماساببببببببببباس

لشبببباسععه .لامالألأصببببةلا افءلدسفابببباسلمما ل لعلىلقةاعاسلأخاى للث لفك ةاع لفكصبببب اع للأفلخدل  للإظهاسلل

 .آثاسيالعلمهماللأل اسن لفك تائجلب لفك ةاعاسلفرختلر لكل ص الإلىلن اطللشجا لبم ه 

م ، بعنوان " النموذج الياباني في إدارة العمليات الدعائم الأساسية و   2018دراسة محمد روازقي ،   -8
 دراسة استطلاعية لمجموعة من المؤسسات الجزائرية". :  مقومات النجاح  

يدفةلفكدسفا لكلتعافلعلىلف ااكمبلفلإدفسع لفلحدعث للضلل ظ سلفردخ لفكمابايللإدفسةلفت دةللأنظا لإدفسةلفلإنتاجل

إل اناسللأقدسفسللأ  اف لفرؤابببببببسببببببباسلفتسفئاع لبجانبلل لفك قةلفلمحدد.للأاذك لدسفاببببببب لإل انم ل ة م هالبمالعلائ لل

فك م  جلفكمابايل لإدفسةلفكعملماسللألاللل  الأكةلفكدسفابب  للأل  ديملفر جحاسلكلمسبباي ل ل   لأنظم لفكتسببميرلفلحدعث 

 للضللرايم للأأابببببباكمبلإدفسع لحدعث للأف ازفسلفكشبببببباااسلفكمابانم للضلبم هالشبببببباا ل  ع  لكصبببببب اع لفكسببببببماسفسل تح ع

اذك لتملفكتةاقلفلىللدىلقابلم لفرؤابببببببببسببببببببباسلا لفكدسفاببببببببب لكتة مقلنظا لإدفسةلفت دةللأنظا لفنتاجلفك قةلفلمحددل

JITللأفعتمدسلفكدسفاببببببببب لفر هجلفك صبببببببببر لفكتحلمل للأفدفةللحتىل تماشبببببببببىللعلفك م  جلفكمابايل لإدفسةلفكعملماسل 

فلحدعث لفرسبببتمدةللضلفردخ لفكماباي للأعلىلسأابببهالنظا ل  صبببلةلفكدسفاببب لإلىلأتلف اببباكمبلفلإدفسع للفترابببت ان ل للأل

 ل عُبدلأدلأفسلفعبّاكب لكتحسبببببببببببببب لف دفءلفكتشببببببببببببببغمل لل(JIT) إدفسةلفت دةلفكشببببببببببببببباللب للأنظبا لفلإنتباجل لفك قبةلفلمحبدد

كلمؤاببببببببببسبببببببببباس.للأقدلأظهاسلنتائجلفكتحلم لأتلفك م  جلفكماباي لامالتمثل لشبببببببببباااسلسفئدةللث ل  ع   لع د ل اب ل

نا ح للأقابل لكلت ممال لفكسبببببببببببببماقلفتسفئا  لشببببببببببببباعة للافعاةلفكرالأقاسلفكث افم للأفلإل اناسلفلمحلم .لامال   لأتلل

نماسلفعلم لكتة مقليذ لف ابببباكمبلدفخ لفرؤاببببسبببباسلفتسفئاع  لخاصبببب للعل  ففالفلإسفدةلفلإدفسع للألأ  دللي ا لإل ا
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    لنح لفكتحدعثللأفكتة عا.للأقدلخلصبببةلفكدسفاببب لإلىلضبببالأسةل   لل جحاسلعملم لتُمّ ضللضلن  للأ  مماليذ لل

ل.فك ما جللعلفك فقعلفلمحل  لبمالعُسه ل ل عسعسل  دةلفكتسميرللأتح مقلفكت افسم ل لبمئ لف عماالفتسفئاع 

، بعنوان " أثر جودة بيئة العمل الإبتكارية على تحسين الإنتاجية وزيادة 2020دراسة جيهان دغيم،   -9
 التنافسية: دراسة ميدانية بشركات البترول". القدرة  

يدفةلفكدسفا لإلىلفكتعافلعلىلدلأسل  دةلبمئ لفكعم لفتربت اسع ل لتحس لفلإنتا م للأزيادةلفك دسةلفكت افسم لدفخ ل

شبببباااسلفك جلأالا لفكدسفابببب .لفاببببتخدلةلفك احث لفر هجلفك صببببر لفكتحلمل  للأتملجمعلفك ماناسللضلخلاالفاببببت ان لل

شبببببببباا لبجلأال للصببببببببالبااببببببببتخدف لأاببببببببل بلفكعم  للل15لرادةلتملفختماسياللضللل379   ةلعلىلعم  لل  ن للضل

فكة  م لفكعشببب فئم .للأ  صبببلةلفكدسفاببب لإلىللأ  دلتأ يرل  يا ل  لدترك لإحصبببائم لب ل  دةلبمئ لفكعم لفتربت اسع ل

)لث :ل ر ع لفكسبببببلةاس ل شبببببنمعلفر جحاس ل ة مقلق فعدلفكعم  لفتريتما لباكتغمير(للأتحسببببب لفلإنتا م للأفك دسةلل

امالأظهاسلفك تائجلعد للأ  دلفالأقللع  ع ل لإدسفااسللرادفسلفكعم  ل بعادل  دةلبمئ لفكعم ل عسىلللفكت افسبببببببببم .

ال لفك ع لبأيمب لبمئب لفكعمب لل كلمتغيرفسلفكبديم غاففمب للثب لفت سللأفكعماللأفلخرةللأفكتعلم  لممبالعع سلف سببببببببببببببباقبسالعبالبس

 .فتربت اسع لدفخ لبمئ لفكعم لفك جلألي

م، بعنوان " أثر استراتيجية العمليات على إدارة المشروعات 2015دراسة على ويوسف،   -10
 الإستراتيجية: دراسة تطبيقية على مجموعة نقل الصناعية ".

للشببببب ل حمثلصبببببمغةلل للفكدسفاببببب لإلىلبماتلأ الفابببببجف منم لفكعملماسلعلىلإدفسةلفرشبببببالأعاسلفترابببببجف منم لليدفة

تأ يرلكع فل لفك مئ لفلخاس م للأفكدفخلم لعلىلفابجف منم لفكعملماسللضلخلاالل فكدسفاب للضل سباؤترسلسئمسب :لي لي ا

تأ يرلترابببببببببببببجف منم للي ا فكعملماس لتخةم لفلإنتاجللأفكاقاب  للأفلإدفسةللأفكت ظم ؟ للأي للل    ك  مامجاتر الفرتمثل ل ل

  صبلةلفكدسفاب لإلىلمجم ع للللفترابجف منم ؟فكعملماسللضلخلاالمجاتر اللأف يدففلفكعملما م  ل لإدفسةلفرشبالأعاسل

أيم للتغيرفسلفك مئتاتلللل ؤادلف االلضلتحلم لفك مئ لفلخاس م للأفكدفخلم لأتلمجم ع لنُ  لل :ل هاللنذاالضلفترات تا اسل

علىلفابببببببببببببجف منم لفكعملماسلباابببببببببببببتث اءلفر افسببببببببببببب لإ ل ل عة لأيم ل ذفلفرتغيرل لفكتأ يرللأفكعلاق ل لفابببببببببببببجف منم لل
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فتراببببببببببببببجف من لكرلسببببببببببببببربب ل ة عاللللفلإدسف لأععببدلفيتمببا لمجم عبب لنُ بب لباكع فلبب لفك مئمبب للاحلبب للتة سةل لل .فكعملمبباس

أابببببراسللل لاما ؤ العلىلإدفسةلفرشبببببالأعاسلفترابببببجف منم لك  نهافابببببجف منم لفكعملماسللعلفابببببجف منم لفر ظم للعسا لل

مجاترسلفاببببببببببببجف منم لللل   تلل فك تائجلباتلفاببببببببببببجف منم لفكعملماسل ؤ العلىلإدفسةلفرشببببببببببببالأعاسلفتراببببببببببببجف منم للأ ك

فكعملمباس لتخةم لفلإنتباجللأفكاقبابب  لفلإدفسةللأفكت ظم (للجفبةب لممبالععسزللضلق  بالفكتبأ يرعب لعلىللل    ك  مبافكعملمباسل)

ل.إدفسةلفرشالأعاسلفتراجف منم 

 مناقشة الدراسات السابقة:

ف ر ةلفكدسفاببب لفلحاكم للعلفكدسفاببباسلفكسببباب  ل لفتريتما لب ةا لإدفسةلفكعملماسللأتأ يريالعلىلإدفسةلفرشبببالأعاس لل 

فعتمدسلعلىل ة عالإدفسةلفكعملماسل لح لساسسلبم مالفختلرةللعلفكدسفاببببببباسلفكسببببببباب  ل لأتلفكدسفاببببببب لفلحاكم ل

للضلفكدسفااسلفكساب  لف تي:لألضلألأ  لفتراترادةللفكدسفااسلفكساب  لعلىلأ الإدفسةلفكعملماسلف  .

 لأفالأض .لصماغ لأائل لفك حثلل .1

 .لفكتعافلعلىلامرم لفعدفدلفتانبلفك ظا  .2

 لبة مع لفك حثلفكعلم للأ افئ  .للل عممقلفرعاف  .3

  فيرلسصمدلغ للضلفراف علفرتعل  لباك حثللضلخلاالفتر لا لعلىلفكدسفااسلفكساب  ل لفلمجاالممالعسه ل .4

 أيمت .لللأ عسعس لف افءلفك حثلل

 )المكانية، الزمانية، البشرية(:   :حدود الدراسة

 للفكسع دع .فكعابم للفرمل  لللل– للصانعلفك لااتم لللللأفر ظر لللفكعالل لل:البشريةحدود الدراسة  

 فرمل  لفكعابم لفكسع دع .للل–للكل لااتم لللصانعل:للحدود الدراسة المكانية •

  ل2025ل–هللل1447:للحدود الدراسة الزمانية  •

 :الدراسة ومنهجية إجراءات
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 : منهجية الدراسة

فر هجلفك صر لفكتحلمل ل ليذ لفكدسفا  لإ لععُدلل اا سالكدسفا لأ ال ة عالفاجف منماسلإدفسةلللفاتخدف لتملل

ععتمدلفر هجلفك صر لعلىلجمعللأتحلم لفك ماناسلكره ل  مع للأللل لفكعملماسلعلىلزيادةلفلإنتا م ل لفك ةا لفكص اع 

لأفك راءةل فلإنتا م ل فتراجف منماسل ب ل فرت ادك ل فكتأ يرفسل فه ل فكتحلمل ل فر هجل عتمال بم مال فرتغيرفس ل ب ل فكعلاق ل

ل.فكتشغملم 

 : مجتمع وعينة الدراسة

 : مجتمع الدراسة •

ل(.ل450لأفك اكعلعددي ل)لفرمل  لفكعابم لفكسع دع لللل-كل لااتم لللصانعلللل ل لأفر ظر فكعالل لل

 عينة الدراسة:  •

 فرداً.  (ل230رت قعل)فلأللل لفرمل  لفكعابم لفكسع دع للكل لااتم  للصانعللللفكعالل للأفر ظر للللللل

 : وسائل جمع بيانات الدراسة

لأبازيا:لتمعلفك ماناسلكاماتلدق لفك تائج للأدلأفسفعت اسلعدةللللامت 

فات ماتل :فترات ماتل • فرغل  للأفررت ح  للامت لإعدفدل ف ائل ل علىلعم  لللبهدفل  زعع للعتامضلمجم ع للضل
فتربت اسل تأ يرل فكعملماس ل فكعملماس لاراءةل إدفسةل فاجف منماسل لث ل سئمسم ل االأسل لأعغة ل فكدسفا  ل

 .لأفكت   ك  ما للأ  دةلفر تناسل
 أدفةلفر ابل . •
 فلمجلاسلفكعلمم للأفر اترسلفلمح م . •
ح اللألاف عللللعلمم للأأ اتفك حثلعضلل اترسللفر صاسلفكعلمم للأفر ت اسلفترك جلأنم للأفكعال لبهدفلل •

 امالإدفسةلفكعملماسللأفلإدفسةلفكص اعم .للفكةاق لفرتنددةللأفكت مم لفرستدفل 
 علىلل صاسلفكت فص .لالللأصرحا لرصانعلفك لااتم للفر قعلفكاع ل •

ل
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 :وذج الدراسةنم

فابببببببببببجف منماسلإدفسةلفكعملماسللأزيادةللععتمدليذفلفك حثلعلىلس  جلتحلمل لعهدفلإلىلدسفاببببببببببب لفكعلاق لب ل ة عالل
لأع ضببالفك م  جللل  لا م  جل ة م  قةا لفكصبب اعاسلفك لااببتم م فلإنتا م ل لفك ةا لفكصبب اع  للعلفكجامسلعلىل 

 :فرتغيرفسلفرست ل للأفرتغيرفسلفكتابع للأأ ايالعلىلبعاهالفك ع  للأعشم لفكع اصالفكتاكم 

 المتغيرات المستقلة -1

لفكعملماس(للأعشم لعددفسللضلفكع فل لفكتابع ل ذفلفرتغيرللأي :ل ة عالفاجف منماسلإدفسةللكل حثلي ل)للفرست  فرتغيرل
لتحس لفت دة.ل .أ

ل   لف تمت . .ب
لتحس لإدفسةلالسل لفكت سعد.ل .لج
  عسعسلفكتدسعبللأ ة عالفر فسدلفك شاع . .د

 المتغيرات التابعة  -2
 : ُ اسللضلخلاا)فلإنتا م (للأيم ضلأتلللفكتابع لتمث لفرتغيرفس

 .اراءةلفلإنتاج •
 .  لم لف دس •
 .زيادةلفرخا اس •
 .ااع ل سلم لفر تناس •

 العلاقة بين المتغيرات  -3
عت لدسفاببببببببببب لتأ يرلفرتغيرلفرسبببببببببببت  ل) ة عالفابببببببببببجف منماسلإدفسةلفكعملماس(لعلىلفرتغيرلفكتابعل)فلإنتا م (ل ل

 .فك ةا لفكص اع  للعلتحلم لأ لتأ يرفسللأامة لألأللعدِّك لقدل ؤ ال ليذ لفكعلاق 
 الإطار الزمني والمكاني -4

دسفابم  للأتملجمعلللقةا لفكصب اعاسلفك لاابتم م ل لفرمل  لفكعابم لفكسبع دع لاحاك ت ل ة مقلفكدسفاب لعلىللابم
 .فك ماناسللأتحلملهالضمضلإ اسلزل لاددلبهدفلضماتلدق لفك تائجللأللاءلتهالكل ضعلفكافيض
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 رسم توضيحي للعلاقة بين متغيرات الدراسة: 

 

 

 

 

 :الإحصائية المقترحة المعالجات  

للفتراتعان امت لللل كتحلم لفترات ماناس (SPSS) عت لفاتخدف لبانالجلإحصائ  :تحليل البيانات الكمية •

فك صرم للث لفرت اةاس فكراضماسلللفلحسابم للأفترنحاففللبالإحصاءفسل فرعماس  لبالإضاف لإلىلفخت اسفسل

)فلإنتا م ل فكتابع ل لأفرتغيرفسل فكعملماس(ل إدفسةل )فاجف منماسل فرست ل ل فرتغيرفسل ب ل فكعلاق ل كتحدعدل

 .لأفك راءة(

 ضبط صدق وثبات أدوات الدراسة 

عا لفترات ماتلعلىلمجم ع للضلفلمح م لامت للللتأادللضلصدقلأدلأفسلفكدسفا بهدفلفك :صدق الأدوات •

 .ف ااديمم للأفرتخصص ل لإدفسةلفكعملماس؛لكاماتلللاءل لف ائل ل يدففلفكدسفا للألأض حها

اتخدف للعال لفكث اسل)لعال لأكرالاالأن اخ(لكلتح قللضل  اسلفاتناباسلامت لفعتمادلفل :ثبات الأدوات •

 .ل لممالعامضلل   قم لفك تائجفترات ماتل

 

 

 

 

(المستقل)المتغير   

 تحسين الجودة

 تبني الأتمتة

 تحسبن إدارة سلسلة التوريد

تعزيز التدريب وتطوير الموارد 

 )المتغير التابع(

 كفاءة الإنتاج 

 تقليل الهدر 

 زيادة المخرجات 

 سرعة تسليم المنتجات
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 : الدراسة خطوات تنفيذ خطة  

فراف علل فك ح تللضلق  للللألضلفر ش سةل لنرسلفلمجاالللللأف  اتلضلخلاالفتر لا لعلىل خلااللاف ع ل

هيكلة فكلن   لمم ضلفقجف لللضلق  لللللأفكت  مهاسلفرلاحظاسللللباترعت اسيمئ لفكتدسعسل لفتالع للعلفترخذللللأعااءل

ل:لعلىلفك ح لفكتاليلللدراسةا

 الدراسة مقدمة   :الفصل الأول

 فكدسفا .لللل دل ل •

 .للش ل لفكدسفا  •

 .أيدففلفكدسفا  •

 .أيم لفكدسفا  •

 .لفاضماسلفكدسفا  •

 .للصةلحاسلفكدسفا  •

 .حدلأدلفكدسفا  •

 لصةلحاسلفكدسفا .ل •

 الإطار النظري والدراسات السابقة  :الفصل الثاني

 :الإطار النظري •

o لره  لإدفسةلفكعملماسفر حثلف لأا:لل. 

o فاجف منماسلإدفسةلفكعملماسل لفك ةا لفكص اع فر حثلفكثاي:لل. 

o فلإنتا م للأأ ايال لفرؤاساسلفكص اعم فر حثلفكثاكث:لل. 

o فكعلاق لب لإدفسةلفكعملماسللأفلإنتا م فر حثلفكافبع:لل. 
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 :الدراسات السابقة •

o  عا لفكدسفااسلفكساب  لفكتيل  الأكةلل ض  لفاجف منماسلإدفسةلفكعملماسللأفلإنتا م. 

o  تحلم لألأ  لفكتشاب للأفترختلافلب لفكدسفااسلفكساب  للأفكدسفا لفلحاكم. 

 منهجية الدراسة  :الفصل الثالث

 .ل هجلفكدسفا  •

 .مجتمعللأعم  لفكدسفا  •

 .لأدلأفسلفكدسفا  •

 .إ افءفسلجمعلفك ماناس •

 .لفرعاتاسلفلإحصائم  •

 عرض النتائج وتحليلها  :الفصل الرابع

 .  ديملللخصلكل ماناسلفكديم غاففم لكعم  لفكدسفا  :الوصفيةتحليل البيانات   •

 .عا لفك تائجلفلإحصائم لفرتعل  لبراضماسلفكدسفا  :اختبار فرضيات الدراسة •

 .تحلم لشال لكل تائجلفرستخلص  للأ رسيريالب اءسلعلىلفلإ اسلفك ظا للأفكدسفااسلفكساب   :تحليل النتائج •

 مناقشة النتائج والتوصيات  :الفصل الخامس

 فك تائج •

 فكت صماس •

 فر جحاسل •
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ل: ع ــالمراج

 المراجع العربية: أولا:  

1. ( ناصال أحمدل زعد ل فرعاف ل لل2021أب ل إدفسةل ص اع لللفتربت اس:ل(. أ ال شاااسل علىل دسفا ل ة م م ل

لأفكدسفااس.لفلمجلدلكل ح تلللل “ للؤ فكثايلفبضلفلحس لفكص اعم للللع دلاللهفترك جلأنماسلفكعالل ل للدع  لل

 .ل2021ل  الع للؤ  لللفكافبع فكعددللللفكثلا   فكسادسللألل

)لل لإعاعم لل .2 فكغذفئم ل ل2024 ل  ل فكص اعاسل قةا ل أدفءل علىل ة عال لأفنع ااهال فر قرم ل (. فلإدفسةل

 .ل12فكعددلللل للل4لصا .مجل لفرعهدلفكعاليلكلدسفااسلفك  عم .لفلمجلدل

فك مم  .لعمات لف سدت:للل(.ل لإدفسةلفكعملماسلفلإنتا م لف اسلفك ظاع للأفكةافئق2010فر ص س لاااال) .3

 .لكل شاللأفكت زععلللدفسلفلحالد

 (لكل شا.للz-pro INC USAدفسل)للللأفكعملماس لإدفسةلفلإنتاجللل.ل(2018)لل لع دلف ادلل فعثاس .4

 ( لإدفسةلفلإنتاجللأفكعملماس ل الع لفاحاسلع اس لالم لفكعل  لفترقتصادع للأفكتناسع .ل2023)بضلزيم لامدلل .5

تحس لفلإنتا م للأزيادةلفك دسةلفكت افسم ل(لبع  فتلأ ال  دةلبمئ لفكعم لفتربت اسع لعلىلل2020 مهاتلدغم ل) .6

  لفلمجل لفكعلمم لكلاقتصادللأفكتناسة.ل دسفا للمدفنم لبشاااسلفك جلأا 

 .فكث اف لكل شاللأفكت زععللل(.ل فتر اياسلفك مم ل لفلإدفسةلعماتلف سدتلدفسل2008 رعض لعلىلياد .ل) .7

 .ف سدت:لدفسلفكث اف لكل شاللأفكت زععل.لعمات لل2(.ل إدفسةلفكعملماس .لط2011 رعضلعل لياد .ل) .8

 .إدفسةلفك ظ للأفكعملماسلفلإنتا م  ل الع لفكشا لفلخاص لل.ل(2020)لللسعدلحسضلفكصاتل .9

زغم  ,لبضل ايا,لفكصغيرل,لفتعافي.لتحس لفلإنتا م للضلخلاالإدفسةلعملماسلفكصمان ل لدسفا ل ة م م لل .10

,ل الع للصاف  للل1,لفكعددلللل10فرعل لاس.لفلمجلدلللللأ   م ,لفلمجل لفكدلأكم لكله دا للعلىللص علك دةلكرع ة 

 (ل2022,لل
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فكتااعلفكعددلللعل لفكسلم  ل  مم لف دفءل لإ اسلنظا للت ال لكلمعل لاسل)فك اياة:لمجل لفلإدفسة لفلمجلد .11

 (.ل 1976ف لأا لع كم لل

فك عال  .12 المماتل ل عل ل ف دفءل لل لأ  مم ل لأفكراعلم  ل فك راءةل قماسل فكاقاب ل  فكتخةم  ل

فكدسفااس فكعددللللأفك ح تلللفرشالأعاسلفترقتصادع للدخ لااا للأإدفس للعاصال)لصا(لمجل ل فكتناسع  ل

 (.2006ف لأالفكس  لفكسادا للأفكعشالأتلالم لفكتناسةلب ها لل

 إدفسةلفلإنتاجللألفكعملماسل,لفردسا لفكعلمالكلتناسة.لللل,(ل2022فاا ال د لفاعدةل)ل .13

فكعابم لل ماسلبةاق لللف دفءلفكت ظمم للأأبعادلقماا ل لفتالعاسللفمص لصالحلامدللأع دلفكاحمضلامدلاا   .14

فتالعاسلفكعابم  ل الع لفكدلأالفكعابم  لللفكدس  لفرت فزن لكردفءل)دلشق(للؤتمالللت ىلل فزن لفكرفلجللأف دفءل 

 (.ل ل2004فر ظم لفكعابم لكلت مم لفلإدفسع  لل

 فكسع دع .لفرمل  لفكعابم للللكنمحصاء.ف مئ لفكعال للللفلإحصائم .قاعدةلفك ماناسلل .15

 ..لفك اياة:لدفسلفكراسلأقلكل شاللأفكت زعع2(.لإدفسةلفر فسدلفك شاع  .لط2006اش ف  لباس ل)ل .16
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