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عدّ إدارة الموارد البشرية من أهم الوظائف الاستراتيجية في منظمات الأعمال المعاصرة، إذ ترتبط ار
ُ
 ت

ً
 وثيقا

ً
تباطا

حولات الرقمية وتتزايد أهمية هذا الموضوع في ظل الت. بمستوى إنتاجية العاملين وكفاءة الفرق الفنية والتشغيلية

ولا . تنظيميالمتسارعة، وتنامي الاعتماد على الفرق متعددة التخصصات، والحاجة المتواصلة إلى رفع كفاءة الأداء ال

 أعمق تتعلق تقتصر إدارة الموارد البشرية على العمليات التقليدية من تخطيط وتعيين وتدريب، بل تمتد لتشم
ً
ل أبعادا

 في مخرجات بالثقافة التنظيمية والسلوك الإبداعي والقيادة الأخلاقية ونظم المعلومات، وكلها عوامل تؤثر تأثي
ً
 مباشرا

ً
را

.العمل وإنتاجية الأفراد والفرق 

أبعادها المتعددة تسعى هذه المراجعة النقدية إلى تحليل سبع دراسات سابقة منشورة تناولت أثر إدارة الموارد البشرية ب

 
ً
 ودوليا

ً
أهدافها ومنهجيتها وسيتم تقييم كل دراسة من حيث. على الإنتاجية والأداء في سياقات تنظيمية مختلفة عربيا

املة تكشف وأدواتها ونتائجها وإسهامها العلمي، مع تحديد نقاط القوة والضعف، بهدف الوصول إلى رؤية تحليلية ش

.عن الفجوات البحثية التي يمكن أن تؤسس لبحوث مستقبلية في هذا المجال

المقدمة
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دراسة : أثر الثقافة التنظيمية على إدارة الموارد البشرية(. 2021)الياس، عبدالله عبدالواحد ومحمد، الشيخ محمد الخضر : الدراسة الأولى

حالة بنك فيصل الإسلامي السوداني

تخطيط : رية الثلاثةهدفت هذه الدراسة إلى التعرف على أثر أبعاد الثقافة التنظيمية المتمثلة في القيم والاتجاهات على أبعاد إدارة الموارد البش

في التحليلي ومنهج اعتمدت الدراسة على المنهج الوص. القوى العاملة، والاختيار والتعيين، والتدريب، وذلك في مصرف فيصل الإسلامي بالسودان

 رئيسة لجمع البيانات
ً
، وُزّعت عليهم 360تكوّن مجتمع الدراسة من . دراسة الحالة، واستخدمت الاستبيان أداة

ً
رجع منها 189موظفا

ُ
استبانة واست

ة الموارد وتوصلت الدراسة إلى وجود علاقة إيجابية ومعنوية بين الثقافة التنظيمية بأبعادها وإدار%. 84.6صالحة للتحليل بنسبة استجابة 160

.البشرية في أبعادها الثلاثة

عرض الدراسات السابقة وتحليلها النقدي
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كيدي وتحليل المسار، ، تتميز هذه الدراسة بتوظيفها لأساليب إحصائية متقدمة شملت التحليل العاملي الاستكشافي والتومن حيث نقاط القوة

راتيجي للعلاقة بين كما أن ربط الثقافة التنظيمية بإدارة الموارد البشرية يُبرز البعد الاست. مما يمنح النتائج درجة عالية من الدقة والموثوقية

. يعزز من تمثيل العينة لمجتمع الدراسة%( 84.6)المتغيرين، وتحقيق نسبة استجابة مرتفعة 

 لمفه( القيم والاتجاهات)، فإن اقتصار أبعاد الثقافة التنظيمية على بُعدين فقط أما من حيث نقاط الضعف
ً
وم واسع ومتعدد يُعدّ اختزالا

 من الثقاف
ً
 أساسيا

ً
ل جزءا

ّ
غفلت أبعاد جوهرية مثل المعتقدات التنظيمية والأعراف والرموز والطقوس التي تشك

ُ
كما أن تطبيق . ةالأبعاد، إذ أ

 عن ذلك. الدراسة على مصرف واحد فقط يحدّ من إمكانية تعميم النتائج على القطاع المصرفي ككل أو على قطاعات أخرى 
ً
، لم تتضمن فضلا

 يوضح كيفية تأثير الثقافة التنظيمية على إدارة الموارد البشرية، مما يجعل العلاقة الم
ً
 أو معدّلا

ً
 وسيطا

ً
مباشرة قد لا كتشفة علاقة الدراسة متغيرا

.تعكس التعقيد الحقيقي للظاهرة

عرض الدراسات السابقة وتحليلها النقدي
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دراسة:البشريةالمواردإدارةعلىالإبداعيالسلوكأثر.(2022)أحمدعليبابكرعباسالمغربي،:الثانيةالدراسة

السودان-الإسلاميفيصلبنك

.سودانيةالالمصارففيالبشريةالمواردإدارةعلىالإبداعيالسلوكأبعادأثرعنالكشفإلىالدراسةهذههدفت

 الاستبيانواستخدمتالحالة،دراسةومنهجالتحليليالوصفيالمنهجعلىاعتمدت
ً
مكونةعينةمناتالبيانلجمعأداة

منشاملةحزمةالدراسةاستخدمت.%86استجابةبنسبةصالحة178منهاواسترجعوُزّعتاستبانة200من

توسطاتوالم،كرونباخألفاومعاملوالتوكيدي،الاستكشافيالعامليالتحليلتضمنتالإحصائيةالأساليب

وجودإلىوتوصلت.والانحدارالمساروتحليلالبنائيةالمعادلةونمذجةبيرسون،ارتباطوتحليلالمعيارية،والانحرافات

ومعنويةبيةإيجاوعلاقةالبشرية،المواردإدارةأبعادوبعضالإبداعيالسلوكأصالةبينمعنويةوغيرإيجابيةعلاقة

.أخرى أبعادمع
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منيُعدّ ماوهو ،(SEM)البنائيةالمعادلةنمذجةتشملالتيالمستخدمةالإحصائيةالأساليببثراءالدراسةتتميز،القوةنقاطحيثمن

 الأساليبأكثر
ً
يُعدّ البشريةالمواردإدارةيفمؤثركمتغيرالإبداعيالسلوكتناول أنكما.المتغيراتبينالسببيةالعلاقاتتحليلفيتقدما

 
ً
 إسهاما

ً
زالتيالعربيةالأدبياتفينوعيا

ّ
 ترك

ً
لللإبداعنةحاضإدارةبإنشاءالدراسةوتوصية.التقليديةالمتغيراتعلىغالبا

ّ
مث

ُ
إضافةت

.قيّمةتطبيقية

السلوكادأبعبعضبين"معنويةوغيرإيجابية"علاقةبوجودالدراسةإليهاتوصلتالتيالنتيجةفإن،الضعفنقاطحيثمنأما

ثيرالبشريةالمواردوإدارةالإبداعي
ُ
أكثرالمتغيرينينبالعلاقةأنإلىتشيروقدالمستخدم،النظري النموذجملاءمةمدىحول تساؤلاتت

 
ً
بّ التي(الإسلاميفيصلبنك)المؤسسةنفسعلىالدراسةتطبيقأنكما.المباشرالنموذجبهيوحيمماتعقيدا

ُ
الأولىالدراسةعليهاقتط

 يطرح
ً
،السياقهذاتشبّعحول تساؤلا

ً
 .سياقاتالفيالتنوعلإثراءمختلفةمصرفيةبيئةاختيارالأنسبمنوكانبحثيا

ً
لمذلك،عنفضلا

قدّم
ُ
 الدراسةت

ً
 تعريفا

ً
 إجرائيا

ً
..النتائجفهمفيغموضإلىيؤديقدمما،"الإبداعيالسلوكأصالة"لمفهومدقيقا
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يات دراسة على المستشف: تقييم الأداء في المستشفيات وتحسين الإنتاجية(. 2017)محمود، محمود عزات أحمد : الدراسة الثالثة

العاملة في قطاع غزة

اعتمدت . ات الفلسطينيةهدفت هذه الدراسة إلى التعرف على أثر مستوى المشاركة في تقييم الأداء على تحسين إنتاجية العاملين في المستشفي

 لهذا الغرض وُزّع على عينة عشوائية مكونة من
ً
وّر خصيصا

ُ
 ط

ً
 345على المنهج الوصفي التحليلي، واستخدمت استبيانا

ً
وتوصلت إلى . موظفا

.بين مستوى المشاركة في تقييم الأداء ومستوى تحسين الإنتاجية (α < 0.05)وجود علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 

 345)، تتميز هذه الدراسة بحجم عينة مناسب من حيث نقاط القوة
ً
لقطاع يمنح النتائج قوة إحصائية كافية، كما أن تطبيقها في ا( مبحوثا

 
ً
 الصحي الفلسطيني يُضيف بُعدا

ً
 للتحديات الاستثنائية التي سياقيا

ً
 نظرا

ً
ت الدراسة بين المشاركة في تقييم وقد ربط. هذا القطاعيواجههافريدا

الأداء والإنتاجية وهو ربط مهم يتجاوز النظرة التقليدية لتقييم الأداء باعتباره عملية إدارية رقابية فحسب

.
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نتاجية ، فإن الاعتماد على الاستبيان كأداة وحيدة دون استخدام مؤشرات أداء موضوعية لقياس الإأما من حيث نقاط الضعف

الدراسة لم توضح آلية كما أن. الفعلية يضُعف من مصداقية النتائج، حيث يظل القياس معتمداً على التقديرات الذاتية للمبحوثين

ول الفروق بين اختيار العينة العشوائية بدقة من حيث التوزيع على المستشفيات المختلفة ومستويات الوظائف، ولم تتنا

 ً ة إلى ذلك، أغُفلت إضاف. المستشفيات الحكومية والخاصة والأهلية التي قد تختلف في ممارسات تقييم الأداء اختلافاً جوهريا

كة في التقييم متغيرات ضابطة مهمة مثل الخبرة الوظيفية والمؤهل العلمي والتخصص التي قد تؤثر في العلاقة بين المشار

..والإنتاجية
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ةدراس:العاملينإنتاجيةتحسينفيالقيادةأخلاقياتدور .(2024)وآخرونأميرعبدالفتاح،:الرابعةالدراسة

تطبيقية

نحووجهالتالأدوار،توضيحالعدالة،)الستةبأبعادهاالقيادةأخلاقياتأثرعلىالتعرفإلىالدراسةهذههدفت

.العاملينةإنتاجيتحسينعلى(المشينالسلوكتجنبعلىالآخرينحثالنزاهة،الأخلاقي،التوجيهالمرؤوسين،

 Targetنظامعبروُزّعتعبارة30منمكونةإلكترونيةاستبانةواستخدمتالتحليليالوصفيالمنهجعلىاعتمدت

Geographic Area، 25قوامهااستطلاعيةعينةإلىإضافةصالحة،استجابة456منالرئيسةالعينةوتكونت

 Mann-Whitney Uاختباراتشملتالإحصائيةالأساليبمنمتنوعةمجموعةواستُخدمت.استجابة

تحسينعلىالقيادةلأخلاقياتإيجابيتأثيروجودإلىوتوصلت .Kruskal-Wallis Hو Kolmogorov-Smirnovو

.العاملينإنتاجية

.

.
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 من حيث نقاط القوة
ً
 456)، تتميز هذه الدراسة بحجم عينة كبير نسبيا

ً
ا يعزز القوة الإحصائية للنتائج، كم( مبحوثا

 بطبيعة توزيع البيان (Kruskal-Wallisو Mann-Whitney)لابارامتريةأن استخدام اختبارات 
ً
 منهجيا

ً
ات يعكس وعيا

 في تعميق فهم ويُعدّ تناول أخلاقيات القيادة بستة أبعاد تفصيلية. وعدم الاكتفاء بافتراض التوزيع الطبيعي
ً
إسهاما

 دون تأما من حيث نقاط الضعف. الظاهرة وتجاوز التناول السطحي
ً
حديد واضح ، فإن توزيع الاستبانة إلكترونيا

كما أن . ددلمجتمع الدراسة أو القطاع المستهدف يُثير مخاوف حول التحيز في العينة وعدم تمثيلها لمجتمع مح

5حو عبارة فقط لقياس ستة أبعاد للقيادة الأخلاقية وأبعاد الإنتاجية تعني تخصيص ن30الاستبانة المكونة من 

 لالتقاط التعقيد والتنوع داخل كل بعد
ً
، وهو ما قد لا يكون كافيا

ً
 . عبارات لكل بعد تقريبا

ً
عن أن الدراسة لم فضلا

حدد طبيعة المنظمات 
ُ
..حددبوضوح، مما يُصعّب تفسير النتائج في سياقها التنظيمي المالمبحوثةت

.
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يق دراسة قياسية بالتطب: أثر التحول الرقمي على إنتاجية العاملين(. 2023)محمد، ياسمين عبدالرحيم سيد أحمد : الدراسة الخامسة

على القطاع العام بمصر

تكنولوجيا هدفت هذه الدراسة إلى تحليل أثر التحول الرقمي على رفع إنتاجية العاملين في القطاع العام المصري، من خلال دراسة دور ال

لى تحليل السلاسل تميّزت الدراسة باستخدام المنهج القياس ي المعتمد ع. الرقمية في تحسين الأداء وتسريع إنجاز المهام وخفض التكاليف

وإيجابي للتحول الرقمي وتوصلت إلى وجود تأثير معنوي . الزمنية لقياس تأثير تكنولوجيا التحول الرقمي على الإنتاجية عبر فترة زمنية ممتدة

.على زيادة إنتاجية العاملين

 في ، تتميز هذه الدراسة بتفرّدها المنهجي في استخدام تحليل السلاسل الزمنية والمنهج القياس ي، وهمن حيث نقاط القوة
ً
و نهج يكاد يكون نادرا

ع التغيرات الزمنية في ويتيح هذا المنهج تتبّ . الدراسات العربية المتعلقة بالتحول الرقمي والإنتاجية التي تعتمد في معظمها على الاستبيان

على مستوى كما أن تطبيق الدراسة. المتغيرات والكشف عن الاتجاهات طويلة المدى بما يتجاوز القياس المقطعي في نقطة زمنية واحدة

 
ً
 واسعا

ً
.القطاع العام المصري بأكمله يمنحها نطاقا
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 كما أن تطبيق الدراسة على مستوى القطاع العام المصري بأكمل. المدى بما يتجاوز القياس المقطعي في نقطة زمنية واحدة
ً
ه يمنحها نطاقا

 
ً
زمنية ومؤشرات أما من حيث نقاط الضعف، فإن الدراسة لم توضح بشكل كافٍ مصادر البيانات المستخدمة في تحليل السلاسل ال. واسعا

 كبير. التحول الرقمي والإنتاجية المعتمدة بدقة
ً
 بين المؤسسات كما أن تعميم النتائج على القطاع العام المصري ككل قد يخفي تباينا

ً
ا

غييرات التشريعية ولم تأخذ الدراسة في الاعتبار المتغيرات المحيطة مثل الت. والوزارات المختلفة في مستويات التحول الرقمي والإنتاجية

.والسياسية والاقتصادية التي ربما أثرت على الإنتاجية خلال الفترة المدروسة بشكل مستقل عن التحول الرقمي
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حالةدراسة:البشريةالمواردإدارةأداءعلىالبشريةالمواردمعلوماتنظمأثر.(2023)عبدالرحيمآدمالحاجعالم:السادسةالدراسة

بحري جامعة

الخرطوم،يةبولاالحكوميةالجامعاتفيالبشريةالمواردإدارةأداءعلىالبشريةالمواردمعلوماتنظمأثرتحليلإلىالدراسةهذههدفت

سهمالبشريةالمواردمعلوماتنظمأنإلىوتوصلت.البياناتلجمعوالاستبانةالتحليليالوصفيالمنهجاستخدمت.بحري جامعةعلىمطبّقة
ُ
ت

يساعدمامواضحة،إجراءاتعلىوالاعتمادوتحديثهاالبياناتوحفظالأداءمستوى وتحسينالعاملةالقوى تخطيطنظامتطبيقفي

.البيئيةللمتغيراتوالاستجابةالنموعلىالجامعة

 الدراسةتناولت،القوةنقاطحيثمن
ً
 موضوعا

ً
السودانيسياقالفيناش ئبحثيمجالوهوالبشريةالمواردمعلوماتبنظميتعلقحيويا

 والعربي
ً
 تتركزالتيالأدبياتنطاقيُوسّعجامعيةبيئةفيتطبيقهاأنكما.عموما

ً
بدور المتعلقةوالنتائج.صناعيوالالمصرفيالقطاعينفيعادة

قدّمالعاملةالقوى تخطيطتحسينفيالمعلوماتنظم
ُ
 ت

ً
 دليلا

ً
 تطبيقيا

ً
.الجامعاتفيالقرارلصانعيمفيدا

حدّدلمالدراسةفإن،الضعفنقاطحيثمنأما
ُ
فصّلولمبوضوحالمستخدمةالعينةحجمت

ُ
منيُضعفمما،الديموغرافيةخصائصهات

يستوجبانكتقنيةمعلوماتنظمدراسةفيفقطالاستبانةعلىالاعتمادأنكما.الدراسةلمجتمعالعينةتمثيلمدىتقييمإمكانية

صورةعلىحصول للالمعلوماتتقنيةمختص يمعالمقابلاتأوالبياناتقواعدمراجعةأوالفعليالنظامتحليلمثلإضافيةأدواتاستخدام

 .أدق
ً
.المتغيراتنبيواتجاههاالعلاقةقوةيُبيّنمعمّقإحصائيتحليلتقديمدون عامبشكلالنتائجوصفتالدراسةأنعنفضلا
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الدراساتبينالاتفاقأوجه

راجَعةالسبعالدراساتتتفق
ُ
البشريةواردالمإدارةممارساتبينإيجابيةعلاقةوجودتؤكدفجميعها.جوهريةمحاور عدةعلىالم

أوالأداءتقييمأوالإبداعيالسلوكأوالتنظيميةبالثقافةمتعلقةالممارساتهذهكانتسواءوالإنتاجية،الأداءومستوى المختلفة

تحسينأنىعلتتفقكما.الشاملةالبشريةالمواردإدارةاستراتيجياتأوالمعلوماتنظمأوالرقميالتحول أوالأخلاقيةالقيادة

جمع.وتقنيةوإداريةتنظيميةعواملعدةتكامليستلزمبلواحدبُعدمنيتأتىلاالإنتاجية
ُ
التدريبأهميةلىعكذلكالدراساتوت

 البشريةالمواردإدارةممارساتأكثرأحدبوصفهوالتطوير
ً
.الإنتاجيةفيتأثيرا
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الدراساتبينالاختلافأوجه

بينماالكمينهجالمعلىدراساتستاعتمدتالمنهجية،حيثمن.التاليالنحوعلىتنظيمهايمكنجوانبعدةفيالدراساتتتباين

حيثومن.القياس يالزمنيةالسلاسلبمنهج(2023)محمددراسةوتميّزتالنوعي،بالمنهج Murniadi & Ardiyantiدراسةتفرّدت

المصري العامطاعوالقالفلسطينيالصحيوالقطاعالسودانيالمصرفيالقطاعبينالدراساتتنوعتوالقطاعي،الجغرافيالسياق

 التوليفيجعللكنهالمقارنةيُثري تنوعوهوالإندونيس ي،الصناعيوالقطاعالسودانيالجامعيوالقطاع
ً
المتغيرحيثومن.صعبا

 دراسةكلتناولتالمستقل،
ً
 بُعدا

ً
.وتشعّبهاالنظريةخلالمداتعددعنيكشفمماوالإنتاجية،البشريةالمواردإدارةفييؤثرمختلفا
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دةالبحثيةالفجوات حدَّ
ُ
الم

،.الاهتمامتستدعيبحثيةفجواتعدةعنالنقديةالمراجعةهذهتكشف
ً
المواردإدارةممارساتبينتدمجالتيالدراساتندرةأولا

هذهتأثيرأنحينفيالأخرى،الأبعادعنبمعزل واحدبُعدتناول إلىدراسةكلتميلإذمتكامل،واحدنموذجفيالمتعددةالبشرية

 يتحققالإنتاجيةعلىالممارسات
ً
،.حدةعلىمنهاكلخلالمنوليسوتكاملهاتفاعلهاخلالمنغالبا

ً
للدراساتتامبهشغيابثانيا

 "الفنيةالفرق "تستهدفالتي
ً
زتإذتحليل،كوحدةتحديدا

ّ
راجَعةالدراساترك

ُ
طبيعةبينتمييزدون عامبشكلالعاملينعلىالم

،.ومتطلباتهاالفرق 
ً
الكميةللدراساتالواضحبالطغيانمقارنةالعربيةالأدبياتفيوالمختلطةالنوعيةالدراساتمحدوديةثالثا

،.الاستبيانعلىالمعتمدة
ً
الزمنعبرلإنتاجيةاعلىالبشريةالمواردإدارةممارساتتأثيرتتتبعالتيالطوليةالدراساتندرةرابعا

،.(2023)محمددراسةباستثناء
ً
اكتفتالتيالدراساتمعظمفيللقياسوقابلةموضوعيةإنتاجيةمؤشراتاستخدامغيابخامسا

،.للمبحوثينالذاتيةبالتقديرات
ً
البياناتحليلاتوتالاصطناعيكالذكاءالحديثةالتقنياتلدور البحثيالتناول ضعفسادسا

.الفنيةالفرق إنتاجيةورفعالبشريةالمواردإدارةممارساتتطويرفيالضخمة

.
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من عدة إشكاليات تكشف هذه المراجعة النقدية عن حقل بحثي غني ومتنامٍ حول أثر إدارة الموارد البشرية على الإنتاجية، لكنه يعاني

راجَعة تعتمد على المنهج الكمي والاستبيان كأداة وحيدة، وتقت. منهجية ومفاهيمية
ُ
صر على سياقات فمعظم الدراسات العربية الم

، مع ميل إلى تبسيط العلاقات بين المتغيرات وتجاهل المتغيرات
ً
وفي . الوسيطة والمعدّلةتنظيمية ضيقة بعينات محدودة الحجم نسبيا

فهم أعمق وأكثر المقابل، أظهرت الدراسات التي استخدمت مناهج متقدمة كالسلاسل الزمنية والمنهج النوعي قدرة أكبر على تقديم

.واقعية للظاهرة

توسيع نطاق الدراسات وبناءً على ما تقدّم، يُوص ى بتبنّي مناهج بحثية مختلطة تجمع بين عمق المنهج النوعي ودقة المنهج الكمي، و

س الذاتية، وإجراء لتشمل الفرق الفنية المتخصصة كوحدة تحليل مستقلة، واستخدام مؤشرات إنتاجية موضوعية إلى جانب المقايي

 عن استك
ً
شاف دور التقنيات دراسات طولية تتتبع أثر تدخلات إدارة الموارد البشرية على الإنتاجية عبر فترات زمنية ممتدة، فضلا

..الناشئة كالذكاء الاصطناعي في إعادة تشكيل ممارسات إدارة الموارد البشرية وتأثيرها على إنتاجية الفرق 

.

الخلاصة والتوصيات
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.دانيالسوالإسلاميفيصلبنكحالةدراسة:البشريةالمواردإدارةعلىالتنظيميةالثقافةأثر.(2021).الخضرمحمدالشيخومحمد،عبدالواحدعبداللهالياس،•

.الإسلاميةدرمانأمجامعةوالتصاميم،الإنسانيةالعلومكليةمجلة

إنتاجيةتحسينفيالقيادةأخلاقياتدور .(2024).هاشمأمينأحمدإبراهيم،عثمان؛شرفحسن،سويلم؛محمدحامد،رمضان؛عبدالفتاحأميرعبدالفتاح،•

.1724-1666،(3)15والبيئية،التجاريةللدراساتالعلميةالمجلة.تطبيقيةدراسة:العاملين

ة،الدوليالزيتونةجامعةمجلة.بحري جامعةحالةدراسة:البشريةالمواردإدارةأداءعلىالبشريةالمواردمعلوماتنظمأثر.(2023).عبدالرحيمآدمالحاجعالم•

.العاشرالعدد

.62-45العلمية،القلزممجلة.السودان–الإسلاميفيصلبنكدراسة:البشريةالمواردإدارةعلىالإبداعيالسلوكأثر.(2022).أحمدعليبابكرعباسالمغربي،•

ميةالعلالمجلة.بمصرالعامالقطاععلىبالتطبيققياسيةدراسة:العاملينإنتاجيةعلىالرقميالتحول أثر.(2023).أحمدسيدعبدالرحيمياسمينمحمد،•

.(3)14والبيئية،التجاريةللدراسات

.بغزةميةالإسلا الجامعة.غزةقطاعفيالعاملةالمستشفياتعلىدراسة:الإنتاجيةوتحسينالمستشفياتفيالأداءتقييم.(2017).أحمدعزاتمحمودمحمود،•
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