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	1- Research Cover
	
	
	
	

	2- Research Title
	
	
	
	يرجى ملاحظة أن عنوان الدراسة بصيغته الحالية واسع من حيث النطاق الجغرافي، إذ يشمل جميع مناطق المملكة العربية السعودية، وهو ما قد يسبب صعوبة في التطبيق الميداني وضبط حدود الدراسة.
ومن الناحية المنهجية، يُفضَّل تحديد نطاق مكاني أكثر دقة، كأن تقتصر الدراسة على مدينة محددة مثل الرياض أو جدة أو مكة المكرمة، وذلك لما يلي:
· تسهيل تحديد مجتمع الدراسة واختيار العينة بدقة.
· إمكانية جمع البيانات بصورة أكثر واقعية وتنظيمًا.
· ضبط المتغيرات البيئية والاجتماعية المؤثرة.
· تعزيز دقة النتائج وقابليتها للتعميم في إطار واضح.


	3- Introduction
	
	
	
	يجب توضيح تقديماً وافياً يعكس الهدف من دراستك ونبذة صغيرة من الدراسات السابقة ، والاعتماد على الأسلوب العلمي واستخدام المصطلحات العلمية

	4- Study Problem
	
	
	
	يجب بيان مشكلة الدراسة بالتفصيل، وذكر جزء مما توصل إليه الباحثون السابقون، وما ستقدمه للمعرفة العلمية بدراستك، وتوضيح المشكلة الموجودة لدى مجتمع وعينة الدراسة التي ستساهم الدراسة الحالية في حلها

	5- Importance of The Study
	
	
	
	يجب صياغة أهمية الدراسة في عدد محدد من النقاط وتقسيمها إلى أهمية علمية وأهمية عملية، حيث تنبع أهمية الدراسة من قدرة الباحث على الإضافة للمعرفة العلمية (الأهمية العلمية)، وكذلك قدرته على إثراء الناحية التطبيقية وحل مشكلة الدراسة (الأهمية العملية

	6- Objectives of The Study
	
	
	
	يجب ذكر هدف رئيسي محدد، ثم تنبثق عنه مجموعة من الأهداف الفرعية

	7- Study Questions
	
	
	
	ينبغي ذكر تساؤل رئيسي للدراسة ينبثق منه عدد من التساؤلات الفرعية

	8- Literature Review
	
	
	
	بيان الدراسات السابقة والوقوف على أهم نتائجها والمقارنة بينها والتعليق عليها

	9- Theoretical Premises of Study
	
	
	
	يتضمن هذا الجزء عرضًا نظريًا للمفاهيم الأساسية والتعاريف ومتغيرات الدراسة، بالإضافة إلى مناقشة الأفكار المرتبطة بموضوع البحث، وذلك بهدف تمكين قارئ الدراسة من الإلمام بكافة الجوانب العلمية المرتبطة بموضوعها.
وبما أن موضوع البحث يدور حول ضغوط العمل وأثرها على مستوى المخاطر التشغيلية لدى عمال التوصيل، فإنه ينبغي أن يتضمن الإطار النظري شرحًا لما يلي:
• تعريف ضغوط العمل بشكل عام.
• مفهوم ضغوط العمل في بيئة العمل الخدمية.
• مصادر ضغوط العمل لدى عمال التوصيل (مثل: ضغط الوقت، كثافة الطلبات، ساعات العمل الطويلة، ظروف الطقس، متطلبات العملاء، استخدام التطبيقات الإلكترونية).
• أنواع ضغوط العمل (الضغوط التنظيمية، البيئية، الشخصية، التكنولوجية).
• الآثار النفسية والجسدية والسلوكية لضغوط العمل.
• مفهوم المخاطر التشغيلية بشكل عام.
• مفهوم المخاطر التشغيلية في قطاع خدمات التوصيل.
• أنواع المخاطر التشغيلية التي قد يتعرض لها عمال التوصيل (الحوادث المرورية، الأعطال الفنية، الأخطاء التشغيلية، المخاطر الصحية، المخاطر الأمنية).
• العوامل المؤثرة في مستوى المخاطر التشغيلية.
• العلاقة بين ضغوط العمل وزيادة احتمالية التعرض للمخاطر التشغيلية.
• أهمية إدارة ضغوط العمل في تقليل المخاطر التشغيلية وتحسين الأداء.
• النظريات المفسرة لضغوط العمل (مثل: نظرية الطلب–التحكم، ونظرية التكيف مع الضغوط).
• النظريات المرتبطة بالمخاطر والسلوك في بيئة العمل.


	10- Research Methodology
	
	
	
	يجب توضيح المنهج العلمي الذي ستعتمد عليه الدراسة، مثل المنهج الوصفي التحليلي، وطبيعة الاختبارات والبرامج الإحصائية التي سيعتمد عليها الباحث، وطبيعة البيانات سواء كانت ثانوية أم أولية أم الاثنين معًا. و صياغة فروض الدراسة في ظل أهداف و تساؤلات الدراسة، وصياغة فروض الدراسة وفقا للشكل العلمي ( لا يوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين المتغير المستقل و المتغير التابع)، على أن يتم ذكر فرض رئيس للدراسة ينبثق عنه عدد من الفروض الفرعية

	11- Study Tools
	
	
	
	يجب ذكر الأداة التي سيعتمد عليها الباحث، سواء كانت الاستبيان أو المقابلات الشخصية أو غيرها من أدوات البحث العلمي

	12- Fields of Study
	
	
	
	يجب تحديد مجتمع الدراسة وعينة الدراسة

	13- List of The References and Preliminary Resources
	
	
	
	: يجب ذكر المراجع التي اعتمد عليها الباحث وكتابتها بأسلوب APA.


	14- General Comments (Optional)
	يجب تنسيق البحث يتم وضع الكلام فى بداية الصفحة 
المستخلص مكرر مرتين 
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