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الهدف العام للبحث : مقدمة

صطناعي قياس أثر دمج تطبيقات الذكاء الا: يهدف هذا البحث بشكل عام إلى
دامة، في منصات الطب عن بعد على تعزيز جودة الخدمات الصحية المست

ة مستدامة وتحديد دورها في تمكين القطاع الصحي من تحقيق ميزة تنافسي
ي المملكة بالتطبيق على العيادات المتنقلة ومزودي المستلزمات الطبية ف 

.العربية السعودية
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Chapterملخص النتائج والاستنتاجات الرئيسية : أولا

01
نصراً مؤثراً يُعد دمج الذكاء الاصطناعي في منصات الطب عن بعد ع:الذكاء الاصطناعي كمحرّك تشغيلي مباشر1.

قليل أوقات ومباشراً في رفع جودة الخدمات الصحية المستدامة؛ إذ يُسهم الفرز الذكي والتحليل التنبؤي في ت
.الانتظار، وتحسين دقة التوجيه الطبي المبدئي

كفاءة "ماً عبر لا يقتصر أثر الذكاء الاصطناعي على مجرد وجود التقنية، بل يمر حت:محورية وساطة كفاءة المنصة2.
لية ملموسة كمتغير وسيط حاسم ينقل القدرات التقنية التنبؤية إلى مخرجات تشغي" منصات الطب عن بعد

.تُعزز تجربة المريض ورضاه
سسي متغيراً معدّلاً ذا تُشكل البنية التحتية الرقمية والالتزام المؤ :البنية التحتية والالتزام المؤسسيمشروطية3.

يئة تنظيمية جاهزة دلالة إحصائية؛ حيث تتضاعف الفاعلية الإيجابية لخوارزميات الذكاء الاصطناعي كلما توفرت ب
.وسحابات طبية آمنة وحوكمة واضحة للبيانات

رة الطبية الذكية عن الاستشا"أظهرت النتائج أن أبعاد :أسبقية الاستشارات الذكية في تحقيق الميزة التنافسية4.
مؤسسات الصحية، مما تُسهم بالحصة الأكبر في تفسير التباين الحاصل في الميزة التنافسية المستدامة لل" بعد

.يجعلها نقطة التماس الأكثر تأثيراً في انطباع المستفيدين
منصات الطب أثبت النموذج المفاهيمي أن التكامل الرقمي بين:المرونة اللوجستية ورعايتها للمناطق البعيدة5.

رعاية عن بعد وسلاسل إمداد المستلزمات الطبية يُشكل الدعامة الأساسية لنجاح العيادات المتنقلة وال
.المنزلية، مما يضمن وصول الخدمة الصحية وتجهيزاتها بالسرعة والكفاءة المطلوبة



Chapter(Practitioners)التوصيات التطبيقية للممارسين : ثانياً 

03
بع المسارات توظيف خوارزميات الذكاء الاصطناعي لتت:أتمتة الفرز التشغيلي والجدولة للعيادات المتنقلة•

قرب الجغرافي اللوجستية للعيادات المتنقلة وأتمتة جدولة مواعيد المرضى بناءً على حالة الأولوية الطبية وال
.لتقليل زمن الاستجابة

طباء والممارسين إعداد برامج تدريبية تخصصية ومستمرة للأ:تطوير الكفايات الرقمية للكوادر الطبية والفنية•
الاستخدام الصحيين والفنيين على التعامل مع أدوات الفرز التنبؤي، وقراءة مخرجات التحليل الذكي، وضمان

.الأمثل للمنصات الرقمية
فتراضية بناء ربط برمجي مباشر بين طلبات الرعاية الا:الربط الرقمي الفوري لمخزون المستلزمات الطبية•

فير التلقائي والعيادات المتنقلة مع مستودعات ومزودي المستلزمات الطبية والتقنيات المساعدة، لضمان التو
.للاحتياجات دون تأخير تشغيلي



 Policy)التوصيات الموجهة لصانعي السياسات : ثالثاً 
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ة الحكومة العمل بالتنسيق بين وزارة الصحة وهيئ:تحديث أطر حوكمة وخصوصية البيانات الطبية الذكية•
لبيانات الرقمية وهيئة الذكاء الاصطناعي على إصدار سياسات ملزمة تنظم استخدام الخوارزميات التنبؤية

.المرضى، وتحدد حدود المساءلة الطبية والسرية في منصات الطب عن بعد
ة بتصريح وضع لائحة تنظيمية ومعايير جودة خاص:صياغة معايير واعتمادات للعيادات الافتراضية المتنقلة•

الخدمات وتشغيل العيادات الطبية المتنقلة المدمجة بالذكاء الاصطناعي لضمان سلامة المرضى ومطابقة
.الصحية للمعايير الوطنية

توجيه التمويل والدعم المؤسسي نحو تعزيز البنية :2030تكامل الاستثمار الرقمي مع مستهدفات رؤية •
تحول القطاع برنامج"التحتية للاتصالات والسحابات الصحية الموحدة في المناطق الواعدة والنائية، بما يدعم 

.في تسهيل الحصول على الرعاية الصحية عبر قنوات افتراضية متطورة" الصحي



Chapterالتوصيات للباحثين مستقبلا : رابعا

03
إجراء دراسة اقتصادية تتبع طولية تقيس الأثر (:(Cost-Benefit Analysisدراسة جدوى التكلفة والعائد 1.

ارنة بالأنشطة المالي والمردود الاستثماري لتبني أنظمة الذكاء الاصطناعي في تشغيل العيادات المتنقلة مق
.الصحية التقليدية

ثر دمج بحث أ:أثر تقنيات الذكاء الاصطناعي والواقع المعزز في الخدمات التأهيلية والأجهزة التعويضية2.
جهزة التعويضية الخوارزميات الذكية وتقنيات الرؤية الحاسوبية في تقييم ومتابعة طلبات تركيب ومطابقة الأ

.والمستلزمات الطبية المساندة عن بعد
دراسة العوامل المؤثرة في (:(User Acceptance & AI Ethicsالتقبل الأخلاقي والمجتمعي للتشخيص الذكي 3.

(  TAM3)نولوجيا ثقة المرضى والكوادر الطبية في قرارات الفرز التشخيصي الآلي، باستخدام نموذج قبول التك
.في البيئة الصحية السعودية



Chapterحدود البحث وتأثيرها على النتائج: خامساً 

04
وجودة الخدمة ( الفرز، الأتمتة، الإمداد)ركزت الدراسة على متغيرات الذكاء الاصطناعي (:(Subject Boundariesالحدود الموضوعية •

.مةرموز البرمجية للأنظوالميزة التنافسية في سياق الطب عن بعد والعيادات المتنقلة، دون التوسع في التفاصيل الفنية لبناء الخوارزميات وال
يقتصر نطاق التطبيق والمحاكاة على القطاع الصحي ومزودي الخدمات في (:(Geographical Boundariesالحدود المكانية والبيئية •

.ية مختلفةالمملكة العربية السعودية، مما قد يتطلب حذراً عند تعميم النتائج على بيئات صحية تمتلك أطراً تنظيمية أو بنى تحت
، مما يعني 2026جريت هذه الدراسة في إطار زمني يتزامن مع خطط التوسع الرقمي لعام (ُأ:(Temporal Boundariesالحدود الزمانية •

.أن النتائج تعكس مستوى الجاهزية والتقنيات المتاحة خلال هذه الفترة المتسارعة
به الاستبانة الإلكترونية والمقابلات ش)اعتمد البحث على أدوات المنهج المختلط (:(Methodological Boundariesالحدود المنهجية •

شغيلية على نطاقات ، وتحليل البيانات الافتراضية عبر عينة محاكاة، مما يفرض أهمية إعادة قياس النموذج مستقبلاً ببيانات ميدانية ت(المنظمة
.زمنية أطول



Chapterتوظيف أدوات الذكاء الاصطناعي : سادساً 

04
ChatGPT & Claude : استنتاجات مركزة، وتوليد صياغات ٥تحويل النتائج الإحصائية ومخرجات المناقشة إلى

.للتوصيات الموجهة لمختلف الفئات
Perplexity AI :برنامج تحول فحص وتدقيق التوافق بين التوصيات وصناع السياسات مع الأهداف الاستراتيجية ل

.2030القطاع الصحي ضمن رؤية المملكة 
Dimensions.ai : كاديمي3تحليل الاتجاهات البحثية الحديثة لاقتراح دراسات مستقبلية ذات أولوية عالية وتأثير أ

.مرتقب
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