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 المقدمة . 1.1

 

 المعلومهات   تكنولوجيها  تقهدم  في  تمثلهت   الأخيرة،  العقود   في  متسهههههارعهة  تطورات   العهالم  شهههههههد 

 الإدارة  ظهرت .  التقليهديهة  الإدارة  أسهههههاليهب   في  جهذريهة  تغييرات   إلى  أدت   التي  والاتصهههههالات،

 وقد .  العهامة الإدارة  على والمعرفة  المعلومات   تكنولوجيها  تطبيق  يترجم  حديث   كمفهوم  الإلكترونيهة

 في  ساهم  مما  والدقة،  الكفاءة  حيث   من  الإداري العمل  تطوير  في  نوعية  قفزة  التقنيات   هذه  أحدثت 

  عمليهات   ذله   في  بمها  الإلكتروني،  النظهام  إلى  التقليهدي  النمط  من  الأنشهههههطهة  من  العهديهد   تحويهل

  مجالات  في  المؤسهههسهههات  أداء  على  إيجابا    انعكس ذل   كل.  والرقابة  والتوجيه  والتنظيم  التخطيط

 الأداء  تحسهين إلى  أدى  ما  فائقة،  ودقة  بسهرعة  يتم  الإنجاز  بات   حيث   والتمويل،  والإنتاج  التسهويق

 خملة ريان & حمزة كوثر().العام

.  العالمية   التنافسههية  البيئة  تفرضههها  ضههرورة  أصههبحت   بل  خيار  مجرد  تعد   لم  الإلكترونية الإدارة

  الموظفين أداء  لتسهههيل  التكنولوجيا  تكييف  على قدرتها  مدى  على المؤسههسههات   نجاح  يعتمد   حيث 

. أهدافها  لتحقيق  المؤسهسهات   عليها  تعتمد   التي  الأسهاسهية الركيزة  هو  فالموظف.  إنتاجيتهم  وزيادة

 المستمر،  التكنولوجي  التطور  لتواكب   البشرية الكوادر  تطوير  الضروري  من  أصبح السبب، لهذا

  تكنولوجيا  على  كبير  بشههكل  تعتمد   بيئة  في العمل  متطلبات   مع  تتناسههب   جديدة مهارات   وتكتسههب 

 .(Khalil & Ahmed, 2021) المعلومات 

 خلال  من  للموظفين  الوظيفي الأداء  تحسههين  في  كبير بشههكل  يسههاهم  الإلكترونية الإدارة  اسههتخدام

  التحسهينات   هذه.  الإدارية  العمليات   في  الشهفافية  وزيادة الإجراءات،  وتبسهيط  والوقت، الجهد   تقليل

 المههارات   مع  التكنولوجيهة  الموارد   تتكهامهل  حيهث   متميز،  أداء  تقهديم  على  الموظف  قهدرة  تعزز

  من  نوعا    يعتبر  الأداء في  المسهههتمر  التحسهههين  أن  كما.  وفعالة  ديناميكية  عمل  بيئة  لخلق  البشهههرية

 ,Alshaher) المؤسهسهة داخل  محترف  مهاري  مخزون  تطوير  يضهمن ما  وهو  المسهتمر،  التعلم

2020). 

  الوظيفي  الأداء  على  كبير  بشهههكل  يعتمد   الحديثة  الأعمال  بيئة في  ونموها  المؤسهههسهههات   نجاح  إن

  مسهتوى  لرفع  كوسهيلة  الإلكترونية الإدارة  نظام  تبني إلى  المؤسهسهات  سهعت   هنا،  من.  فيها  للعاملين

 الإدارة  تطبيق  بين  العلاقة  عن للكشههههف  الدراسههههة هذه  جاءت .  الموظفين  كفاءات   وتطوير الأداء

  تسههيل  في  التكنولوجيا  دور  على  التركيز  مع  المؤسهسهة،  في  الوظيفي  الأداء  وتحسهين  الإلكترونية

 ,Khalil & Ahmed) فعالية  أكثر  بشههههكل  المؤسههههسههههية  الأهداف  وتحقيق  الإدارية  العمليات 

2021) 
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 البحث  ة. مشكل 1.2

ا  اليوم   العمل  بيئات   تشهد  ا   تطور    طرق   من   غيرت   التي   المتسارعة   الرقمية  للتحولات   نتيجة   كبير 

  المحركات   كأحد   الإلكترونية   الإدارة  برزت   التحولات،   هذه  بين  من.  المؤسسات   إدارة  وأساليب 

  في   الرقمية   التكنولوجيا   استخدام   أصبح   حيث .  للموظفين   الوظيفي   والأداء  الكفاءة   لتحسين   الرئيسية

  داخل   والتنظيم التواصل  وتحسين  الفاعلية  مستوى  لرفع  ضرورة  الأعمال  وتوجيه  العمليات   إدارة

  تأثيرها  لفهم   الملحة  الحاجة   تظهر   الإلكترونية،  الإدارة   هذه  على   الاعتماد   تزايد   ومع .  الشركات 

ا  الموضوع  هذا  يعد .  الموظفين   أداء  على  الفعلي   يؤثر   لا   الوظيفي   الأداء  تحسين  لأن  للغاية  مهم 

ا  بل  للمؤسسة،  العامة  الكفاءة  على  فقط   في .  المهنية   مهاراتهم  وتطوير  الموظفين  رضا   على  أيض 

 الأداء  تحسين   في   الإلكترونية   الإدارة   تأثير   مدى   على  الضوء   لتسليط   الدراسة  هذه  تأتي   السياق،   هذا

 ( كوثر حمزة &   ريان خملة.) .الحديثة  المؤسسات  في للعاملين  الوظيفي

 : فجوات على المستوى النظري. 1.2.1

 

 الأداء على  وتهأثيرهها  الإلكترونيهة  بهالإدارة  المتعلقهة بهالهدراسهههههات  المتزايهد   الاهتمهام من  الرغم  على

 هذه  أبرز  من.  كاف    بشهههكل  تناولها  يتم  لم  التي  النظرية  الفجوات   من العديد   هنا   أن  إلا  الوظيفي،

 :الفجوات 

 الرقمي  التحول  مثهل)  الإلكترونيهة  الإدارة  أبعهاد   بعض   بين  الهدقيقهة  العلاقهة  وضهههههوح  عهدم 

 .مختلفة سياقات  في الوظيفي الأداء وبين( الإلكتروني والتفاعل

 وبين  الإلكترونية  الإدارة  لتبني  والاجتماعية  النفسههههية  الأبعاد   بين  تربط  التي الدراسههههات  قلة  

 .المؤثرة التقنية غير العوامل فهم في فجوة يتر  مما الوظيفي، الأداء تحسين

 وكفاءة  الإلكترونية  الإدارة  بين العلاقة  تحليل  خلاله  من  يمكن شههامل  نظري  إطار  وجود   عدم  

 .الفرق بين والتعاون الداخلي التواصل مثل متعددة رات تأثي ليشم متكامل بشكل الموظفين

 : على المستوى التطبيقي ت . فجوا1.2.2

 :منها معالجة، إلى تحتاج تزال لا التي الفجوات  من عدد  فهنا  التطبيقي، المستوى على أما

 حيث   العربية،  العمل  بيئات   في  الإلكترونية  الإدارة  تأثير   تتناول  التي   التطبيقية  الدراسات   قلة  

  الثقافية  الخصوصيات   إلى  النظر   دون  الغربية  السياقات   على  تركز   الأبحاث   معظم  إن

 .العربية  الدول في  والتنظيمية
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  قطاعات   في   الموظفين   أداء  تحسين   في   الإلكترونية   الإدارة   تأثير   حول   التجريبية   الأدلة   نقص  

 .النتائج  تعميم   الصعب   من   يجعل  مما  التجزئة،  قطاع   أو   اللوجستية  الخدمات   قطاع  مثل  محددة،

  نتائج   إلى  يؤدي   مما   المختلفة،   المؤسسات   بين   الإلكترونية   الإدارة  تطبيقات   في   الكبير   التباين  

 ذات   المؤسسات   في   الوظيفي   الأداء  تحسين   في   الإدارة  هذه  فعالية  مدى  حول   موحدة  غير 

 .المختلفة  والقطاعات   الأحجام

  الإلكترونية  الإدارة  تأثير   لفهم   إضافية   دراسات   إجراء   إلى   الحاجة   على   الضوء   تسلط   الفجوات   هذه

 .للمؤسسات  الوظيفي الأداء في ملموسة  تحسينات   وتحقيق  أعمق بشكل

 الهههوظيفيكيهههف يمكهههن ان تهههأثر الإدارة الالكترونيهههة علهههى الأداء  :سهههؤال البحهههث الرئيسهههي

 ؟للموظفين بالتطبيق على شركة جاهز للتوصيل في جدة

 

 الدراسة  ة. اهمي 1.3

  الأخيرة،  العقود  في  العمل  بيئات   شهههههدتها  التي  التطورات   أهم  من  واحدة  الإلكترونية الإدارة  تعد 

  تسهاهم. القرارات   واتخاذ  الموارد   وإدارة  التواصهل  عمليات   في  أسهاسها    التكنولوجيا  أصهبحت   حيث 

  من والحد   الإدارية  العمليات   تبسهههيط  خلال  من  والإنتاجية  الكفاءة  تحسهههين في  الإلكترونية الإدارة

 البحث، هذا  خلال  من.  للموظفين  الوظيفي الأداء  على  إيجابي بشهكل  يؤثر  مما  البشهرية،  الأخطاء

 في  كبيرة  أهمية  يكتسهب   ما  وهو  الوظيفي، الأداء  تحسهين  على  الإلكترونية الإدارة  أثر  دراسهة  يتم

 .(Al-Harbi, 2022) المختلفة العمل بيئات  في الرقمنة نحو السريعة التحولات  ظل

 :المستوى النظري ى. عل1.3.1

  الإلكترونيهة  بهالإدارة  المتعلقهة  الأدبيهات  إثراء في  الإسهههههههام في  البحهث   لههذا  النظريهة  الأهميهة  تتمثهل

  بين  العلاقهة  تنهاولهت   التي  الهدراسهههههات   من  العهديهد   وجود   فرغم.  الوظيفي  الأداء  على  وتهأثيراتهها

 الإدارة  أثر  تسهههتكشهههف  التي الدراسهههات   من المزيد   إلى  حاجة  هنا   أن  إلا  والأداء،  التكنولوجيا

  الفجوة سهههد   في  يسهههاهم  البحث  هذا.  العمل  بيئات   في  والإنتاجية   الكفاءة  تحسهههين  على  الإلكترونية

  والمهتمين  الباحثين  ويسهههاعد   الوظيفي، الأداء  على  الإلكترونية  الإدارة  بتأثير  يتعلق  فيما  المعرفية

 .(Al-Harbi, 2022) الحديثة والإدارة التكنولوجيا بين للعلاقة أعمق فهم في المجال بهذا

 



   7صفحة | 
 

 . على المستوى التطبيقي: 1.3.2

 

  تبني  على  يسههاعدها  عمل  بإطار  والشههركات   المؤسههسههات   تزويد  في  فتتمثل  التطبيقية،  الأهمية  أما

  على  المطبقة  الحالة  دراسههة خلال  من.  الوظيفي  الأداء  لتحسههين  فعال  بشههكل  الإلكترونية الإدارة

  الاسهتفادة  المشهابهة  المؤسهسهات   في القرار  لصهناع  سهيمكن جدة،  في Jahez Delivery شهركة

 الإدارة  تقنيات   تبني  عبر  الأداء  تحسهين  إلى  تهدف  اسهتراتيجيات   لتطوير  المسهتخلصهة  النتائج  من

 التكاليف  وتخفيض   الإنتاجية  وزيادة  الموظفين  رضها  مسهتوى  تحسهين  في  سهيسههم هذا.  الإلكترونية

(Al-Harbi, 2022). 
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 الدراسة  ة. اسئل1.4

 

 تحسهههين علهههى الالكترونيهههة الإدارة تهههأثر ان يمكهههن كيهههف الرئيسؤؤؤي    البحؤؤؤث سؤؤؤيالي -1

 الوظيفي؟ الأداء

 التالية: الأسئلة منه ويتفرع 

  الأداء تحسههين علههى الإداريههةالمتطلبههات  تههؤثركيههف يمكههن ان  :الأولالسؤؤيال الفرعؤؤي 

 ؟الوظيفي

 :الأداء تحسههين ىكيههف يمكههن ان تههؤثر المتطلبههات التقنيههة علهه السؤؤيال الفرعؤؤي الثؤؤاني 

 ؟الوظيفي

 الأداء تحسههين ؤثر المتطلبههات البشههرية علههىكيههف يمكههن ان تهه يال الفرعؤؤي الثالؤؤث:السؤؤ 

 ؟ الوظيفي

 

 

 الدراسة  ف. اهدا1.5

 

 الأداءتحسههههين الالكترونيههههة علههههى  الإدارة تههههأثير دراسههههة" للبحؤؤؤؤث  العؤؤؤؤام الهؤؤؤؤدف -1

 ."الوظيفي

 التالية   الأهداف منه ويتفرع 

   الأداء تحسهههين علهههى الإداريهههةالمتطلبهههات  تهههأثير اكتشهههاف :الأولالهؤؤؤدف الفرعؤؤؤي 

 .الوظيفي

  :الأداءعلههى تحسههين  الإداريههةتههاثير المتطلبههات التقنيههة  دراسههة الهؤؤدف الفرعؤؤي الثؤؤاني 

 .الوظيفي

  الأداءى تحسههين علهه الإداريههةالمتطلبههات  تههأثير مههدى اكتشههاف لثالؤؤث:الهؤؤدف الفرعؤؤي ا 

 .الوظيفي
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 الدراسة  ت. فرضيا1.6

 

 الإدارة إحصههائية دلالههة ذات  معنويههة علاقههة توجههد ( H)للبحؤؤث:  الأساسؤؤيةالفرضؤؤية   -1

 .الوظيفي الأداءالالكترونية وتحسين 

 التالية   اتالفرضي منها وتتفرع 

▪ (Ha)  الأداءو الإداريههههةالمتطلبههههات  إحصههههائية دلالههههة ذات  معنويههههة علاقههههة توجههههد 

 .الوظيفي

▪ (Hb)  الوظيفي والأداء المتطلبات التقنية إحصائية دلالة ذات  معنوية علاقة توجد. 

▪ (Hc)  الأداء علهههى المتطلبهههات البشهههرية إحصهههائية دلالهههة ذات  معنويهههة علاقهههة توجهههد 

 .الوظيفي

 الدراسة  ج. نموذ1.7

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ة( الالكتروني  الإدارة )المستقل المتغير   

البشرية  التقنية, المتطلبات  المتطلبات الإدارية،المتطلبات   

الوظيفي(  الأداء)التابع لمتغير ا  

H1,Ha,Hb,Hc 

الطالب: صمم بواسطة الدراسةنموذج ( 1)الشكل    
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 . منهجية الدراسة1.8

 

 الوضعية  :فلسفة البحث •

 منهج البحث: استنتاجي  •

 : مسحي البحث ةاستراتيجي  •

 كمي  :اختيار البحث •

 المقطعية  :الافق الزمنية  •

 الاستبيان والتحليل الاحصائي والاجراءات:تقنيات  •

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                

 

 

الوضعية 
Positivism

الاستنتاجي 
Deductive

دراسة الحالة 
Case study

الكمي 
Quantity

المقطعية 
Cross-

secttiona
l

ان الاستبي
والتحليل
الاحصائي
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 الميدانية  ة. الدراس1.9

 

  والطلبات   الطعام  توصهيل  مجال في  الرائدة  السهعودية الشهركات   إحدى  هي  للتوصهيل  جاهز  شهركة

  من  الوجبات   لتوصههههيل  مبتكرة  حلول  تقديم بهدف  2016  عام  في  وتأسههههسههههت   الإنترنت،  عبر

  سههريع  بشههكل  توسههعت   لكنها الرياض،  من  جاهز  انطلقت .  وكفاءة  بسههرعة العملاء  إلى  المطاعم

  والمهدينهة  الهدمهام،  جهدة،  مثهل  السهههههعوديهة،  العربيهة  المملكهة  في الكبرى  المهدن من  العهديهد   لتشهههههمهل

 .التوصيل خدمات  على الطلب  وازدياد  السريع الرقمي التحول من مستفيدة المنورة،

 

  يعتمد   حيث   وسهههلة، سههلسههة  مسههتخدم  تجربة  لتوفير  التقنيات  أحدث   اسههتخدام  على  جاهز  تركز

 الطلبهات   تتبع  إمكهانيهة  مع  المملكهة،  في  والعهالميهة  المحليهة  بهالمطهاعم  العملاء  ربط  على  التطبيق

ا  بل للأفراد،  فقط  ليس  خدماتها  تقدم  بأنها  جاهز  تميزت .  الذكية  الهواتف  عبر  مباشههر  بشههكل  أيضهه 

 خلال  من.  عملائها  قاعدة  وتوسهيع  التوصهيل  عمليات  إدارة  تحسهين  للمطاعم  يتيح  مما للشهركات،

  اسهتثمارات   وجذب   السهعودي  السهوق  في  وجودها  تعزيز  جاهز  اسهتطاعت   اسهتراتيجية،  شهراكات 

 .التكنولوجية التحتية بنيتها لتطوير كبيرة

 

  شههبكة  على  تعتمد   حيث   وفعال،  سههريع  توصههيل  ضههمان  على قدرتها  هو  جاهز  يميز  ما  أبرز  من

 أسههههرع  في العملاء  احتياجات   لتلبية  عالية  بمرونة  يعملون  الذين  والمندوبين  السههههائقين  من  كبيرة

ا  جاهز  تسهههعى.  ممكن  وقت   العملاء خدمة  فرق  دعم  خلال  من العملاء  تجربة  تحسهههين  إلى  أيضههه 

 )موقع شركة جاهز(.مستمر بشكل تنافسية وعروض  خصومات  وتقديم
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 المشروع المقترح  ط. مخط1.10

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

المقدمة : الفصل الأول 

الاطار النظري : الفصل الثاني

منهجية البحث : الفصل الثالث 

التحليل الاحصائي : الفصل الرابع 

مناقشة النتائج والخاتمة : الفصل الخامس 
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 .الفصل الثاني: الدراسات السابقة 2
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 ة . المقدم 2.1

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

. مفهوم المتغير المستقل 2.2  

 

 

 

 

 

 

 

 المتغير التابع  م. مفهو2.3
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 بين المتغير المستقل والمتغير التابع  ة. العلاق2.4

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ة . الخاتم 2.5
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 استبانة مشروع البحث 

 

لإتمش يك، عزازي   

 

، لإتةي اأتس فس إط ي إع لإان  تفذل ايج_ نش ر تك وقنك لإتثمذ  ومش يكنك فس هةلإ لإلا نبذ  

لإدالإية لإلات نرونذ_ على لإوالإف لإتب  توياوس فس كلذ_ لإدالإية. اه ف هةلإ لإلا نبذ   إتى فهم أثر 

فس م اف_ ج ة، لإتممل _ لإتعرسذ_ لإت عواا_ ج هز تلنوصذلشرك_ ، سنطبذقه على لإتودذيس . 

نوا أ  نؤك  تك أ  جمذع لإتمعلوم ت لإتنس  نق مه   ن و   را_ تم مً ، وت  تُ نخ م إلا وغرلإض  

 ست لإتودذيس يكنك قذم_ ج لًإ و ن  هم فس تق ام توصذ ت عملذ_ تنن ذ  لإوالإف لإتبنث لإتعلمس. مش

. ج هزشرك_   

سوضع علام_ )√( أم م وذتك  ارجى لإدج س_ على لإو ئل_ سأكبر ق ي مم   م  لإت ق_ ولإتص ق

 لإدج س_ لإتمف  ب_ 

 

 لتعاونكم شكرًا جزيلاً 
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 الشخصية: تالبيانا

 الجنس:

 ذكر 

  انثى 

 

 المستوى التعليمي: 

  تعليم ثانوي 

  بكالوريوس 

  ماجستير 

  اخرى 

 

 العمر: 

  سنة  30اقل من 

  سنة  40سنة الى  30من 

  سنة  50سنة الى  40من 

  سنة  50أكثر من 

         

 سنوات الخبرة:  

   فذ   5لإقل م  

   فولإت   10لإتى   5م  

   ف_  15لإتى  10م  

   ف_ فأكثر  15م  
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 لكترونية الا الإدارةالمحور الأول:                                       

 

 الإدارة الالكترونية الرقم

 غير موافق  محايد  موافق  المتطلبات الادارية 

    .الشركة في الإلكترونية الإدارة تطبيق سياسة الإدارة تدعم 1

    الإلكترونية الإدارة بتطبيق للقيام خطة للشركة 2

 الرؤية  مع  ليتوافق  تنظيمها  هيكلة   إعادة  على  الشركة  تعمل 3

 . الجديدة

   

 ل.على تطوار أ  تذب لإتعم لإتشرك_تعمل  4

 
   

 غير موافق  محايد  موافق  المتطلبات التقنية 

  الإدارة لتطبيق اللازمة والبرامج النظم  أحدث الشركة توفر 5

 .الإلكترونية

   

    .إلكترونيا  تصنيفها وإمكانية  للمعلومات توافر هنا  6

    .مناسب إلكتروني موقع الشركة تمل  7

    .الكترونيا والقرارات التعليمات إصدار على الاعتماد يتم 8

 غير موافق  محايد  موافق  المتطلبات البشرية 

  الإدارة   لتطبيق  اللازمة  البشرية  الكوادر  من  كافي  عدد  يوجد 9

 .الإلكترونية

   

  على  ومعنويها  نفسهههههانيها  الموظفين  تهيئهة  على الشهههههركهة  تعمهل 10

 .الإلكترونية الإدارة استخدام

   

  الإدارة  تطبيق  على والعاملين القيادات  تقوم الشههركة بتدريب  11

 .الإلكترونية

   

  تطبيق   على الموظفين لتدريب متخصهههصهههون مدربون يوجد 12

 .الإلكترونية الإدارة
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     الوظيفي ءالمحور الثاني: الأدا                                      

 

 غير موافق محايد  موافق الوظيفي الأداء  الرقم

    نجز كافة اعمال  باتقان وفي الوقت المناسب ت 1

    يعتمد علي  مسؤول  على انجاز بعض الاعمال الصعبة 2

تقوم   3 عندما  مسؤول   من  المدح  واداء  تتلقى  جيد  بعمل 

 متميز

   

تشجع  بيئة العمل على التفكير بالقيام بأداء جيد والابداع   4

 في العمل

   

    لدي  كل الاستعداد لتحمل مسؤوليات أكبر 5

ترى ان الانضباط في وقت العمل يساعد العمال على تقديم   6

 من أجل تحقيق الأهداف التنظيمية للمؤسسة أفضل  أداء

   

توجد روح المنافسة لدى جماعة العمل لتقديم أحسن عمل  7

 من اجل السير الحسن للمؤسسة

   

    أدائ  لعمل  يشعر  بالانتماء للمؤسسة والغيرة عليها  8

    تتناقش مع زملائ  من اجل تحسين الأداء 9

من حماس    10 تزيد  مما  القرارات  اتخاذ  في  مشاركة  لدي  

 لتحسين العمل  ودافعيت 

   

تمنح  الادارة حوافز مادية أو معنوية على أدائ  الجيد   11

 للعمل

   

    تعتبر تقييم الادارة لعمل  عملية مهمة  12

 

 

 

 


