
المقدمةالفصل الأول
المقدمة وخلفية الدراسة 

يشهد العالم تحولاً هيكلياً عميقاً في بيئات الأعمال والتخطيط الاستراتيجي، ضمن ملامح الثورة الصناعية الرابعة، حيث أصبحت البيانات والذكاء الاصطناعي (AI) من الركائز الأساسية للابتكار وتحقيق الكفاءة. لقد تجاوز الذكاء الاصطناعي كونه أداة تقنية ليصبح منظومة متكاملة قادرة على محاكاة القدرات الذهنية البشرية، بما في ذلك التعلم، والاستنتاج، ومعالجة البيانات المعقدة، والتكيف مع المواقف المتغيرة، مما يوفر قاعدة جديدة لتعزيز القدرة التنافسية في مختلف القطاعات. إن تبني هذه التقنيات لم يعد خياراً ثانوياً، بل ضرورة حتمية للمنظمات والمشاريع الساعية لتحقيق أعلى مستويات الكفاءة التشغيلية. (مهدي، 2025)
يتجلى الدور الأهم للذكاء الاصطناعي في دعم وتعزيز عملية اتخاذ القرار الإداري، حيث تتيح تقنيات مثل التعلم الآلي والتحليل التنبؤي معالجة كميات ضخمة من البيانات وتوليد رؤى دقيقة واستباقية، مع تقديم توصيات مدعومة بالأدلة، مما يضمن قرارات أكثر فعالية وموضوعية. كما تسهم هذه الأتمتة الذكية في تقليل الوقت المستغرق في مراحل اتخاذ القرار، وخفض احتمالية التحيز البشري، وهو ما ينعكس إيجاباً على سرعة الاستجابة للتغيرات التشغيلية والسوقية. (القرني، 2024)
في سياق مشاريع الطاقة المتجددة بمدينة الرياض، يكتسب هذا الموضوع أهمية كبيرة نظراً للتحديات التشغيلية والتقنية المرتبطة بتخطيط وتنفيذ المشاريع، بما في ذلك إدارة الموارد، ومراقبة الأداء، وضمان استدامة الإنتاجية. إن القرارات الإدارية في هذا القطاع غالباً ما تكون حرجة ومتصلة بضيق الوقت، ما يجعل الحاجة ملحة لاستخدام نماذج اتخاذ قرار مبتكرة مدعومة بالذكاء الاصطناعي لتعزيز الكفاءة التشغيلية وتحقيق النتائج المرجوة. (القرني، 2024)
تركز هذه الدراسة على تحليل دور الذكاء الاصطناعي في تحسين اتخاذ القرار في إدارة مشاريع الطاقة المتجددة بمدينة الرياض، مع الأخذ في الاعتبار ثلاثة أبعاد رئيسية: أولها الأنظمة والبرمجيات الذكية المستخدمة، وثانيها البنية التحتية التقنية الداعمة، وثالثها القدرة المهنية للموارد البشرية على فهم واستخدام هذه التقنيات بفعالية. يمثل هذا الإطار الثلاثي نقطة انطلاق حيوية لدراسة أثر الذكاء الاصطناعي بشكل شامل وتكاملي على جودة القرارات الإدارية.
على الرغم من الوعي المتزايد بأهمية الذكاء الاصطناعي، لا تزال هناك فجوة معرفية وتطبيقية حول كيفية قياس تأثير هذه الأبعاد مجتمعة على تحسين القرارات في إدارة مشاريع الطاقة المتجددة. لذا، تهدف هذه الدراسة إلى تقديم تحليل علمي متكامل لتقييم دور الذكاء الاصطناعي في ترشيد القرارات الإدارية، مع تقديم توصيات عملية تستند إلى الأدلة الميدانية، بما يعزز قدرة صناع القرار على تحقيق كفاءة أعلى واستدامة أكبر للمشاريع.
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تتجلى مشكلة هذه الدراسة في الفجوة الكبيرة بين الإمكانات الهائلة التي يوفرها الذكاء الاصطناعي لتعزيز جودة وكفاءة اتخاذ القرارات الإدارية، وبين محدودية الفهم العلمي لتطبيقه الفعلي وأثره في بيئات العمل المعقدة لمشاريع الطاقة المتجددة في مدينة الرياض. فعلى الرغم من الانتشار المتزايد للذكاء الاصطناعي في مختلف القطاعات، والدراسات التي أكدت دوره في دعم القرارات الإدارية في المؤسسات الأكاديمية والمالية، إلا أن تطبيقاته العملية ضمن مشاريع ذات طبيعة ديناميكية وعالية المخاطر ما زالت غير واضحة، ولا تتوفر دراسات دقيقة توثق أثره على مراحل اتخاذ القرار وأنواعه المختلفة في هذا القطاع الحيوي.
كما يبرز التحدي في عدم وجود نموذج تحليلي متكامل يربط الذكاء الاصطناعي بأبعاده الأساسية الثلاثة—الأنظمة والبرمجيات، البنية التحتية التقنية، والقدرات البشرية—ويقيّم تأثير كل بعد على جودة القرارات بشكل مستقل أو مشترك. هذا الفراغ البحثي يترك مجالاً واسعاً لتحليل كيفية تفاعل هذه الأبعاد مع بيئة العمل الواقعية، وفهم مدى مساهمتها في تحسين سرعة ودقة وفعالية القرارات الإدارية، وهو أمر حاسم لمشاريع الطاقة المتجددة التي تتطلب اتخاذ قرارات سريعة ومعقدة لضمان استدامة الأداء وتحقيق الأهداف التشغيلية.
انطلاقاً من هذه الفجوات، يبرز التساؤل الرئيسي الذي تسعى الدراسة للإجابة عليه وهو: ما هو الأثر المشترك لأبعاد الذكاء الاصطناعي (الأنظمة والبرمجيات، البنية التحتية، وقدرات الموارد البشرية) على تحسين اتخاذ القرارات الإدارية في إدارة مشاريع الطاقة المتجددة بمدينة الرياض؟
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تكتسب هذه الدراسة أهميتها من تناولها أحد المواضيع الحيوية في عصرنا الحالي، حيث تهدف إلى دراسة أثر الذكاء الاصطناعي على جودة اتخاذ القرارات الإدارية في إدارة مشاريع الطاقة المتجددة بمدينة الرياض، وهي بيئة لم تُدرس بشكل كافٍ في الأدبيات العلمية الحالية. ومن المتوقع أن تسهم هذه الدراسة في إثراء المعرفة العلمية الحديثة، وأن تكون مرجعًا للباحثين الراغبين في دراسة العلاقة بين الذكاء الاصطناعي واتخاذ القرار في بيئات مشاريع متخصصة ومعقدة.
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تتمثل أهمية الدراسة على المستوى النظري في تعزيز الفهم العلمي لطبيعة العلاقة بين الذكاء الاصطناعي واتخاذ القرار الإداري من خلال تحليل المتغير المستقل إلى أبعاده الثلاثة الأساسية: الأنظمة والبرمجيات، البنية التحتية التقنية، والقدرة البشرية. هذا التفكيك يسمح بتحديد أي من هذه الأبعاد له الأثر الأكثر وضوحًا وأهمية إحصائية على جودة القرارات الإدارية، وبالتالي يثري الأدبيات التي غالبًا ما تتعامل مع الذكاء الاصطناعي كمتغير واحد شامل. كما توفر الدراسة إطارًا مفاهيميًا قابلًا للاختبار، يعكس التفاعل الحيوي بين العنصر التقني والعنصر البشري، ويُلائم خصوصية بيئات المشاريع المتجددة في الرياض، حيث تتطلب طبيعة العمل التنسيق بين التكنولوجيا والكوادر البشرية لضمان اتخاذ قرارات فعالة ومستدامة.
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على المستوى التطبيقي، تقدم الدراسة أدوات تحليلية ومعايير قياس تساعد الإدارة في تحديد نقاط القوة والضعف في منظومة الذكاء الاصطناعي المستخدمة، مع تقديم توصيات عملية حول أولويات الاستثمار في الموارد التقنية والبشرية. كما تساعد في تحديد الفجوات في مهارات القوى العاملة اللازمة لاستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي بفعالية، بما يمكّن صناع القرار من تصميم برامج تدريبية مستهدفة لتعزيز قدرات الموظفين في استخدام الأدوات التحليلية لدعم القرارات. علاوة على ذلك، يمكن أن تكون نتائج الدراسة مرجعًا للشركات الأخرى العاملة في مشاريع الطاقة المتجددة بمدينة الرياض، لمساعدتها على بناء استراتيجيات تحول رقمي أكثر كفاءة وفاعلية، مع ضمان تحسين جودة القرارات الإدارية وتعظيم الاستفادة من الذكاء الاصطناعي.
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تسعى هذه الدراسة بصورة رئيسية إلى التعرف على دور الذكاء الاصطناعي بأبعاده (الأنظمة والبرمجيات، البنية التحتية التقنية، وقدرات الموارد البشرية) في تحسين اتخاذ القرار في إدارة مشاريع الطاقة المتجددة،
وينبثق من الهدف الرئيسي مجموعة من الأهداف الفرعية تتمثل في الآتي:
1. تقييم مستوى تبني الذكاء الاصطناعي بأبعاده الأساسية، (الأنظمة والبرمجيات، البنية التحتية التقنية، وقدرات الموارد البشرية) في إدارة مشاريع الطاقة المتجددة.
2. قياس مستوى تحسين اتخاذ القرار في هذه المشاريع من وجهة نظر صناع القرار والكوادر العاملة. 
3. اختبار الأثر الإحصائي للأنظمة والبرمجيات الخاصة بالذكاء الاصطناعي على تحسين اتخاذ القرار في إدارة مشاريع الطاقة المتجددة. 
4. تقييم الأثر الإحصائي للبنية التحتية التقنية الداعمة للذكاء الاصطناعي على تحسين اتخاذ القرار في إدارة مشاريع الطاقة المتجددة. 
5. دراسة الأثر الإحصائي لقدرات الموارد البشرية على تحسين اتخاذ القرار في إدارة مشاريع الطاقة المتجددة.
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يكمن السؤال الرئيسي للدراسة في: ما دور الذكاء الاصطناعي بأبعاده (الأنظمة والبرمجيات، البنية التحتية التقنية، وقدرات الموارد البشرية) على تحسين اتخاذ القرارات الإدارية في إدارة مشاريع الطاقة المتجددة بمدينة الرياض؟
ويتفرع عن هذا التساؤل الرئيسي مجموعة من التساؤلات الفرعية، وهي:
1. ما هو مستوى تبني الذكاء الاصطناعي بأبعاده (الأنظمة والبرمجيات، البنية التحتية التقنية، وقدرات الموارد البشرية) في إدارة مشاريع الطاقة المتجددة بمدينة الرياض؟
2. ما هو مستوى تحسين اتخاذ القرار في هذه المشاريع؟
3. هل يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للأنظمة والبرمجيات الخاصة بالذكاء الاصطناعي على تحسين اتخاذ القرار في مشاريع الطاقة المتجددة؟
4. هل يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للبنية التحتية التقنية الداعمة لتطبيقات الذكاء الاصطناعي على تحسين اتخاذ القرار في هذه المشاريع؟
5. هل يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لقدرات الموارد البشرية على استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في تحسين اتخاذ القرار في إدارة مشاريع الطاقة المتجددة؟
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الفرضية الرئيسية (H0):
لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لأبعاد الذكاء الاصطناعي مجتمعة (الأنظمة والبرمجيات، التجهيزات والبنية التحتية، وقدرة الموارد البشرية) على تحسين اتخاذ القرار في مشاريع الطاقة المتجددة.
الفرضيات الفرعية:
لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لـ الأنظمة والبرمجيات الخاصة بالذكاء الاصطناعي على تحسين اتخاذ القرار في مشاريع الطاقة المتجددة.
لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لـ التجهيزات والبنية التحتية الداعمة للذكاء الاصطناعي على تحسين اتخاذ القرار في مشاريع الطاقة المتجددة.
لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لـ قدرة الموارد البشرية على التعامل مع تطبيقات الذكاء الاصطناعي على تحسين اتخاذ القرار في مشاريع الطاقة المتجددة.
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1. الأنظمة والبرمجيات
2. التجهيزات والبنية التحتية
3. قدرة الموارد البشرية
المتغير التابع: اتخاذ القرار الإداري
الجودة
الكفاءة
السرعة
الدقة
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المصدر: من إعداد الباحث
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النظرية الموحدة لقبول واستخدام التكنولوجيا (Unified Theory of Acceptance and Use of Technology - UTAUT)
تستند الدراسة الحالية إلى النظرية الموحدة لقبول واستخدام التكنولوجيا (UTAUT)، التي قدمها فينكاتيش وزملاؤه (Venkatesh et al., 2012)، بوصفها الإطار النظري الأكثر ملاءمة لتفسير العلاقة بين تطبيقات الذكاء الاصطناعي وتحسين اتخاذ القرار في إدارة مشاريع الطاقة المتجددة. وتُعد هذه النظرية من أكثر النماذج شمولًا في تفسير العوامل المؤثرة في تبني التقنيات الحديثة داخل المنظمات، إذ طُورت بعد دمج وتحليل عدد من النظريات والنماذج السابقة الخاصة بتبني التكنولوجيا، مثل نموذج قبول التكنولوجيا (TAM)، ونظرية السلوك المخطط، ونظرية نشر الابتكار، وغيرها، بهدف تقديم إطار تفسيري متكامل يوضح أسباب قبول الأفراد للتقنيات الحديثة واستخدامها في بيئات العمل المختلفة.
وترتكز النظرية على افتراض رئيس يتمثل في أن نجاح أي تقنية حديثة داخل المنظمة لا يعتمد على توافرها فحسب، وإنما يتوقف على مجموعة من العوامل التنظيمية والبشرية والتقنية التي تؤثر في درجة قبول المستخدمين لها واستعدادهم لتوظيفها في أداء أعمالهم اليومية. وترى النظرية أن استخدام التكنولوجيا بصورة فعالة يؤدي إلى تحسين الأداء الوظيفي، ورفع جودة المخرجات، وزيادة كفاءة العمليات الإدارية، وهو ما يجعلها إطارًا مناسبًا لتفسير كيفية إسهام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في دعم عمليات اتخاذ القرار داخل المؤسسات.
وتحدد النظرية أربعة متغيرات رئيسة تؤثر في نية الاستخدام والسلوك الفعلي للتكنولوجيا. ويتمثل المتغير الأول في توقع الأداء (Performance Expectancy)، ويقصد به مدى اعتقاد الفرد بأن استخدام التقنية سيسهم في تحسين أدائه الوظيفي وزيادة إنتاجيته. ويعد هذا البعد من أكثر العوامل تأثيرًا في تبني التقنيات الحديثة، إذ يزداد إقبال العاملين على استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي عندما يدركون أنها تساعدهم على تحليل البيانات بسرعة، وتقليل الأخطاء، وتحسين جودة القرارات المتعلقة بإدارة المشاريع.
أما المتغير الثاني فهو توقع الجهد (Effort Expectancy)، ويشير إلى مدى سهولة استخدام التقنية وإدراك المستخدم لإمكانية التعامل معها دون تعقيد. فكلما كانت الأنظمة الذكية أكثر سهولة ووضوحًا في الاستخدام، ارتفعت درجة تقبل العاملين لها، وزادت فرص توظيفها في العمليات الإدارية المختلفة، بما في ذلك عمليات التخطيط، وإدارة المخاطر، واتخاذ القرار.
ويتمثل المتغير الثالث في التأثير الاجتماعي (Social Influence)، ويعبر عن مدى تأثر الأفراد بقناعة الإدارة العليا أو الزملاء أو البيئة التنظيمية بأهمية استخدام التكنولوجيا. فدعم الإدارة العليا لتطبيقات الذكاء الاصطناعي، وتشجيع العاملين على استخدامها، يسهم في تعزيز ثقافة التحول الرقمي داخل المنظمة، ويزيد من معدلات تبني الأنظمة الذكية في مختلف الأنشطة الإدارية.
أما المتغير الرابع فهو الظروف الميسرة (Facilitating Conditions)، ويقصد به مدى توافر البنية التحتية، والموارد التقنية، والدعم الفني، والتدريب اللازم الذي يساعد العاملين على استخدام التكنولوجيا بكفاءة. ويؤكد هذا البعد أن نجاح تطبيقات الذكاء الاصطناعي يرتبط بتوفير البيئة التنظيمية المناسبة التي تضمن استمرارية استخدامها وتحقيق أهدافها. (Davis, 1989)
وتنسجم هذه النظرية بصورة مباشرة مع الدراسة الحالية؛ إذ إن أبعاد الذكاء الاصطناعي التي تناولتها الدراسة، والمتمثلة في الأنظمة والبرمجيات، والتجهيزات والبنية التحتية، وقدرة الموارد البشرية، تمثل في جوهرها تطبيقًا عمليًا لمفاهيم النظرية الموحدة لقبول واستخدام التكنولوجيا. فالأنظمة والبرمجيات تعكس مدى إدراك العاملين لفوائد التكنولوجيا في تحسين الأداء، بينما تمثل التجهيزات والبنية التحتية الظروف الميسرة التي تؤكد عليها النظرية، في حين تعبر قدرة الموارد البشرية عن استعداد العاملين لتبني التقنيات الحديثة والاستفادة منها في أداء مهامهم.
وانطلاقًا من ذلك، فإن النظرية تفسر العلاقة الإيجابية التي كشفت عنها نتائج الدراسة بين تطبيقات الذكاء الاصطناعي وتحسين اتخاذ القرار، حيث إن توافر بيئة تقنية مناسبة، إلى جانب امتلاك العاملين للمهارات اللازمة، يسهم في رفع كفاءة استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي، الأمر الذي ينعكس على جودة القرارات المتعلقة بإدارة مشاريع الطاقة المتجددة، سواء في مرحلة التخطيط أو التنفيذ أو المتابعة أو إدارة المخاطر.
وعليه، اعتمد الباحث هذه النظرية بوصفها الإطار العلمي الذي يفسر كيفية انتقال أثر تطبيقات الذكاء الاصطناعي إلى تحسين عملية اتخاذ القرار، لما تتمتع به من قدرة تفسيرية عالية، وانتشار واسع في البحوث الإدارية وتقنية المعلومات، وملاءمتها لطبيعة الدراسة الحالية ومتغيراتها.


تمهيدالفصل الثاني
الإطار النظري والدراسات السابقة

يشهد العالم في السنوات الأخيرة تحولًا متسارعًا في أساليب إدارة الأعمال والمشروعات نتيجة التطور المتنامي في التقنيات الرقمية، وفي مقدمتها تقنيات الذكاء الاصطناعي التي أصبحت تمثل أحد المحركات الرئيسة لتطوير الأداء المؤسسي وتعزيز القدرة على التعامل مع البيئات المتغيرة. فلم يعد الاعتماد على الخبرة البشرية وحدها كافيًا في ظل تزايد حجم البيانات وتشعبها، بل أصبح توظيف الأدوات الذكية ضرورة تسهم في تحليل المعلومات بصورة أكثر دقة وسرعة، وتوفير بدائل متعددة تساعد متخذ القرار على اختيار الحلول الأكثر ملاءمة لمتطلبات العمل.
وتزداد أهمية الذكاء الاصطناعي في إدارة مشاريع الطاقة المتجددة على وجه الخصوص، نظرًا لما تتسم به هذه المشاريع من تعقيد في مراحلها، وتعدد الأطراف المشاركة فيها، والحاجة المستمرة إلى الموازنة بين الجوانب الفنية والاقتصادية والبيئية عند اتخاذ القرارات المختلفة. كما أن نجاح هذه المشروعات يعتمد بدرجة كبيرة على توافر معلومات دقيقة، وقدرة عالية على التنبؤ بالمخاطر والفرص، والاستجابة السريعة للمتغيرات التي قد تؤثر في تنفيذ المشروع وتحقيق أهدافه.
ومن هذا المنطلق، يبرز الاهتمام بفهم الأسس النظرية التي تناولت الذكاء الاصطناعي واتخاذ القرار، والوقوف على ما قدمته الأدبيات العلمية من نماذج وتفسيرات ونتائج، بما يسهم في بناء أساس علمي متين يمكن من خلاله تفسير العلاقة بين متغيرات الدراسة، وربطها بالواقع العملي لإدارة مشاريع الطاقة المتجددة، وصولًا إلى فهم أكثر عمقًا للدور الذي يمكن أن تؤديه تطبيقات الذكاء الاصطناعي في دعم القرارات الإدارية ورفع كفاءة تنفيذ المشروعات.
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يُعدّ الرجوع إلى الدراسات السابقة خطوة منهجية أساسية في البحث العلمي، لما تمثله من رافد معرفي مهم يسهم في تعميق فهم الباحث لموضوع دراسته، ويُمكّنه من الوقوف على أبرز التوجهات البحثية والنتائج التي توصل إليها الباحثون، إضافة إلى تحديد الفجوات البحثية والجوانب التي ما زالت بحاجة إلى مزيد من الدراسة والتحليل. وفي ظل التحولات الرقمية المتسارعة، برز الذكاء الاصطناعي كأحد أهم المرتكزات الحديثة في المجال الإداري، لما له من دور فعّال في دعم وتحسين عملية اتخاذ القرارات الإدارية، ورفع كفاءتها ودقتها، وتعزيز قدرة المؤسسات على التكيف مع بيئات العمل الديناميكية والمعقدة.
وانطلاقًا من الأهمية المتزايدة للذكاء الاصطناعي في دعم القرارات الإدارية داخل المنظمات، فقد اهتم عدد كبير من الباحثين العرب والأجانب بدراسة هذا الموضوع من زوايا متعددة، سواء من حيث الأبعاد التقنية أو التنظيمية أو التطبيقية، وفي قطاعات مختلفة. وعليه، فقد تم الرجوع إلى مجموعة من الدراسات السابقة التي تناولت دور الذكاء الاصطناعي في اتخاذ القرارات الإدارية، بهدف الاستفادة من نتائجها ومنهجياتها، وربطها بموضوع الدراسة الحالية ومنها:
وهدفت دراسة(Duan,2019) إلى تحسين كفاءة التحليل واتخاذ القرار من خلال أتمتة تصنيف البيانات النصية باستخدام نماذج التعلم الآلي. وأثبتت النتائج تفوق النماذج الآلية على التصنيف اليدوي من حيث السرعة والدقة، مما يعكس قدرة الذكاء الاصطناعي على دعم القرار في البيئات ذات البيانات الضخمة.
وفي دراسة (مولاي و طيبي، 2021) هدفت الدراسة إلى تحليل أثر الذكاء الاصطناعي والذكاء العاطفي على اتخاذ القرار في البنوك التجارية. واعتمدت على المنهج الوصفي التحليلي باستخدام نموذج المعادلات الهيكلية. وأظهرت النتائج وجود علاقة سلبية بين الذكاء الاصطناعي واتخاذ القرار الإداري، ما يشير إلى تحديات تطبيقه في البيئة المصرفية المدروسة.
ووفقاً لدراسة (التويجري، 2022) التي سعت إلى تحديد متطلبات وخطوات دعم اتخاذ القرارات الإدارية باستخدام الذكاء الاصطناعي في وزارة التعليم السعودية. واعتمدت على المنهج الوصفي من خلال مقابلات مع (17) خبيرًا. وأظهرت النتائج أهمية تحسين جودة البيانات، وتكامل الأنظمة الرقمية، وإعادة هندسة العمليات، ونقل الخبرات البشرية إلى قواعد معرفية، وتمكين أنظمة الذكاء الاصطناعي من الوصول إلى مصادر البيانات، بما يعزز فعالية تنفيذ القرار ومتابعته، وقدمت الدراسة توصيات عملية لتطبيق الذكاء الاصطناعي في دعم القرار الإداري.
ودراسة (Al-Surmi,2022) هدفت الدراسة إلى تطوير إطار قائم على الذكاء الاصطناعي لدعم اتخاذ القرار التشغيلي والاستراتيجي. وأظهرت النتائج أن دمج استراتيجيات التسويق وتكنولوجيا المعلومات باستخدام الشبكات العصبية يعزز الأداء التشغيلي ودقة القرار.
دراسة (Fasi, 2022) ركزت الدراسة على الاتجاهات الحديثة في تطبيق الذكاء الاصطناعي في اتخاذ القرار الإداري، وأظهرت أن العنصر البشري المؤهل يظل ضروريًا، مع أهمية الالتزام بالشفافية والعدالة في تطبيقات الذكاء الاصطناعي.
دراسة(Butt, 2023) ناقشت الدراسة أثر الذكاء الاصطناعي على كفاءة اتخاذ القرار الإداري مع التركيز على الأبعاد الأخلاقية والقانونية. وأكدت ضرورة الموازنة بين توظيف الذكاء الاصطناعي وضمان العدالة والشفافية في الإدارة العامة.
دراسة (بن علي وآخرون, 2024) هدفت هذه الدراسة إلى تحليل أثر استخدام نماذج الذكاء الاصطناعي في تطوير نظريات اتخاذ القرار الإداري والمسؤولية الإدارية. وأوضحت أن اعتماد الإدارات العامة على الخوارزميات الذكية أسهم في نشوء نمط جديد من القرارات الإدارية يُعرف بالقرار الإداري الخوارزمي، نتيجة لقدرة تطبيقات الذكاء الاصطناعي على محاكاة عمليات التفكير البشري كالتعلم والاستنتاج والتفاعل، مما أحدث تحولًا جوهريًا في أساليب صنع القرار الإداري.
دراسة (العيد و عبد الكريم ، 2024) سعت الدراسة إلى تحليل أثر تقنيات الذكاء الاصطناعي على جودة اتخاذ قرارات الائتمان في البنوك الجزائرية. واعتمدت على المنهج الوصفي التحليلي والمقابلات مع خبراء. وأظهرت النتائج أن الذكاء الاصطناعي يسهم في تحسين دقة قرارات الائتمان وتقليل الأخطاء، مع توصية بتبني الأساليب الحديثة وتدريب العاملين.
وهدفت دراسة (كريم، نايف، 2024) إلى تحليل دور الذكاء الاصطناعي في تحسين الإجراءات الإدارية وجودة اتخاذ القرارات الإدارية، والكشف عن التحديات المرتبطة بتبنيه. واعتمدت على المنهج الوصفي التحليلي واستبانة طبقت على (280) إداريًا بجامعة تكريت. وأظهرت النتائج وجود علاقة قوية بين الذكاء الاصطناعي واتخاذ القرار الإداري، مع اختلاف التأثير تبعًا لمكونات الذكاء الاصطناعي، وأوصت الدراسة بتعزيز البنية التقنية وتنمية كفاءة الموارد البشرية.
اما دراسة Csaszar,2024)) تناولت الدراسة دور الذكاء الاصطناعي في تعزيز عمليات اتخاذ القرار الاستراتيجي داخل الشركات، وأظهرت أن نماذج الذكاء الاصطناعي قادرة على تحسين سرعة وجودة التحليل الاستراتيجي، مع إمكانية محاكاة البدائل الاستراتيجية، مع التأكيد على ارتباط الأثر النهائي بالديناميكيات التنافسية.
دراسة (Awaisheh & Alkhamaiseh, 2024) هدفت الدراسة إلى تحليل دور الذكاء الاصطناعي في اتخاذ القرارات الإدارية من منظور قانوني وإداري. وأظهرت النتائج أن الذكاء الاصطناعي يعزز كفاءة القرار الإداري، مع ضرورة مراعاة مبادئ الشفافية والمساءلة والأخلاقيات.
ودراسة (Bannikov,2024) هدفت الدراسة إلى تحليل دور الذكاء الاصطناعي في اتخاذ القرار الإداري في ظل عدم اليقين. وأظهرت النتائج أن الذكاء الاصطناعي أصبح أداة محورية في تحسين جودة القرار وتعزيز القدرة التنافسية، مع التأكيد على أهمية جودة البيانات والتدريب.
دراسة (Hrynchak & Horobets, 2024) تناولت الدراسة أثر التحول الرقمي، بما فيه الذكاء الاصطناعي، على عملية اتخاذ القرار في الأعمال الدولية. وأكدت النتائج أن الأدوات الرقمية تحسن كفاءة ودقة القرار، مع ضرورة تبني سياسات فعالة لإدارة البيانات.
أما دراسة (مهدي، 2025) تناولت هذه الدراسة الذكاء الاصطناعي من حيث مفاهيمه وتطبيقاته ومتطلبات تطبيقه، ودوره في تطوير عملية اتخاذ القرار. واعتمدت على عينة قوامها (365) مستجيبًا. وأكدت النتائج أن الذكاء الاصطناعي والإدارة الإلكترونية يسهمان في تحسين دقة القرارات، ودعم صانع القرار بالأدوات التحليلية اللازمة، مع التأكيد على أهمية التدريب العملي لتعزيز كفاءة القرار الإداري.
ووفقاً لدراسة (مجيد، 2025) التي هدفت إلى بيان أثر تقنيات الذكاء الاصطناعي في اتخاذ القرارات الإدارية، من خلال استبانة مكونة من (30) فقرة. وأظهرت النتائج وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين الذكاء الاصطناعي واتخاذ القرار الإداري، مع تباين مستوى التأثير بين الإدارات المختلفة، مما يعكس دور الذكاء الاصطناعي في تعزيز كفاءة القرار الإداري.
بينما دراسة  (الموسوي و فرج، 2025) هدفت الدراسة إلى قياس تأثير استخدام أساليب الذكاء الاصطناعي في اتخاذ القرارات التسويقية الاستراتيجية. واعتمدت على المنهج الوصفي باستخدام استبانة طبقت على موظفي شركة (Ur General). وأظهرت النتائج وجود علاقة معنوية إيجابية بين الذكاء الاصطناعي والقرارات التسويقية الاستراتيجية، إضافة إلى ارتباط المؤهل العلمي بفعالية استخدام الذكاء الاصطناعي، مما يؤكد أهمية تطوير مهارات العاملين لتعظيم الاستفادة من تقنيات الذكاء الاصطناعي في القرار الاستراتيجي.
بينما درس (بوحفص، 2025) استكشاف دور الذكاء الاصطناعي في دعم اتخاذ القرار الإداري داخل مؤسسة التأمينات الاجتماعية. وأظهرت النتائج وجود تبنٍ متوسط لتقنيات الذكاء الاصطناعي، مع تأثير إيجابي واضح على دقة وكفاءة اتخاذ القرار، خاصة من خلال الأنظمة الخبيرة والشبكات العصبية.
دراسة (أبو غالية والفرجاني، 2025) تهدف هذه الدراسة إلى استكشاف إمكانية استخدام الذكاء الاصطناعي في إدارة مشاريع الطاقة المتجددة في مناطق الجبل الغربي الليبي، وتحديدًا في غريان، جادو، ونالوت. اعتمد البحث على تحليل نظري وبيئي للمناطق الثلاث، واستطلاع آراء الخبراء، وتحليل إحصائي باستخدام أدوات مثل SPSS وPython، لتطوير نماذج أولية تساهم في تحسين كفاءة الإنتاج والتشغيل. أظهرت النتائج وجود فرص واعدة لتبني الطاقة المتجددة الذكية في تلك المناطق، مع ضرورة تعزيز البنية التحتية وتدريب الكفاءات المحلية. كما اقترحت الدراسة تصورًا عمليًا لإنشاء محطات شمسية وريحية، ونماذج ذكية للتنبؤ بالإنتاج والصيانة التنبؤية. تختتم الدراسة بتوصيات فنية وتنظيمية لتسريع تنفيذ هذه المشاريع بما يواكب التحول العالمي نحو الطاقة المستدامة.
دراسة (Algburi, et al, 2025) تناولت هذه الدراسة دور الذكاء الاصطناعي في معالجة التحديات المرتبطة بأنظمة الطاقة المتجددة، مثل تقطع الموارد وتعقيدات دمج الشبكات والحواجز الاقتصادية. أظهرت الدراسة أن النماذج التنبؤية المدعومة بالذكاء الاصطناعي تساهم في تحسين دقة التنبؤ بالطلب على الطاقة، وتحسين تخصيص الموارد، وزيادة الكفاءة التشغيلية للشبكات الذكية. كما أبرزت الدراسة فعالية الذكاء الاصطناعي في دعم صيانة المعدات بشكل تنبؤي، وإدارة شبكات الطاقة اللامركزية، وتحسين حلول تخزين الطاقة، بما يعزز استقرار وتوسيع استخدام الطاقة المتجددة. تُظهر الدراسة مساهمة الذكاء الاصطناعي في تطوير الهيدروجين الأخضر ورفع جدوى الصناعات كثيفة الطاقة، مع التأكيد على معالجة الآثار الاجتماعية والبيئية لضمان استدامة النتائج.
دراسة (Ojuekaiye, 2025) ركزت الدراسة على دمج الذكاء الاصطناعي في أنظمة الطاقة المتجددة لتعزيز استدامة الموارد وتحسين الكفاءة البيئية. أبرزت الدراسة دور تقنيات الذكاء الاصطناعي مثل التعلم الآلي، والتعلم المعزز، والخوارزميات التنبؤية في تعزيز توليد الطاقة وتخزينها وتوزيعها، وتقليل الانبعاثات الكربونية. كما سلطت الضوء على أهمية دمج الذكاء الاصطناعي مع تقنيات حديثة أخرى مثل البلوك تشين وإنترنت الأشياء، وإطار السياسات الدولية لتعزيز تبني الحلول الذكية. التوصيات ركزت على الاستثمار في البحوث، وتطوير القدرات البشرية، وبناء شراكات بين القطاعين العام والخاص لتعظيم أثر الذكاء الاصطناعي في الانتقال إلى مستقبل منخفض الكربون.
دراسة (Yamani,2025) هدفت الدراسة إلى تطوير إطار نظري يوضح دور الذكاء الاصطناعي في اتخاذ القرار الاستراتيجي. وأظهرت النتائج أن امتلاك قدرات تحليل بيانات قوية وتوجه ريادي يعزز فعالية استخدام الذكاء الاصطناعي في القرار الإداري.
دراسة ( Polinati, 2025) حللت الدراسة أثر الذكاء الاصطناعي في أنظمة دعم القرار (DSS) عبر عدة صناعات. وأكدت النتائج أن الذكاء الاصطناعي يسهم في تحسين دقة القرارات وتقليل التحيز البشري، وتعزيز القدرة التنبؤية في التخطيط الاستراتيجي.
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تُظهر الدراسات السابقة اهتمامًا متزايدًا بدور الذكاء الاصطناعي في تحسين اتخاذ القرار الإداري، سواء من حيث تطوير النماذج النظرية أو تقييم التطبيقات العملية في بيئات مختلفة. فقد أشارت دراسة (بن علي وآخرون، 2024) إلى ظهور نمط جديد من القرار الإداري المعتمد على الخوارزميات الذكية، حيث يساهم الذكاء الاصطناعي في محاكاة عمليات التفكير البشري، مثل التعلم والاستنتاج، مما يؤدي إلى تحول جوهري في أساليب اتخاذ القرار. وهو ما يتوافق مع أهداف الدراسة الحالية في تسليط الضوء على قدرة الذكاء الاصطناعي على دعم وتحسين جودة القرارات الإدارية، إلا أن الدراسة الحالية تختلف من حيث السياق التطبيقي، إذ تركز على مشاريع الطاقة المتجددة بمدينة الرياض، وهي بيئة ديناميكية ومعقدة لم يتم دراستها بشكل معمق من قبل.
كما ركزت دراسة (التويجري، 2022) على تحديد متطلبات دعم اتخاذ القرار في وزارة التعليم، وأبرزت أهمية جودة البيانات وتكامل الأنظمة الرقمية وتمكين الذكاء الاصطناعي من الوصول إلى المصادر المعلوماتية، وهو ما يتقاطع مع البعد التقني للذكاء الاصطناعي الذي تهتم به الدراسة الحالية. ومع ذلك، يختلف السياق في أن الدراسة السابقة تناولت قطاعًا حكوميًا محددًا، بينما تركز الدراسة الحالية على بيئة مشاريع طاقة متجددة تتميز بمتغيرات تشغيلية وبيئية متعددة، مما يتطلب تقييمًا مخصصًا لتأثير الأبعاد الثلاثة للذكاء الاصطناعي على القرارات الاستراتيجية والتشغيلية.
أما دراسات (الموسوي وفرج، 2025؛ كريم ونايف، 2024؛ مهدي، 2025) فقد أظهرت جميعها العلاقة الإيجابية بين الذكاء الاصطناعي وجودة القرارات، مع التأكيد على أهمية تطوير مهارات الموارد البشرية والبنية التحتية التقنية، وهو ما يتماشى مع أحد أبرز أهداف الدراسة الحالية، وهو تحليل الأثر المشترك لأبعاد الذكاء الاصطناعي الثلاثة. وتختلف الدراسة الحالية عن هذه الدراسات السابقة بأنها لا تركز فقط على الأداء الفردي أو القطاع الواحد، بل تأخذ في اعتبارها البيئة التشغيلية لمشاريع الطاقة المتجددة، حيث القرارات مرتبطة بعوامل متعددة تشمل الموارد، الوقت، والجوانب التقنية والهندسية.
على الجانب الآخر، كشفت بعض الدراسات مثل (مولاي وطيبي، 2021) عن نتائج سلبية أو تحديات في تطبيق الذكاء الاصطناعي في بيئات محددة كالقطاع المصرفي، بينما أظهرت دراسات أخرى مثل (العيد وعبد الكريم، 2024) أثرًا إيجابيًا واضحًا على جودة القرارات. هذه التباينات تسلط الضوء على أهمية دراسة السياق الخاص بكل بيئة عمل، وهو ما يمثل أحد مميزات الدراسة الحالية، حيث تقدم تقييمًا ميدانيًا وموضوعيًا لتطبيق الذكاء الاصطناعي في مشاريع الطاقة المتجددة في الرياض، مع التركيز على دمج الأبعاد التقنية والبشرية في إطار تحليلي متكامل.
تُضيف الدراسات العالمية مثل (Duan, 2019؛ Csaszar, 2024؛ Polinati, 2025) قيمة من حيث التأكيد على قدرة نماذج التعلم الآلي والشبكات العصبية على تحسين سرعة ودقة القرار، وهو ما يعزز الأساس النظري للدراسة الحالية. إلا أن معظم هذه الدراسات تبقى عامة أو قطاعية ولا تأخذ بعين الاعتبار الخصوصيات التشغيلية والتقنية لمشاريع الطاقة المتجددة، وهو ما تملأه الدراسة الحالية من خلال تحليل مفصل لأبعاد الذكاء الاصطناعي الثلاثة وتأثيرها على الجودة والكفاءة في اتخاذ القرار.
باختصار، تتميز الدراسة الحالية بعدة جوانب: أولًا، التركيز على مشاريع الطاقة المتجددة في مدينة الرياض، وهو مجال لم يتم تناوله بشكل موسع في الدراسات السابقة. ثانيًا، اعتماد نموذج تحليلي متكامل لأبعاد الذكاء الاصطناعي الثلاثة (الأنظمة والبرمجيات، البنية التحتية، القدرات البشرية) مع دراسة الأثر المشترك والمستقل لكل بعد على جودة القرارات الإدارية. ثالثًا، الجمع بين التحليل الكمي والميداني لتقديم توصيات عملية دقيقة للإدارة، بما يجعل نتائج الدراسة قابلة للتطبيق الفعلي وداعمة لصانعي القرار في بيئات المشاريع المعقدة.
بهذا، تسد الدراسة الحالية فجوة معرفية واضحة، حيث توفر إطارًا علميًا متكاملًا لدراسة العلاقة بين الذكاء الاصطناعي واتخاذ القرار في بيئة مشاريع ديناميكية ومعقدة، وهو ما يميزها عن الدراسات السابقة ذات الطابع النظري أو القطاعي المحدود.
[bookmark: _Toc235194200]الإطار النظري
[bookmark: _Toc235194201]المبحث الأول: المتغير المستقل (الذكاء الاصطناعي)
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يُعدّ الذكاء الاصطناعي أحد أبرز فروع علوم الحاسوب، إذ يركز على تطوير أنظمة وبرامج قادرة على محاكاة بعض القدرات المعرفية البشرية، كالتعلّم والاستدلال والتحليل وحل المشكلات واتخاذ القرارات.  (نريمان ، 2023) ظهر مصطلح الذكاء الاصطناعي لأول مرة في مؤتمر دارتموث عام ١٩٥٦، على يد جون مكارثي، الذي استخدمه للإشارة إلى إمكانية تصميم أنظمة حاسوبية قادرة على أداء مهام تتطلب مستوىً من الذكاء البشري. (Luger, 2008)
من الناحية التقنية، يعتمد الذكاء الاصطناعي على مجموعة من الخوارزميات والأساليب الحسابية، ولا سيما التعلّم الآلي، التي تُمكّن الأنظمة من تحليل البيانات، واكتشاف الأنماط، والتنبؤ، ودعم عملية اتخاذ القرارات بسرعة ودقة عاليتين. (التويجري، 2022) وهذا ما يسمح لها بأداء مهام يصعب إنجازها بالاعتماد على القدرات البشرية وحدها.  (Barto, 2016) كما يرتبط الذكاء الاصطناعي بالعديد من الأبعاد الأخلاقية والاجتماعية المتعلقة بحماية الخصوصية، وضمان العدالة والشفافية، وتأثيره على سوق العمل. لذا، يجب أن يلتزم تطبيقها بالمبادئ التوجيهية التي تضمن الاستخدام المسؤول لهذه التقنيات. (Osondu, 2021, p. 54)
 في ضوء ذلك، يمكن النظر إلى الذكاء الاصطناعي كنظام متكامل يجمع بين التقنيات الرقمية والقدرات التحليلية لدعم مختلف الأنشطة الإدارية والتشغيلية. ويتزايد دوره أهميةً في البيئات التي تعتمد على البيانات الضخمة، بما في ذلك إدارة مشاريع الطاقة المتجددة، حيث يُسهم في توفير معلومات دقيقة تُساعد صانعي القرار على اختيار البدائل الأكثر كفاءة وتحقيق الاستخدام الأمثل للموارد.
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ترتبط البدايات الأولى للذكاء الاصطناعي بمحاولات العلماء فهم آليات التفكير الإنساني وتحويلها إلى نماذج رياضية وخوارزميات يمكن للحاسوب تنفيذها. وقد شكّل اختبار تورينغ الذي قدمه آلان تورينغ في خمسينيات القرن الماضي نقطة تحول مهمة، إذ وضع إطارًا لقياس قدرة الآلة على محاكاة السلوك الذكي للإنسان. وبعد ذلك شهد هذا المجال مراحل متتابعة من التطور، بدأت بالأنظمة الخبيرة، ثم الشبكات العصبية الاصطناعية، وصولًا إلى تقنيات التعلم الآلي والتعلم العميق التي أسهمت في توسيع نطاق تطبيقات الذكاء الاصطناعي في مختلف المجالات.  (Parveen, 2019)
كما تطورت تطبيقات الذكاء الاصطناعي بصورة متسارعة مع تزايد القدرة الحاسوبية وتوفر البيانات الضخمة، الأمر الذي أدى إلى انتقاله من مرحلة التطبيقات المحدودة إلى مرحلة الاعتماد عليه في دعم القرارات التشغيلية والاستراتيجية داخل المؤسسات.  (موسى و بلال، 2019)
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تكمن أهمية الذكاء الاصطناعي في قدرته على معالجة كميات هائلة من البيانات وتحويلها إلى معلومات قابلة للتنفيذ في الوقت المناسب، مما يُحسّن جودة القرارات ويقلل من الأخطاء البشرية، كما يوفر أدوات متطورة لتحليل البيانات والتنبؤ بالتغيرات المستقبلية، مما يُساعد المؤسسات على تعزيز كفاءة الأداء وتقوية قدرتها على تخطيط الموارد وإدارتها بفعالية أكبر. (معاد، 2019)
ولا تقتصر أهمية الذكاء الاصطناعي على أتمتة الإجراءات التشغيلية فحسب، بل يدعم الابتكار، ويُحسّن جودة الخدمات، ويُسرّع سير العمل، ويُقلل التكاليف التشغيلية، ويُعزز القدرة على مواجهة التحديات واتخاذ القرارات بناءً على بيانات دقيقة ومُحدّثة، وفي مجال إدارة مشاريع الطاقة المتجددة، يُسهم الذكاء الاصطناعي في تحليل المخاطر، والتنبؤ بالإنتاج، وتحسين تخصيص الموارد، مما يُؤثر إيجابًا على كفاءة تنفيذ المشاريع ونجاحها.  (نريمان ، 2023)
[bookmark: _Toc235194207]الفرع الثاني: أهداف الذكاء الاصطناعي
يركز الذكاء الاصطناعي على تطوير أنظمة حاسوبية قادرة على محاكاة عمليات التفكير والاستدلال البشري. وهذا يمكّنها من تحليل المشكلات، واقتراح الحلول، واتخاذ القرارات بناءً على قواعد المعرفة والخوارزميات المتقدمة. كما يهدف الذكاء الاصطناعي إلى تمكين الحواسيب من التعلم المستمر من البيانات والخبرات السابقة، مما يؤدي إلى تحسين الأداء بمرور الوقت دون الحاجة إلى إعادة برمجة كاملة.  (نريمان ، 2023)
علاوة على ذلك، يسعى الذكاء الاصطناعي إلى بناء قواعد معرفية تُدمج الخبرات البشرية وتوظفها في تحليل البيانات، واستخلاص النتائج، وتزويد صانعي القرار ببدائل متعددة. وهذا بدوره يزيد من دقة وسرعة اتخاذ القرارات، ويهدف الذكاء الاصطناعي أيضًا إلى تعزيز كفاءة المؤسسات من خلال أتمتة العمليات الروتينية، وتحسين استخدام الموارد، ورفع جودة الخدمات، وتشجيع الابتكار. وهذا يوفر قيمة مضافة للمؤسسات في مختلف القطاعات، بما في ذلك قطاع الطاقة المتجددة، الذي يعتمد بشكل متزايد على الحلول الذكية لإدارة المشاريع واتخاذ القرارات.
[bookmark: _Toc235194208]الفرع الثالث: خصائص الذكاء الاصطناعي
يتميز الذكاء الاصطناعي بمجموعة من الخصائص التي تميزه عن أنظمة الحاسوب التقليدية. تعتمد تطبيقاته على التعلم المستمر، واكتساب المعرفة، وتحليل البيانات، بدلاً من مجرد تنفيذ أوامر ثابتة. ومن أبرز هذه الخصائص:(Venkatesh et al., 2012)
· القدرة على التعلم الذاتي من خلال الاستفادة من البيانات والخبرات السابقة، والتحسين المستمر للأداء دون الحاجة إلى إعادة برمجة كاملة.
· القدرة على تحليل البيانات ومعالجة المعلومات بسرعة ودقة، مما يساعد على اكتشاف الأنماط والعلاقات الخفية بين المتغيرات.
· القدرة على حل المشكلات المعقدة من خلال مقارنة البدائل واختيار الحلول الأنسب بناءً على معايير محددة.
· القدرة على الاستدلال واتخاذ القرارات بناءً على قواعد المعرفة والخوارزميات الذكية التي تدعم اتخاذ قرارات أكثر دقة وموضوعية.
· القدرة على التكيف مع المتغيرات والظروف الجديدة، وتحديث أساليب العمل بناءً على البيانات المتاحة.
· القدرة على التعامل مع البيانات غير المكتملة أو الغامضة من خلال تحليل الاحتمالات والتنبؤ بالنتائج المحتملة.
· القدرة على تعزيز الإبداع والابتكار من خلال تقديم حلول وتوصيات تُسهم في تحسين الأداء وزيادة الكفاءة التشغيلية.
· القدرة على تحسين القرارات الإدارية من خلال توفير معلومات وتحليلات دقيقة تساعد صناع القرار على تقييم البدائل وتخفيف المخاطر.  (نريمان ، 2023)
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يُصنَّف الذكاء الاصطناعي إلى عدة أنواع تختلف باختلاف مستوى قدراتها وإمكانياتها. يُعدّ هذا التصنيف من أكثر التصنيفات شيوعًا في الأدبيات العلمية  (خليفة، 2019) ويتضمن ما يلي:
1- الذكاء الاصطناعي المحدود: 
وهو النوع الأكثر انتشارًا اليوم. صُمِّم لأداء مهمة محددة أو مجموعة من المهام المترابطة بكفاءة عالية، مثل أنظمة التعرف على الصور والأصوات، والمساعدين الأذكياء، وأنظمة التوصية، والسيارات ذاتية القيادة. يتميز هذا النوع بأدائه الدقيق ضمن نطاقه المحدد، دون القدرة على أداء مهام خارجه.
2- الذكاء الاصطناعي العام: 
يهدف هذا النوع إلى تطوير أنظمة ذات قدرات معرفية مشابهة للبشر، مما يُمكّنها من التعلم والتفكير والتحليل والتخطيط والتكيف مع مختلف المواقف بشكل مستقل. على الرغم من الجهود البحثية الكبيرة في هذا المجال، إلا أنه لا يزال ضمن نطاق الدراسات والتجارب العلمية، ولم يصل بعد إلى التطبيق العملي الكامل.
3- الذكاء الفائق: 
يُمثّل هذا النوع مرحلة افتراضية يتجاوز فيها أداء الأنظمة الذكية القدرات العقلية البشرية في مجالات متنوعة، بما في ذلك التحليل والتخطيط والإبداع واتخاذ القرارات. على الرغم من الاهتمام العلمي بهذا المفهوم، إلا أنه لا يزال يمثل رؤية مستقبلية ولم يتم تحقيقه عملياً حتى يومنا هذا.
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شهدت تطبيقات الذكاء الاصطناعي توسعًا ملحوظًا في السنوات الأخيرة، لتصبح عنصرًا أساسيًا في تطوير مختلف القطاعات الاقتصادية والخدمية. وقد حدد  (كاظم و الشيخ ، 2013) عدة مجالات رئيسية يُستخدم فيها الذكاء الاصطناعي، ويمكن تلخيصها فيما يلي:
· المحاكاة الإدراكية: وتشمل الأنظمة التي تحاكي عمليات التفكير والإدراك البشري، مثل التعرف على الوجوه، والتعرف على الصوت، ومعالجة اللغة الطبيعية، وأنظمة التفاعل الذكية.
· القطاع الصناعي: ويشمل استخدام الروبوتات الذكية والأنظمة الآلية في خطوط الإنتاج، مما يُسهم في تحسين الجودة، وزيادة الإنتاجية، وتقليل الأخطاء البشرية.
· برامج المحاكاة والتطوير: تُستخدم هذه البرامج في الطب، والهندسة، والطيران، والتعليم، حيث تُساعد على اختبار سيناريوهات مختلفة وتخفيف المخاطر قبل التنفيذ الفعلي.
مع التقدم التكنولوجي، توسعت تطبيقات الذكاء الاصطناعي لتشمل إدارة المشاريع، وتحليلات البيانات الضخمة، وإدارة سلاسل التوريد، والخدمات المالية، والرعاية الصحية، والتعليم، والطاقة. في قطاع الطاقة المتجددة، تُستخدم تقنيات الذكاء الاصطناعي للتنبؤ بإنتاج الطاقة، وتحليل المخاطر، وإدارة الصيانة التنبؤية، وتحسين استهلاك الموارد، وبالتالي تعزيز كفاءة صنع القرار طوال دورة حياة المشروع.
[bookmark: _Toc235194212]الفرع الثالث: تقنيات الذكاء الاصطناعي
يعتمد الذكاء الاصطناعي على مجموعة من التقنيات المتقدمة التي تعمل بصورة تكاملية لتمكين الأنظمة من التعلم والتحليل واتخاذ القرارات. ومن أبرز هذه التقنيات ما يأتي:  (حسن، 2003)
· التعلم الآلي: يمكّن الأنظمة من التعلم من البيانات، واكتشاف الأنماط، وتحسين أدائها باستمرار دون الحاجة إلى إعادة برمجتها لكل حالة على حدة. (Smith, 2020)
· التعلم العميق: يعتمد على الشبكات العصبية الاصطناعية متعددة الطبقات لمعالجة وتحليل البيانات المعقدة بدقة عالية. ويُستخدم على نطاق واسع في التعرف على الصور والأصوات وتحليل البيانات الضخمة.
· معالجة اللغة الطبيعية: تمكّن الحواسيب من فهم اللغة البشرية وتحليلها والتفاعل معها. وتُستخدم في المساعدين الأذكياء، والترجمة الآلية، وتحليل النصوص.
· رؤية الحاسوب: تهدف إلى تمكين الأنظمة من تفسير الصور والفيديوهات واستخراج المعلومات منها. وتُستخدم في أنظمة المراقبة، والتفتيش الآلي، والمركبات ذاتية القيادة.
· الأنظمة الخبيرة: تعتمد على قواعد معرفية تحاكي خبرة المتخصصين في مجال معين. وتُستخدم لدعم اتخاذ القرارات وتقديم حلول للمشاكل المعقدة.  (Todorovic, 2023)
· الروبوتات الذكية: تجمع بين تقنيات الذكاء الاصطناعي وأجهزة الاستشعار للتحكم في تنفيذ المهام بشكل مستقل أو شبه مستقل في البيئات الصناعية والخدمية.
 تساهم هذه التقنيات مجتمعة في تعزيز قدرة المؤسسات على تحليل البيانات، والتنبؤ بالمتغيرات، ودعم اتخاذ القرارات بشكل أكثر كفاءة، مما يجعلها ركائز أساسية لتطوير وتحسين إدارة مشاريع الطاقة المتجددة.
[bookmark: _Toc235194213]الفرع الرابع: الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع
أصبح الذكاء الاصطناعي تقنيةً ثوريةً في إدارة المشاريع، إذ يوفر إمكانيات متقدمة في تحليل البيانات، والتنبؤ بالنتائج، ودعم اتخاذ القرارات طوال دورة حياة المشروع. فبدلاً من الاعتماد كلياً على الخبرة البشرية، تُمكّن تطبيقات الذكاء الاصطناعي من معالجة كميات هائلة من البيانات المتعلقة بالمشاريع، وتوليد مؤشرات تساعد المديرين على تقييم البدائل واختيار أنسب مسار للعمل. (السالمي، 2020)
يمتد دور الذكاء الاصطناعي إلى مرحلة التخطيط، ليشمل الجدولة، وتقدير الموارد والتكاليف، وتحليل المخاطر المحتملة قبل وقوعها. كما يُسهّل المراقبة المستمرة للمشروع، والكشف المبكر عن أي انحرافات عن الخطة، واقتراح الإجراءات التصحيحية المناسبة. (Doe, 2019) علاوة على ذلك، تُسهم الأنظمة الذكية في تحسين إدارة الوقت، وتعزيز التنسيق بين فرق العمل، وزيادة كفاءة استخدام الموارد، ما يُترجم إلى جودة أداء أعلى ونجاح أكبر للمشروع.
في الوقت نفسه، يدعم الذكاء الاصطناعي عملية اتخاذ القرارات داخل المشاريع من خلال توفير معلومات دقيقة وفي الوقت المناسب، وتحليل السيناريوهات المختلفة، والتنبؤ بتأثير كل بديل قبل تنفيذه. وهذا يُمكّن مديري المشاريع من اتخاذ قرارات أكثر دقة وموضوعية، لا سيما في المشاريع المعقدة والمتغيرة كمشاريع الطاقة المتجددة.
[bookmark: _Toc235194214]تحديات تطبيق الذكاء الاصطناعي
على الرغم من المزايا التي يوفرها الذكاء الاصطناعي، إلا أن تطبيقه في المؤسسات يواجه عددًا من التحديات التي قد تحد من الاستفادة الكاملة من إمكانياته. ومن أبرز هذه التحديات ارتفاع تكاليف تطوير وتشغيل الأنظمة الذكية، والحاجة إلى بنية تحتية تقنية متطورة قادرة على معالجة البيانات بكفاءة، وضرورة وجود قواعد بيانات دقيقة ومتكاملة لضمان جودة النتائج التي تقدمها هذه الأنظمة.
وتشمل التحديات الأخرى نقص الموارد البشرية المتخصصة في تطوير وتشغيل تقنيات الذكاء الاصطناعي، وصعوبة دمج هذه التقنيات مع الأنظمة التقليدية المستخدمة في بعض المؤسسات، ومقاومة التغيير من جانب بعض الموظفين بسبب مخاوفهم من الاعتماد على الأنظمة الذكية أو تأثيرها على طبيعة عملهم.  (نريمان ، 2023)
كما تبرز تحديات تتعلق بأمن المعلومات وحماية البيانات والخصوصية، وضرورة الالتزام باللوائح الأخلاقية والقانونية عند استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي، والحاجة إلى تحديثات مستمرة للأنظمة لمواكبة التطورات التقنية السريعة. ويتطلب التغلب على هذه التحديات استراتيجية تطبيق واضحة، واستثمارات مناسبة في البنية التحتية التقنية، وتدريب موارد بشرية قادرة على إدارة هذه التقنيات.
[bookmark: _Toc235194215]العلاقة بين الذكاء الاصطناعي وتحسين عملية اتخاذ القرارات في إدارة المشاريع
يُعدّ اتخاذ القرارات من أهم العمليات المؤثرة في نجاح المشاريع. وتعتمد جودة مخرجات المشروع بشكل كبير على دقة القرارات المتخذة خلال مراحل التخطيط والتنفيذ والمتابعة والإغلاق. وفي هذا السياق، يُشكّل الذكاء الاصطناعي أداةً داعمةً لصنّاع القرار، نظرًا لقدرته على تحليل البيانات، وتحديد الأنماط، والتنبؤ بالنتائج المستقبلية، وتقييم البدائل المختلفة بسرعة. (السلموني، 2020)
تُساهم تقنيات الذكاء الاصطناعي في تحسين جودة القرارات من خلال توفير معلومات دقيقة ومُحدّثة، والحدّ من الاعتماد على التقييمات الذاتية. وهذا بدوره يُساعد على خفض مستويات المخاطر وتقليل الأخطاء البشرية. كما يُتيح الذكاء الاصطناعي لمديري المشاريع محاكاة مختلف السيناريوهات.
[bookmark: _Toc235194216]المبحث الثاني: التأصيل النظري لاتخاذ القرار
يحتلّ اتخاذ القرارات مكانةً محوريةً في الفكر الإداري المعاصر، نظراً لارتباطه الوثيق بجميع الأنشطة والوظائف التي تؤديها المنظمات، بغض النظر عن طبيعة عملها. ويعتمد نجاح الإدارة في تحقيق أهدافها إلى حد كبير على جودة القرارات التي تتخذها في مختلف المواقف، سواء أكانت قرارات استراتيجية تحدد التوجهات المستقبلية أم قرارات تشغيلية تتعلق بالعمليات اليومية. ولهذا السبب، أولى الباحثون اهتماماً بالغاً لدراسة مفهوم اتخاذ القرارات، ومراحله، والعوامل المؤثرة فيه، والآليات التي تُسهم في تعزيز كفاءته، باعتباره أحد الركائز الأساسية التي تعتمد عليها الإدارة الحديثة لمعالجة المشكلات، واستغلال الفرص، وتحقيق الاستخدام الأمثل للموارد. كما ازدادت أهمية اتخاذ القرارات مع التطورات التكنولوجية المتسارعة، التي أوجدت أدوات وأساليب حديثة تُساعد المديرين على اتخاذ قرارات أكثر دقة وفعالية، لا سيما في البيئات التي تتسم بتعدد المتغيرات وتعقيدها، مثل إدارة المشاريع.
[bookmark: _Toc235194217]المطلب الأول: مفهوم اتخاذ القرار وأهميته
أولاً: مفهوم اتخاذ القرار
يُقصد بالقرار في المعنى اللغوي الثبات والاستقرار، وهو مشتق من الفعل "قَرَّ"، أي ثبت واستقر في مكانه. (نريمان ، 2023) أما من الناحية الاصطلاحية، فيمثل القرار النتيجة التي يصل إليها الفرد بعد دراسة مجموعة من البدائل المتاحة والمفاضلة بينها لاختيار البديل الأكثر ملاءمة لتحقيق هدف معين أو معالجة مشكلة محددة.  (Asaad & Abbas, 2022)
ويُنظر إلى اتخاذ القرار بوصفه عملية ذهنية ومنهجية تبدأ بتحديد المشكلة أو الموقف الذي يتطلب التدخل، ثم جمع المعلومات ذات الصلة وتحليلها، يلي ذلك تحديد البدائل الممكنة وتقويمها وفق معايير محددة، وصولًا إلى اختيار البديل الذي يحقق أفضل النتائج في ضوء الإمكانات والظروف المتاحة. ومن ثم فإن اتخاذ القرار لا يقتصر على مجرد الاختيار، بل يمثل عملية متكاملة تعتمد على التفكير المنظم والتحليل الموضوعي والاستفادة من المعلومات المتوافرة.  (أبو زيد، 2020)
كما يُعرّف اتخاذ القرار بأنه عملية اختيار واعية لسلوك أو إجراء معين من بين عدة بدائل، بما يحقق الأهداف المنشودة ويحد من الآثار السلبية المحتملة، وهو ما يتطلب توافر المعرفة الكافية بطبيعة المشكلة، وفهم البدائل المتاحة، والقدرة على تقييم مزايا وعيوب كل بديل قبل الوصول إلى القرار النهائي.  (أبو زيد، 2020)
ومن خلال ما سبق، يمكن القول إن اتخاذ القرار يمثل عملية إدارية متكاملة تستند إلى جمع المعلومات وتحليلها وتقييم البدائل المتاحة، بهدف اختيار البديل الأكثر ملاءمة لتحقيق أهداف المؤسسة بكفاءة وفاعلية، وهو ما يجعله من أهم الوظائف الإدارية التي تعتمد عليها المنظمات في إدارة مواردها وتحقيق أهدافها، خاصة في إدارة المشاريع التي تتطلب قرارات دقيقة في مختلف مراحل التنفيذ.
ثانياً: أهمية اتخاذ القرار
تمثل عملية اتخاذ القرار الأساس الذي تستند إليه جميع الوظائف الإدارية، إذ ترتبط بها أنشطة التخطيط والتنظيم والتوجيه والرقابة، ويصعب تحقيق أهداف المؤسسة بكفاءة دون وجود قرارات رشيدة تستند إلى معلومات دقيقة وتحليل موضوعي للبدائل المتاحة. فالقرار الإداري يترجم السياسات والخطط إلى إجراءات عملية، ويحدد أساليب تنفيذها، ويوجه الموارد البشرية والمادية نحو تحقيق الأهداف المنشودة. (Erin, 2020)
وتبرز أهمية اتخاذ القرار في كونه الوسيلة التي تعتمد عليها الإدارة في معالجة المشكلات، واستثمار الفرص، والتعامل مع المتغيرات الداخلية والخارجية، إضافة إلى دوره في توزيع الموارد، وتحديد الأولويات، وتحسين مستوى الأداء المؤسسي. كما يسهم القرار الفعال في تقليل الأخطاء، وتعزيز سرعة الاستجابة للمتغيرات، ورفع كفاءة العمليات الإدارية، الأمر الذي ينعكس بصورة إيجابية على جودة الأداء وتحقيق الميزة التنافسية. (التويجري، 2022)
كما تتجلى أهمية اتخاذ القرار في جميع الوظائف الإدارية؛ ففي مرحلة التخطيط تُتخذ القرارات المتعلقة بتحديد الأهداف والسياسات والبرامج، وفي مرحلة التنظيم تُحدد الهياكل التنظيمية وتوزيع الاختصاصات، وفي مرحلة التوجيه تتعلق القرارات بقيادة العاملين وتحفيزهم وتنسيق جهودهم، بينما تركز قرارات الرقابة على تحديد معايير الأداء، وقياس النتائج، واتخاذ الإجراءات التصحيحية اللازمة لضمان تحقيق الأهداف بكفاءة. (آل عزام، 2022)
[bookmark: _Toc235194218]المطلب الثاني: خصائص اتخاذ القرار
تتميز عملية اتخاذ القرار بمجموعة من الخصائص التي تعكس طبيعتها الإدارية ودورها في تحقيق أهداف المؤسسة، ومن أبرز هذه الخصائص ما يأتي: (كريم و نايف، 2024)
· التوافق مع الأهداف: اتخاذ القرار نشاط هادف يسعى لاختيار البديل الذي يُسهم في تحقيق أهداف المنظمة، ويعالج أي مشكلات قد تعيق بلوغها.
· الاعتماد على التفكير العلمي: تستند عملية اتخاذ القرار إلى أسس منطقية ومنهجية تعتمد على تحليل المعلومات، ودراسة البدائل، وتقييم النتائج المتوقعة قبل اختيار البديل الأنسب.
· الاستمرارية والديناميكية: تتسم عملية اتخاذ القرار بالاستمرارية والتطور، إذ تتأثر بمتغيرات داخلية وخارجية، وتتطلب مراجعة القرارات وتحديثها وفقًا للظروف.
· مراحل مترابطة: تتضمن عملية اتخاذ القرار مراحل مترابطة، تبدأ بتحديد المشكلة، ثم جمع المعلومات وتحليلها، وتقييم البدائل، وتنتهي باختيار البديل، وتنفيذه، ومراقبة نتائجه.
· الاعتماد على المعلومات: ترتبط جودة القرار ارتباطًا وثيقًا بدقة المعلومات واكتمالها. كلما كانت المعلومات أكثر شمولية وموضوعية، زادت احتمالية التوصل إلى قرار أكثر فعالية.
· المرونة والقدرة على التكيف: ينبغي أن تكون القرارات قابلة للتكيف مع التغيرات التي قد تطرأ على بيئة العمل، بما يضمن استمرار تحقيق الأهداف في ظل الظروف المتغيرة.
[bookmark: _Toc235194219]المطلب الثالث: عناصر ومكونات اتخاذ القرار
أولاً: عناصر اتخاذ القرار
تستند عملية اتخاذ القرار إلى مجموعة من العناصر المترابطة التي تسهم في الوصول إلى قرار يتسم بالكفاءة والفاعلية، ويمكن توضيحها فيما يأتي:  (علي، 2019)
· المشكلة أو الموقف: تمثل نقطة البداية في عملية اتخاذ القرار، إذ تظهر الحاجة إلى القرار عند وجود مشكلة أو موقف يتطلب معالجة أو استثمار فرصة معينة، مما يستدعي تشخيصه بصورة دقيقة قبل البحث عن الحلول.
· البدائل المتاحة: يتطلب اتخاذ القرار وجود عدة خيارات يمكن المفاضلة بينها، بحيث يتم تقييم كل بديل وفق معايير محددة لاختيار البديل الأكثر ملاءمة لتحقيق الأهداف.
· الهدف: يعد الهدف الأساس الذي يوجه عملية اتخاذ القرار، إذ يتم اختيار البديل الذي يحقق أفضل النتائج مع الاستخدام الأمثل للموارد وتقليل التكاليف والمخاطر.
· الإدراك والتحليل: تعتمد جودة القرار على قدرة متخذ القرار على فهم المشكلة، وتحليل المعلومات، وتقييم النتائج المتوقعة لكل بديل قبل اتخاذ القرار النهائي.
· بيئة القرار: تتأثر عملية اتخاذ القرار بمجموعة من العوامل الداخلية والخارجية، مثل السياسات التنظيمية، والخبرات السابقة، والظروف الاقتصادية والتقنية، إضافة إلى درجة التأكد أو المخاطرة التي تحيط بالموقف.
ثانياً: مكونات اتخاذ القرار
تتكون عملية اتخاذ القرار من مجموعة من المكونات التي تتفاعل فيما بينها لضمان فاعلية القرار، وتشمل ما يأتي: (الحجري، 2019)
· المدخلات: وتتمثل في البيانات والمعلومات والمشكلات التي تستوجب اتخاذ قرار، سواء كانت ناتجة عن البيئة الداخلية أو الخارجية للمؤسسة.
· قنوات الاتصال: وهي الوسائل التي يتم من خلالها جمع المعلومات ونقلها وتحليلها، بما يضمن وصولها إلى متخذ القرار بصورة دقيقة وفي الوقت المناسب.
· مركز اتخاذ القرار: ويقصد به الجهة أو الشخص المسؤول عن دراسة البدائل واختيار القرار الأنسب في ضوء المعلومات المتاحة.
· المخرجات: وتتمثل في القرار الصادر وما يتضمنه من إجراءات أو تعليمات تهدف إلى معالجة المشكلة أو تحقيق الهدف المحدد.
· نتائج القرار: وهي الآثار التي تظهر بعد تنفيذ القرار، والتي تعكس مدى نجاحه في تحقيق النتائج المرجوة.
· التغذية الراجعة: وتشمل متابعة تنفيذ القرار وتقييم نتائجه، بهدف اكتشاف جوانب القصور وإجراء التحسينات اللازمة بما يسهم في تطوير جودة القرارات المستقبلية.
[bookmark: _Toc235194220]المطلب الرابع: أنواع القرارات الإدارية 
يمكن تصنيف القرارات الإدارية وفق عدد من المعايير التي ترتبط بطبيعة القرار وأهميته والظروف المحيطة به، وذلك على النحو الآتي: (نريمان ، 2023)
أولاً: القرارات وفقًا لدرجة أهميتها
1. القرارات الاستراتيجية
تتعلق هذه القرارات برسم التوجهات العامة للمؤسسة وتحديد أهدافها المستقبلية، ولذلك تصدر غالبًا عن الإدارة العليا، لما لها من تأثير طويل الأجل على سياسات المنظمة وخططها واستمرارها.
2. القرارات التكتيكية
ترتبط بإدارة الأنشطة التشغيلية اليومية، وتهدف إلى معالجة المشكلات وتحسين سير العمل في إطار السياسات العامة للمؤسسة، وغالبًا ما تكون ذات أثر متوسط أو قصير المدى.
ثانياً: القرارات وفقًا لتوافر المعلومات  (علي، 2019)
1. القرارات في ظل التأكد
تتخذ عندما تكون المعلومات المتعلقة بالمشكلة والنتائج المتوقعة من كل بديل واضحة ومكتملة، مما يسهل اختيار البديل الأنسب بدرجة عالية من الثقة.
2. القرارات في ظل المخاطرة
تتخذ عندما تتوافر معلومات عن البدائل والنتائج المحتملة، مع معرفة احتمالات حدوثها، إلا أن النتيجة النهائية تبقى غير مؤكدة، مما يستلزم الموازنة بين المنافع والمخاطر.
3. القرارات في ظل عدم التأكد
تظهر في المواقف التي تفتقر إلى معلومات كافية عن النتائج أو احتمالات حدوثها، الأمر الذي يجعل متخذ القرار يعتمد بدرجة أكبر على خبرته وتقديره الشخصي.
ثالثاً: القرارات وفقًا لإمكانية برمجتها (شيخ، 2018)
1. القرارات المبرمجة
هي القرارات الروتينية والمتكررة التي يمكن التعامل معها وفق إجراءات وسياسات محددة مسبقًا، لذلك لا تتطلب تحليلًا معقدًا أو جهدًا كبيرًا في اتخاذها.
2. القرارات غير المبرمجة
تتعلق بالمواقف غير المألوفة أو المشكلات المعقدة التي لا توجد لها إجراءات جاهزة، مما يستدعي جمع معلومات إضافية وإجراء تحليل متعمق للوصول إلى القرار المناسب.
رابعاً: القرارات وفقًا لأسلوب اتخاذها
1. القرارات الفردية: يتخذها المدير بصورة مستقلة اعتمادًا على صلاحياته وخبراته، وتناسب الحالات التي تتطلب سرعة في الحسم أو عندما تكون المسؤولية محصورة في شخص واحد.
2. القرارات الجماعية: تقوم على مشاركة مجموعة من الأفراد في مناقشة المشكلة وتقييم البدائل قبل اختيار القرار، وتمتاز بالاستفادة من تنوع الخبرات والآراء، مما يعزز جودة القرار ويزيد من فرص نجاحه.
[bookmark: _Toc235194221]المبحث الثالث: عملية اتخاذ القرار المراحل والأساليب 
تمثل عملية اتخاذ القرار محورًا رئيسًا في الممارسة الإدارية، إذ ترتبط بجميع وظائف الإدارة ومستوياتها المختلفة، بدءًا من التخطيط وانتهاءً بالرقابة. وتستند فاعلية القرار إلى اتباع منهج علمي منظم يمر بعدة مراحل متتابعة، مع الاستفادة من المعلومات المتاحة وتحليل البدائل في ضوء الظروف الداخلية والخارجية للمؤسسة. كما تتأثر هذه العملية بعوامل متعددة، مثل طبيعة المشكلة، ومستوى الخبرة، والموارد المتاحة، الأمر الذي يجعلها عملية مستمرة تستهدف اختيار البديل الأكثر قدرة على تحقيق الأهداف التنظيمية.
[bookmark: _Toc235194222]اولاً: مراحل عملية اتخاذ القرار
تمر عملية اتخاذ القرار بمجموعة من المراحل المتكاملة، حيث تمثل كل مرحلة أساسًا للمرحلة التي تليها، وتسهم مجتمعة في الوصول إلى قرار يتسم بالكفاءة والموضوعية، ويمكن عرض هذه المراحل على النحو الآتي: (علي، 2019)
1. تحديد المشكلة
تبدأ عملية اتخاذ القرار بتحديد المشكلة أو الموقف الذي يتطلب التدخل الإداري، مع العمل على تشخيص أسبابه الحقيقية وتحليل أبعاده بدقة. ويعد وضوح المشكلة الخطوة الأساسية التي يُبنى عليها نجاح المراحل اللاحقة، لأن أي خطأ في تشخيصها قد يؤدي إلى اختيار حلول لا تعالج جوهرها.
2. تحديد البدائل
بعد تحديد المشكلة، يتم البحث عن مختلف البدائل التي يمكن أن تسهم في معالجتها، بالاعتماد على البيانات المتوافرة والخبرات السابقة والقدرات التحليلية. وكلما تنوعت البدائل واتسمت بالواقعية، ازدادت فرص الوصول إلى الخيار الأكثر ملاءمة.
3. تقييم البدائل
تتضمن هذه المرحلة دراسة البدائل المتاحة وفق مجموعة من المعايير، مثل التكلفة، والعائد المتوقع، والوقت اللازم للتنفيذ، والمخاطر المحتملة، ومدى توافق كل بديل مع أهداف المؤسسة وإمكاناتها، بما يساعد في تحديد نقاط القوة والقصور لكل خيار.
4. اختيار البديل الأنسب
في هذه المرحلة يتم المفاضلة بين البدائل بعد استكمال عملية التقييم، واختيار البديل الذي يحقق أفضل النتائج الممكنة، مع مراعاة الأهداف التنظيمية والموارد المتاحة والآثار المتوقعة لتنفيذه. (آل عزام، 2022)
5. تنفيذ القرار ومتابعته
تمثل هذه المرحلة التطبيق العملي للقرار من خلال تحويله إلى إجراءات تنفيذية واضحة، مع تحديد المسؤوليات وتوفير الموارد اللازمة. كما تتضمن متابعة التنفيذ بصورة مستمرة، وقياس النتائج، ومعالجة أي انحرافات قد تظهر لضمان تحقيق الأهداف المرسومة.
[bookmark: _Toc235194223]ثانياً: أساليب اتخاذ القرار
تختلف الأساليب المستخدمة في اتخاذ القرار تبعًا لطبيعة المشكلة، وحجم المعلومات المتوافرة، ومستوى التعقيد الذي يحيط بالموقف الإداري. ويمكن تصنيف هذه الأساليب إلى أساليب تقليدية تعتمد على الخبرة، وأخرى علمية تستند إلى التحليل الكمي والنماذج الرياضية.
1. الأساليب التقليدية
تعتمد هذه الأساليب على الخبرة الشخصية والمعرفة المتراكمة لدى متخذ القرار، وتعد مناسبة للمواقف التي يصعب فيها الاعتماد الكامل على الأساليب الكمية، ومن أهمها ما يأتي: (نريمان ، 2023)
· أسلوب الخبرة والتجربة
يقوم هذا الأسلوب على الاستفادة من الخبرات السابقة والتجارب العملية التي مر بها المدير، بما يساعده على فهم المواقف المتشابهة والتعامل معها بكفاءة، مستندًا إلى المعرفة التي اكتسبها عبر الممارسة العملية.
· أسلوب الحكم الشخصي
يرتكز على قدرة متخذ القرار في تقدير الموقف وتحليله اعتمادًا على خبراته ومهاراته ومعرفته، ويستخدم غالبًا عندما تكون المعلومات غير مكتملة أو عندما تتطلب الظروف سرعة في اتخاذ القرار، رغم احتمالية تأثره بالعوامل الشخصية.
· أسلوب الاستعانة بآراء الخبراء
يعتمد هذا الأسلوب على جمع وتحليل آراء المختصين وأصحاب الخبرة بشأن المشكلة محل الدراسة، بهدف توسيع نطاق المعلومات المتاحة وتعزيز موضوعية القرار من خلال الاستفادة من وجهات نظر متعددة.
2. الأساليب العلمية (الكمية)
تعتمد الأساليب العلمية على استخدام النماذج الرياضية والتحليل الكمي لدعم عملية اتخاذ القرار، وتتميز بقدرتها على التعامل مع المشكلات المعقدة بصورة أكثر دقة، ومن أبرزها: (آل عزام، 2022)
· بحوث العمليات
تستخدم بحوث العمليات النماذج الرياضية وأساليب المحاكاة لتحليل المشكلات الإدارية واختيار البدائل التي تحقق أفضل النتائج، مع تحقيق الاستخدام الأمثل للموارد المتاحة.
· نظرية المباريات
تطبق هذه النظرية في المواقف التي تتضمن تنافسًا بين أطراف متعددة، حيث تساعد في تحليل الخيارات المتاحة والتنبؤ بردود أفعال الأطراف الأخرى، بما يدعم اختيار القرار الأكثر ملاءمة.
· العصف الذهني
يعتمد العصف الذهني على توليد أكبر عدد ممكن من الأفكار والبدائل من خلال المناقشة الجماعية، ثم تحليلها واختيار أكثرها قدرة على معالجة المشكلة وتحقيق الأهداف.
· أسلوب دلفي
يقوم أسلوب دلفي على استطلاع آراء مجموعة من الخبراء عبر سلسلة من الاستبيانات المتتابعة، ثم تحليل النتائج وإعادة عرضها حتى يتم الوصول إلى توافق حول أفضل البدائل أو التوقعات، ويستخدم بصورة واسعة في القرارات الاستراتيجية والتخطيط المستقبلي.
[bookmark: _Toc235194224]ثالثاً: معيقات اتخاذ القرار
على الرغم من أهمية اتخاذ القرارات لنجاح المؤسسة، إلا أن هذه العملية قد تواجه عدة عقبات تؤثر على جودة القرارات ودقتها. ومن أبرز هذه العقبات: (نريمان ، 2023)
· تشخيص غير دقيق للمشكلة، مما يؤدي إلى معالجة الأعراض بدلاً من الأسباب الجذرية.
· أهداف غير واضحة، مما يصعب تحديد البديل الأمثل لتحقيق النتائج المرجوة.
· قيود متعلقة بصانع القرار، مثل قلة الخبرة، أو تأثير عوامل شخصية أو تنظيمية، أو ضغوط من الإدارة العليا.
· معلومات غير كافية أو رديئة الجودة، مما يقلل من قدرة صانع القرار على تقييم البدائل بموضوعية.
· ضيق الوقت، مما يحد من القدرة على جمع وتحليل بيانات كافية قبل اتخاذ القرار.
· التغيرات البيئية وعدم الاستقرار، مما يزيد من صعوبة التنبؤ بالنتائج المستقبلية ويؤثر على فعالية القرار.
· مقاومة المؤسسة للتغيير، والتي قد تعيق تنفيذ القرارات، حتى وإن كانت سليمة من الناحية الفنية.
[bookmark: _Toc235194225]رابعاً:  تطبيقات الذكاء الاصطناعي الداعمة لاتخاذ القرار
ساهمت تقنيات الذكاء الاصطناعي في تطوير أنظمة دعم القرار من خلال تمكينها من معالجة البيانات وتحليلها، وتقديم بدائل تساعد المديرين على اتخاذ قرارات أكثر دقة وموضوعية. ومن أبرز التطبيقات المستخدمة في هذا المجال ما يلي: (نريمان ، 2023)
أولاً: الأنظمة الخبيرة
تُعد الأنظمة الخبيرة من أوائل تطبيقات الذكاء الاصطناعي المستخدمة لدعم القرارات الإدارية. وتعتمد هذه الأنظمة على محاكاة خبرة المتخصصين في مجال معين من خلال قواعد المعرفة وقواعد الاستدلال التي تمكنها من تحليل المشكلات واقتراح الحلول المناسبة. (السلموني، 2020)
تساهم الأنظمة الخبيرة في دعم عملية صنع القرار عبر عدة مراحل، تبدأ هذه المراحل بتحديد المشكلة وتحليلها استنادًا إلى قاعدة المعرفة، ثم تصميم البدائل الممكنة. يلي ذلك تقييم هذه البدائل واقتراح الحل الأمثل، وأخيرًا، دعم تنفيذ القرار ومراقبة نتائجه.
ثانيًا: الشبكات العصبية الاصطناعية
تمثل الشبكات العصبية الاصطناعية إحدى أهم تقنيات الذكاء الاصطناعي الحديثة. ويستند تصميمها إلى محاكاة كيفية تعلم الدماغ البشري وتحليله للمعلومات. تتمتع هذه الشبكات بقدرة فائقة على معالجة مجموعات البيانات الضخمة، واكتشاف العلاقات والأنماط المعقدة، وتقديم تنبؤات عالية الدقة. تُستخدم الشبكات العصبية لدعم اتخاذ القرارات في العديد من المجالات، مثل التنبؤ بالمؤشرات المالية، وتحليل المخاطر، ومراقبة الجودة، وتحسين الإنتاج. كما تُستخدم لبناء أنظمة دعم القرار التي تعتمد على الخبرة والبيانات السابقة لتقديم توصيات مناسبة.
ثالثًا: الخوارزميات الجينية
الخوارزميات الجينية هي تقنيات ذكاء اصطناعي مستوحاة من مبادئ التطور والانتخاب الطبيعي. تعتمد هذه الخوارزميات على توليد مجموعة من الحلول البديلة، ثم تقييمها وتطويرها تدريجيًا حتى الوصول إلى الحل الأمثل.
تُستخدم هذه التقنية لمعالجة المشكلات التي تتضمن عددًا كبيرًا من البدائل أو القيود، مثل تخصيص الموارد، وجدولة المشاريع، وإدارة محافظ الاستثمار، واختيار البدائل الأكثر كفاءة في بيئات الأعمال المعقدة.
رابعاً: الوكلاء الأذكياء 
الوكيل الذكي هو نظام برمجي قادر على إدراك البيئة المحيطة به، وتحليل البيانات، واتخاذ الإجراءات المناسبة بصورة مستقلة لتحقيق أهداف محددة. ويتميز هذا النوع من الأنظمة بمجموعة من الخصائص، من أهمها: (شيخ، 2018)
· الاستقلالية: حيث يستطيع تنفيذ المهام واتخاذ بعض القرارات دون تدخل مباشر من المستخدم.
· المبادرة والتفاعل: إذ يمتلك القدرة على الاستجابة للمتغيرات والتعامل معها بصورة استباقية.
· التعلم المستمر: من خلال الاستفادة من البيانات الجديدة والخبرات السابقة لتحسين أدائه.
· التواصل مع الأنظمة والأفراد: بما يمكنه من تبادل المعلومات والتنسيق مع الأنظمة الذكية الأخرى لدعم القرارات.
وتعد الوكلاء الأذكياء من التطبيقات المهمة في إدارة المشاريع، نظرًا لقدرتها على متابعة سير الأعمال وتحليل البيانات بصورة مستمرة وتقديم تنبيهات وتوصيات تساعد متخذي القرار.
[bookmark: _Toc235194226]خامساً:  دور الأنظمة الخبيرة في عملية اتخاذ القرارات
تؤدي الأنظمة الخبيرة دورًا محوريًا في دعم عملية صنع القرار، فعلى عكس أنظمة المعلومات التقليدية، تستطيع هذه الأنظمة محاكاة الخبرة البشرية والاستفادة من قواعد المعرفة والمنطق لتحليل المشكلات المعقدة. ولا يقتصر دورها على مجرد تخزين البيانات أو استرجاعها، بل يتعداه إلى تحليل المعلومات وربطها بالخبرات السابقة، واقتراح حلول مناسبة استنادًا إلى معايير علمية. (Smith, 2020)
كما تساعد الأنظمة الخبيرة في تحديد البدائل الممكنة، وتقييم مزايا وعيوب كل منها، وتقديم توصيات لدعم صانعي القرار في اختيار الخيار الأمثل. (السلموني، 2020) وبينما يبقى القرار النهائي من مسؤولية المدير أو المستخدم، توفر الأنظمة الخبيرة إطارًا معرفيًا وتحليليًا يُسهم في تحسين جودة القرار، والحد من الأخطاء، وتسريع عملية صنع القرار، لا سيما في البيئات التي تتسم بالمشكلات المعقدة والمتغيرات المتعددة، مثل إدارة مشاريع الطاقة المتجددة. (خليفة، 2019)
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