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 الشكر والتقدير
 

 

ُ اااااااار   ۗ ِ اااااااا      )وَإِنقاااااااا     اااااااا    
َ
 
َ
  َ
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ُ ااااااااارََّ  م ِ(نۗ    ُ ه 

َ
ِ ِ
ۗ
  
َ
لََااااااااه ُ ااااااااامَوَ اِللَّ  

َ
َ لهااااااااا     اااااااا   ااااااااا   

 َلحلَم كلَ  ينبغي لجلا  وجه  وعظ   سلط ن . 

عاااااه الااااال  َل وااااا  َ فيوااااا  وَ  لااااا  َ اااااراو  و عااااا ن   علااااا   علااااا علااااا  عااااا   اللَّ ااااا   ااااا   َلحلَاااام ه

عبااااااا لع عاااااااه َ  بااااااا لَ  ج لهااااااا  ه     اااااااه  رجهاااااااا  (نجااااااا ل َّااااااااَ َ  لَااااااا  َ اااااااا  َ   اااااااب  

 َ فري . 

لوَ اااااامكصر    ااااااا ي   عهلَاااااام  لااااااامكصر   ا  اااااا  وي ااااااراللَّت َن   لاااااامز     اااااافر َلج ياااااا    جااااااارَ

ع  علااااااه ز ناااااا  ج يلااااااه  اااااارَ  ع اااااارَ   عاااااا   وإ شاااااا لَ  و  ااااااه ااااااي عااااااه ن اااااا      قاااااامع لمااااا 

 َّاه َ مَ سه. 

اااااا   و َسااااااام   ااااااي  َ  اااااارن و كاااااا  عااااااه عاااااام  ااااااي ياااااام 
ً
َو ز ناااااا   ااااااا   ن اااااا هه َو قاااااامز  ااااااي  ع روا

 (سه ع  ص و ع َو كبو ع في (نج ل َّاَ َ  لَ  ال  ع      ص َ  فر وَ صلمير. 
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 Abstract المخلص :

 

ااااا    ااااار  َ رقما ااااا   َ صها اااااي َ ا اااااه فا ااااا َ   َ رقلَ ا سِ  ا اااااه َ ااااا   َّلَ ا ااااا  َ ص اااااارف علا اااااه َ ا ااااااه َ مَ سا اااااما  َّا َّا

ااااا    ا ا ا ا ا ا لجها ااااارز   وَ ا ا ا ا ا ا ااااا   وَ  ا ا ا ا ا ا ااااا  َلم س ا ا ا ا ا ا ا اااا  علا ا ا ا ا ا ا ااااام  َثرَّا ا ا ا ا ا ا اااااه وعا ا ا ا ا ا ا ااااا َ   َ رقلَ ا ا ا ا ا ا سِ  ا ع َ ااااارَ ا ا ا ا ا ا ااااات  نا ا ا ا ا ا و رضا

ااااا   ااااالا      اااااه ا ااااار   هااااامث   فاااااي َ   ا اااااي َّااااااه َ مَ ساااااه وا ااااا  عاااااه  ا اااا  ا ااااا  فا اااا     ا َلحكرع اااااه   كلَا

ااااار  َ ر  ا ا ا ااااارز َ صها ا ا اااااه ع ها ا ا اااااه َلأو  عا ا ا اااااالا   ؤيا ا اااااه  ا ا ا ا ااااا  عا ا ا ع  ٢٠٢٣قما اااااارَ ا ا ااااااه  نا ا اااااا اللَّت عا ا ا اااااا  َ يا ا ااااااي َ   ا ا ا ز   وفا

ااااارز    ا ا ا ا ا ااااا  َ  ا ا ا ا ا ااااا  علا ا ا ا ا ا ااااار  َ رقما ا ا ا ا ااااار َ صها ا ا ا ا ا اااااه َثا ا ا ا ا ااااامث   عا ا ا ا ا ا اااااث  ها ا ا ا ا ااااا  َ ي  ا ا ا ا ا ا اااااي َ   ا ا ا ا ا ااااا    وفا ا ا ا ا ا ااااار  َ رقما ا ا ا ا َ صها

ااااااي    ا اااااا ت َ صهل لا ا اااااا    َ رصا ااااااص مَز َلما ا ااااااه  ااااااالا  َسا ا اااااا  عا اااااا  ا ا ا ااااااه.   زا اااااا   َلحكرع ا ا لجها اااااا   وَ لم س ا وَ

 وقم  رج  ب مع نص  ج و رص   . 
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 الفصل الأول
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 المقدمة

 

ااااا  (ِ  ااااارَ    صااااام   ااااا   سااااابه ن  ِ ( ا ا اااا  نااااارً َ ونبا اااا  َ  لااااا  وج لااااا    ا ا َلحلَااااام ي َ اااااا    لااااال  قااااام وَّب ا

اااارًَ  واللَّ اااافر الااااال  فااااي زاااا  وقاااا  و ااااون  واللَّ اااااهم َن  اااا    َ رساااا  نب  اااا  عهلَاااام عل ااااا   َّاااار نهلَاااامه كي ا

 : وبعد وَ   ل    ال  َ  لرَ  

اااا    ا ا ااااا  و ب ا ااااار  َ رقما ا اااا  َ صها ا ااااا    ا ا ااااا  يهظا اااااه َ  ا ا اااااه َلأَّلَ ا اااااه عا ا ااااا َ   َ رقلَ ا سِ  ا اااااروع َ ا اااااه ع ا ااااا   ؤيا   طلا

اااا   ا ا ا ا ا ا ااااارل ع طط   ا ا ا ا ا ا اااااه   ا ا ا ا ا ا ااااام   وعا ا ا ا ا ا ا ااااار  َ رقا ا ا ا ا ا اااااه  لصها ا ا ا ا ا ااااطَ   ج    و   ا ا ا ا ا ا ا ااااا رليه َسا ا ا ا ا ا اااااه َ  ا ا ا ا ا ا اااااه َ  ر  ا ا ا ا ا ا َلملَلفا

سِطَ   ج ه : َ صحه َ رقلَ ه  َ ص ل   َ رقم   َ صج  ع َ رقلَ ه  َلممن َ اك ه َ1 . 

ااااارار َ صهااااار   اااااام  (عك نااااا   ضاااااا لَه  اااااث يا ااااا    َ رقا ا  ب اااااا ع عجصلَ ااااا   ا   ااااااه و   ا ااااا ه وع ااااااصمَعه عا

اااا  لفون  ااااار جاااااا   فاااااي  ااااامع   ع صل اااااه َلأ ااااارَف عاااااه ع ا وا ااااا   وعااااارو ون وع اااااص  ميه هل اااا      ا

 عه ن   ه  راو  جلَ   َل مع   َلحكرع ه  قلًَ    وإ   ه َ رصر  ( ي   ب هر ه.

 

                                                             
 الاستراتيجية الوطنية للتحول الرقمي 1
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 مشكلة الدراسة

ل َلمل اا   َ  ااا    لَااا  علي اا  ع ظااا  َ ااامو  فااي َ  طااا ع َلح   اااه  وا اا    ااامف  لااامي  ي اام َ صهااار  َ رقماا  عاااه   ااار 

اااي    وقاااا  و    اااه فا اااه علا لَا ااارَ  ون  و صكل ا ااا   وَلما ااا  َلم س ا ااا طه لجلَ ا ااارلم ب ا اااه  طا ااامع   َ رقلَ ا وإ   اااه َل ا

ااا  ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ااا  َ ك عا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ااار  َ رقما ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ااار َ صها ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ااا  نها ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ااا لع  لصرجا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ااارَ  جا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ااامو   طا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا اااا َ ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا اااث  ص ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ااا ن    ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا .                                             عكا

ااا   ب اااا  َلم رقااا   اااه   َلح ااا ع  (ِ َن َّ ا اااه    ا ااا   لاااامعه  َلم ااا ل  َ رقلَ ا يااا  َ  ا اااه َلمَ  اااه    و ااا  رم  عا اااي   ا فا

ااارع ااار  َلمبصفا ااا  َلحلا اااه و ب ا ااا َ   َ رقلَ ا سِ  ا ااا   َ ااا   كلَا اا  علا ا ااا  لو َّا ااار  لون  هل ا ااا   ها ااا  َ  ا   ااااث  فلَااااه  وجا

سه  لَ  َّر َ م  و  َلأس س    لاس   َ   َ رقلَ ه في َ صهر  َ رقم . ع كله َ مَ 

 أهمية الدراسة 

 : فيما يلييمكن تحديد أهمية الدراسة 

سِ   َ   َ رقلَ ه و هميم عم   َّلَ ص   لجه    -   َلحكرع ه.َ ص رف عل  ع روع َ

سِ   َ   َ رقلَ ه.  -  َ ص رف عل  لو  َ

سِ   َ   َ رقلَ ه في َ لط ع    -  .َلحكرع ه      لو  َ

 أهداف الدراسة

   ري  َ صهر  َ رقم  َلحكرعت و هل    ض  َلم ص  ميه.  -
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  لمي   لر  ونلَ اج َعلَ   عبصفرع    َّ   صراو   مع    قلَ ه ش عله  للَ ص  ميه.  -

   ظ   ع  َّلَه َِقص  ل َ رقم  في َ    ج َلمحلي َلإجلَ  ي.   -

 

 ساؤلات الدراسة ت

 تكمن تساؤلات الدراسة في الآتي: 

 رز َ صهر  َ رقم  ع ه -

سِ   َ   َ رقلَ ه  -  ع هرز َ

سِ   َ   َ رقلَ ه وَثرَّ  عل  َ صهر  َ رقم  . -  لو  َ

 فروض الدراسة

 تسعى الدراسة الى اثبات الفروض التالية: 

ِ   َلأو :َ  رض   ب   َ لط ع َلحكرعت لم هرز َ صهر  َ رقم   (     ه  ون رجم علاقه اَ  لِ

 . و ه ون ك  عع وو  ه َ ص ط ط  للَ   ي 

ِ  (     ه  ون  ب   َ لط ع َلحكرعت لم هرز َ صهر   َ ي اللَّت:َ  رض   رجم علاقه اَ  لِ

 ك  عع وو  ه َ رق  ه عل  َلم   ي .  َ رقم    ه ون

ِ  (     ه  ون  ب   َ لط ع َلحكرعت لم هرز َ صهر   َ  رض َ ي  ث:  رجم علاقه اَ  لِ

 َ رقم  و ه ون ك  عع  هميم  مَ   لح  َلم فلا  َ     رَج  َلم   ي . 
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 البحث المتبعة لإعدادالنظرية العلمية 

ِ  اان اا  ساا  صلَم علااا  َلماا    َ رصاا ت  اهاار َلماا    َلأك ااا   لم  لجااه َّاااه َلإشااك      وعاا  يص اارع عؤ اا  عااه   ااا ؤ

نَب َلمرضرع.   علا لَه في وصف و هل   َ مَ سه  لَ صلف جر
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 الفصل الثاني

 الدراسات السابقة
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 مقدمة

 

وقمممد تبممممي  وجممممود  الرقمممممي فممممي العديمممد مممممن أدوات حصمممر الإنتممممات الفكمممري الخمممما  بمممالتحول  إجممممراث بحمممثتمممم 

بعمممل الدراسممممات العرجيمممة والاجنايممممة ال ممممي عالجمممن موضمممموع الدراسمممة مممممن جانممممن متطلبمممات تفعيممممل التحممممول 

  والاجناية:الرقمي  وفيما يلي يتم عرض الدراسات العرجية 
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 الدراسات السابقة

 

ااالاز علاااي   ساااه )  سااا عه عبمَ  ا ااا  ٢٠11َّاااما  لَ  ااا   و   ب  ااارَن ل َ صهااار  َ رقما  لج ع ااا   َلم اااريه  َلمصطلبا

ااا    ا ا اااي َلج ع ا ا اا  فا ا ا ااار  َ رقما ا ااارل َ صها ا اااارض جها ااا     وعا ا اااي َلج ع ا ا اا  فا ا ا ااار  َ رقما ا ااارز َ صها ا ااام ع ها ا ااا   هميا ا ااا   َ ا ا َلآ  ا

ااار   ا اااا َ صها ااا       ا اااَ      ا ا اااريه   وَقطا ااا   َلم ا اااي َلج ع ا ا اا  فا ا ااار  َ رقما ااا  َ صها ا ااا   رَجا ااامي   َ  ا اااريه   وَ صها َلم ا

عِصلَاا ل  سااه َ اا  َقطااَ   ب ااا  َ رقماا  فااي َلج ع اا   َلم ااريه   وا اا     علاااا َلماا    َ رصاا ت  وقاام  رصاال  َ مَ 

اااه  ا اااي َ ب  ا ا ااامَ  فا ا اااار  وَ   ميا ااا  َ  ا ا اااي  هل ا ا اااريه   وةا ا ااا   َلم ا ا ااا   لج ع ا ا ااار  َ رقما ا اااا َ صها ا اااه  ص   ا ا ااا   َ لالعا َلآ  ا

ااار ي  ااا  مع   و  لَ اااه َ ا ااا  َ يل ااااه َ ص ظ لَ اااه َ  ا اااه وَلم  ا ااارن وَلأسااارَلم   و   وا َل   ج اااه وَلمصلااالَ ه َلج ع ا

 . تفط واللََّلمجصلَعي َلإ 

اااه )  ا ا ا سا ااا   لَ  ا ا ا ااااط   ي  Okunlaya,Abdullah,Alias,٢٠٢٢وسا ا ا ا صِا اااااز ع َ ا ا اااامع   َ ا ا ا ا ااا َّ م  ل ا ا ا ا ااا   ع ا ا ا ا ااا  ( ا ا ا ا ا    رضا

ااااف  اااي ع صلا ا ا ااا   فا ا اااك  ا ا ا اااامع   ب ا ااامي  َل ا ا اااصفلَ    لا ا ااارَعسِا ا اااه   نا ا ا سا ااال  َ مَ  ا ااا     و رصا ا ااا   وَلم ظلَا ا َلم س ا

ااا ه  ا ا ا ا ااا ع    ا ا ا ا ا ا ا ااااراج عوا ا ا ا اااااز ع  لَا ا ا ا ا ااا      ا ا ا ا ا ا ااا    و هل ا ا ا ا ا ااار  َ رقما ا ا ا ا ا اااط   ي  لصها ا ا ا ا صِا اااطَ   ج   َ ا ا ا ا سِا اااص مَز  َ ا ا ا ا ا   وَسا

 َ صف ر رج    مع  َ ص ل   َلج ععي   لج ع    . 

  السابقة:التعقيب على الدراسات 

س   َ    له في عرضرع َ صهر  َ رقم  ب ك  ع ز.  - سه َلح   ه ع  َ مَ   َ  ل  َ مَ 

ساا    - سااه َلح   ااه عااه َ مَ  ساا      و اا زااا   َ  اا  له َنَ صل اا  َ مَ   عااا ز َ صهاار  َ رقماا  ب ااك   َ مَ 

سه َلح   ه    صهر  َ رقم  في َلم س      َلحكرع ه.  وَلأجه ع   لَ  َن رل  َ مَ 
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  للدراسة:النظري  الإطار 

  َ رقم :ع هرز َ صهر   -

َ َلم طلت ي    (عك ن ه  ف ف َ  رز   و َسصج      ع  َ ص وَ   َ صف ر رج ه َ  ري ه وا    ص  و  نلَ اج  َّا

سطَ   ج       عه  ج  َلمح اظه عل  َسصلَرَ ي    في َلأسرَلم علَ  ه  وثل ا      .  ٢وَ

نِصل     س و  َ صف ر رج    ويلَفه َ لر  َن َ صهر  َ رقم     ن به  للَ س       )ج نب َ  رض  يصلَهر   ر  َ

ل    )ج نب َلحمييه و طب ل         ك  َلأعي  عه َج   طرير  لَئ     و   ي  قم     َ ص  ا  ه   ع     ن به   لأارَ

عِلَ   عه  لا  َلأجه ع  . ٣َ طلب  في  لَهر   ر  َلح ر  عل  َل مع   َلأس س ه   و    ا َ

 َ رقلَ ه :  َلحكرعهع هرز  -

يجب َن  كرن ق ل ع عل   ه ون َ ف  عع َلإنص ج ه في علَل       و ه ون َل مع   َلملمعه  للَرَ  ون  و شج   

لإسرَع في َنج ل  َ    ا ه و      َ    ل عه  لا  لعج علَل    َ بن ه َ صهص ه ع  َ  لَل    َ رقلَ ه   صه ون وَ

َ ص ل    جِصلَ ع ه في َ صحه و  4ع روع   َ لط ع   َ

                                                             
محمد صالح حسن الندوي، مصطفى محمد كليبان الزهيري، دور تطوير ثقافة المنظمة في دعم التحول الرقمي مجلة كلية الاقتصاد للبحوث  2

 م. 2020العلمية، العدد السادس، ليبيا،
 م. 2022،  2، تأثير أبعاد التحول الرقمي في النضج الرقمي للمصارف الإسلامية، مجلة علمية محكمة نصف سنوية، مجلد مها شحادته 3
 م. 2020عبدالرحمن محمد سليمان رشوان ، زنيب عبدالحفيظ أحمد قاسم، دور التحول الرقمي في رفع كفاءة أداء البنوك وجذب الاستثمار،  4
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 المنهجية وطرق البحث:

ِ  اان اا  ساا  صلَم علااا  َلماا    َ رصاا ت  اهاار َلماا    َلأك ااا   لم  لجااه َّاااه َلإشااك      وعاا  يص اارع عؤ اا  عااه   ااا ؤ

نَب َلمرضرع.   علا لَه في وصف و هل   َ مَ سه  لَ صلف جر

 الدراسة:أدوات 

سه.   سِ ب نه  كر    َلألَع َلم  سبه  لح ر  عل  َ ب  ن   َلأو  ه َ لالعه  صهل   ََّمَف َ مَ   َسص مز َ ب  ث َ

 الدراسة:حدود 

سه َلح   ه   لمحملَ  َلآ  ه:    صهمل َ مَ 

سه عل  َلجه   َلحكرع ه في َلملَلفه َ  ر  ه َ   رليه.  -  َلحمول َلمك ن ه:  لص ر َّاه َ مَ 

سه و نصه   لا  َ   ز َلحمول َ  -  ز.٢٠٢٣ه  1٤٤٥ ع ن ه:  بم  َّاه َ مَ 
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 ) تصميم البحث( تقسيم الدراسة 

َ َلمرضرع عل  َ  هر َلآ ت:   عه َج  َلإ   ه  ك اه جرَنب َلمرضرع و هل   َلإشك      َلمطرو ه ق لَ   َّا

  ٢٠٢٣: ع هرز َ صهر  َ رقم  عه  لا   ؤيه َلملَلفه َ     َلأو   

 ع َّ ه َ صهر  َ رقم   َلأو :َلمبهث 

سِ   َ   َ رقلَ ه  َ ي اللَّت: ع َّ هَلمبهث  َ 

ع َ صهر  َ رقم   َ ي اللَّت:َ        نرَ

لم س   . َلأو :َلمبهث   َ صهر  َ رقم   ل رز   وَ

لجه   َلحكرع ه.  َ ي اللَّت:َلمبهث   َ صهر  َ رقم  في َل مع   َلحكرع ه وَ

 َ صهر  َ رقم    ثر َ ي  ث:َ     

لم س   .  َلأو :َلمبهث   َ صهر  َ رقم  في َ  رز   وَ

 . َ صهر  َ رقم  في َل مع   َلحكرع ه َ ي اللَّت:َلمبهث 

 َلآ ت:و  صلَ  عل      لَه:َل

 َ  ص  ج

 َ صرص    

 

 

 


