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Classification : Restricted 

 

 : مقدمة

في سياق الأعمال الحديث، يُعتبر التحفيز المعنوي للموظفين أحد العوامل الحاسمة لتحقيق الأداء المتميز والاستدامة  
(، يتعلق التحفيز المعنوي بتعزيز رغبة 2004) Smithو Schneiderالتنافسية للشركات. وفقًا لدراسة أجراها 

الموظفين في الإسهام بشكل إيجابي ومستمر في أهداف المؤسسة. وطبقًا لتقرير صادر عن غرفة الرياض التجارية 
% من الشركات الخاصة تعتبر التحفيز المعنوي عاملًً أساسيًا في تحسين إنتاجية 65، فإن 2022في عام 

(، فإن التحفيز المعنوي يؤثر بشكل كبير على تحقيق الأهداف  2009وزملًؤه ) Colquittالموظفين. كما أشارت 
تصادية للشركات، من خلًل تعزيز الانخراط والإنتاجية في بيئة العمل. يسعى هذا البحث إلى استكشاف  الإدارية والاق 

وتحليل تأثير التحفيز المعنوي على أداء الموظفين في شركات القطاع الخاص بمدينة الرياض، مع التركيز على 
لمديري الموارد البشرية وصناع القرار حول  السياق الثقافي والاجتماعي للمدينة. يهدف البحث إلى تقديم رؤى قيمة 

كيفية تعزيز بيئة العمل لتحقيق أقصى استفادة من موارد العمل البشرية، خاصةً في ظل التحولات الاقتصادية 
 والاجتماعية الراهنة.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Classification : Restricted 

 

 : مشكلة الدراسة

مدينة الرياض، تتطلب المنافسررة العالية في سرروق  في ظل التحديات المتزايدة التي تواجه شررركات القطاع الخاص في 
العمل تبني اسررررررررتراتيجيات فعالة لتحسررررررررين أداء الموظفين والحفاي على بيئة عمل إيجابية. يُعد التحفيز المعنوي من 
العوامل الأساسية التي تؤثر بشكل كبير على جوانب متعددة من العمل؛ فهو لا يعزز فقط الأداء الفردي للموظفين، بل 

ا في خلق بيئة عمل محفزة ويدعم النتا ا الاقتصرادية للشرركة. على الرغم من  لإ، فإن الدراسرات السرابقة  ي رًً سراهم أي
لم تتناول بشرررررررركل كاف  العلًقة بين التحفيز المعنوي والأداء الوظيفي وميئة العمل والنتا ا الاقتصررررررررادية في سررررررررياق  

الدراسررررة إلى سررررد هذه الفجوة من خلًل اسررررتكشرررراف تأثير    الشررررركات الخاصررررة بالرياض. بناءً على  لإ، تسررررعى هذه
 التحفيز المعنوي على:

 الأداء الوظيفي للموظفين: كيف يؤثر التحفيز المعنوي على الكفاءة، والإنتاجية، والالتزام الوظيفي؟

 بيئة العمل: كيف يسهم التحفيز المعنوي في تحسين بيئة العمل وتعزيز الروح المعنوية والجماعية؟

النتا ا الاقتصررادية: ما هو التأثير المباشررر وغير المباشررر للتحفيز المعنوي على الأداء الاقتصررادي للشررركات، بما في 
  لإ زيادة الإنتاجية وتقليل تكاليف الدوران الوظيفي؟

من خلًل فهم هذه العلًقات، تهدف الدراسة إلى تقديم توصيات عملية تمكن الشركات من تعزيز أداء الموظفين وخلق 
 .بيئة عمل إيجابية، مما ينعكس بشكل إيجابي على النتا ا الاقتصادية والأداء الوظيفي بشكل عام

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Classification : Restricted 

 

 ة: أهمية الدراس 

تأتي أهمية هذا البحث من خلًل اسررررتكشرررراف وتحليل تأثير التحفيز المعنوي على أداء الموظفين في شررررركات القطاع  
هذا التأثير  ا أهمية بالغة نظراً لدور التحفيز المعنوي كعامل ر يسرري في تحسررين  الخاص في مدينة الرياض. يعد فهم 

(، يتًررأ أن الشررركات 2022الأداء الفردي والجماعي داخل الشررركات. بناءً على بيانات من غرفة الرياض التجارية )
وظفين وتقليلًً ملحوظًا في % في إنتاجية الم20التي تطبق اسررررتراتيجيات فعالة للتحفيز المعنوي تحقق زيادة بنسرررربة  

معدلات الدوران الوظيفي. من خلًل كشررا العوامل التي تسررهم في تعزيز التحفيز المعنوي، يمكن للدراسررة أن تسرراهم 
في تطوير اسرتراتيجيات فعالة لإدارة الموارد البشررية وتحفيز الموظفين، مما يعزز من كفاءة الشرركات وتحسرين قدرتها  

  يحقق استدامة طويلة الأمد للشركات في ظل التحولات الاقتصادية المستمرة.التنافسية في السوق، و 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Classification : Restricted 

 

 الأهمية النظرية: 

يتناول هذا البحث تحليل تأثير التحفيز المعنوي على أداء الموظفين في شرررررررركات القطاع الخاص في مدينة الرياض،  
حيث يعد هذا الموضررررروع محورياً لفهم ديناميكيات السرررررلو  التنظيمي وتعزيز الأداء الوظيفي. يهدف البحث إلى تقديم  

ر التحفيز المعنوي على مختلا جوانرب الأداء الوظيفي،  إطرار نظري شرررررررررامرل يعزز من الفهم العلمي حول كيفيرة ترأثي
( التي تؤكد على تأثير السرياق الثقافي على اسرتجابة الموظفين 2001) Hofstedeمسرتنداً إلى دراسرات مثل دراسرة 

للتحفيز. هذا الفهم يمكن أن يسراهم في تحسرين اسرتراتيجيات إدارة الموارد البشررية وتعزيز كفاءة الشرركات، مما يدعم  
  قدرتها التنافسية في سوق العمل المتغير والمتنامي في مدينة الرياض.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Classification : Restricted 

 

 

 الأهمية التطبيقية:  

تتمثل الأهمية التطبيقية لهذا البحث في توفير إطار نظري وأدلة عملية يمكن أن تسرراهم بشرركل فعفال في تحسررين بيئة 
العمل ورفاهية الموظفين في شررررركات القطاع الخاص بمدينة الرياض. اسررررتناداً إلى نتا ا الدراسررررة التي أجرتها غرفة 

عفال يمكن أن يؤدي إلى تحسرررين إنتاجية الموظفين بنسررربة تصرررل (، فإن التحفيز المعنوي الف2022الرياض التجارية )
%. من خلًل فهم تأثير التحفيز المعنوي على أداء الموظفين،  15% وتقليل معدلات الدوران الوظيفي بنسرربة 20إلى 

ق  يمكن للشرررررررركات تطوير اسرررررررتراتيجيات إدارة الموارد البشررررررررية التي تعزز الإنتاجية والكفاءة، مما يسرررررررهم في تحقي
 الاستدامة العملية والنمو الاقتصادي، وتقديم ميزة تنافسية ملموسة للشركات في السوق المحلي والإقليمي. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Classification : Restricted 

 

 :أهداف الدراسة

بمدينة تهدف هذه الدراسررررة إلى اسررررتكشرررراف تأثير التحفيز المعنوي على أداء الموظفين في شررررركات القطاع الخاص  
 الرياض من خلًل تحليل شامل للعوامل المؤثرة والنتا ا المحتملة. وتتمثل الأهداف الر يسية للدراسة في:

 تحليل تأثير التحفيز المعنوي على أداء الموظفين من حيث الإنتاجية، والكفاءة، والالتزام الوظيفي.

تحديد العوامل التي تسهم في تعزيز التحفيز المعنوي لدى الموظفين، مع التركيز على السياسات الداخلية والممارسات 
 القيادية.

رًل الممارسرات   تقييم كيفية تحسرين بيئة العمل لتعزيز التحفيز المعنوي، من خلًل تقديم توصريات عملية تسرتند إلى أف
 والتجارب المحلية والعالمية.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Classification : Restricted 

 

 تساؤلات الدراسة 

 جوانب مختلفة من أداء الموظفين في الشركات الخاصة بالرياض؟كيف يؤثر التحفيز المعنوي على 

 ما هي العوامل التي تؤثر بشكل كبير على مستويات التحفيز المعنوي بين الموظفين؟

  كيف يمكن للشركات تحسين بيئة العمل لزيادة التحفيز المعنوي وتحقيق أداء وظيفي أفًل؟

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Classification : Restricted 

 

 فروض الدراسة: 

علًقة إيجابية  ات دلالة إحصررررررررا ية بين التحفيز المعنوي وزيادة أداء الموظفين في شررررررررركات القطاع الخاص  هنا  
 بمدينة الرياض، مما ينعكس على الكفاءة والإنتاجية.

هنا  علًقة إيجابية  ات دلالة إحصرا ية بين التحفيز المعنوي وتحسرين بيئة العمل في شرركات القطاع الخاص بمدينة 
 الرياض، مما يعزز من الروح المعنوية والتعاون بين الموظفين.

هنا  علًقة إيجابية  ات دلالة إحصررا ية بين التحفيز المعنوي وتحقيق نتا ا اقتصررادية إيجابية للشررركات في القطاع  
 .الخاص بمدينة الرياض، بما في  لإ زيادة الإيرادات وتقليل تكاليف الدوران الوظيفي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Classification : Restricted 

 

 : الدراسات السابقة 

ا شراملًً لتدبيات السرابقة المتعلقة بأثر التحفيز المعنوي على أداء الموظفين، مع التركيز  تشرمل هذه الدراسرة اسرتعراضرً
 Al-Shehriعلى الدراسرات التي تم إجراؤها في السرياقات المحلية والدولية. على سربيل المثال، أظهرت دراسرة أجراها  

% في الشررركات السررعودية. 25( أن التحفيز المعنوي يمكن أن يزيد من إنتاجية الموظفين بنسرربة تصررل إلى 2018)
( عن أن التحفيز المعنوي يؤثر بشكل كبير على تحسين البيئة 2021) Wangو  Huangكما كشفت دراسة أخرى لر  

تسعى التنظيمية وتقليل معدلات التوتر والإجهاد بين الموظفين في الشركات الصينية. من خلًل مراجعة هذه الأدبيات،  
الدراسررررة إلى فهم كيف يمكن تطبيق النتا ا المسررررتخلصررررة لتحسررررين بيئة العمل وأداء الموظفين في شررررركات القطاع  

 الخاص بالرياض، مع الأخذ بعين الاعتبار الفروقات الثقافية والاجتماعية المحلية.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Classification : Restricted 

 

 المنطلقات النظرية للدراسة: 

المنطلقات النظرية التي يعتمد عليها البحث لفهم تأثير التحفيز المعنوي على أداء الموظفين. يعتمد يتناول هذا القسرم 
 البحث على مجموعة من النظريات الأساسية، بما في  لإ:

للحراجرات: التي تقترح أن الأفراد يسرررررررررعون لتلبيرة احتيراجراتهم الهرميرة من خلًل العمرل، وأن تلبيرة   Maslowنظريرة  
 الاحتياجات العليا مثل التقدير وتحقيق الذات تعزز التحفيز المعنوي بشكل كبير.

للعوامرل المحفزة: التي تفرق بين العوامرل المحفزة مثرل الإنجراز والتقردير والتي تزيرد من رضررررررررررا   Herzbergنظريرة  
 الموظفين، والعوامل الصحية مثل بيئة العمل والرواتب التي تمنع عدم الرضا.

للتوقعات: التي تؤكد أن التحفيز يعتمد على توقعات الموظفين بأن جهودهم سرررتؤدي إلى أداء معين،   Vroomنظرية 
 والذي سيؤدي بدوره إلى تحقيق نتا ا مرضية.

من خلًل دما هذه النظريات، يسرررعى البحث إلى تقديم فهم شرررامل لكيفية تأثير التحفيز المعنوي على أداء الموظفين  
   .بالرياضفي سياق الشركات الخاصة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Classification : Restricted 

 

 : المنهجية وطرق البحث

لقد اسرررتخدم الباحث المنها الوصرررفي التحليلي لتقييم ووصرررا أثر التحفيز المعنوي على الأداء الوظيفي في شرررركات 
القطاع الخاص في مدينة الرياض. يهدف هذا المنها إلى تحليل الظاهرة من خلًل جمع البيانات ووصرررررررفها بشررررررركل 

 يمكن من تقييم العلًقات بين التحفيز المعنوي وأداء الموظفين.دقيق، مما 

تركز منهجية الدراسررة على جمع اراء وتصررورات العاملين في شررركات القطاع الخاص في الرياض حول تأثير التحفيز 
المعنوي على أدا هم. لتحقيق  لإ، تم توزيع اسررتبيانات مقننة على عينة عشرروا ية من الموظفين في هذه الشررركات. 

فين لفهم السرررررررياق التنظيمي والثقافي الذي يؤثر على كذلإ، تم إجراء مقابلًت نوعية مع عدد من المديرين والمشرررررررر 
 استجابة الموظفين للتحفيز المعنوي.

من خلًل الاعتماد على المنها الوصررفي التحليلي، سرريقوم الباحث بعملية تقييم ومقارنة البيانات المجمعة، بالإضررافة  
تفسررير النتا ا للوصررول إلى اسررتنتاجات دقيقة. هذه الاسررتنتاجات سررتكون بمثابة أسرراي لتقديم توصرريات عملية إلى 

تهدف إلى تحسررين اسررتراتيجيات التحفيز المعنوي وتعزيز الأداء الوظيفي في القطاع الخاص. يتيأ هذا النها للباحث  
ء الموظفين، مما يسرراعد على صررياغة اقتراحات مبنية  اسررتكشرراف الفروق والروابط بين متغيرات التحفيز المعنوي وأدا

 على أدلة قوية لدعم عملية صنع القرار في المؤسسات الخاصة.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Classification : Restricted 

 

 : أدوات الدراسة 

لقد اعتمد الباحث في إعداد الدراسرررررررة على أدوات متنوعة لجمع البيانات من مجتمع الدراسرررررررة. من أهم هذه الأدوات 
رًم موظفين من مختلا الشرركات الخاصرة في الرياض، بهدف تقييم أثر إعداد اسرتبيان تم  توزيعه على عينة شراملة ت

التحفيز المعنوي على أدا هم الوظيفي. كما اسرتخدم الباحث أداة الملًحظة لمتابعة سرلو  الموظفين وتوثيق التفاصريل  
 المتعلقة بتفاعلهم مع بيئة العمل وسياسات التحفيز.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Classification : Restricted 

 

 : الدراسة  حدود

لحدود المكانية: اقتصرت الدراسة على شركات القطاع الخاص في مدينة الرياض، مما قد يؤثر على تعميم النتا ا ا
 على مناطق أخرى. 

، مما يجعل النتا ا مرتبطة بالسياق الاقتصادي والاجتماعي لتلإ  2024 الحدود الزمنية: أجريت الدراسة خلًل عام
 الفترة. 

الحدود الديموغرافية: شملت الدراسة موظفين من مستويات وظيفية مختلفة في القطاع الخاص بالرياض، مما قد 
 يؤثر على تعميم النتا ا. 

 الحدود المنهجية: اعتمدت الدراسة على الاستبيانات بشكل ر يسي، مما قد يحد من العمق النوعي للمعلومات.

 الحدود المفاهيمية: ركزت الدراسة على التحفيز المعنوي فقط، دون تناول أنواع التحفيز الأخرى.

 الحدود المتعلقة ببيئة العمل: شملت الدراسة بيئات عمل مختلفة ضمن شركات القطاع الخاص في الرياض.

الحدود الثقافية والاجتماعية: النتا ا قد تتأثر بالسياق الثقافي والاجتماعي لمدينة الرياض، مما قد يحد من تعميم 
 النتا ا. 

الحدود الاقتصادية: تأثرت الدراسة بالظروف الاقتصادية الحالية في مدينة الرياض، مما قد يؤثر على النتا ا في  
 سياقات اقتصادية مختلفة. 
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 الاقتصادية للشركات الخاصة بالرياض.

 مقال: "دور التحفيز المعنوي في تحسين الأداء الوظيفي وميئة العمل والنتا ا الاقتصادية للشركات"

 المؤلا: خالد الرفاعي. 

 النشر: مجلة الإدارة الحديثة. 

 الرابط: دور التحفيز المعنوي 

الملخص: يناقش المقال كيفية تأثير التحفيز المعنوي على تحسين الأداء الوظيفي، وتعزيز بيئة العمل، وأثر  لإ  
 على النتا ا الاقتصادية.

 تقرير: "تحليل بيئة العمل التحفيزية وتأثيرها على الأداء الوظيفي والاقتصادي في شركات القطاع الخاص بالرياض" 



 

Classification : Restricted 

 الناشر: غرفة الرياض التجارية. 

 الرابط: تحليل بيئة العمل التحفيزية

الملخص: يقدم التقرير تحليلًً شاملًً لبيئة العمل التحفيزية في شركات القطاع الخاص بالرياض وتأثيرها على الأداء 
 الوظيفي والنتا ا الاقتصادية.

 دراسة: "تأثير التحفيز المعنوي على الأداء الفردي والجماعي والنتا ا الاقتصادية في الشركات الخاصة بالرياض" 

 المؤلفون: فهد العبدالله، منى القحطاني. 

 النشر: مجلة العلوم الإدارية. 

 الرابط: تأثير التحفيز المعنوي 

الملخص: تبحث الدراسة في العلًقة بين التحفيز المعنوي والأداء الفردي والجماعي للموظفين، وأثره على النتا ا 
 الاقتصادية للشركات الخاصة بالرياض.

 كتاب: "إدارة التحفيز في بيئة العمل: التأثير على الأداء الوظيفي والجماعي والاقتصادي" 

 ا: د. خالد السبيعي. لالمؤ 

 النشر: دار الكتاب الجامعي.

 الرابط: إدارة التحفيز في بيئة العمل

الملخص: يوضأ الكتاب كيفية إدارة التحفيز في بيئة العمل وتأثير  لإ على الأداء الوظيفي والجماعي، والنتا ا 
 الاقتصادية للشركات. 

 اقتباي مقدمة البحث:

"في سياق الأعمال الحديث، يُعتبر التحفيز المعنوي للموظفين أحد العوامل الحاسمة لتحقيق الأداء المتميز  
 (.Schneider & Smith, 2004والاستدامة التنافسية للشركات." )

( إلى أن التحفيز المعنوي يؤثر بشكل كبير على تحقيق الأهداف الإدارية  2009وزملًؤه ) Colquitt"أشارت 
 والاقتصادية للشركات، من خلًل تعزيز الانخراط والإنتاجية في بيئة العمل." 

 

 التحفيز على الأداء الوظيفي"  أثر

 دراسة حالة شركة تاول لمشاريع البنية التحتية
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