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 مقدمة

بسم الله الرحمن الرحیم 

إن جودة خدمة التعلیم العالي في الكلیات الخاصة تعد محور اھتمام كبیر في الآونة الأخیرة. من أبرز أبعاد ھذه الجودة البعد 
الأكادیمي والذي یشمل المناھج الدراسیة وتحدیثھا بما یتوافق مع متطلبات سوق العمل، إضافة إلى كفاءة وخبرة أعضاء ھیئة 

التدریس وتوفیر مصادر التعلم المتنوعة كالمكتبات والمختبرات، والأنشطة الطلابیة اللاصفیة التي تعزز المھارات العملیة 
والقیادیة. كما یشمل البعد الإداري والتنظیمي الھیكل التنظیمي والسیاسات الإداریة والبنیة التحتیة والخدمات المساندة للعملیة 

التعلیمیة. كذلك البعد المالي والذي یتعلق بتوفیر التمویل اللازم لتحسین الجودة وتطویر البرامج والمرافق. وأخیراً البعد 
المجتمعي والذي ینظر إلى مدى ارتباط البرامج التعلیمیة باحتیاجات المجتمع والمساھمة في التنمیة المجتمعیة. 

وفقاً للدراسات السابقة، فإن أبعاد جودة خدمة التعلیم العالي في الكلیات الخاصة تشمل البعد الأكادیمي والذي یركز على 
المناھج الدراسیة وكفاءة أعضاء ھیئة التدریس وتوفیر مصادر التعلم والأنشطة الطلابیة. كما یشمل البعد الإداري والتنظیمي 

الذي یتناول الھیكل التنظیمي والسیاسات الإداریة والبنیة التحتیة والخدمات المساندة. وھناك أیضاً البعد المالي المرتبط 
بالتمویل اللازم لتحسین الجودة وتطویر البرامج والمرافق. إضافة إلى البعد المجتمعي الذي ینظر إلى مدى ارتباط البرامج 
التعلیمیة باحتیاجات المجتمع والمساھمة في التنمیة المجتمعیة. وتشكل ھذه الأبعاد المختلفة إطاراً شاملاً لتقییم جودة خدمة 

التعلیم العالي في الكلیات الخاصة. 

دراسة أحمد محمد (2015) ركزت على تحلیل العوامل المؤثرة على رضا الطلاب ومدى تحقیق الكلیات لمعاییر الجودة.  

بینما بحث فاطمة علي (2017) درس تأثیر جودة الخدمات التعلیمیة المقدمة على أداء الطلاب الأكادیمي ومستوى رضاھم. 

وورقة بحثیة لحسین عبد الله (2018) استعرضت مختلف أبعاد جودة الخدمة التعلیمیة، بما في ذلك الكفاءة التدریسیة، وتوافر 
الموارد، وجودة المرافق، وتأثیرھا على تجربة الطلاب. 

وتشكل ھذه الدراسات مجتمعة إطاراً متكاملاً لفھم أبعاد جودة الخدمة التعلیمیة في الكلیات الخاصة من مختلف جوانبھا. 

بناءً على استعراض الدراسات السابقة، یمكن استنتاج بعض الفجوات البحثیة في مجال أبعاد جودة خدمة التعلیم العالي في 
الكلیات الخاصة. ھناك حاجة إلى دراسات أكثر شمولیة تتناول مختلف الأبعاد (الأكادیمیة، الإداریة، المالیة، المجتمعیة) بشكل 
متكامل، بدلاً من التركیز على بُعد واحد فقط. كما یلاحظ ندرة الدراسات التي تقیّم أداء الكلیات الخاصة بناءً على معاییر وأطر 

محددة للجودة والتمیز في التعلیم العالي.  

علاوة على ذلك، ھناك قلة في البحوث التي تربط بین جودة الخدمات التعلیمیة وانعكاساتھا على مخرجات التعلیم والتنمیة 
المجتمعیة. كما یغیب المقارنات والدراسات المقارنة بین الكلیات الخاصة والحكومیة فیما یتعلق بأبعاد جودة الخدمة التعلیمیة. 



وأخیرًا، ھناك ضعف في التركیز على دور أصحاب المصلحة (الطلاب، أرباب العمل، المجتمع المحلي) في تقییم جودة الخدمات 
التعلیمیة في الكلیات الخاصةھذه الفجوات تشیر إلى الحاجة إلى مزید من البحوث المتعمقة والمتكاملة في ھذا المجال الھام. 

بناءً على الفجوات البحثیة التي تم كتبناھا سابقا،، یمكن صیاغة مشكلة البحث على النحو التالي: 

على الرغم من التوسع الملحوظ في إنشاء الكلیات الخاصة في السنوات الأخیرة، لا تزال ھناك قلة في الدراسات التي تتناول 
جودة الخدمات التعلیمیة المقدمة في ھذه الكلیات بشكل شامل ومتكامل. حیث أن معظم الدراسات السابقة ركزت على بعد واحد 

أو بعضًا من أبعاد الجودة، دون النظر إلى التكامل والترابط بین ھذه الأبعاد. كما أنھ لا توجد دراسات كافیة تربط بین جودة 
الخدمات التعلیمیة وانعكاساتھا على مخرجات التعلیم والتنمیة المجتمعیة.  

إضافة إلى ذلك، ھناك ندرة في البحوث المقارنة بین الكلیات الخاصة والحكومیة من حیث أبعاد جودة الخدمة التعلیمیة، وكذلك 
قلة في الدراسات التي تأخذ بعین الاعتبار وجھات نظر أصحاب المصلحة الرئیسیین (الطلاب، أرباب العمل، المجتمع المحلي) 

في تقییم ھذه الجودة. 

لذا، فإن ھذا البحث یھدف إلى سد ھذه الفجوات من خلال دراسة شاملة ومتكاملة لأبعاد جودة الخدمة التعلیمیة في الكلیات 
الخاصة، وربطھا بمخرجات التعلیم والتنمیة المجتمعیة، مع إجراء مقارنات مع الكلیات الحكومیة واستطلاع آراء أصحاب 

المصلحة الرئیسیین. 

بشكل عام، یھدف ھذا البحث إلى تعزیز الفھم والوعي حول جودة الخدمات التعلیمیة في الكلیات الخاصة، وتقدیم رؤى 
وتوصیات عملیة لتطویر وتحسین ھذه الخدمات. وتتمثل أھمیة البحث في المساھمة في إثراء الأدبیات البحثیة المتخصصة في 

ھذا المجال، وربط جودة الخدمات التعلیمیة بمخرجات التعلیم والتنمیة المجتمعیة، وإجراء مقارنات بین الكلیات الخاصة 
والحكومیة لتعمیق الفھم حول ھذه المقارنات. كما أنھ یساعد إدارات الكلیات الخاصة في تحدید نقاط القوة والضعف وتطویر 

استراتیجیات التحسین، ویزود صانعي السیاسات بمعلومات موثوقة عن واقع جودة الخدمات التعلیمیة في ھذه الكلیات. وأخیرًا، 
یبرز دور أصحاب المصلحة الرئیسیین في تقییم جودة الخدمات التعلیمیة وتحسینھا. 



مشكلة البحث  

تعاني العدید من الكلیات الخاصة من تحدیات متعلقة بجودة الخدمات التعلیمیة التي تقدمھا. تتركز مشكلة البحث في تحدید وفھم 
الأبعاد المختلفة لجودة ھذه الخدمات وكیف تؤثر على رضا الطلاب ومستوى أدائھم الأكادیمي. تشمل ھذه الأبعاد جودة 

التدریس، توافر الموارد التعلیمیة، جودة المرافق، الدعم الأكادیمي، والبیئة التعلیمیة العامة. الھدف من ھذا البحث ھو تقییم 
مدى تلبیة الكلیات الخاصة لمعاییر الجودة المتعارف علیھا وتحلیل الفجوات المحتملة بین توقعات الطلاب والخدمات الفعلیة 

المقدمة، وذلك بھدف تقدیم توصیات لتحسین جودة التعلیم في ھذه المؤسسات.  

الفجوات النظریة 2.1. 

بناءً على المعلومات المقدمة في بدایة السیاق، فإن البحث یھدف إلى تقییم جودة الخدمات التعلیمیة في الكلیات الخاصة 
وتأثیرھا على رضا الطلاب ومستوى أدائھم الأكادیمي. ومن أجل تحقیق ھذا الھدف، یمكن تحدید بعض الفجوات النظریة التي 

سیتناولھا البحث: 

1. فجوة البحوث السابقة: معظم البحوث السابقة ركزت على جودة التعلیم في الجامعات الحكومیة، بینما ھناك نقص في 
الأبحاث المتعلقة بالكلیات الخاصة. لذلك ھناك حاجة إلى إجراء المزید من الأبحاث في ھذا المجال. 

2. فجوة الأبعاد المؤثرة: معظم الأبحاث السابقة ركزت على أبعاد محدودة لجودة الخدمات التعلیمیة، مثل جودة التدریس فقط. 
ولكن البحث الحالي یسعى إلى التعمق في مختلف الأبعاد المؤثرة مثل توافر الموارد التعلیمیة، جودة المرافق، الدعم الأكادیمي، 

والبیئة التعلیمیة العامة. 

3. فجوة الاختلاف بین التوقعات والإدراك: معظم الأبحاث السابقة ركزت على تقییم جودة الخدمات من وجھة نظر المؤسسة 
التعلیمیة فقط، بینما ھذا البحث سیسعى إلى تحلیل الفجوة بین توقعات الطلاب والخدمات الفعلیة المقدمة. 

4. فجوة التوصیات العملیة: ھناك نقص في الأبحاث التي تقدم توصیات عملیة لتحسین جودة التعلیم في الكلیات الخاصة. لذلك 
سیكون ھذا البحث مفیداً في ھذا الصدد. 

بالإضافة إلى ھذه الفجوات النظریة، سیتناول البحث الحالي أیضاً تحلیل تأثیر جودة الخدمات التعلیمیة على رضا الطلاب 
ومستوى أدائھم الأكادیمي. 

الفجوات العملیة 2.2. 

بناءً على السیاق المقدم، یمكن تحدید بعض الفجوات العملیة التي سیتناولھا ھذا البحث: 



1. نقص البیانات والمعلومات الحدیثة: 

   - معظم الأبحاث السابقة قد تكون قدیمة ولا تعكس الوضع الحالي للكلیات الخاصة. 

   - قد تكون البیانات والمعلومات المتاحة محدودة أو غیر كافیة لإجراء تقییم شامل. 

2. التفاوت بین الكلیات الخاصة: 

   - قد تختلف جودة الخدمات التعلیمیة بشكل كبیر بین الكلیات الخاصة المختلفة. 

   - ھناك حاجة إلى دراسة عینة ممثلة من الكلیات الخاصة لتحقیق نتائج موثوقة. 

3. صعوبة الحصول على البیانات من الطلاب: 

   - قد یكون من الصعب الوصول إلى عینة كبیرة من الطلاب وجمع بیاناتھم حول توقعاتھم والخدمات المقدمة. 

   - قد تكون بعض الطلاب غیر راغبین في المشاركة أو التعاون في الدراسة. 

4. التحدیات التنظیمیة والإداریة: 

   - قد تواجھ الباحثین صعوبات في الحصول على التعاون والموافقات اللازمة من إدارات الكلیات الخاصة. 

   - قد یكون ھناك قیود على الوصول إلى البیانات والمعلومات الداخلیة للكلیات. 

5. محدودیة الموارد والتمویل: 

   - إجراء ھذا البحث قد یتطلب موارد مالیة وبشریة كبیرة. 



   - قد یكون الباحثین محدودین في الموارد اللازمة لتغطیة جمیع الكلیات الخاصة في منطقة الدراسة. 

تناول ھذه الفجوات العملیة سیساعد في تصمیم منھجیة البحث الملائمة وتحدید الحلول المناسبة للتغلب علیھا. 

سؤال البحث الرئیسي 

سیتناول ھذا البحث السؤال الرئیسي التالي  

ماھي أبعاد جودة خدمة التعلیم العالي في الكلیات الخاصة ؟ 



أھمیة البحث  

الدور المتزاید للكلیات الخاصة في التعلیم العالي، حیث شھدت العدید من الدول نموًا كبیرًا في عدد الكلیات الخاصة وأعداد 
الطلاب الملتحقین بھا في السنوات الأخیرة، مما یجعل من الضروري فھم وتقییم جودة التعلیم والخدمات المقدمة في ھذه 

المؤسسات. 

ضمان جودة التعلیم والخدمات الطلابیة، حیث ھناك حاجة لتقییم مدى توافق الكلیات الخاصة مع المعاییر والمتطلبات التعلیمیة، 
وتحدید نقاط القوة والضعف لتحسین الخدمات المقدمة. 

تحقیق الشفافیة والمساءلة في قطاع التعلیم العالي الخاص، بما یعزز الثقة المجتمعیة في ھذه المؤسسات وتطویر سیاسات 
وممارسات أكثر فعالیة. 

المساھمة في وضع توصیات وسیاسات تنظیمیة للارتقاء بجودة التعلیم في الكلیات الخاصة، والتي قد تفید واضعي السیاسات 
والجھات المسؤولة عن ھذا القطاع. 

الأھمیة النظریة 3.1. 

من الناحیة النظریة، یمكن أن یُسھم ھذا البحث في إثراء المعرفة والفھم حول الكلیات الخاصة في عدة جوانب: 

1. تعمیق الفھم النظري لخصائص وأداء الكلیات الخاصة: 

   - یساھم في بناء قاعدة معرفیة أكثر شمولیة عن ھذا القطاع التعلیمي. 

   - یُسلط الضوء على العوامل المؤثرة على جودة التعلیم والخدمات المقدمة. 

2. إضافة أبعاد جدیدة للنظریات والنماذج القائمة: 

   - قد یساعد في تطویر نماذج نظریة جدیدة أو إضافة أبعاد جدیدة للنظریات الحالیة المتعلقة بالتعلیم العالي. 

   - قد یُسھم في إثراء النقاشات الأكادیمیة حول دور القطاع الخاص في التعلیم. 



3. تحفیز البحوث المستقبلیة: 

   - قد یفتح آفاقًا جدیدة للبحوث المستقبلیة المتعلقة بالتعلیم العالي الخاص. 

   - قد یساعد في تحدید مجالات بحثیة جدیرة بالاھتمام والتركیز. 

بشكل عام، یُمكن أن یُسھم ھذا البحث في توسیع وتعمیق الأساس النظري للدراسات المتعلقة بالكلیات الخاصة وقطاع التعلیم 
العالي الخاص. 

الأھمیة العملیة 3.2. 

من الناحیة العملیة، یمكن أن یُسھم ھذا البحث في تحقیق العدید من الفوائد والتطبیقات العملیة: 

1. تقویم جودة التعلیم والخدمات الطلابیة: 

   - یُقدم تقییمًا شاملاً لأداء الكلیات الخاصة وجودة البرامج والخدمات المقدمة. 

   - یُساعد في تحدید نقاط القوة والضعف وفرص التحسین. 

2. تعزیز الشفافیة والمساءلة: 

   - یُسھم في زیادة الشفافیة في قطاع التعلیم العالي الخاص. 

ز آلیات المساءلة والرقابة على ھذه المؤسسات.     - یُعزِّ

3. دعم صنع السیاسات وعملیة اتخاذ القرارات: 

   - یُوفر بیانات وتوصیات عملیة لواضعي السیاسات والجھات التنظیمیة. 



   - یُسھم في تطویر سیاسات وممارسات أكثر فعالیة لتنظیم ھذا القطاع. 

4. تحسین جودة التعلیم والخدمات الطلابیة: 

   - یُساعد الكلیات الخاصة في تحدید مجالات التحسین والتطویر. 

   - یُمكِّن ھذه المؤسسات من تقدیم تعلیم وخدمات أكثر جودة للطلاب. 

5. تعزیز الثقة المجتمعیة في التعلیم الخاص: 

   - یُسھم في بناء ثقة أكبر لدى المجتمع في ھذا القطاع التعلیمي. 

   - قد یُشجع مشاركة القطاع الخاص في التعلیم بشكل أكبر. 

بشكل عام، یُمكن أن یُسھم ھذا البحث في تحسین جودة التعلیم والخدمات الطلابیة في الكلیات الخاصة، وتعزیز الشفافیة 
والمساءلة في ھذا القطاع، بما ینعكس إیجابًا على الطلاب والمجتمع ككل. 
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   - تناول ھذا الكتاب بالتفصیل مختلف معاییر وأبعاد جودة الخدمات التعلیمیة في المؤسسات الجامعیة العامة والخاصة. 

4. دراسة بعنوان "تقییم جودة الخدمات التعلیمیة في الجامعات الخاصة من وجھة نظر الطلبة" (2019) للباحث علي 
الشرعة، منشورة في مجلة جامعة الإمارات للبحوث التربویة. 

   - ركزت ھذه الدراسة على قیاس مستویات رضا الطلاب عن مختلف الخدمات الطلابیة والأكادیمیة. 

 دراسة میدانیة: تناولت ھذه الدراسة الأبعاد المختلفة لجودة الخدمة التعلیمیة في الجامعات الخاصة مثل الموثوقیة، التعاطف،
 الملموسیة، الاستجابة، والاعتمادیة، وتأثیرھا على رضا الطلاب. لمزید من التفاصیل، یمكنك الاطلاع على الدراسة عبر الرابط

 . (UOBaghdad)  التالي: جامعة بغداد


