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الشكر والتقدير: 

الحمد لله الذي بنعمته تتم الصالحات، والصلاة والسلام على أشرف الأنبياء والمرسلين سيدنا محمد وعلى آله وصحبه أجمعين. أتقدم بخالص الشكر والتقدير إلى جامعة ميداوشن وكلية الإدارة وبرنامج ماجستير إدارة المشاريع على ما وفرته من بيئة علمية مساندة للبحث والتعلم.
كما أتوجه بالشكر إلى المشرف الكريم على توجيهاته العلمية وملاحظاته المنهجية التي أسهمت في تحسين موضوع الدراسة وبنائها النظري والمنهجي، وإلى أعضاء لجنة المناقشة الكرام على ما سيقدمونه من ملاحظات تثري العمل وتدعمه. وأخص بالشكر كل من ساعد في تحكيم الأداة أو تسهيل الوصول إلى أفراد عينة الدراسة أو تقديم الدعم العلمي والمعنوي خلال مراحل إعداد البحث.
وأتقدم بعظيم الامتنان لأسرتي الكريمة على دعمها وتشجيعها المستمر، وأسأل الله أن يجعل هذا العمل خالصًا لوجهه الكريم، وأن يكون إضافة نافعة في مجال إدارة المشاريع والتحول الرقمي في المملكة العربية السعودية.


[bookmark: _Toc234793615]الفصل الأول: الإطار العام للدراسة
[bookmark: _Toc234793616]1.1 المقدمة
يشهد العالم تحولًا متسارعًا نحو نماذج عمل رقمية تقوم على البيانات والمنصات والتكامل بين الأنظمة، ولم يعد التحول الرقمي مجرد تحديث تقني محدود، بل أصبح مدخلًا استراتيجيًا لإعادة تصميم الخدمات والعمليات والقنوات ونماذج الحوكمة. وفي القطاع العام تحديدًا، يرتبط التحول الرقمي بقدرة الجهات الحكومية على تقديم خدمات أكثر كفاءة واستباقية، وتسهيل رحلة المستفيد، وتحسين جودة القرار، وخفض الهدر الناتج عن الإجراءات الورقية أو تكرار البيانات أو ضعف التكامل بين الأنظمة (هيئة الحكومة الرقمية، 2023؛ OECD, 2025).
محليًا، يمثل التحول الرقمي أحد الممكنات الرئيسة لرؤية السعودية 2030 وبرنامج التحول الوطني؛ إذ تسعى المملكة إلى رفع كفاءة الأداء الحكومي، وتطوير البنية التحتية الرقمية، وتحسين جودة الخدمات، وتوسيع استخدام البيانات والتقنيات الناشئة. وتوضح استراتيجية الحكومة الرقمية للفترة 2023-2030 توجهًا واضحًا نحو حكومة رقمية استباقية ومتكاملة تقوم على حوكمة البيانات، ومبدأ الرقمنة في التصميم، ومبدأ طلب البيانات من المستخدم مرة واحدة، ونهج دورة الحياة للخدمات (رؤية السعودية 2030، 2025؛ هيئة الحكومة الرقمية، 2023).
تكتسب إدارة المشاريع أهمية خاصة في هذا السياق؛ لأنها تمثل الآلية التنفيذية التي تتحول من خلالها الاستراتيجيات الحكومية إلى مبادرات وبرامج ومشاريع قابلة للقياس. فالخطط الرقمية لا تتحول إلى أثر ملموس إلا عندما تدار ضمن نطاق واضح، وجدول زمني مضبوط، وموازنة محددة، ومؤشرات متابعة للمخاطر والمنافع، وآليات واضحة لإشراك أصحاب المصلحة. وبذلك تصبح إدارة المشاريع حلقة وصل بين الرؤية الاستراتيجية والإنجاز التشغيلي.
لم يعد نجاح المشروع الحكومي يقاس بمجرد الالتزام بالوقت والتكلفة والنطاق، بل أصبح يرتبط بمدى مساهمة المشروع في تحقيق القيمة العامة، وتحسين تجربة المستفيد، ورفع جودة الخدمات، ودعم الأهداف الاستراتيجية للجهة. ويؤكد الاتجاه المهني الحديث في إدارة المشاريع أن مفهوم النجاح ينبغي أن يتجاوز مثلث القيود التقليدي ليشمل المنافع، والقيمة، والرضا، والقدرة على الاستدامة والتحسين المستمر (PMI, 2021; PMI, 2025).
وعلى الرغم من التقدم الملحوظ في البنية الرقمية والمنصات الحكومية السعودية، فإن بعض مشاريع التحول الرقمي قد تواجه فجوة بين الإمكانات التقنية المتاحة وبين التطبيق الفعلي داخل بيئة إدارة المشاريع. فقد تتوفر الأنظمة والمنصات، لكن قد لا تستثمر بكفاءة بسبب ضعف الثقافة الرقمية، أو محدودية التكامل بين الأنظمة، أو مقاومة التغيير، أو عدم نضج القيادة الرقمية، أو ضعف توظيف التحليلات والتقنيات الذكية في التخطيط والمتابعة.
تنطلق هذه الدراسة من افتراض أن التحول الرقمي في إدارة المشاريع عملية متعددة الأبعاد تشمل البنية التحتية الرقمية، والثقافة الرقمية، والقيادة الرقمية، والتقنيات الذكية. وتفترض الدراسة أن هذه الأبعاد تسهم بدرجات متفاوتة في تحسين نجاح المشاريع الحكومية من حيث الالتزام بالوقت والتكلفة والجودة، وتحقيق رضا أصحاب المصلحة، وتعظيم القيمة المتحققة للجهة والمستفيدين. وبذلك تسعى الدراسة إلى تقديم نموذج علمي وتطبيقي يربط بين التحول الرقمي وإدارة المشاريع في السياق الحكومي السعودي.
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شهدت الجهات الحكومية السعودية خلال السنوات الأخيرة توسعًا كبيرًا في برامج ومبادرات التحول الرقمي، سواء من خلال المنصات الوطنية الموحدة أو الخدمات الرقمية القطاعية أو تبني الحوسبة السحابية والبيانات والتقنيات الناشئة. غير أن ارتفاع مستوى التبني الرقمي على مستوى الدولة لا يعني بالضرورة أن جميع مشاريع التحول الرقمي تحقق النتائج المتوقعة بالدرجة ذاتها، إذ قد تظهر تحديات تنفيذية تتعلق بقدرة فرق المشاريع على إدارة المتطلبات، وتكامل البيانات، وسرعة اتخاذ القرار، ومتابعة المخاطر، ومواءمة مخرجات المشروع مع احتياجات المستفيدين(هيئة الحكومة الرقمية، 2024؛ هيئة كفاءة الإنفاق والمشروعات الحكومية، 2024).
تؤكد الأدبيات العالمية أن التحول الرقمي في القطاع العام يتطلب أكثر من إدخال أنظمة تقنية، لأنه يتضمن تغييرًا في الثقافة والهياكل والعمليات وعلاقات الجهة الحكومية بالمستفيدين وأصحاب المصلحة (Mergel et al., 2019; Vial, 2019). وفي المقابل، لا تزال الدراسات العربية التي تقيس أثر أبعاد التحول الرقمي على نجاح المشاريع الحكومية السعودية محدودة نسبيًا، خصوصًا عند الربط بين إدارة المشاريع بوصفها ممارسة تنفيذية وبين أبعاد التحول الرقمي بوصفها ممكنات تنظيمية وتقنية.
ومن الناحية العملية، قد تمتلك الجهة الحكومية منصات أو أدوات رقمية متقدمة، لكن نجاح المشروع قد يتأثر بعوامل مثل ضعف تبادل البيانات بين الإدارات، أو عدم اتساق استخدام أنظمة إدارة المشاريع، أو محدودية التدريب، أو ضعف دعم الإدارة العليا، أو استخدام التقنيات الذكية بصورة جزئية لا تؤثر بوضوح في التخطيط وإدارة المخاطر. لذلك تتبلور المشكلة البحثية في الحاجة إلى قياس أثر هذه الأبعاد بصورة ميدانية على نجاح المشاريع، وتحديد أكثر الأبعاد تأثيرًا في البيئة الحكومية السعودية.
تزداد أهمية المشكلة عندما ينظر إلى المشاريع الحكومية بوصفها أدوات لتحقيق برامج الرؤية والتنمية، إذ إن تعثر المشروع أو ضعف أثره لا يؤدي فقط إلى تأخر في التسليم، بل قد ينعكس على جودة الخدمة العامة وثقة المستفيد وكفاءة الإنفاق. ومن ثم فإن فهم العوامل الرقمية المؤثرة في نجاح المشروع يساعد في تحسين قرارات الاستثمار التقني، وتطوير مكاتب إدارة المشاريع، وتوجيه التدريب والحوكمة إلى أكثر الجوانب تأثيرًا.
وعليه يمكن صياغة مشكلة الدراسة في التساؤل الرئيس الآتي: ما أثر أبعاد التحول الرقمي في إدارة المشاريع على نجاح المشاريع في الجهات الحكومية السعودية؟
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1. ما مستوى تطبيق أبعاد التحول الرقمي في إدارة المشاريع في الجهات الحكومية السعودية؟
2. ما أثر البنية التحتية الرقمية في إدارة المشاريع على نجاح المشاريع الحكومية؟
3. ما أثر الثقافة الرقمية في إدارة المشاريع على نجاح المشاريع الحكومية؟
4. ما أثر القيادة الرقمية في إدارة المشاريع على نجاح المشاريع الحكومية؟
5. ما أثر التقنيات الذكية في إدارة المشاريع على نجاح المشاريع الحكومية؟
6. أي أبعاد التحول الرقمي أكثر تأثيرًا في نجاح المشاريع الحكومية السعودية؟
7. ما التصور التطبيقي المقترح لتعزيز نجاح المشاريع الحكومية في ضوء نتائج الدراسة؟
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1) التعرف على مستوى تطبيق أبعاد التحول الرقمي في إدارة المشاريع داخل الجهات الحكومية السعودية.
2) قياس أثر البنية التحتية الرقمية على نجاح المشاريع الحكومية.
3) قياس أثر الثقافة الرقمية على نجاح المشاريع الحكومية.
4) قياس أثر القيادة الرقمية على نجاح المشاريع الحكومية.
5) قياس أثر استخدام التقنيات الذكية على نجاح المشاريع الحكومية.
6) تحديد الأبعاد الأكثر تأثيرًا في نجاح المشاريع، وتقديم توصيات عملية لتطوير إدارة المشاريع الرقمية.
7) تقديم نموذج عمل مقترح لمكاتب إدارة المشاريع الحكومية يدعم التحسين المستمر في بيئة التحول الرقمي.
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تنبع أهمية الدراسة من كونها تقع عند تقاطع ثلاثة مجالات متداخلة: التحول الرقمي الحكومي، وإدارة المشاريع، ونجاح المشاريع العامة. وهذا التقاطع يمثل مجالًا مهمًا في ظل توجه المملكة نحو حكومة رقمية أكثر تكاملًا، وفي ظل الحاجة إلى ربط الاستثمار التقني بنتائج ملموسة على مستوى المشاريع والخدمات.
1.5.1 الأهمية العلمية: 
▪ إثراء الأدبيات العربية في موضوع يجمع بين التحول الرقمي وإدارة المشاريع الحكومية، وهو مجال لا يزال بحاجة إلى مزيد من الدراسات الميدانية في السياق السعودي.
▪ تقديم نموذج تحليلي يربط بين أربعة أبعاد للتحول الرقمي وبين نجاح المشاريع وفق منظور حديث يتجاوز مثلث الوقت والتكلفة والنطاق.
▪ سد فجوة بحثية تتعلق بقلة الدراسات التي تختبر أثر أبعاد التحول الرقمي على نجاح المشاريع الحكومية السعودية تحديدًا.
▪ المساهمة في تطوير أدوات قياس عربية قابلة للاستخدام في دراسات لاحقة حول نضج إدارة المشاريع الرقمية في القطاع العام.
1.5.2 الأهمية العملية: 
▪ مساعدة صناع القرار في الجهات الحكومية على تحديد أولويات الاستثمار بين البنية التقنية وبناء الثقافة الرقمية وتطوير القيادة وتوظيف التقنيات الذكية.
▪ تقديم مؤشرات عملية يمكن أن يستفيد منها مديرو مكاتب إدارة المشاريع PMO في تحسين التخطيط والمتابعة وإدارة المخاطر.
▪ دعم مستهدفات رؤية السعودية 2030 وبرنامج التحول الوطني من خلال تحسين كفاءة تنفيذ المشاريع الرقمية ورفع جودة الخدمات الحكومية.
▪ تعزيز قدرة الجهات الحكومية على تحويل البيانات والمنصات الرقمية إلى أثر ملموس في نجاح المشاريع ورضا أصحاب المصلحة.
جدول (1-1) :  أوجه الأهمية العلمية والعملية للدراسة
	جانب الأهمية
	ما تضيفه الدراسة
	المستفيد المتوقع

	علميًا
	تطوير نموذج يربط بين أبعاد التحول الرقمي ونجاح المشاريع الحكومية.
	الباحثون وطلاب الدراسات العليا.

	مهنيًا
	تحديد أكثر الأبعاد تأثيرًا في نجاح المشاريع الرقمية.
	مديرو المشاريع ومكاتب PMO.

	استراتيجيًا
	دعم مواءمة إدارة المشاريع مع مستهدفات التحول الوطني والحكومة الرقمية.
	القيادات وصناع القرار.

	مجتمعيًا
	تحسين جودة الخدمات الحكومية ورفع رضا المستفيدين.
	المستفيدون من الخدمات الحكومية.


المصدر: إعداد الباحثة استنادًا إلى الأدبيات ونتائج التحليل.
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في ضوء مشكلة الدراسة وأهدافها ونموذجها المفاهيمي، صيغت الفرضية الرئيسة والفرضيات الفرعية على النحو الآتي:
▪ الفرضية الرئيسة H0/H1 :  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لأبعاد التحول الرقمي في إدارة المشاريع مجتمعة على نجاح المشاريع في الجهات الحكومية السعودية عند مستوى دلالة (0.05).
▪  H1 :  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للبنية التحتية الرقمية على نجاح المشاريع في الجهات الحكومية السعودية.
▪  H2 :  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للثقافة الرقمية على نجاح المشاريع في الجهات الحكومية السعودية.
▪  H3 :  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للقيادة الرقمية على نجاح المشاريع في الجهات الحكومية السعودية.
▪  H4 :  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للتقنيات الذكية على نجاح المشاريع في الجهات الحكومية السعودية.
[bookmark: _Toc234793622]1.7 النموذج المفاهيمي للدراسة: 
يقوم النموذج المفاهيمي على افتراض أن أبعاد التحول الرقمي في إدارة المشاريع تمثل المتغير المستقل، بينما يمثل نجاح المشاريع الحكومية المتغير التابع. ويتوقع النموذج أن يسهم كل بعد من الأبعاد الأربعة في تفسير جزء من التباين في نجاح المشاريع، مع احتمال أن تكون القيادة الرقمية والبنية التحتية الرقمية من أكثر الأبعاد تأثيرًا في البيئة الحكومية. ويميز النموذج بين الموارد التقنية والتنظيمية والقيادية باعتبارها منظومة متكاملة، بحيث لا يكفي توفر النظام الرقمي ما لم توجد قيادة تستخدمه وثقافة تتقبله وبيانات عالية الجودة تغذيه.
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                     شكل (1-1) :  النموذج المفاهيمي المقترح للدراسة
المصدر: إعداد الباحثة.
[bookmark: _Toc234793623]1.8 مصطلحات الدراسة وتعريفاتها الإجرائية
جدول (1-2): التعريفات المفاهيمية والإجرائية لمتغيرات الدراسة
	المصطلح
	التعريف المفاهيمي
	التعريف الإجرائي

	التحول الرقمي في إدارة المشاريع
	توظيف التقنيات والمنصات والبيانات والثقافة والقيادة الرقمية في عمليات التخطيط والتنفيذ والمتابعة والتحكم بالمشاريع.
	يقاس من خلال أربعة أبعاد: البنية التحتية الرقمية، الثقافة الرقمية، القيادة الرقمية، التقنيات الذكية.

	البنية التحتية الرقمية
	توفر الأنظمة والمنصات وقواعد البيانات وشبكات الاتصال وأمن المعلومات اللازمة لإدارة المشاريع.
	متوسط استجابات أفراد العينة على فقرات البنية التحتية الرقمية.

	الثقافة الرقمية
	اتجاهات وقيم وسلوكيات تشجع استخدام الأدوات الرقمية والتعلم والتغيير ومشاركة المعرفة.
	متوسط استجابات أفراد العينة على فقرات الثقافة الرقمية.

	القيادة الرقمية
	قدرة القيادات على بناء رؤية رقمية، ودعم التحول، وتمكين الفرق، واتخاذ قرارات قائمة على البيانات.
	متوسط استجابات أفراد العينة على فقرات القيادة الرقمية.

	التقنيات الذكية
	استخدام الذكاء الاصطناعي وتحليلات البيانات والأتمتة ولوحات المؤشرات في إدارة المشاريع.
	متوسط استجابات أفراد العينة على فقرات التقنيات الذكية.

	نجاح المشاريع الحكومية
	تحقق أهداف المشروع من حيث الوقت والتكلفة والجودة ورضا أصحاب المصلحة والقيمة العامة.
	متوسط استجابات أفراد العينة على فقرات نجاح المشاريع.


المصدر: إعداد الباحثة استنادًا إلى الأدبيات ونتائج التحليل.
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1.9 حدود ومجالات الدراسة: 
جدول (1-3) :  حدود ومجالات الدراسة
	نوع الحد
	الوصف

	الحدود الموضوعية
	تقتصر الدراسة على أثر أبعاد التحول الرقمي في إدارة المشاريع على نجاح المشاريع الحكومية.

	الحدود المكانية
	الجهات الحكومية السعودية التي تنفذ أو تشرف على مشاريع رقمية أو مشاريع تتضمن مكونات رقمية.

	الحدود البشرية
	مديرو المشاريع، مديرو مكاتب إدارة المشاريع، أعضاء فرق المشاريع، المختصون بالتحول الرقمي في الجهات الحكومية.

	الحدود الزمانية
	العام الجامعي 1448هـ -  2026م، مع اعتماد البيانات والتحليل وفق الفترة التي تنفذ فيها الدراسة الميدانية.


المصدر:  إعداد الباحثة استنادًا إلى الأدبيات ونتائج التحليل.
[bookmark: _Toc234793625]1.10 تسلسل فصول الدراسة: 
تنتظم الدراسة في خمسة فصول. يعرض الفصل الأول الإطار العام للدراسة، ويتناول الفصل الثاني الإطار النظري والدراسات السابقة، ويوضح الفصل الثالث المنهجية والإجراءات، أما الفصل الرابع فيعرض النتائج والتحليل الإحصائي، ويخصص الفصل الخامس للمناقشة والاستنتاجات والتوصيات والنموذج التطبيقي المقترح. وتختم الدراسة بقائمة المراجع والملاحق التي تضم أداة الدراسة والجداول المساندة.


[bookmark: _Toc234793626]الفصل الثاني: الإطار النظري والدراسات السابقة
[bookmark: _Toc234793627]2.1 تمهيد: 
يهدف هذا الفصل إلى بناء أساس نظري متكامل للدراسة من خلال عرض المفاهيم الرئيسة للتحول الرقمي وإدارة المشاريع ونجاح المشاريع الحكومية، ثم تحليل الدراسات السابقة العربية والأجنبية ذات الصلة. وتم تنظيم هذا الفصل بما يبرز المنطلقات النظرية، ويشرح أبعاد التحول الرقمي في بيئة إدارة المشاريع، ويوضح العلاقة المفترضة بين هذه الأبعاد ونجاح المشاريع، وصولًا إلى تحديد الفجوة البحثية التي تسعى الدراسة إلى معالجتها.
ينطلق الفصل من أن التحول الرقمي في إدارة المشاريع ليس مجرد استخدام برنامج للجدولة أو منصة للتقارير، بل هو تحول في طريقة التخطيط والتنفيذ والرقابة واتخاذ القرار. ومن ثم فإن الإطار النظري يدمج بين المنظور التقني، والمنظور الاجتماعي التنظيمي، ومنظور تسليم القيمة في إدارة المشاريع، بما يسمح بتفسير العلاقة بين الموارد الرقمية والسلوك التنظيمي ونتائج المشروع.
[bookmark: _Toc234793628]2.2 المنطلقات النظرية للدراسة :
2.2.1 نظرية القدرات الديناميكية: 
تستند الدراسة إلى نظرية القدرات الديناميكية التي ترى أن نجاح المنظمات في البيئات المتغيرة يعتمد على قدرتها على استشعار الفرص والتهديدات واغتنامها وإعادة تشكيل مواردها وقدراتها. وفي سياق التحول الرقمي، لا تكفي الموارد التقنية وحدها، بل يجب أن تمتلك الجهة قدرة على إعادة تصميم العمليات وتطوير المهارات وبناء آليات تعلم مستمر، بما يسمح بتحويل التقنية إلى قيمة تنفيذية في إدارة المشاريع (Warner & Wäger, 2019).
تساعد هذه النظرية في تفسير سبب اختلاف أثر التحول الرقمي بين جهة وأخرى رغم تشابه الأنظمة المستخدمة؛ فالجهة التي تمتلك قيادة رقمية وثقافة تعلم وقدرة على إعادة تشكيل العمليات تكون أقدر على تحويل المنصات والبيانات إلى قرارات وتنفيذ فعّال. أما الجهة التي تنظر إلى التقنية بوصفها موردًا ثابتًا فقد تكتفي بشراء الأدوات دون تحويلها إلى قدرة تنظيمية متجددة.
2.2.2 المنظور الاجتماعي-التقني : 
يفترض المنظور الاجتماعي-التقني أن الأداء المؤسسي ينتج من تفاعل متوازن بين النظام التقني والنظام الاجتماعي. وبناءً على ذلك، فإن نجاح مشاريع التحول الرقمي لا يتحقق بمجرد توفير المنصات والأنظمة، بل يتطلب ثقافة داعمة، وقيادة قادرة على التمكين، ومهارات بشرية، وحوكمة واضحة لاستخدام البيانات والأدوات الرقمية.
يساعد هذا المنظور في فهم حالات التعثر التي قد تحدث في مشاريع رقمية تمتلك أدوات متقدمة لكنها لا تحقق نتائج كافية بسبب ضعف قبول المستخدمين أو غموض المسؤوليات أو ضعف التدريب. كما يوضح أن القياس الميداني ينبغي أن يتضمن عناصر مثل الثقافة والقيادة، لا أن يقتصر على توفر النظام التقني.
2.2.3 نظرية قبول التكنولوجيا: 
تؤكد نظرية قبول التكنولوجيا أن استخدام الأفراد للتقنيات يتأثر بإدراكهم لفائدتها وسهولة استخدامها، وبالبيئة التنظيمية التي تشجع أو تعوق الاستخدام. وفي مجال إدارة المشاريع، يمكن أن تتوفر أنظمة إدارة مشاريع متقدمة، لكن استخدامها الفعلي يتوقف على مدى قناعة فرق المشروع بأنها تساعد في التخطيط والمتابعة وتقليل الأعباء، وعلى مدى سهولة إدخال البيانات واستخراج التقارير ومشاركة المعلومات.
تظهر أهمية هذه النظرية في تفسير بعد الثقافة الرقمية؛ إذ إن تقبل العاملين للتغيير التقني وتدريبهم المستمر ومشاركتهم المعرفة عناصر تؤثر مباشرة في تحويل النظام الرقمي من أداة شكلية إلى ممارسة يومية في إدارة المشروع. ومن ثم فإن الثقافة الرقمية تعد شرطًا وسيطًا مهمًا بين توفر الأداة وتحقيق الأثر.


2.2.4 مدخل تسليم القيمة في إدارة المشاريع: 
يعزز دليل PMBOK في نسخته السابعة منظور تسليم القيمة، إذ ينظر إلى المشروع باعتباره جزءًا من نظام أوسع يهدف إلى تحقيق نتائج ومنافع لأصحاب المصلحة، لا مجرد تسليم مخرجات محددة. وهذا المدخل ملائم للقطاع الحكومي؛ لأن قيمة المشروع لا تنحصر في تسليم نظام أو منصة، بل تشمل تحسين الخدمة العامة، ورفع الكفاءة، وتقليل المخاطر، وتعزيز رضا المستفيدين (PMI, 2021; PMI, 2025) .
وبناء على هذا المدخل، تقيس الدراسة نجاح المشاريع من منظور متوازن يتضمن الوقت والتكلفة والجودة ورضا أصحاب المصلحة والقيمة العامة. ويعني ذلك أن المشروع قد لا يعد ناجحًا بالمعنى الكامل إذا تم تسليمه ضمن الجدول والموازنة لكنه لم يحسن الخدمة أو لم يحقق رضا المستفيد أو لم يدعم أهداف الجهة الاستراتيجية.
جدول (2-1) :  المنطلقات النظرية للدراسة
	المنطلق النظري
	الفكرة الرئيسة
	انعكاسه على الدراسة

	القدرات الديناميكية
	قدرة المنظمة على استشعار الفرص الرقمية وإعادة تشكيل الموارد.
	تفسير أثر القيادة والثقافة والتقنيات في نجاح المشروع.

	المنظور الاجتماعي-التقني
	التكامل بين التقنية والإنسان والتنظيم.
	تبرير اختيار أبعاد تقنية وتنظيمية معًا.

	قبول التكنولوجيا
	استخدام التقنية يتأثر بالفائدة المدركة وسهولة الاستخدام والبيئة الداعمة.
	تفسير دور الثقافة الرقمية في استخدام أنظمة إدارة المشاريع.

	تسليم القيمة
	نجاح المشروع يقاس بالقيمة والمنافع لا بالمخرجات فقط.
	توسيع قياس النجاح ليشمل رضا أصحاب المصلحة والقيمة العامة.
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2.3 مفهوم التحول الرقمي في القطاع الحكومي: 
يشير التحول الرقمي إلى عملية تغيير شاملة تستخدم التقنيات الرقمية لإعادة تشكيل العمليات والخدمات ونماذج العمل والثقافة المؤسسية، بما يؤدي إلى خلق قيمة جديدة وتحسين الأداء. وتؤكد الأدبيات أن التحول الرقمي يختلف عن الرقمنة التي تعني تحويل المعلومات إلى صيغة رقمية، وعن الأتمتة التي تعني تنفيذ الإجراءات آليًا؛ لأنه يتضمن تغييرًا استراتيجيًا في طريقة عمل المنظمة وتفاعلها مع المستفيدين (Vial, 2019; Verhoef et al., 2021).
في القطاع الحكومي، يرتبط التحول الرقمي بتطوير الخدمات العامة، وتحسين الشفافية، ورفع كفاءة الإنفاق، وتمكين التكامل بين الجهات، وتبني نهج قائم على البيانات في صنع القرار. كما أن التحول الرقمي الحكومي يتطلب حوكمة واضحة للبيانات، وتصميمًا رقميًا للخدمات، ومشاركة المستفيدين، وقياسًا مستمرًا لتجربة المستخدم (هيئة الحكومة الرقمية، 2023؛ OECD, 2025).
في المملكة العربية السعودية، تعكس استراتيجية الحكومة الرقمية ومؤشرات نضج التجربة الرقمية تحولًا من التركيز على توفير الخدمة إلكترونيًا فقط إلى التركيز على جودة التجربة ونضج الخدمة وتكامل البيانات والمنصات. وهذا السياق يجعل دراسة أثر التحول الرقمي في إدارة المشاريع الحكومية ذات أهمية عملية؛ لأن المشاريع هي الوسيلة التنفيذية التي تنتقل بها الاستراتيجيات الرقمية من التخطيط إلى الأثر.
تتطلب الحكومة الرقمية الفاعلة وجود ربط مؤسسي بين الاستراتيجية الرقمية وإدارة المحافظ والبرامج والمشاريع. فالمشروع الرقمي لا يعمل بمعزل عن أهداف الجهة، بل ينبغي أن يكون جزءًا من خارطة تحول متكاملة تشمل تحليل الوضع الراهن، وتحديد الفجوات، وإدارة أصحاب المصلحة، وتخطيط الموارد، وإدارة المخاطر، وقياس المنافع.


جدول (2-2) :  التمييز بين الرقمنة والأتمتة والتحول الرقمي
	المفهوم
	المعنى
	مثال في جهة حكومية
	علاقته بإدارة المشاريع

	الرقمنة
	تحويل البيانات أو الوثائق من شكل ورقي إلى شكل رقمي.
	أرشفة ملفات مشروع أو تحويل نموذج طلب إلى PDF.
	تحسن الوصول للمعلومات لكنها لا تعني إعادة تصميم العملية.

	الأتمتة
	تنفيذ إجراء متكرر بصورة آلية وفق قواعد محددة.
	إشعار آلي عند تأخر مهمة أو اعتماد طلب إلكتروني.
	تقلل الأخطاء وتسرع الإجراءات التشغيلية.

	التحول الرقمي
	إعادة تصميم العمليات والخدمات ونماذج الحوكمة باستخدام البيانات والمنصات.
	منصة متكاملة لإدارة مشاريع الجهة وربطها بالموازنة والمخاطر والمنافع.
	يغير طريقة التخطيط والمتابعة واتخاذ القرار.
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يرتبط التحول الرقمي في إدارة المشاريع بتوظيف الأدوات الرقمية والبيانات والمنصات في دورة حياة المشروع، ابتداء من دراسة الجدوى وتحديد النطاق، مرورًا بالتخطيط والجدولة وتخصيص الموارد، ووصولًا إلى المتابعة والتحكم وإغلاق المشروع وقياس المنافع. وتبرز أهمية هذا التحول في أن كثيرًا من قرارات المشروع تعتمد على معلومات متغيرة تتعلق بالوقت والتكلفة والمخاطر وأصحاب المصلحة.
تتيح أنظمة إدارة المشاريع الرقمية PMIS توحيد بيانات المشروع، وتخفيض الاعتماد على الملفات المتفرقة، وتحسين متابعة المهام، وربط الجدول الزمني بالتكاليف والمخاطر. كما تتيح لوحات المؤشرات عرضًا لحظيًا لحالة المشروع، مما يساعد الإدارة العليا ومكاتب إدارة المشاريع على التدخل المبكر قبل تفاقم الانحرافات.
في الجهات الحكومية، يتطلب التحول الرقمي في إدارة المشاريع مراعاة اعتبارات إضافية مثل الامتثال للسياسات، وحوكمة البيانات، وأمن المعلومات، والتكامل مع أنظمة المشتريات والمالية والموارد، ووضوح المسؤوليات بين مالك المشروع ومكتب إدارة المشاريع وإدارة تقنية المعلومات وإدارة التحول الرقمي.
وبذلك يمكن النظر إلى إدارة المشاريع الرقمية بوصفها قدرة تنظيمية مركبة تجمع بين أدوات تقنية، ومنهجيات حوكمة، وفرق عمل مؤهلة، وثقافة اعتماد على البيانات. ويعد نجاحها مرتبطًا بمدى قدرتها على تقليل الغموض، وتوحيد مصادر الحقيقة، وتوفير مؤشرات مبكرة حول الانحرافات والمخاطر والمنافع.

[bookmark: _Toc234793631]2.5 أبعاد التحول الرقمي في إدارة المشاريع:
2.5.1 البنية التحتية الرقمية: 
تشمل البنية التحتية الرقمية أنظمة إدارة المشاريع، ومنصات التعاون، وقواعد البيانات، والحوسبة السحابية، والتكامل بين الأنظمة، وأمن المعلومات. وتعد هذه البنية أساسًا لتمكين تدفق المعلومات في الوقت المناسب، وتوحيد مصادر البيانات، ومتابعة الجداول والمخاطر والتكاليف عبر لوحات مؤشرات واضحة. وكلما زادت موثوقية البنية الرقمية، ارتفعت قدرة فريق المشروع على التخطيط والمتابعة واتخاذ القرار بناءً على معلومات دقيقة.
تتجسد أهمية البنية التحتية الرقمية في المشاريع الحكومية في قدرتها على ربط الأطراف المتعددة التي تشارك في التخطيط والتنفيذ، مثل الجهة المالكة، والموردين، ومكتب إدارة المشاريع، وإدارات المالية والمشتريات والتقنية. وعندما تتكامل هذه الأنظمة يصبح بالإمكان تتبع حالة المشروع من مصدر موحد بدل الاعتماد على تقارير يدوية متأخرة.
ومع ذلك، فإن البنية الرقمية لا تعني فقط توفر الأجهزة أو البرمجيات، بل تشمل جودة البيانات، وأمن المعلومات، وسهولة الاستخدام، وقابلية التكامل، واستمرارية الخدمة. لذلك تعد البنية التحتية الرقمية بعدًا مركبًا يجمع بين التقنية والحوكمة والتشغيل.
2.5.2 الثقافة الرقمية: 
الثقافة الرقمية هي مجموعة القيم والسلوكيات التي تشجع استخدام الأدوات الرقمية، والتعلم المستمر، وتجريب الحلول، ومشاركة المعرفة، وتقبل التغيير. وتؤدي الثقافة الرقمية دورًا حاسمًا في تقليل مقاومة التغيير، خاصة في المشاريع الحكومية التي تتطلب تعاونًا بين إدارات متعددة ومستفيدين داخليين وخارجيين.
تظهر الثقافة الرقمية في ممارسات يومية مثل استخدام البيانات في الاجتماعات، وتوثيق الدروس المستفادة، وتبادل المعرفة بين فرق المشاريع، والاستعداد لتغيير طريقة العمل التقليدية. وكلما كانت الثقافة داعمة للتعلم والتجريب، زادت قدرة الجهة على الاستفادة من الأنظمة الرقمية.
ومن أهم تحديات الثقافة الرقمية أن بعض العاملين قد ينظرون إلى الأنظمة الرقمية بوصفها عبئًا إضافيًا أو أداة للرقابة، لا بوصفها وسيلة لتحسين الأداء. ولهذا فإن إدارة التغيير والتدريب والتحفيز تعد عناصر أساسية لبناء ثقافة رقمية داعمة.
2.5.3 القيادة الرقمية: 
تشير القيادة الرقمية إلى قدرة الإدارة العليا وقيادات المشاريع على وضع رؤية رقمية، وتوفير الدعم والموارد، وتمكين الفرق، وإزالة العوائق، وبناء قرارات مستندة إلى البيانات. وتؤكد الدراسات أن القيادة الرقمية تعد محركًا رئيسًا للتحول الرقمي لأنها تربط بين الاستراتيجية والتنفيذ وتوجه الثقافة نحو الابتكار (AlNuaimi et al., 2022).
في بيئة المشاريع الحكومية، تقوم القيادة الرقمية بدور حاسم في تحديد الأولويات، وتسهيل التنسيق بين الإدارات، ومعالجة مقاومة التغيير، وتأمين الموارد المالية والبشرية والتقنية. كما أن القيادة القادرة على قراءة المؤشرات الرقمية تستطيع التدخل مبكرًا لتقليل المخاطر والانحرافات.
ولا تقتصر القيادة الرقمية على مستوى الإدارة العليا، بل تشمل مدير المشروع، ومدير مكتب إدارة المشاريع، وقادة فرق العمل، لأن التحول الرقمي يتطلب قرارات يومية مرتبطة بالبيانات والتواصل والتخطيط والمتابعة. لذلك تعد القيادة الرقمية بعدًا استراتيجيًا وتشغيليًا في الوقت نفسه.
2.5.4 التقنيات الذكية: 
تشمل التقنيات الذكية الذكاء الاصطناعي وتحليلات البيانات والأتمتة وإنترنت الأشياء ولوحات المؤشرات التنبؤية. ويمكن لهذه التقنيات أن تسهم في تحسين التنبؤ بالمخاطر، واكتشاف الانحرافات مبكرًا، وتسريع إعداد التقارير، وتحسين تخصيص الموارد. غير أن أثرها يعتمد على جودة البيانات ونضج العمليات ومهارات المستخدمين.
في إدارة المشاريع، يمكن استخدام التحليلات التنبؤية لتوقع التأخر الزمني أو تجاوز التكاليف، كما يمكن استخدام الأتمتة في إعداد التقارير الدورية أو تنبيه فرق العمل عند تحقق مؤشرات خطر محددة. وتساعد لوحات المؤشرات في تحويل البيانات المتفرقة إلى مؤشرات قابلة لاتخاذ القرار.
وعلى الرغم من جاذبية التقنيات الذكية، فإن استخدامها دون حوكمة بيانات واضحة أو دون تدريب كاف قد يؤدي إلى نتائج محدودة. لذلك ينبغي أن تنظر الجهات الحكومية إلى التقنيات الذكية بوصفها مرحلة متقدمة من النضج الرقمي، لا بديلًا عن البنية الأساسية والثقافة والقيادة.


جدول (2-3) :  مؤشرات تطبيق أبعاد التحول الرقمي في إدارة المشاريع
	البعد
	مؤشرات التطبيق
	الأثر المتوقع على المشروع

	البنية التحتية الرقمية
	أنظمة إدارة مشاريع، تكامل بيانات، لوحات مؤشرات، أمن معلومات.
	تسريع الوصول للمعلومات، تحسين المتابعة، تقليل الازدواجية.

	الثقافة الرقمية
	تقبل التغيير، تدريب مستمر، مشاركة معرفة، استخدام البيانات في الاجتماعات.
	زيادة الاستخدام الفعلي للأنظمة وتقليل مقاومة التغيير.

	القيادة الرقمية
	رؤية رقمية، دعم الموارد، تمكين الفرق، قرارات مبنية على البيانات.
	توجيه التحول وربطه بالأهداف وتقليل التعثر.

	التقنيات الذكية
	تحليلات، ذكاء اصطناعي، أتمتة، تنبيهات مبكرة.
	تحسين التنبؤ بالمخاطر والتكلفة والجدول الزمني.


المصدر: إعداد الباحثة استنادًا إلى الأدبيات ونتائج التحليل.
[bookmark: _Toc234793632]2.6 نجاح المشاريع الحكومية: 
كان نجاح المشروع يقاس تقليديًا وفق مثلث الوقت والتكلفة والنطاق، إلا أن الاتجاهات الحديثة في إدارة المشاريع تؤكد أن النجاح يتضمن تحقيق القيمة والنتائج والمنافع ورضا أصحاب المصلحة. وفي القطاع الحكومي تزداد أهمية هذا المنظور لأن المشروع قد ينجز ضمن الجدول والميزانية لكنه لا يحقق الأثر المطلوب إذا لم يحسن الخدمة أو يقلل الإجراءات أو يرفع رضا المستفيدين.
تتسم المشاريع الحكومية بخصوصية واضحة لأنها ترتبط بالمال العام وبالأثر المجتمعي وبمستهدفات السياسات العامة. ولذلك فإن نجاحها ينبغي أن يقاس وفق معايير تجمع بين الكفاءة والفاعلية؛ فالكفاءة ترتبط بالوقت والتكلفة والموارد، أما الفاعلية فترتبط بجودة الخدمة، ورضا المستفيد، وتحقيق الأهداف الاستراتيجية، واستدامة النتائج.
تستخدم الدراسة الحالية مفهومًا موسعًا لنجاح المشاريع الحكومية، إذ يشمل الالتزام بالوقت، والالتزام بالميزانية، وتحقيق النطاق، وجودة التسليم، ورضا أصحاب المصلحة، وتحقيق الأهداف الاستراتيجية، وتقليل المخاطر، وتحقيق القيمة المضافة للجهة والمستفيدين. وتعكس هذه المؤشرات منظورًا متوازنًا بين كفاءة التنفيذ وفاعلية الأثر.
جدول (2-4) :  معايير نجاح المشاريع الحكومية في الدراسة
	المعيار
	المعنى في المشاريع الحكومية
	مثال تطبيقي

	الوقت
	إنجاز المشروع وفق الجدول المعتمد أو ضمن هامش مقبول.
	إطلاق خدمة رقمية في الموعد المحدد لموسم أو حملة وطنية.

	التكلفة
	الالتزام بالموازنة المعتمدة وترشيد الهدر.
	تقليل تكاليف الصيانة أو التشغيل نتيجة الأتمتة.

	الجودة
	مطابقة المخرجات للمواصفات وتجربة المستخدم.
	منصة سهلة الاستخدام ومتوافقة مع معايير الوصول.

	رضا أصحاب المصلحة
	قبول المستفيدين والفرق الداخلية وملاك الخدمة.
	ارتفاع تقييم المستفيد للخدمة الرقمية.

	القيمة العامة
	تحقيق أثر يتجاوز التسليم الفني.
	تقليل زيارات الفروع أو تسريع إنجاز المعاملة.


المصدر: إعداد الباحثة استنادًا إلى الأدبيات ونتائج التحليل.
[bookmark: _Toc234793633]2.7 العلاقة بين التحول الرقمي ونجاح المشاريع: 
تتمثل العلاقة المتوقعة بين التحول الرقمي ونجاح المشاريع في أن البنية الرقمية توفر البيانات والمنصات، والثقافة الرقمية تدعم الاستخدام الفعلي، والقيادة الرقمية توجه الموارد والقرارات، والتقنيات الذكية تعزز التنبؤ والمتابعة. وعندما تتكامل هذه الأبعاد، تتحسن قدرة الجهة على ضبط الوقت والتكلفة والجودة، وتقليل المخاطر، وتحقيق رضا أصحاب المصلحة.
أما ضعف أحد الأبعاد فقد يحد من أثر الأبعاد الأخرى؛ فالتقنيات الذكية لن تكون مؤثرة إذا كانت البيانات ضعيفة أو إذا لم تتقبل الفرق استخدامها، كما أن البنية التحتية المتقدمة قد لا تحقق أثرًا إذا لم توجد قيادة توجه الاستخدام وتربطه بالأهداف. ولهذا تفترض الدراسة أن أثر التحول الرقمي على نجاح المشاريع هو أثر تكاملي لا ينشأ من بعد واحد منفرد.
تسهم البنية التحتية الرقمية في تسريع دورة المعلومات، وتسهم الثقافة الرقمية في تحويل الاستخدام إلى ممارسة يومية، وتسهم القيادة الرقمية في توجيه الموارد وحل التعارضات، وتسهم التقنيات الذكية في تحسين القدرة على التنبؤ. وعليه فإن نجاح المشروع الحكومي في البيئة الرقمية يتطلب إدارة واعية لهذا التكامل.
[image: ]
شكل (1-2) : إطار تطبيقي مقترح لتحسين نجاح مشاريع التحول الرقمي
المصدر: إعداد الباحثة.
[bookmark: _Toc234793634]2.8 الدراسات السابقة :
2.8.1 الدراسات والمراجع العربية ذات الصلة: 
تم ترتيب الدراسات والمراجع العربية من الأقدم إلى الأحدث، مع التركيز على الأعمال التي تناولت التحول الرقمي الحكومي، وإدارة المشاريع الرقمية، ونضج الخدمات الحكومية، والحوكمة والبيانات. ويلاحظ أن الأدبيات العربية تتضمن عددًا من المراجع الرسمية المهمة التي تعد وثائق تأسيسية لفهم السياق السعودي.
جدول (2-5) :  الدراسات والمراجع العربية مرتبة من الأقدم إلى الأحدث
	الدراسة/المرجع
	العنوان أو المحور
	أبرز ما تناولته
	أوجه الإفادة للدراسة الحالية

	رؤية السعودية 2030 (2016/2025)
	برامج تحقيق الرؤية والتحول الوطني
	ربط التحول الرقمي بكفاءة الحكومة وجودة الخدمات والتنمية الاقتصادية.
	تأطير السياق الاستراتيجي للدراسة.

	هيئة الحكومة الرقمية (2023)
	استراتيجية الحكومة الرقمية 2023-2030
	تحديد مبادئ الحكومة الرقمية مثل الرقمنة في التصميم وحوكمة البيانات.
	تدعم بعد البنية الرقمية والحوكمة.

	هيئة كفاءة الإنفاق والمشروعات الحكومية (2024)
	الدليل الوطني لإدارة المشاريع
	تقديم منهجيات وأدوات لإدارة المشاريع الحكومية وتحسين جودة التنفيذ.
	تدعم بناء معايير نجاح المشروع الحكومي.

	هيئة الحكومة الرقمية (2024)
	الدليل الاسترشادي لإدارة المشروع الرقمي
	تحديد آلية إدارة المشروع الرقمي وممكنات نجاحه في الجهات الحكومية.
	يمثل مرجعًا مباشرًا لبناء محاور الأداة والتوصيات.

	هيئة الحكومة الرقمية (2025)
	ضوابط إدارة المخاطر واستمرارية الأعمال للحكومة الرقمية
	توضيح متطلبات نضج الخدمات الرقمية وإدارة المخاطر واستمرارية الأعمال.
	يدعم محور المخاطر والمرونة في نجاح المشروع.

	هيئة الحكومة الرقمية (2025)
	مؤشر نضج التجربة الرقمية للخدمات الحكومية
	قياس جودة ونضج التجربة الرقمية للخدمات الحكومية.
	يدعم قياس نجاح المشاريع من منظور المستفيد.

	المنصة الوطنية الموحدة (2025)
	استراتيجية الحكومة الرقمية
	عرض التوجه الوطني نحو خدمات رقمية فعالة وعالية الجودة.
	يدعم سياق الدراسة وربطها برؤية 2030.

	برنامج التحول الوطني (2025)
	تسريع التحول الرقمي وتطوير البنية الممكنة
	توضيح دور البرنامج في رفع كفاءة الخدمات وتطوير الممكنات.
	يدعم الأهمية العملية للدراسة.


المصدر: إعداد الباحثة استنادًا إلى الأدبيات ونتائج التحليل.

2.8.2 الدراسات والمراجع الأجنبية ذات الصلة: 
تظهر الدراسات الأجنبية تطور مفهوم التحول الرقمي من التركيز التقني إلى التحول الاستراتيجي والتنظيمي، كما تؤكد أهمية القيادة والرشاقة والقدرات الديناميكية والمنظور القائم على القيمة. وتم ترتيب هذه الدراسات من الأقدم إلى الأحدث داخل المحور.
جدول (2-6) :  الدراسات والمراجع الأجنبية مرتبة من الأقدم إلى الأحدث
	الدراسة
	العنوان/المحور
	أبرز ما تناولته
	أوجه الإفادة للدراسة الحالية

	Westerman, Bonnet & McAfee (2014)
	Leading Digital
	أبرزت أهمية القيادة والتحول التنظيمي في نجاح التحول الرقمي.
	مرجع تأسيسي للقيادة الرقمية.

	Vial (2019)
	Understanding Digital Transformation
	راجع الأدبيات وبنى إطارًا لمكونات التحول الرقمي وآثاره.
	يدعم تعريف التحول الرقمي وتعدد أبعاده.

	Mergel, Edelmann & Haug (2019)
	Digital Transformation in the Public Sector
	طورت تعريفًا للتحول الرقمي في القطاع العام بناء على مقابلات خبراء.
	ملائم للسياق الحكومي.

	Warner & Wäger (2019)
	Dynamic Capabilities for Digital Transformation
	بينت أن التحول الرقمي عملية تجديد استراتيجي وقدرات ديناميكية.
	يدعم المنطلق النظري للقدرات الديناميكية.

	Verhoef et al. (2021)
	Digital Transformation: A Multidisciplinary Reflection
	ميزت بين الرقمنة والتحويل الرقمي والتحول الرقمي الكامل.
	يدعم تمييز المصطلحات وبناء الأبعاد.

	PMI (2021)
	PMBOK Guide 7th Edition
	ركز على نظام تسليم القيمة ومبادئ أصحاب المصلحة والتكيف.
	يدعم قياس النجاح وفق القيمة لا الوقت والتكلفة فقط.

	AlNuaimi et al. (2022)
	Leadership, Agility and Digital Strategy
	وجدت علاقة إيجابية بين القيادة الرقمية والرشاقة والاستراتيجية الرقمية.
	يدعم فرضية أثر القيادة الرقمية.

	UN DESA (2024)
	E-Government Survey 2024
	عرض مؤشرات تطور الحكومة الإلكترونية عالميًا.
	يساعد في تأطير السياق العالمي.

	OECD (2025)
	Digital Government Index
	يقيس السياسات الرقمية الحكومية وفق أبعاد التصميم الرقمي والبيانات والمنصات.
	يدعم بناء مؤشرات النضج الحكومي.

	PMI (2025)
	Pulse of the Profession
	يعزز تعريف نجاح المشروع بوصفه قيمة متحققة تتجاوز الميزانية والجدول.
	يدعم إعادة تعريف نجاح المشاريع في الدراسة.


المصدر: إعداد الباحثة استنادًا إلى الأدبيات ونتائج التحليل.
[bookmark: _Toc234793635]2.9 تحليل الدراسات السابقة وأوجه التشابه والاختلاف
يتضح من الدراسات السابقة وجود اتفاق عام على أن التحول الرقمي عملية متعددة الأبعاد لا تقتصر على إدخال التكنولوجيا، وأن القيادة والثقافة والقدرات التنظيمية تمثل عوامل حاسمة في تحويل الإمكانات الرقمية إلى نتائج. كما تتفق الدراسات العربية والأجنبية على أهمية السياق المؤسسي، وضرورة وجود حوكمة رقمية، وتدريب، وقياس مستمر لجودة الخدمات وتجربة المستفيد.
أما أوجه الاختلاف فتظهر في أن الدراسات الأجنبية غالبًا ما تقدم أطرًا نظرية أو نماذج عامة للتحول الرقمي في القطاع العام أو الأعمال، بينما تركز الدراسات العربية على السياسات أو الخدمات أو الأداء المؤسسي. كما أن معظم الدراسات لا تميز بوضوح بين نجاح مبادرة التحول الرقمي ونجاح المشروع بوصفه وحدة تنفيذ لها نطاق وزمن وموارد ومخاطر وأصحاب مصلحة.
تتميز الدراسة الحالية بأنها تربط بين أبعاد التحول الرقمي في إدارة المشاريع وبين نجاح المشاريع الحكومية السعودية، وتختبر ذلك ميدانيًا لدى الفئات التي تعمل مباشرة في إدارة المشاريع. كما تقيس الدراسة النجاح بمعايير متوازنة تشمل الوقت والتكلفة والجودة ورضا أصحاب المصلحة والقيمة العامة، بدل الاقتصار على مؤشر واحد للأداء المؤسسي.

جدول (2-7) :  تحليل مقارن للدراسات السابقة
	عنصر المقارنة
	ما اتفقت عليه الدراسات
	ما اختلفت فيه الدراسات
	ما يميز الدراسة الحالية

	المتغير المستقل
	التحول الرقمي متعدد الأبعاد.
	اختلاف الأبعاد بين التقنية والقيادة والثقافة والبيانات.
	اعتماد أربعة أبعاد عملية مرتبطة بإدارة المشاريع.

	المتغير التابع
	الأداء والقيمة وتحسين الخدمة نتائج مهمة.
	قلة التركيز على نجاح المشروع كمتغير تابع مستقل.
	قياس نجاح المشاريع الحكومية بمعايير متوازنة.

	السياق
	أهمية القطاع الحكومي في التحول الرقمي.
	كثرة الدراسات العامة أو التجارية.
	تركيز مباشر على الجهات الحكومية السعودية.

	المنهج
	الاستبانة والمنهج الوصفي شائعان.
	اختلاف العينات والأدوات.
	استهداف مديري وفرق المشاريع ومكاتب PMO.


المصدر: إعداد الباحثة استنادًا إلى الأدبيات ونتائج التحليل.
[bookmark: _Toc234793636]2.10 الفجوة البحثية
تتمثل الفجوة البحثية في محدودية الدراسات العربية الميدانية التي تختبر أثر أبعاد التحول الرقمي في إدارة المشاريع على نجاح المشاريع في الجهات الحكومية السعودية تحديدًا. فالدراسات السابقة تناولت التحول الرقمي من زاوية الأداء المؤسسي أو جودة الخدمات أو القيادة، لكنها لم تربط بصورة كافية بين البنية التحتية والثقافة والقيادة والتقنيات الذكية وبين معايير نجاح المشروع الحكومي.
وتبرز الفجوة أيضًا في الحاجة إلى نموذج قياس يساعد مكاتب إدارة المشاريع الحكومية على فهم الأبعاد الأكثر تأثيرًا، حتى لا يتم التعامل مع التحول الرقمي بوصفه حزمة تقنية واحدة. ومن ثم تسعى الدراسة الحالية إلى تقديم نموذج متكامل يقيس الأثر النسبي لكل بعد، ويوجه القرارات العملية نحو الجوانب التي ترفع احتمالية نجاح المشاريع الرقمية الحكومية.
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