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 :المقدمة

 المقدمة :الأول الفصل

  الإنشائية، المشاريع نجاح في المؤثرة العوامل أهم من المشروع فريق داخل التواصل يعُد

  فعّالة، اتصال قنوات غياب بسبب غالبا ً تفشل المشاريع أن إلى الحديثة الأدبيات وتشير

  العلاقة بتحليل نقوم البحث، هذا في .التكلفة وزيادة والتأخير، الفهم، سوء إلى يؤدي مما

 .المشروع بإدارة المرتبطة الأساسية الأبعاد من مجموعة عبر المشروع ونجاح التواصل جودة بين

  الإنشائية، المشاريع نجاح في المؤثرة العوامل أهم من المشروع فريق داخل التواصل يعُد

  فعّالة، اتصال قنوات غياب بسبب غالبا ً تفشل المشاريع أن إلى الحديثة الأدبيات وتشير

  العلاقة بتحليل نقوم البحث، هذا في .التكلفة وزيادة والتأخير، الفهم، سوء إلى يؤدي مما

 .المشروع بإدارة المرتبطة الأساسية الأبعاد من مجموعة عبر المشروع ونجاح التواصل جودة بين

  الإنشائية، المشاريع نجاح في المؤثرة العوامل أهم من المشروع فريق داخل التواصل يعُد

  فعّالة، اتصال قنوات غياب بسبب غالبا ً تفشل المشاريع أن إلى الحديثة الأدبيات وتشير

 .العلاقة بتحليل نقوم البحث، هذا في .التكلفة وزيادة والتأخير، الفهم، سوء إلى يؤدي مما

 

 

 

 



 :الدراسة مشكلة

  الإنشائية، المشاريع نجاح في المؤثرة العوامل أهم من المشروع فريق داخل التواصل يعُد

  فعّالة، اتصال قنوات غياب بسبب غالبا ً تفشل المشاريع أن إلى الحديثة الأدبيات وتشير

  العلاقة بتحليل نقوم البحث، هذا في .التكلفة وزيادة والتأخير، الفهم، سوء إلى يؤدي مما

 .المشروع بإدارة المرتبطة الأساسية الأبعاد من مجموعة عبر المشروع ونجاح التواصل جودة بين

  الإنشائية، المشاريع نجاح في المؤثرة العوامل أهم من المشروع فريق داخل التواصل يعُد

  فعّالة، اتصال قنوات غياب بسبب غالبا ً تفشل المشاريع أن إلى الحديثة الأدبيات وتشير

  العلاقة بتحليل نقوم البحث، هذا في .التكلفة وزيادة والتأخير، الفهم، سوء إلى يؤدي مما

 .المشروع بإدارة المرتبطة الأساسية الأبعاد من مجموعة عبر المشروع ونجاح التواصل جودة بين

  الإنشائية، المشاريع نجاح في المؤثرة العوامل أهم من المشروع فريق داخل التواصل يعُد

  فعّالة، اتصال قنوات غياب بسبب غالبا ً تفشل المشاريع أن إلى الحديثة الأدبيات وتشير

  العلاقة بتحليل نقوم البحث، هذا في .التكلفة وزيادة والتأخير، الفهم، سوء إلى يؤدي مما

 .المشروع بإدارة المرتبطة الأساسية الأبعاد من مجموعة عبر المشروع ونجاح التواصل جودة بين

 

 

 

 



 :الدراسة أهمية

  الإنشائية، المشاريع نجاح في المؤثرة العوامل أهم من المشروع فريق داخل التواصل يعُد

  فعّالة، اتصال قنوات غياب بسبب غالبا ً تفشل المشاريع أن إلى الحديثة الأدبيات وتشير

  العلاقة بتحليل نقوم البحث، هذا في .التكلفة وزيادة والتأخير، الفهم، سوء إلى يؤدي مما

 .المشروع بإدارة المرتبطة الأساسية الأبعاد من مجموعة عبر المشروع ونجاح التواصل جودة بين

  الإنشائية، المشاريع نجاح في المؤثرة العوامل أهم من المشروع فريق داخل التواصل يعُد

  فعّالة، اتصال قنوات غياب بسبب غالبا ً تفشل المشاريع أن إلى الحديثة الأدبيات وتشير

  العلاقة بتحليل نقوم البحث، هذا في .التكلفة وزيادة والتأخير، الفهم، سوء إلى يؤدي مما

 .المشروع بإدارة المرتبطة الأساسية الأبعاد من مجموعة عبر المشروع ونجاح التواصل جودة بين

  الإنشائية، المشاريع نجاح في المؤثرة العوامل أهم من المشروع فريق داخل التواصل يعُد

  فعّالة، اتصال قنوات غياب بسبب غالبا ً تفشل المشاريع أن إلى الحديثة الأدبيات وتشير

  العلاقة بتحليل نقوم البحث، هذا في .التكلفة وزيادة والتأخير، الفهم، سوء إلى يؤدي مما

 .المشروع بإدارة المرتبطة الأساسية الأبعاد من مجموعة عبر المشروع ونجاح التواصل جودة بين

 

 

 

 



 :الدراسة أهداف

  الإنشائية، المشاريع نجاح في المؤثرة العوامل أهم من المشروع فريق داخل التواصل يعُد

  فعّالة، اتصال قنوات غياب بسبب غالبا ً تفشل المشاريع أن إلى الحديثة الأدبيات وتشير

  العلاقة بتحليل نقوم البحث، هذا في .التكلفة وزيادة والتأخير، الفهم، سوء إلى يؤدي مما

 .المشروع بإدارة المرتبطة الأساسية الأبعاد من مجموعة عبر المشروع ونجاح التواصل جودة بين

  الإنشائية، المشاريع نجاح في المؤثرة العوامل أهم من المشروع فريق داخل التواصل يعُد

  فعّالة، اتصال قنوات غياب بسبب غالبا ً تفشل المشاريع أن إلى الحديثة الأدبيات وتشير

  العلاقة بتحليل نقوم البحث، هذا في .التكلفة وزيادة والتأخير، الفهم، سوء إلى يؤدي مما

 .المشروع بإدارة المرتبطة الأساسية الأبعاد من مجموعة عبر المشروع ونجاح التواصل جودة بين

  الإنشائية، المشاريع نجاح في المؤثرة العوامل أهم من المشروع فريق داخل التواصل يعُد

  فعّالة، اتصال قنوات غياب بسبب غالبا ً تفشل المشاريع أن إلى الحديثة الأدبيات وتشير

  العلاقة بتحليل نقوم البحث، هذا في .التكلفة وزيادة والتأخير، الفهم، سوء إلى يؤدي مما

 .المشروع بإدارة المرتبطة الأساسية الأبعاد من مجموعة عبر المشروع ونجاح التواصل جودة بين

 

 

 

 



 :الدراسة تساؤلات

  الإنشائية، المشاريع نجاح في المؤثرة العوامل أهم من المشروع فريق داخل التواصل يعُد

  فعّالة، اتصال قنوات غياب بسبب غالبا ً تفشل المشاريع أن إلى الحديثة الأدبيات وتشير

  العلاقة بتحليل نقوم البحث، هذا في .التكلفة وزيادة والتأخير، الفهم، سوء إلى يؤدي مما

 .المشروع بإدارة المرتبطة الأساسية الأبعاد من مجموعة عبر المشروع ونجاح التواصل جودة بين

  الإنشائية، المشاريع نجاح في المؤثرة العوامل أهم من المشروع فريق داخل التواصل يعُد

  فعّالة، اتصال قنوات غياب بسبب غالبا ً تفشل المشاريع أن إلى الحديثة الأدبيات وتشير

  العلاقة بتحليل نقوم البحث، هذا في .التكلفة وزيادة والتأخير، الفهم، سوء إلى يؤدي مما

 .المشروع بإدارة المرتبطة الأساسية الأبعاد من مجموعة عبر المشروع ونجاح التواصل جودة بين

  الإنشائية، المشاريع نجاح في المؤثرة العوامل أهم من المشروع فريق داخل التواصل يعُد

  فعّالة، اتصال قنوات غياب بسبب غالبا ً تفشل المشاريع أن إلى الحديثة الأدبيات وتشير

  العلاقة بتحليل نقوم البحث، هذا في .التكلفة وزيادة والتأخير، الفهم، سوء إلى يؤدي مما

 .المشروع بإدارة المرتبطة الأساسية الأبعاد من مجموعة عبر المشروع ونجاح التواصل جودة بين

 

 

 

 



 :الدراسة فروض

  الإنشائية، المشاريع نجاح في المؤثرة العوامل أهم من المشروع فريق داخل التواصل يعُد

  فعّالة، اتصال قنوات غياب بسبب غالبا ً تفشل المشاريع أن إلى الحديثة الأدبيات وتشير

  العلاقة بتحليل نقوم البحث، هذا في .التكلفة وزيادة والتأخير، الفهم، سوء إلى يؤدي مما

 .المشروع بإدارة المرتبطة الأساسية الأبعاد من مجموعة عبر المشروع ونجاح التواصل جودة بين

  الإنشائية، المشاريع نجاح في المؤثرة العوامل أهم من المشروع فريق داخل التواصل يعُد

  فعّالة، اتصال قنوات غياب بسبب غالبا ً تفشل المشاريع أن إلى الحديثة الأدبيات وتشير

  العلاقة بتحليل نقوم البحث، هذا في .التكلفة وزيادة والتأخير، الفهم، سوء إلى يؤدي مما

 .المشروع بإدارة المرتبطة الأساسية الأبعاد من مجموعة عبر المشروع ونجاح التواصل جودة بين

  الإنشائية، المشاريع نجاح في المؤثرة العوامل أهم من المشروع فريق داخل التواصل يعُد

  فعّالة، اتصال قنوات غياب بسبب غالبا ً تفشل المشاريع أن إلى الحديثة الأدبيات وتشير

  العلاقة بتحليل نقوم البحث، هذا في .التكلفة وزيادة والتأخير، الفهم، سوء إلى يؤدي مما

 .المشروع بإدارة المرتبطة الأساسية الأبعاد من مجموعة عبر المشروع ونجاح التواصل جودة بين

 

 

 

 



 :السابقة الدراسات

  الإنشائية، المشاريع نجاح في المؤثرة العوامل أهم من المشروع فريق داخل التواصل يعُد

  فعّالة، اتصال قنوات غياب بسبب غالبا ً تفشل المشاريع أن إلى الحديثة الأدبيات وتشير

  العلاقة بتحليل نقوم البحث، هذا في .التكلفة وزيادة والتأخير، الفهم، سوء إلى يؤدي مما

 .المشروع بإدارة المرتبطة الأساسية الأبعاد من مجموعة عبر المشروع ونجاح التواصل جودة بين

  الإنشائية، المشاريع نجاح في المؤثرة العوامل أهم من المشروع فريق داخل التواصل يعُد

  فعّالة، اتصال قنوات غياب بسبب غالبا ً تفشل المشاريع أن إلى الحديثة الأدبيات وتشير

  العلاقة بتحليل نقوم البحث، هذا في .التكلفة وزيادة والتأخير، الفهم، سوء إلى يؤدي مما

 .المشروع بإدارة المرتبطة الأساسية الأبعاد من مجموعة عبر المشروع ونجاح التواصل جودة بين

  الإنشائية، المشاريع نجاح في المؤثرة العوامل أهم من المشروع فريق داخل التواصل يعُد

  فعّالة، اتصال قنوات غياب بسبب غالبا ً تفشل المشاريع أن إلى الحديثة الأدبيات وتشير

  العلاقة بتحليل نقوم البحث، هذا في .التكلفة وزيادة والتأخير، الفهم، سوء إلى يؤدي مما

 .المشروع بإدارة المرتبطة الأساسية الأبعاد من مجموعة عبر المشروع ونجاح التواصل جودة بين

 

 

 

 



 :النظرية المنطلقات

  الإنشائية، المشاريع نجاح في المؤثرة العوامل أهم من المشروع فريق داخل التواصل يعُد

  فعّالة، اتصال قنوات غياب بسبب غالبا ً تفشل المشاريع أن إلى الحديثة الأدبيات وتشير

  العلاقة بتحليل نقوم البحث، هذا في .التكلفة وزيادة والتأخير، الفهم، سوء إلى يؤدي مما

 .المشروع بإدارة المرتبطة الأساسية الأبعاد من مجموعة عبر المشروع ونجاح التواصل جودة بين

  الإنشائية، المشاريع نجاح في المؤثرة العوامل أهم من المشروع فريق داخل التواصل يعُد

  فعّالة، اتصال قنوات غياب بسبب غالبا ً تفشل المشاريع أن إلى الحديثة الأدبيات وتشير

  العلاقة بتحليل نقوم البحث، هذا في .التكلفة وزيادة والتأخير، الفهم، سوء إلى يؤدي مما

 .المشروع بإدارة المرتبطة الأساسية الأبعاد من مجموعة عبر المشروع ونجاح التواصل جودة بين

  الإنشائية، المشاريع نجاح في المؤثرة العوامل أهم من المشروع فريق داخل التواصل يعُد

  فعّالة، اتصال قنوات غياب بسبب غالبا ً تفشل المشاريع أن إلى الحديثة الأدبيات وتشير

  العلاقة بتحليل نقوم البحث، هذا في .التكلفة وزيادة والتأخير، الفهم، سوء إلى يؤدي مما

 .المشروع بإدارة لمرتبطةا الأساسية الأبعاد من مجموعة عبر المشروع ونجاح التواصل جودة بين

 

 

 

 



 :المنهجية

  الإنشائية، المشاريع نجاح في المؤثرة العوامل أهم من المشروع فريق داخل التواصل يعُد

  فعّالة، اتصال قنوات غياب بسبب غالبا ً تفشل المشاريع أن إلى الحديثة الأدبيات وتشير

  العلاقة بتحليل نقوم البحث، هذا في .التكلفة وزيادة والتأخير، الفهم، سوء إلى يؤدي مما

 .المشروع بإدارة المرتبطة الأساسية الأبعاد من مجموعة عبر المشروع ونجاح التواصل جودة بين

  الإنشائية، المشاريع نجاح في المؤثرة العوامل أهم من المشروع فريق داخل التواصل يعُد

  فعّالة، اتصال قنوات غياب ببسب غالبا ً تفشل المشاريع أن إلى الحديثة الأدبيات وتشير

  العلاقة بتحليل نقوم البحث، هذا في .التكلفة وزيادة والتأخير، الفهم، سوء إلى يؤدي مما

 .المشروع بإدارة المرتبطة الأساسية الأبعاد من مجموعة عبر المشروع ونجاح التواصل جودة بين

  الإنشائية، المشاريع نجاح في المؤثرة العوامل أهم من المشروع فريق داخل التواصل يعُد

  فعّالة، اتصال قنوات غياب بسبب غالبا ً تفشل المشاريع أن إلى الحديثة الأدبيات وتشير

  العلاقة بتحليل نقوم البحث، هذا في .التكلفة وزيادة والتأخير، الفهم، سوء إلى يؤدي مما

 .المشروع بإدارة المرتبطة الأساسية الأبعاد من مجموعة عبر المشروع ونجاح التواصل جودة بين

 

 

 

 



 :الدراسة أدوات

  الإنشائية، المشاريع نجاح في المؤثرة العوامل أهم من المشروع فريق داخل التواصل يعُد

  فعّالة، اتصال قنوات غياب بسبب غالبا ً تفشل المشاريع أن إلى الحديثة الأدبيات وتشير

  العلاقة بتحليل نقوم البحث، هذا في .التكلفة وزيادة والتأخير، الفهم، سوء إلى يؤدي مما

 .المشروع بإدارة المرتبطة الأساسية الأبعاد من مجموعة عبر المشروع ونجاح التواصل جودة بين

  الإنشائية، المشاريع نجاح في المؤثرة العوامل أهم من المشروع فريق داخل التواصل يعُد

  فعّالة، اتصال قنوات غياب بسبب غالبا ً تفشل المشاريع أن إلى الحديثة الأدبيات وتشير

  العلاقة بتحليل نقوم البحث، هذا في .التكلفة وزيادة والتأخير، الفهم، سوء إلى يؤدي مما

 .المشروع بإدارة المرتبطة الأساسية الأبعاد من مجموعة عبر المشروع ونجاح التواصل جودة بين

  الإنشائية، المشاريع نجاح في المؤثرة العوامل أهم من المشروع فريق داخل التواصل يعُد

  فعّالة، اتصال قنوات غياب بسبب غالبا ً تفشل المشاريع أن إلى الحديثة الأدبيات وتشير

  العلاقة بتحليل نقوم البحث، هذا في .التكلفة وزيادة والتأخير، الفهم، سوء إلى يؤدي مما

 .المشروع بإدارة المرتبطة الأساسية الأبعاد من مجموعة عبر المشروع ونجاح التواصل جودة بين

 

 

 

 



 :الدراسة حدود

  الإنشائية، المشاريع نجاح في المؤثرة العوامل أهم من المشروع فريق داخل التواصل يعُد

  فعّالة، اتصال قنوات غياب بسبب غالبا ً تفشل المشاريع أن إلى الحديثة الأدبيات وتشير

  العلاقة بتحليل نقوم البحث، هذا في .التكلفة وزيادة والتأخير، الفهم، سوء إلى يؤدي مما

 .المشروع بإدارة المرتبطة الأساسية الأبعاد من مجموعة عبر المشروع ونجاح التواصل جودة بين

  الإنشائية، المشاريع نجاح في المؤثرة العوامل أهم من المشروع فريق داخل التواصل يعُد

  فعّالة، اتصال قنوات غياب بسبب غالبا ً تفشل المشاريع أن إلى الحديثة الأدبيات وتشير

  العلاقة بتحليل نقوم البحث، هذا في .التكلفة وزيادة والتأخير، الفهم، سوء إلى يؤدي مما

 .المشروع بإدارة المرتبطة الأساسية الأبعاد من مجموعة عبر المشروع ونجاح التواصل جودة بين

  الإنشائية، المشاريع نجاح في المؤثرة العوامل أهم من المشروع فريق داخل التواصل يعُد

  فعّالة، اتصال قنوات غياب بسبب غالبا ً تفشل المشاريع أن إلى الحديثة الأدبيات وتشير

  العلاقة بتحليل نقوم البحث، هذا في .التكلفة وزيادة والتأخير، الفهم، سوء إلى يؤدي مما

 .المشروع بإدارة المرتبطة الأساسية الأبعاد من مجموعة عبر المشروع ونجاح التواصل جودة بين

 

 

 

 



ً:التوصيات

تعزيزًقنواتًالتواصلًالرسميةًداخلًالمشروعًلضمانًنقلًالمعلوماتًبدقةًوسرعةًبينً .1

ًأفرادًالفريق.

استخدامًالتقنياتًالرقميةًالحديثةًفيًعملياتًالتواصل،ًمثلًمنصاتًإدارةًالمشاريعً .2

ًالفوري.والاتصالً

عقدًاجتماعاتًدوريةًتجمعًبينًمديريًالمشروعًوالأقسامًالفنيةًلحلًالمشكلاتًوتوضيحً .3

ًالتعليمات.

تدريبًالعاملينًعلىًمهاراتًالتواصلًالفعّال،ًبماًيشملًالاستماعًالنشطًوصياغةًالرسائلً .4

ًبوضوح.

عتمدةًتطويرًدليلًإجراءاتًللتواصلًيوضحًالأدوارًوالمسؤولياتًوقنواتًالاتصالًالم .5

ًداخلًالمشروع.

 تعزيزًثقافةًالعملًالجماعيًوتشجيعًالتعاونًبينًالأقسامًلرفعًكفاءةًالأداءًوتقليل .6

ًالتعارضات.

 .توثيقًجميعًالقراراتًوالتعليماتًلضمانًوضوحهاًوتجنبًالأخطاءًالناتجةًعنًسوءًالفهم .7

اًقبلًتأثيرهاًعلىًتفعيلًأدواتًمتابعةًالأداءًلتحديدًالمشكلاتًالاتصاليةًومعالجتهاًمبكرً  .8

ًسيرًالمشروع.

الاستفادةًمنًالخبراتًالسابقةًللمشاريعًالمشابهةًلتحسينًآلياتًالتواصلًوتطويرهاً .9

ًباستمرار.



مواءمةًالتواصلًمعًاحتياجاتًأصحابًالمصلحةًعبرًتقديمًتقاريرًدوريةًوشاملةًحولً .10

ًتقدمًالأعمال

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ًالخاتمة:

اًأساسي اًيؤثرًبصورةًمباشرةًعلىًتبيّنًمنًخلالًهذاًالبحثًأنً التواصلًداخلًفريقًالمشروعًيعُدًعنصر 

نجاحًالمشاريعًالإنشائية.ًفقدًأظهرتًالنتائجًأنًوضوحًالمعلومات،ًوسرعةًتبادلها،ًوالتنسيقًبينًالأقسام،ً

خطاء،ًوتحسينًواستخدامًالتكنولوجياًالاتصاليةًالحديثةًإلىًرفعًمستوىًالأداء،ًوتقليلًالتأخير،ًوالحدًمنًالأ

جودةًالتنفيذ.ًكماًبيّنًالتحليلًالإحصائيًوجودًعلاقةًذاتًدلالةًإحصائيةًبينًمستوىًالتواصلًوأبعادًنجاحً

ًالمشروعًالأربعة:ًالوقت،ًالتكلفة،ًالجودة،ًورضاًأصحابًالمصلحة.

ً

الكبيرًفيًلقدًأكدًالبحثًأنًتطويرًآلياتًالتواصلًداخلًالمشاريعًأصبحًضرورةًملحّةًفيًضوءًالتوسعً

.ًويعتمدًنجاحًهذهًالمشاريعًعلىًقدرةًالفرق2030ًالمشاريعًالهندسية،ًخاصةًتلكًالمرتبطةًبرؤيةًالمملكةً

علىًنقلًالمعلوماتًبدقة،ًومعالجةًالمشكلاتًبسرعة،ًوتنسيقًالجهودًبينًالفرقًالمختلفة.ًومنًهناًتظهرً

مةًالرقمية،ًوتوثيقًالتعليماتًوالاجتماعات،ًمماًأهميةًتعزيزًثقافةًالتواصلًداخلًفرقًالعمل،ًوتبنّيًالأنظ

ً.يساهمًفيًتلافيًالأخطاءًوتحسينًالأداءًالعام

ً

ً

ً

ً

 



 المراجع: 

–55(،4ً)12(.ًأثرًالتواصلًالإداريًعلىًجودةًتنفيذًالمشاريعًالإنشائية.ًمجلةًالإدارةًالعامة،2020ًالحربي،ًم.ً) .1

72.ً

نجاحًالمشاريعًفيًالقطاعًالإنشائي.ًرسالةًماجستير،ًجامعةًالملكً(.ًالعواملًالمؤثرةًعلى2021ًالعتيبي،ًف.ً) .2

ًسعود.

(،2ً)18(.ًدورًنظمًالمعلوماتًفيًتحسينًالتواصلًبينًفرقًالمشاريع.ًمجلةًالعلومًالإدارية،2022ًالسويلم،ًع.ً) .3

102–120.ً

ًأمًالقرى.ً(.ًإدارةًالوقتًوأثرهاًعلىًنجاحًالمشاريع.ًرسالةًماجستير،ًجامعة2019الحازمي،ًب.ً) .4

(.ًاستخدامًالتكنولوجياًفيًتعزيزًالتواصلًداخلًفرقًالعملًالهندسية.ًالمؤتمرًالسعودي2023ًالزهراني،ًر.ً) .5

ًللهندسةًالمدنية.

(.ًرضاًأصحابًالمصلحةًوالعواملًالمؤثرةًفيهًفيًالمشاريعًالحكومية.ًمجلةًالاقتصادًوالإدارة،2020ًالسلمي،ًع.ً) .6

15(1ً،)40–63 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


