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 الشكر والتقدير 
 

الحمددددد ذ الدددد ي واننددددى وأعدددداننى علددددى  تمددددا  هدددد ا ال حدددد   الدددد  الحمددددد 

 .وعظي  سلطان والشكر كما ين غى لجلال وجه  

أتوجددددد   عسدددددمى ع دددددارار الشدددددكر والتنددددددير  لدددددى مشدددددراتى الكريمدددددة  

علددددى توجيهاتهددددا النيمددددة و رشدددداداتها  العشددددري الأسددددتا ة منددددى مصددددطفى 

الحكيمدددة التدددى كدددان لهدددا الأ دددر الك يدددر ادددى  نجدددا  هددد ا ال حددد . لندددد كدددان 

لدددددعمها المتواصددددل وصدددد رها علددددى  الفضددددل الأك ددددر اددددى تحنيدددد  هدددد ا 

 .العمل

كمددددا أتنددددد   كددددالج الشددددكر  لددددى جميدددد  أعضددددا  هيئددددة التدددددريس اددددى 

جامعدددة ميداوشدددن علدددى مدددا  ددددمو، مدددن علددد  ومعرادددة  ومدددا  ددد لو، مدددن جهدددد 

 .اى دع  مسيرتى الأكاديمية

ولا أنسددددى أن أعددددرن عددددن امتنددددانى ل ملائددددى وأصددددد ائى  الدددد ين كددددانوا 

ا  جددددان ى  مشدددداركين معددددى هدددد ، الرحلددددة  كددددل تفاصدددديلها  اشددددكري  دائمددددج

 .له  على دعمه  المعنوي ومساندته  المتواصلة

ا  أود أن أع ددددر عددددن تنددددديري وامتنددددانى لأاددددراد عددددائلتى الأعدددد ا    أكيددددرج

الددد ين كدددانوا لدددى مصددددر الندددوة والددددع  علدددى مددددار هددد ، الفتدددرة  الهددد  كدددل 

 الشكر والتندير.

 

 

 

 



 الإهداء
 

ا سددددندي ودعمددددى اددددى كددددل كطددددوة  كطوتهددددا علددددى   لددددى مددددن كددددانوا دائمددددج

العلدددد  والمعراددددة   لددددى مددددن منحددددونى حدددد ه  دون شددددروط و دددددموا طريدددد  

 .لى الدع  والتشجي  على مدار السنين

 لددددى والدددددي  الع يدددد ين  اللدددد ين دمرانددددى  عطائهمددددا دون حدددددود  وكانددددر 

ا لددددى  أشددددكركما علددددى كددددل مددددا  دددد لتمو، مددددن  ا مسددددتمرج نصددددائحهما توجيهددددج

  .أجل أن أصل  لى ه ا اليو 

 لدددى  كدددوتى وأكدددواتى  الددد ين لددد  ي كلدددوا علدددى   الددددع  والمسددداندة ادددى كدددل 

 .مرحلة  أنت  مصدر  وتى واكري

 لدددى أسدددات تى الأااضدددل  الددد ين  رعدددوا ادددى نفسدددى حدددن العلددد  وال حددد   

و ددددموا لدددى مدددن علمهددد  وو دددته   دددلا منا دددل  لكددد  مندددى كدددالج التنددددير 

 .والاحترا 

 لددددى أصددددد ائى و ملائددددى  الدددد ين شدددداركونى هدددد ، الرحلددددة الأكاديميددددة  

ا مليئددددة  التحددددديار والدددد كريار الجميلددددة  أشددددكرك   كانددددر لحظاتنددددا معددددج

 .على الدع  والصدا ة

ا  أهددددي هددد ا العمدددل لكدددل مدددن يطمددد   لدددى العلددد  والمعرادددة   مدددلاج  وأكيدددرج

ا اى مسيرة ال ح  العلمى.  أن يكون  سهامج

 

 

 

 

 مستخلص الدراسة 
 



  الراجحى شدددركة على  التركي  م   الوظيفى   الأدا  على  التنظيمية  ال نة  أ ر  الدراسدددة  ه ،  تتناول

 ك ير   شدكل تؤ ر  التى  الأسداسدية  العوامل من  التنظيمية  ال نة  تعت ر.  الرياض   مدينة  اى  المصدراية

 .المالية المؤسسار سياق اى تع يرها دراسة يستدعى مما الوظيفى  الأدا  وااعلية كفا ة على

  العوامل  وتحديد  الوظيفى   والأدا   التنظيمية  ال نة   ين  العلا ة  تحليل   لى  الدراسددة  تهدف  الهدف :

  ال ندة  تع ي   كلال  من  الوظيفى  الأدا   لتحسدددددين توصددددديدار تنددي   م   العلا دة  هد ،  اى المؤ رة

 .التنظيمية

 

  الدراسدة مجتم  من   يانار  جم   ت   حي   تحليلية   وصدفية  منهجية  الدراسدة  اسدتكدمر المنهجية :

  ت .  ومفتوحة  مغلنة  أسدئلة على  تحتوي  اسدت يانار   اسدتكدا   الراجحى شدركة  موظفى  اى  المتم ل

 .المتغيرار  ين العلا ار لفحج  AMOSو SPSS  رامج  استكدا  ال يانار تحليل

 

 والأدا   التنظيميدة  ال ندة  ين   حصدددددائيدة  دلالدة   ار   يجدا يدة  علا دة وجود  النتدائج  أظهرر النتااج  :

  مسدتو  على  ك ير   شدكل تؤ ران  ال ملا    ين  وال نة  العليا  الإدارة  اى  ال نة أن  ت ين كما.  الوظيفى

 .الوظيفى الأدا 

 

 والأدا   التنظيمية   ال نة  المتعلنة  الأد يار    را   اى  الدراسدددددة ه ،  تسددددداه   العلمية : الإضاااااافة

  المؤسدسدار  داكل العمل  اعالية على  ال نة  تع ير  كيفية حول  جديدة رؤ   تندي   كلال من  الوظيفى 

 .المالية

 

 لتع ي   الشددركار اى  النرار وصددنا    للمدرا   عملية  توصدديار  الدراسددة  توار العملية :  الإضااافة

 .العمل  يئة اى والعدالة الشفااية وتع ي  التواصل تحسين كلال من التنظيمية ال نة

 

  الموارد   دارة   لك  اى   ما عدة   مجالار اى  الدراسددة  ه ،  نتائج  تط ي  يمكن  العلمية :  التطبيقات

 .المؤسسار داكل التواصل واستراتيجيار المنظمار  وتطوير ال شرية 

 

 .العمل  يئة الإدارة  الوظيفى  الأدا  التنظيمية  ال نة المفتاحية :  الكلمات

 

Abstract 

This study explores the impact of organizational trust on job performance, specifically 
within Al-Rajhi Banking Corporation in Riyadh. Organizational trust is increasingly 



recognized as a crucial factor influencing employee behavior and overall organizational 
effectiveness. 

 

Objective: The primary aim of this research is to analyze the relationship between 
organizational trust and job performance, identifying how different dimensions of trust 
affect employee outcomes. 

 

Methodology: A descriptive analytical approach was employed, utilizing a structured 
questionnaire distributed to employees across various departments of Al-Rajhi Bank. The 
sample was selected using stratified random sampling to ensure representation. Data 
were analyzed using statistical software (SPSS), focusing on correlation and regression 
analyses to evaluate the relationships between variables. 

 

Results:  The findings indicate a significant positive relationship between organizational 
trust and job performance. Specifically, trust in management and peer relationships were 
found to be the most influential factors affecting employee performance. Higher levels of 
trust corresponded with increased job satisfaction and productivity. 

 

Scientific Contribution: This study contributes to the existing literature by providing 
empirical evidence on the importance of organizational trust in enhancing job 
performance, particularly in the banking sector. It fills a gap by focusing on a specific 
organizational context within Saudi Arabia. 

 

Practical Contribution: The findings offer valuable insights for organizational leaders 
and HR practitioners, emphasizing the need to foster a culture of trust to improve 
employee engagement and performance. Strategies for enhancing transparency and 
communication are suggested. 

 

Scientific Applications: The study's results can be applied to develop training programs 
aimed at building trust among employees, ultimately leading to improved organizational 
performance. Future research could expand on these findings by exploring other sectors 
or cultural contexts. 

 

Keywords:Organizational Trust, Job Performance, Banking Sector, Employee 
Engagement, Saudi Arabia 
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 . المقدمة 1.1
 

  العنصدر للاهتما  الرائدة المنظمار وتسدعى المنظمة اى الاه  المورد ال شدري العنصدر يعت ر

 اى انفسده  العاملين  ين ال نة درجة را  كلال و لك من والفاعلية الكفا ة لها يحن  مما ال شدري

مجال  التنظيمية ال نة موضدددو   اصددد   واهداا  ا  التنظي  و ين التنظيمية مسدددتوياته  مكتلف

 العمل مجموعار واعالية كفا ة اى الرئيسدية العوامل من ال نة اصد حر. التنظي  نظريار اهتما 

 وانسددجامها العمل مجموعار  درة على  شددكل ك ير تعتمد اليو  منظمار كفا ة اصدد حر حي 

 والشدددمولية المعلومار وت ادل ال شدددرية التفاعلار ايها المردون التنظيمية الاهداف لتحني 

 .المت ادلة ال نة من معين حد يتطلن ال ي الامر المعلومار وت ادل المشكلار حل والا داعية اى

 و لك تع ي ها الى التنظيمار جمي  تهدف التى التنظيمية الني  ا ر  من التنظيمية ال نة تعد

 الادا  اى والفاعلية الكفا ة مسددتويار وللوصددول لأعلى للمنظمة التنظيمى  السددلوك للارتنا 

والا دا   والادا  العمل عن الرضدا على تنعكس التنظيمية لل نة الايجا ية الا ار من ك ير ويوجد

 على ك ير  شددددكل يؤ ر ديا ها اان المنا ل اى التنظيمية المكرجار من وديرها التنظيمى

 عنصددراج  التنظيمية ال نة تعد ا  التنظيمى وديرها  والصددمر العمل الوظيفى دوران الاحتراق

 من وهى العاملين مصددلحة على الادارة حرج  لمدي ومؤشددر الناج  التنظي  ل نا  ضددروريا

 ( 2017الله, ع د(الصحى التنظيمى المناخ  صفار

 والنتائج الاعمال مجمو   عن يع ر اي والانجا  السدلوك  ين التفاعل هو الوظيفى الادا  ويعت ر

 درجة وهو واسدتطاعت   درت  حسدن على لإنجا  مهمت  الموظف    ينو  ال ي الجهد وهو معا

الفرد    ها يشد   أو يحن  التى الطرينة يعكس وهو الفرد  لوظيفة المكونة المها  تما ٕ  وا تحني 

 الم  ولة  الطا ة  لى يشددير االجهد والجهد الأدا   ين تداكل يحد  ما ودال ا الوظيفة متطل ار

 .الفرد حننها التى النتائج أساس على  ياس الأدا  أما

 كمية حي  من  عمل   يام  عند العامل الفرد يحنن  ال ي المسدددتو  عن الأدا  مفهو  ويع ر

 منظمين من  المؤسدددسدددة يعمل من كل ما  ي  ل  هو والأدا  طرا   من المتند  العمل وجودة

 (7100الحرراشة   (المرجوة الأهداف لتحني  محاولة وهو ومهندسين ومديرين

 اى ولاسدديما الإدارة اى ال اح ين  اهتما  الأكيرة السددنوار اى التنظيمية ال نة موضددو   حظى

 التحول  لى اى الكيار  سددلك لا  المنظمار اى   ال ي أصدد حر الو ر افى التنظيمى  السددلوك

 المعلومار. على معتمدة منظمار  لى والسيطرة الض ط على معتمدة منظمار

 سدرعة م  التكيف تحديار مواجهة أجل التحول من ه ا ظل اى الأسداسدى المطلن تعد ال نة اإن

 يسدهمون العاملون كان   ا منرر عاملا يعد التنظيمية ال نة أن مسدتو  وجد اند ال يئة  اى التغير

 التنظيمية  الأهداف يل مون أنفسده  الأاراد أن ارض  على التنظيمية  التغير عملية يعر لون أو
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ع د  )صدال . ها ي نون لا  التى التنظيمية  الأهداف اهتماماج  يلنون لا  أنه  حين اى  ها  ي نون التى

  وحليمة, أجدا يا( عمر الرحي 

 المعلومار وت ادل ال شددرية التفاعلار من عالية  درجة تتصددف اليو  منظمار أصدد حر كما

 ال نة من مناخ وجود م   أضدحى ال ي الأمر المشدكلار التنظيمية  وحل والجهد الفكر وشدمولية

 تحني  الأهداف و التالى والتنظيمية والجماعية الفردية العلا ار لنجاح أسددداسددداج  والمشددداركة

 .  كفا ة التنظيمية

 المت ادلة ال نة لأهمية نظراج  والتنظي  والجماعة الفرد مسدتو  على تتطور أك ر ال نة دراسدة  ن

 التكاتف تحني  على و درتها الم دعة والأاكار المعلومار والآرا  وت ادل العلا ار ترسددي  اى

 ولها والتفاعل الإنسانى العلا ار اى أساسى متغير اال نة   المشتركة الأهداف لإنجا  والتعاضد

 والتطوير الجماعة وديناميكية النرارار صدددن  اى والمشددداركة الأدا   مسدددتو   وية علا ة

 ايما وكاصددة التنظيمى والسددلوك الفردي  السددلوك رئيسددى للتن ؤ متغير  التالى وهى التنظيمى

 (143  ج 2000 الكساس ة  الحوامدة (الوظيفى الأدا   مستو   التن ؤ يتعل 

  وحج  عدد اى  مضددددطرداج   ت ايداج   أنواعها   كتلاف  على  الحدي ة  المجتمعار  كما تشددددهد

 متكصدصدين على  المؤسدسدار  ه ،  وتعتمد  للمجتم    الضدرورية  الكدمار  توار  التى  المؤسدسدار

   يا  دون تحول  معو ار ت ر   شددتى ولأسدد ان   الفاعلية  تتسدد    طرق   عمله   النيا  ايه   يفترض 

 من   المطلون  العمل  تندي  عند   العج    حسددداسددد   اى  يسددداه   ال ي الأمر  كاملاج؛   دور،  الموظف

  الموظف تر ط التى العلا دة  ادان   لدك حدد   مدا  ومتى.  الآكرون  مند  يتو عد   الد ي و دالمسدددددتو 

 والعملية والمؤسسة الفرد على السيئة   ار، ل  سل ياج   عداج  تعك   المؤسسة

 .ككل الإنتاجية

  لتحني   ال شدددري  العنصدددرعلى   التركي   يتطلن  تنااس من  الأيا   ه ،  العال   يشدددهد، وما

  لتحني   المتوارة  والطا ار  المتاحة  الفرج   واسددتغلال  الموارد  اسددتكدا   ااعلية  كلال من  أهدااها

  المؤسدسدى  والأدا   ال شدري  الأدا   مسدتو  را   تتطلن  الدواا   ه ، كل  الأدا   من  أعلى  مسدتوي

لاحتياجار    الاسددتجا ة  أجل  من  و لك  عالية  وجودة  سددرعة  الكدمار  تندي   أجل من  للمؤسددسددار

 (.۲۰۰۸) ال لوي ) العاملين وتو عار

 اى  المؤسددسددار  وكفا ة ااعلية  و مد   الأدا   موضددو    الحاضددر  الو ر  اى  الإهتما   ت ايد  حي 

 أو  تر وية  المؤسددسددار ه ،  كانر  سددوا   أجلها  من  وجدر  التى الأهداف  وتحني   وظائفها   تعدية

  لها تضدمن  صدورة  المؤسدسدار  أدا   مسدتو   را   على  التركي   جا   هنا  ومن  حراية   أو  تجارية

 . أهدااها  لى الوصول

    التفكير عند  ها  الإهتما   من   د لا   التى  الأسددددداسدددددية   العمليار من  أن   على  للأدا   ينظر  حي 

  واعدداد  تصدددددمي   من العليدا  الإدارة  تتمكن كلالد   امن الجدامعدة   اى التطوير لعمليدار  والتكطيط
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  تنيي    جرا  و دون  الفعلية   و دراتها  واحتياجاتها   المنظمة  ظروف م   تتناسددن  تطويرية  رامج

  موااى)  مناسد ة  مسدتن لية و رامج  كطط   عداد  المؤسدسدة  على  الصدعن من سديكون لأوضداعها 

(.۵۰  ۲۰۰۷) 

  لمحصددلة  النهائى  الناتج   اعت ار،     مؤسددسددة  أي  داكل  كاصددة  مكان   يحتل  الوظيفى  الأدا   أن كما

 وأطول  استنرارا  أك ر تكون  المؤسسة  أن   لك  والمؤسسة   الفرد مستو   على  و لك   ها   الأنشطة

  الأدا    مسددتو   و يادتها  الإدارة  اهتما  اإن عا   و شددكل  متمي اج   أدا   العامين  أدا  يكون  حين   نا 

  تنظيمى مسدددددتو  أي  على الأدا    دعن النول  يمكن  ولد لدك  هدا    دالعداملين الاهتمدا  يفوق مدا  عدادة

 هو  ل  احسددن المرؤوسددين  و درار  لدواا   انعكاسدداج   يعد لا  منها  ج    أي واى  المؤسددسددة  داكل

 (.۲۰۰٤ الشريف ) أيضاج  والنادة الرؤسا  و درار الدواا  انعكاس

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 البحث  ة . مشكل1.2
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 تعد تمتلك    ال ي  ال شري  المورد على أهدااها  تحني   اى  واستمرارها  المنظمار  نجاح  يرت ط 

 تسه   ا   المنظمة  اى  العاملين  ين العلا ار تحديد اعالية اى الاساسية العوامل من التنظيمية  ال نة 

 اكتلاف   العاملين  ين الاتصالار وتحسين التع ير حرية اى وتساعد الشكصية العلا ار  نا  اى

 العاملين أدا  على ايجا ا  ينعكس مما الوظيفية مستوياته  

 

 :التالي الرجيسي السؤال البحث في مشكلة وتتمحور

 العاملين؟  أدا   على  التنظيمية ال نة أ ر ما

 :التالية الفرعية الأسئلة من  وتتفر  

 العاملين؟ ادا  على العليا  الادارة اى  ال نة ا ر هو ما -1

 العاملين؟  أدا   على الم اشر الرئيس اى  ال نة ا ر هو ما -2

 العاملين؟  ادا   على ال ملا  اى  ال نة ا ر هو ما -3

 

 : فجوات على المستوى النظري. 1.2.1

 

ننج وجود الدراسار والأ حا  عن ال نة التنظيمية الكاصة  التط ي  على شركة الراجحى   •

 .للصرااة اى الرياض 

 صعو ة تعمي  النتائج التى توصلر  ليها الدراسار السا نة   •

 :على المستوى التطبيقي ت. فجوا1.2.2

 

المشاكل التى تحد من تحسين أدا  الأاراد هو ديان ال نة التنظيمية   عض المنظمار كاصة   •

 الحكومية 

اى  يئة العمل والتى تتم ل اى ضعف   ديان ال نة التنظيمية يؤدي  لى العديد من الآ ار السل  ة •

 الأدا   وعد  الرضا عن العمل  و يادة الصرا   ين الرئيس والمرؤوسين

  :الإجابة على التساؤل الرجيس التاليل ا تتلكج مشكلة ال ح  الراهن اى 

ما أ ر ال نة التنظيمية المتم لة اى )ال نة  المشراين  ال نة   ملا  العمل  ال نة  الإدارة على   •

 الأدا  الوظيفى داكل  أي مؤسسة؟ 
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 الدراسة  ة. اهمي1.3

تتناول الدراسة اى ه ا ال ح  أهمية  ح  العلا ة  ين ال نة التنظيمية والأدا  الوظيفى اى  لنا   

تحليل   ال ح   لى  يهدف  العملية.  ال يئة  على  أ رها  حول  التفاصيل  من  الم يد  على  الضو  

التع يرار   اى  واستكشاف  التنظيمية  ال نة  لمستو   نتيجة  تنشع  أن  يمكن  التى  والسل ية  الإيجا ية 

ا  لى تسليط الضو  على أهمية دراسة ال نة   الشركار. و الإضااة  لى  لك  يسعى ال ح  أيضج

التنظيمية وتع يرها على الأدا  الوظيفى على المستو  النظري والتط ينى معجا  من كلال تناول  

المتعلنة  ال نة والأدا  اى السياق المؤسسى.  الإضااة  لى  لك  ينُظر اى ه ا  المفاهي  النظرية  

ال ح   لى العوامل المؤ رة اى تطوير وتع ي  مستو  ال نة التنظيمية اى الشركار   ما اى  لك  

عوامل ال نة  ين الموظفين والإدارة  والتواصل الفعال  والتوجي  الرؤيوي للنيادة  و نا  ال نة من  

ل العدالة والشفااية اى العمليار المؤسسية. يتضمن ه ا ال ح  أيضجا دراسة العوامل السل ية  كلا

التى يمكن أن تؤ ر سل جا على مستو  ال نة التنظيمية  م ل الفساد وسو  السلوك التنظيمى وعد   

دراسة    ( اى النهاية  يؤكد ال ح  على أن2022العدالة اى المنظمة. )السيد أ و الفتوح على & , 

ال نة التنظيمية وتع يرها على الأدا  الوظيفى لها أهمية ك يرة اى اه  وتحسين العلا ة  ين الموظفين  

والإدارة  وتع ي  التنمية الشاملة للشركار وتحني  النجاح المؤسسى المستدا .  التفصيل  سوف  

المتعلنة   والنظريار  السا نة  الدراسار  من  متنوعة  مجموعة  ال ح   التنظيمية  يستكشف  ال نة 

والأدا  الوظيفى  م  تسليط الضو  على المفاهي  والأدوار المنهجية التى يمكن استكدامها اى  

 دراسة ه ، العلا ة على نحو اعال وشامل. 

 موا ف تواج  حي  حرجة  وضعية اى المنظمار  معظ   أن نجد الجديد  الا تصاد عصر نهج اى

 االعصر اليو   العال   يعراها التى السريعة التغيرار والتطورار س  ها  مؤكدة  دامضة ودير

 .الفاعلة  الأطراف كل  نة وتت ع      اتها  الاستنرار كاصية أين تفند المرونة عصر هو الحالى

 ال اتى الإدراك(الأمن وانعدا (  الوظيفة الموضوعى لفندان الكطر ( الوظيفى   الاستنرار وعد 

ا الرأي  ه ا وينعكس الحالى   العند اى  ت ايد  د  )الكطر له ا  الواض  التصاعدي الاتجا،  اى أيضج

)  السنوار  اى الموضو   ه ا      حظى  ال ي  الإعلامى الاهتما  مندار اى الماضية   .النليلة 

(Sousa-Poza, 2004 

 الأطراف  مكتلف و ين  ينها  ال نة  نا  على  ندرتها مرهون للمنظمة والاستمرار اال نا  وعلي 

 السنوار اى التنظيمى  والسلوك الإداري الفكر اى التنظيمية ال نة مفهو  يحظى ايها  حي  الفاعلين

 منومار أه  أحد  اعت ار، السوا  حد على والممارسين   ل ال اح ين من ك ير  اهتما  الأكيرة

  ما  التنظيمية  مستوياتها  جمي  اى كلنها وتع ي ها  لى  المنظمة تسعى  ول لك  التنظيمى  المناخ

 من وي يد لديه    المعنوية الروح را  من يسم   ما أارادها وأهداف  أهدااها  تحني   اى يساه 
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المتمي  تتم ل أهمية ال ح  ايما تطرح  من   الأدا  على   دور، ينعكس  وال ي والت امه   رضاه 

 أ عاد نظرية وتط ينية و لك كما يلى: 

 :المستوى النظري ى. عل1.3.1

يعالج ال ح  الراهن متغيرين )ال نة التنظيمية  السلوك الإ داعى للعاملين( وهما من المتغيرار   •

 التى هناك ضرورة لمعالجته  ودراسته  اى مجال الدراسار التنظيمية. 

من كلال مس  الترا  ال ح ى وجد ندرة اى الدراسار التى تر ط  ين متغيري ال ح  الراهنة   •

 . الأمر ال ي يمكن من كلال  سد ه ، الفجوة

تعد ال نة التنظيمية والأدا  الوظيفى للعاملين من المتغيرار التى تحتاج  لى م يد من ال ح    •

 . غرض حس  النناش  شعنها الأمر ال ي ينتضى م يدجا من ال ح  العلمى حولها 

 الأهمية التطبيقية  -1

التنظيمية عنصرا من عناصر رأس   • ال نة  التى تسه  اى تحسين أدا   تعد  المال الاجتماعى 

 الأاراد داكل التنظي  

الاستفادة من نتائج ال ح  اى تحديد و  را  الجوانن والأ عاد المرت طة  الدور الإيجا ى لل نة   •

أن   يمكن  أعم   اهجما  يحن   ال ي  الأمر  للعاملين  الإ داعى  السلوك  وانعكاساتها على  التنظيمية  

 .سياسار واستراتيجيار تكون ملائمة للتعامل م  العاملينيساعد اى رس  

 

 . على المستوى التطبيقي: 1.3.2

 

التى تسه  اى تحسين أدا    • التنظيمية عنصرا من عناصر رأس المال الاجتماعى  ال نة  تعد 

 الأاراد داكل التنظي  

الاستفادة من نتائج ال ح  اى تحديد و  را  الجوانن والأ عاد المرت طة  الدور الإيجا ى لل نة   •

التنظيمية  وانعكاساتها على السلوك الإ داعى للعاملين الأمر ال ي يحن  اهجما أعم  يمكن أن  

 يساعد اى رس  سياسار واستراتيجيار تكون ملائمة للتعامل م  العاملين
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 الدراسة  ة. اسجل1.4
 

   مدينة  المصراية  الراجحى شركة اى  الوظيفى  الأدا  على  التنظيمية ال نة  لأ ر شامل اه  لضمان

  اى   ستساعد  الأسئلة   ه ،.  والموجهة   الد ينة  ال ح ية   الأسئلة  من  مجموعة  تحديد  المه   من  الرياض 

  يمكن  التى  الأسئلة   عض    ليك .  الموضو   المتعلنة  الجوانن  جمي    تغطية وضمان الدراسة  توجي  

 :اعت ارها

 

 وهذه الاسجلة المطروحة محل الدراسة 

 ؟ الوظيفي الاداءعلى  الثقة التنظيميةكيف تأثر السؤال الرجيسي:  •

  ؟ الوظيفى  الادا على  الاانية ال نة كيف يمكن ان تا ر 

  ؟ الوظيفى الادا على   ال نة الراسية كيف يمكن ان تا ر 

  ؟الوظيفى  الادا على  ال نة اى الإدارة العلياكيف يمكن ان تا ر 

 

 

 الدراسة   ف. اهدا1.5

  الرياض    مدينة  المصراية  الراجحى  شركة  اى  الوظيفى  والأدا   التنظيمية  ال نة   ين  العلا ة  دراسة

 :كالتالى وهى  لتحنينها  تسعى  رئيسية  أهداف عدة تتضمن

 

 الوظيفي  الاداءعلى  الثقة التنظيميةتأثر  دراسةالرجيسي:  الهدف •

 الوظيفى الادا على  الاانية  ال نة تا ر  دراسة . 

 الوظيفى  الادا  على  الراسية ال نة تا ر  دراسة . 

 الوظيفى   الأداعلى   العليا  الإدارة  اى ال نة تا ر  دراسة . 
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 الدراسة  ت. فرضيا1.6
 

   مدينة  المصراية  الراجحى شركة  اى الوظيفى  والأدا   التنظيمية ال نة   ين العلا ة  لفحج 

  الفرضيار   ه ،. للدراسة الموضوعة  الأهداف  لى  تستند  ارضيار عدة  صيادة يمكن الرياض 

 :المنترحة الفرضيار    عض   ليك. منهجى  شكل ال يانار   وتحليل ال ح   توجي   اى  ستساعد

 

التنظيميةال  بين  إحصاجية  دلالة  ذات  إيجابية  علاقة  توجد:  ةالرجيسي  الفرضية • والأداء    ثقة 

 ؟الوظيفي

   الوظيفى.  والادا  ال نة الاانيةهناك علا ة  يجا ية  ار دلالة  حصائية  ين 

   الوظيفى.  والادا  ال نة الراسيةهناك علا ة  يجا ية  ار دلالة  حصائية  ين 

   الوظيفى.   والادا  ال نة اى الإدارة العليا هناك علا ة  يجا ية  ار دلالة  حصائية  ين 

 

 الدراسة  ج. نموذ1.7

        

 

 

 

 

 

 

 

 

 المشروع من اعداد الطالب النموذج المقترح من : 1الشكل                         

 

 

 

 الوظيفي  الاداء
 

 

 الثقة التنظيمية 
 

 ال نة الاانية 

 

 ال نة الراسية 

 

 ال نة اى الإدارة العليا
 
 

 

H1,Ha,Hb,Hc 

يلي: يوضح الشكل التالي العلاقة بين متغيرات الدراسة وفرضيات الدراسة كما     
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 الميدانية  ة. الدراس 1.8
 

 تصميم الدراسة الميدانية

 .دراسة وصفية تحليلية :نوع الدراسة •

جمع وتحليلل البيلانلات الميلدانيلة لفهم أثر الثقلة التنعيميلة على الأداء الو يفي في  :الهدد  •

 الراجحي المصرفية بمدينة الرياض شركة 

 عينة الدراسة

 .جميع المو فين في شركة الراجحي المصرفية بمدينة الرياض  :مجتمع الدراسة •

تحديد حجم العينة بطريقة تضلمن تمثيل كافة الأقسلاو والمسلتويات الو يفية.   :حجم العينة •

 يمكن استخداو العينة العشوائية الطبقية لتحقيق هذا الهدف

 أدوات جمع البيانات

تصميم استبيان يحتوي على أسئلة مغلقة ومفتوحة لقياس المتغيرات المستقلة   :الاستبيانات •

 :والتابعة. يشمل الاستبيان الأقساو التالية

 .مثل العمر، الجنس، المستوى الو يفي، سنوات الخبرة :البيانات الديموغرافية .1

 .الدعم الإداري، العدالة، الاتصالاتأسئلة لقياس الشفافية،  :الثقة التنظيمية .2

أسللللئللة لقيلاس الإنتلاجيلة، جودة العملل، الالتفاو الو يفي، معلدل   :الأداء الوظيفي .3

 .دوران العمالة

أسللئلة لقياس الرضللا الو يفي، الالتفاو التنعيمي،   :العوامل المعدلة والمتوسددطة .4

 .أساليب القيادة، الثقافة التنعيمية

 جمع البيانات  اجراءات              

 .توزيع الاستبيانات على العينة المختارة من المو فين :توزيع الاستبيانات •

 :طرق التوزيع •

o إلكترونيًا عبر البريد الإلكتروني. 

o يدويًا من خلال توزيع النسخ الورقية في أماكن العمل. 

o إجراء مقابلات شخصية إذا لفو الأمر لضمان فهم الأسئلة بدقة. 
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التأكيد على سللرية المعلومات المقدمة لضللمان إجابات صللادقة  :السددرية والخصددو ددية •

 وموضوعية

 تحليل البيانات

لتحليل البيانات   AMOS أو SPSS اسللتخداو برامج تحليل البيانات مثل :برامج التحليل •

 .المجمعة

 :الخطوات التحليلية •

باسلللتخداو  تحليل البيانات الديموغرافية والردود على الأسلللئلة   :تحليل و دددفي .1

 .التوزيعات التكرارية والنسب المئوية

اسلتخداو تحليل الانحدار لتحليل العلاقة بين الثقة التنعيمية والأداء  :تحليل العلاقة .2

 .الو يفي

اختبار تأثير العوامل المعدلة )أسلاليب القيادة، السلياسلات   :تحليل العوامل المعدلة .3

 .العلاقة بين الثقة التنعيمية والأداء الو يفيالداخلية، الثقافة التنعيمية( على 

فحص دور المتغيرات المتوسطة )الرضا الو يفي،   :تحليل المتغيرات المتوسطة .4

 .الالتفاو التنعيمي( في التأثير على العلاقة بين الثقة التنعيمية والأداء الو يفي

 .مو فو شركة الراجحي المصرفية في مدينة الرياض  :مجتمع الدراسة •

 .مو فًا من مختلف الأقساو والمستويات الو يفية 10:حجم العينة •
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 المشروع المقترح  ط . مخط1.9
 

 المشرو   عنوان .

  مدينة  اى  المصراية  الراجحى شركة على   التط ي  الوظيفى الأدا  على التنظيمية  ال نة  أ ر

 "حالة دراسة " الرياض 

 مندمة  .2

 .العمل   يئة اى التنظيمية  ال نة  وأهمية للدراسة العا    السياق توضي : الدراسة كلفية 

 .لحلها   الدراسة تسعى   التى الرئيسية  المشكلة   يان: الدراسة  مشكلة

 .للدراسة   المحددة  الأهداف تحديد : الدراسة  أهداف

 .مهمة  الدراسة ه ،  تعت ر  لما ا شرح : الدراسة  أهمية

 السا نة  والدراسار  النظري  الإطار .3

 .ومكوناتها التنظيمية  ال نة  مفهو  شرح : التنظيمية  ال نة تعريف

  التنظيمية  ال نة  تع ير كيفية على عامة نظرة تندي  :  الوظيفى  والأدا   التنظيمية ال نة   ين العلا ة 

 .الوظيفى  الأدا  على

 . الموضو    المتعلنة  السا نة الأد يار مراجعة : سا نة  دراسار

 الدراسة  نمو ج  .4

 .والمتوسطة  المعدلة  التا عة    المستنلة  المتغيرار : للنمو ج الرئيسية   المكونار

 .المتغيرار  ين  المتو عة  العلا ار توضي :  المكونار    ين العلا ار 

 الدراسة  ارضيار .5

 .اكت ارها  سيت  التى  الفرضيار عرض : ال ح  ارضيار

 الدراسة  منهجية .6

 .وتصميمها  الدراسة نو   وصف: الدراسة تصمي 

 .اكتيارها وطرينة العينة وحج   المستهدف  المجتم   تحديد: الدراسة عينة

 .الأكر  ال يانار  جم  وأدوار  الاست يان وصف: ال يانار جم   أدوار

 .ال يانار  جم   كيفية توضي : ال يانار  جم   جرا ار 

 الميدانى  ال ح   .7

 .المعلومار سرية لضمان  المت عة الطرق  الاست يانار    تو ي : ال يانار  جم   كطوار

 .ال يانار  لتحليل  الإحصائية ال رامج استكدا  : ال يانار  تحليل

 .الموضوعة  الفرضيار ضو  اى النتائج تفسير: النتائج  منا شة

 والتوصيار  النتائج .8
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 .ال يانار تحليل  من المستكلصة  النتائج عرض : الدراسة   نتائج

 .النتائج  على  نا ج  للإدارة  توصيار تندي  : التوصيار 

 النهائى   التنرير كتا ة  .9

 .النهائى  للتنرير  العا  الإطار  تندي : التنرير تنظي  

 .APA لنظا  وانجا والمراج  المصادر جمي   تو ي  : والتو ي   المراج 

 

 هيكل المشروع المقترح 

 

 : تم تصميمها بواسطة الطالب 2شكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

المندمة و الإطار العا : الفصل الاول 

الإطار النظري: الفصل ال انى 

منهجية ال ح : الفصل ال ال 

التحليل الإحصائى:الفصل الرا  

المنا شة والكاتمة:الفصل الكامس
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 .الفصل الثاني: الدراسات السابقة2
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  التنظيمية  ال نة موضو   تناولر التى  السا نة والدراسار  للأد يار مراجعة  الفصل  ه ا يشكل

  النظرية للأطر   عمي  اه  تواير   لى المراجعة ه ،  تهدف.  الوظيفى  الأدا   على وأ رها

  الدراسة  تسه  أن يمكن  التى ال ح ية الفجوار   وتحديد التنظيمية   ال نة  المتعلنة والمفاهيمية 

 .سدها  اى الحالية

 التنظيمية  ال نة  مفهو  .1

   عن المنظمة  اى  الأاراد  ين  المت ادل الاعتناد   عنها التنظيمية  ال نة  تعرف: التنظيمية  ال نة تعريف

 .(Smith, 2018) . الت اماتها وتفى  وأمانة  ن اهة ستتصرف الأطراف  جمي 

 :التنظيمية  ال نة  أ عاد

 .المنظمة  داكل الاتصالار وصراحة وضوح  مد : الشفااية

 .للموظفين  الإدارة   ل  من والمساندة الدع   توار مد : الإداري  الدع 

 .والمساواة  العدالة  تتس  والإجرا ار  النرارار    عن الموظفين   حساس: العدالة

 .المنظمة  اى الداكلى  الاتصال نظا    واعالية كفا ة: الاتصالار

 الوظيفى  الأدا   .2

  والمتطل ار  للأهداف الموظف   تحني  مد   عن  الوظيفى الأدا  يعرف: الوظيفى  الأدا  تعريف

 .(Johnson, 2019) . وظيفت   المرت طة 

 :الوظيفى  الأدا  مؤشرار

 .المنج   العمل وجودة  كمية : الإنتاجية 

 .العمل  واتنان د ة مد  : العمل جودة

 .ومسؤوليات   واج ات   الموظف   الت ا  مد  : الوظيفى  الالت ا 

 .المنظمة اى  للعمل الموظفين ترك  معدل: العمالة  دوران معدل

 الوظيفى   والأدا  التنظيمية  ال نة   ين  العلا ة .3

 :الوظيفى  الأدا   على  التنظيمية  ال نة  تع ير  حول دراسار

  الوظيفى  الالت ا    يادة   لى   تؤدي التنظيمية  ال نة  أن   لى أشارر :(Brown, 2020) دراسة

 .الأدا  وتحسين

  دوران معدل تنليل اى  تساه  الإدارة اى  ال نة  أن أكدر  :(Lee & Chang, 2019) دراسة

 .الوظيفى الرضا  و يادة العمالة 

 :الوظيفى   والأدا  التنظيمية  ال نة   ين  العلا ة اى  المؤ رة العوامل

 .الأدا   وتع ي  ال نة  نا  على والشفااة  الداعمة النيادة   تع ير كيفية: النيادة أسالين

 .ال نة  تنويض   أو تع ي  اى التنظيمية  والإجرا ار السياسار دور: الداكلية  السياسار

 .والأدا  ال نة  مستويار  على العمل   يئة اى  المشتركة والمعايير الني   تع ير:  التنظيمية ال نااة
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 السعودي  السياق   اى السا نة  الدراسار  .4

  اى  الوظيفى الأدا   على التنظيمية ال نة أ ر  اى  ح ر  :(Al-Mutairi, 2018) دراسة

 .والأدا   ال نة  ين  وية  يجا ية علا ة ووجدر  السعودية   الحكومية المؤسسار 

  النطا   اى  العمل  يئة   تحسين اى التنظيمية   ال نة دور تناولر  :(Al-Otaibi, 2017) دراسة

 .والالت ا  الإنتاجية  مستو  را  اى يساه  ال نة  تع ي  أن   لى وأشارر السعودي  المصراى

 ال ح ية  الفجوار  .5

  أن  لا  الوظيفى    الأدا   على وأ رها التنظيمية  ال نة  موضو   تناولر  التى  العديدة الدراسار  رد 

 :سدها   لى الدراسة   ه ، تسعى  التى  ال ح ية  الفجوار   عض  هناك

 .السعودية  اى المصراى  النطا   على ترك   التى الدراسار   لة

  ال نة  ين  العلا ة تحليل  اى والمتوسطة المعدلة   المتغيرار   ين تدمج  دراسار  لى الحاجة

 .الوظيفى  والأدا   التنظيمية 

 .الميدانية  الدراسار نتائج على   نا ج   للتنفي   ا لة  عملية توصيار  تندي  ضرورة

 استنتاج  .6

  الحاجة   ت ر   كما  الوظيفى    الأدا    تحسين  اى   التنظيمية  ال نة  أهمية  السا نة  الأد يار   مراجعة  توض 

  اى  الفصل  ه ا سيساعد. المصراى النطا   اى وكاصة السعودي السياق اى  ال ح  من م يد   لى

 . المحددة  الفجوار  سد  نحو  ال ح ية الجهود وتوجي   الحالية  للدراسة  النظري الأساس وض 

 

 

الثقة التنظيمية:. مفهوم 2.2  

 تعريف الثقة التنظيمية 

ال نة التنظيمية هى الاعتناد  عن المنظمة وموظفيها يتصراون  ن اهة  وأمانة  ومو و ية  وأن  

وتلت    الوعود والاتفا ار. ه ا النو  من ال نة يعكس مد   درة  المنظمة تدع  مصلحة موظفيها 

الموظفين على الاعتماد على منظمته  لتحني  الأهداف المشتركة والعمل  فعالية ضمن  يئة  

 .عمل متعاونة

 

 تطور مفهوم الثقة التنظيمية 

 دأ مفهو  ال نة التنظيمية اى الظهور اى الأ حا  الإدارية من  ال مانينيار  حي  اعتُ ر عاملاج  

رئيسيجا اى تحني  النجاح التنظيمى. تطور المفهو  ليشمل جوانن متعددة من العلا ار التنظيمية   

وظفين  م ل العلا ة  ين المدير والموظف  والعلا ار  ين ال ملا   وك لك العلا ة  ين الم
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 .والمنظمة ككل

 نظريات الثقة التنظيمية 

 :(Social Exchange Theory) نظرية الت ادل الاجتماعى

تفترض أن ال نة التنظيمية تتطور من كلال ت ادل الموارد والك رار  ين الأاراد والمنظمة. كلما  

 .كان الت ادل عادلاج ومج ياج   ادر ال نة التنظيمية 

 :(Organizational Justice Theory) نظرية العدالة التنظيمية

تشير  لى أن ال نة التنظيمية تتع ر  عدالة الإجرا ار والنرارار داكل المنظمة. العدالة التنظيمية  

 .تشمل العدالة التو يعية  العدالة الإجرائية  والعدالة التفاعلية

 :(Transformational Leadership Theory) نظرية النيادة التحويلية

تنترح أن النادة ال ين يظهرون سلوكيار تحويلية  م ل الإلها  والتحفي  الشكصى  يع  ون 

 ال نة التنظيمية  ين الموظفين. 

 التنظيمية  الثقة أبعاد

 .المنظمة  داكل للموظفين  المتاحة  والمعلومار الاتصالار وصراحة وضوح  مد : الشفااية

  على الموظفين يساعد مما وصادق   مفتوح  شكل المعلومار   تواير كلال من ال نة تع    الشفااية

 .المت عة  والإجرا ار والسياسار التنظيمية  الأهداف اه 

  أهدااه   تحني  اى للموظفين  الإدارة   ل  من والمساندة الدع   توار مد : الإداري  الدع 

 .الوظيفية

 من ي يد  مما  للموظفين  اللا مين والتوجي  المساعدة تندي    كلال من ال نة  يع   الإداري  الدع 

 .المنظمة   لى والانتما   الأمان شعوره 

 .والمساواة   العدالة تتس    المنظمة داكل والإجرا ار  النرارار    عن الموظفين   حساس: العدالة

  يع   مما  والتحي   التميي   وتجنن  والمكااآر   الفرج   للموارد  العادل التو ي  تشمل العدالة

 .والإدارة  الموظفين  ين ال نة 

 .المنظمة  اى الداكلى  الاتصال نظا    واعالية كفا ة: الاتصالار

  ال نة  يع   مما والإدارة   الموظفين   ين والأاكار المعلومار   ننل  يسهل الفعال الاتصال  نظا 

 .اعالية  أك ر  شكل التنظيمية الأهداف تحني    اى ويساه 

 التنظيمية  الثقة أهمية

 : لك   اى  ما المنظمة  داكل الجوانن  من العديد  على ك ير تع ير لها  التنظيمية  ال نة 

   شكل  ينعكس  مما الموظفين    ين الوظيفى الرضا تع   التنظيمية  ال نة: الوظيفى  الرضا  يادة

 .(Mayer, Davis, & Schoorman, 1995) العمل اى  واستنراره  أدائه   على  يجا ى

  أدا    تندي   لى  يميلون العمل  يئة  اى   ال نة  يشعرون ال ين الموظفون: الوظيفى الأدا   تحسين
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 .(Dirks & Ferrin, 2001) كفا ة  وأك ر أاضل

  مما العمل  ترك  اى الموظفين رد ة  تنليل اى  تساه   التنظيمية  ال نة: العمالة دوران  معدل تنليل

 ,Robinson) والتدرين  التوظيف المرت طة  التكاليف ويوار العمالة  دوران معدل من ينلل

1996). 

  للعمل  دااعيته  من ي يد  مما المنظمة    تجا، الموظفين  الت ا  تع    ال نة: التنظيمى الالت ا   تع ي 

 .(Tan & Tan, 2000) التنظيمية الأهداف  وتحني   جدية 

 التنظيمية  ال نة  حول سا نة  دراسار

  والدع  الشفااية  تع ير تناولر :Mayer, Davis, & Schoorman (1995) دراسة

   ين  ال نة تع ي    لى يؤديان  والدع  الشفااية   يادة أن   لى وأشارر التنظيمية   ال نة  على الإداري

 .والإدارة الموظفين

  الوظيفى   والأدا   التنظيمية  العدالة  ين العلا ة  اى  ح ر  :Dirks & Ferrin (2001) دراسة

 .الوظيفى  الأدا   يحسن و التالى التنظيمية  ال نة  من ي يد   العدالة الشعور أن ووجدر

  التنظيمية  ال نة   نا  اى الفعالة  الاتصالار أهمية على أكدر  :Robinson (1996) دراسة

 .العا    الأدا  وتع ي  والإدارة الموظفين  ين التفاعل تحسين  لى   يؤدي مما

 التنظيمية   ال نة   ياس كيفية

  الشفااية )  التنظيمية  ال نة  أ عاد تنيس محددة  أسئلة  على  تحتوي است يانار   استكدا : الاست يانار

 .(الاتصالار  العدالة  الإداري   الدع 

  مد  حول  عمينة رؤ  على للحصول الموظفين  م  منا لار  جرا  : الشكصية  المنا لار

 .المنظمة  اى  ال نة  شعوره 

  العمليار  وعدالة شفااية مد   لتحليل  التنظيمية  والإجرا ار السياسار مراجعة: الو ائ    تحليل

 .الإدارية

 استنتاج 

  داكل   الوظيفى  والرضا  الوظيفى   الأدا   على  تؤ ر  التى  الأساسية   العوامل  من  تعت ر  التنظيمية   ال نة 

  لتحسين عملية توصيار تندي  اى يساعد د ي   شكل  و ياسها التنظيمية ال نة  أ عاد اه  . المنظمار

 . المصراية الراجحى  شركة  اى الوظيفى  الأدا   وكفا ة  اعالية و يادة  العمل   يئة

 

 الأداء الوظيفي: م . مفهو2.3

 

 الوظيفي  الأداء تعريف
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  الأدا   يعكس.  وظيفت   المرت طة والمتطل ار للأهداف  الموظف تحني   مد   هو الوظيفى الأدا 

  الرئيسية  المؤشرار   من ويعت ر  لي   الموكلة  المها    أدا  اى  الموظف  و نتاجية كفا ة الوظيفى

 ,Campbell, McCloy, Oppler) المنظمة  داكل العمل وكفا ة  اعالية لتنيي   تستكد   التى 

& Sager, 1993). 

 تطور مفهوم الأداء الوظيفي 

تطور مفهو  الأدا  الوظيفى ع ر ال من ليشمل جوانن متعددة تتعل   الكفا ة والإنتاجية  

مرور الو ر  أص   من  والجودة. اى ال دايار  كان التركي  الرئيسى على الإنتاجية  لكن م  

ا  ياس الجودة  الالت ا   والندرة على العمل ضمن اري . ه ا التطور يعكس   الضروري أيضج

 التعنيدار المت ايدة اى  يئار العمل الحدي ة وحاجة المنظمار لتنيي  شامل لأدا  موظفيها. 

 الوظيفي  الأداء أبعاد

 .معينة   منية اترة اى  المنج  العمل كمية : الإنتاجية 

 .والو ر الموارد  من  در و ع ل  كفا ة المها     نجا  على الموظف    درة مد  الإنتاجية  تنيس

 .المنج ة  المها   و تنان د ة درجة : العمل جودة

 .العمل أدا  اى  المطلو ة والمواصفار  المعايير الموظف الت ا   مد  تعكس العمل جودة

 .ومسؤوليات   واج ات   الموظف   الت ا  مد  : الوظيفى  الالت ا 

  لتحني    لدي  ما أاضل  وتندي  المنظمة اى  ال نا   اى الموظف رد ة عن الوظيفى الالت ا   يع ر

 .أهدااها

 .المنظمة اى  للعمل الموظفين ترك  معدل: العمالة  دوران معدل

  على  ك ير  شكل ويؤ ر المنظمة  اى العاملة  النو  استنرار  على مؤشراج  العمالة دوران معدل يعد

 .ال شرية  والموارد الإدارية  التكاليف

 الوظيفي  الأداء أهمية

 :طرق   عدة المنظمة  على ك ير تع ير ل   الوظيفى الأدا 

  العامة الأهداف  تحني   اى م اشر  شكل يساه    للموظفين الجيد  الأدا : التنظيمية  الأهداف  تحني 

 .للمنظمة

  وتنليل للمنظمة العامة   الكفا ة تحسين  لى   تؤدي العمل وجودة  الإنتاجية   يادة: الكفا ة  تحسين

 .التكاليف

   يجا ياج  ينعكس مما عمله   عن الموظفين رضا من يع    الجيد  الأدا : الوظيفى الرضا تع ي 

 .العمل اى  ومشاركته  معنوياته   على

 من ينلل   مما العمليار  اعالية  من وي يد والهدر الأكطا  من ينلل العالى  الأدا :  التكاليف   تنليل

 .الإجمالية   التكاليف
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 الوظيفي  الأداء حول سابقة دراسات

 يتضمن شامل  كمفهو  الوظيفى الأدا  أهمية  وضحر :Campbell et al. (1993) دراسة

 .العمالة  دوران ومعدل الالت ا   العمل  جودة  الإنتاجية 

   استكدا   و ياس  الوظيفى الأدا   تنيي  تناولر :Viswesvaran & Ones (2000) دراسة

 .الموظف لأدا   المكتلفة الجوانن  لتعكس  متعددة  مؤشرار

  الرضا  ين  العلا ة اى   ح ر :Judge, Thoresen, Bono, & Patton (2001) دراسة

  الرضا  تحسين أن يعنى   مما  ينهما   يجا ية علا ة وجود   لى وأشارر الوظيفى  والأدا   الوظيفى

 .الوظيفى الأدا   تحسين  لى يؤدي  أن  يمكن الوظيفى

 نظريات الأداء الوظيفي 

 :(Management by Objectives) نظرية الإدارة  الأهداف •

تنترح أن تحديد أهداف واضحة ومحددة يمكن أن يحسن الأدا  الوظيفى من كلال توجي  جهود  

 .الموظفين نحو تحني  ه ، الأهداف

 :(Motivation Theory) نظرية التحفي  •

تشير  لى أن الأدا  الوظيفى يتع ر  شكل ك ير  مستو  تحفي  الموظفين  وال ي يمكن  يادت  من  

 .كلال الحواا  المادية والمعنوية

 :(Organizational Justice Theory) نظرية العدالة التنظيمية •

ترك  على أن شعور الموظف  العدالة اى المنظمة يع   من أدائ  الوظيفى من كلال  يادة  

 الرضا الوظيفى. 

 الوظيفي  الأداء قياس كيفية

 .الوظيفى  أدائه  عن الموظفين  سؤال ايها  يت   منا لار  أو  است يانار: ال اتية التنييمار 

 .لادا  الوظيفىلا  المديرون أو  المشراون  يجريها  تنييمار:  الفائنة التنييمار 

 .العمالة   دوران ومعدل الأكطا   عدد العمل  جودة  الإنتاج   كمية م ل: الكمية   المؤشرار

 .العمل  اى والا تكار الفري   م  التعاون المحدد    الو ر الالت ا    م ل: النوعية   المؤشرار

 استنتاج 

  الأدا    أ عاد   اه  .  المنظمة   داكل  الموظفين  وكفا ة  اعالية  على  رئيسى   مؤشر  هو  الوظيفى   الأدا 

  اعالية   و يادة  العمل    يئة   لتحسين  عملية  توصيار  تندي   اى  يساعد  د ي     شكل  و ياسها   الوظيفى

 . المصراية  الراجحى  شركة اى  الأدا  وكفا ة
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 والأداء الوظيفي:  الثقة التنظيميةبين  ة. العلاق 2.4
 

 مقدمة 

  الإدارة  مجال اى  الحيوية المواضي  من الوظيفى  والأدا   التنظيمية ال نة   ين العلا ة  تعت ر

  و دارته  الموظفين  ين ال نة  مستو   تع ير  كيفية اه    لى  العلا ة ه ،  تسعى. التنظيمى  والسلوك 

 .العمل اى  وكفا ته  الادا  الوظيفى على

 العلاقة  فرضية

  يؤدي  المنظمة  داكل التنظيمية  ال نة   مستو    يادة   عن  الاعتناد من الدراسة  ه ،  ارضية تنطل 

 .للموظفين الوظيفى   الأدا  تحسين   لى

 النظرية  الأطر

  تنو   العمل  يئة   اى الأاراد   ين العلا ار أن  النظرية  ه ، تفترض : الاجتماعى الت ادل  نظرية

  المت ادل   والالت ا   التعاون تع ي   لى   وال نة الدع  تندي    يؤدي  حي  الاجتماعى   الت ادل على

 .(Blau, 1964) الوظيفى  الأدا   على  يجا ياج   ينعكس مما

  يع   التنظيمية  المعاملار   اى العدالة    دراك أن   لى  النظرية  ه ، تشير: التنظيمية  العدالة  نظرية

 ,.Colquitt et al) الوظيفى  وأدائه   دااعيته   من ي يد  مما والإدارة   الموظفين  ين ال نة 

2001). 

 السابقة  الدراسات

  الوظيفى   الأدا    يجا ياج  ترت ط  التنظيمية  ال نة  أن أظهرر :Dirks & Ferrin (2002) دراسة

 .الموظفين   ين الوظيفى  والرضا الوظيفى الالت ا    يادة  كلال من

  تحسين  لى تؤدي  التنظيمية  ال نة  أن  وجدر :Costa, Roe, & Taillieu (2001) دراسة

 .عمله  وجودة  نتاجيته  من ي يد  مما  الموظفين   ين والتعاون التواصل

  الضغوط تنليل  اى تسه   الإدارة  اى  ال نة  أن أكدر  :Mayer & Gavin (2005) دراسة

 .الوظيفى  الأدا   يع   مما  النفسى  الاستنرار  و يادة النفسية

 الوظيفى  الأدا   على  التنظيمية ال نة  تع يرار 

  مما  العمل    يئة عن الموظفين رضا  يادة اى تساه  التنظيمية  ال نة: الوظيفى  الرضا  يادة

 .(Robinson, 1996) الوظيفى  أدائه   على   يجا ياج  ينعكس

  الأاكار تندي    على الموظفين تشج  ال نة  تسودها التى   العمل  يئة : والإ دا   الا تكار  تحفي 

 .(Amabile, 1997) الوظيفى الأدا  يع    مما والم تكرة  الجديدة

  والإدارة  الموظفين   ين التواصل ااعلية من تع    التنظيمية  ال نة: الداكلية الاتصالار  تحسين

 ,Shockley-Zalabak, Ellis) كفا ة  أك ر  شكل  التنظيمية  الأهداف تحني  اى  يساعد مما
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& Winograd, 2000). 

  يحسن  مما العمل  ترك  اى الموظفين  رد ة من تنلل  التنظيمية  ال نة: العمالة دوران  معدل تنليل

 ,Podsakoff) والتدرين  التوظيف  المرت طة  التكاليف  وينلل الوظيفى  الأدا   استمرارية من

MacKenzie, & Bommer, 1996). 

 والمعدلة  الوسيطة العوامل

  ت يد  ال نة  أن  حي   الوظيفى  والأدا  التنظيمية  ال نة   ين  كوسيط يعمل أن يمكن:  الوظيفى  الرضا

 .(Judge et al., 2001) الأدا   يحسن  دور،  ال ي الوظيفى  الرضا من

  من ي يد مما  التنظيمية  لل نة  نتيجة  المنظمة   الموظفين الت ا   يكون أن يمكن:  التنظيمى   الالت ا 

 .(Meyer & Allen, 1991) التنظيمية  الأهداف  لتحني  دااعيته  

ا  التحويلية  النيادة   تلعن:  التحويلية   النيادة ا  دورج    شكل   يؤ ر  مما  التنظيمية   ال نة  تع ي   اى  مهمج

 (.Bass & Avolio, 1994)  الادا  الوظيفى  على م اشر

 (Patterns) الأنماط

من الدراسار السا نة  يمكن تحديد الأنماط التالية اى العلا ة  ين ال نة التنظيمية والأدا   

 :الوظيفى

 :والأداء الوظيفيعلاقة إيجابية قوية بين الثقة التنظيمية 

أظهرر العديد من الدراسار وجود علا ة  يجا ية  وية  ين مستويار ال نة التنظيمية والأدا   

الوظيفى. الموظفون ال ين يشعرون   نة أك ر اى منظمته  يميلون  لى تندي  أدا  أاضل  سوا   

 .من حي  الإنتاجية أو الجودة

 :الأداء الوظيفيالثقة في الإدارة تؤثر بشكل كبير على 

الدراسار تشير  لى أن ال نة اى النيادة الإدارية لها تع ير ك ير على الأدا  الوظيفى. النادة ال ين  

 .يظهرون ن اهة وشفااية يساهمون اى تحسين أدا  موظفيه  

 :تأثير الثقة التنظيمية على الرضا الوظيفي والإنتاجية

ال نة التنظيمية ترت ط  شكل م اشر   يادة الرضا الوظيفى  مما يؤدي  دور،  لى  يادة الإنتاجية  

 .والإ دا  اى العمل

 (Conflicts) الصراعات

 :على الرد  من الأنماط الإيجا ية الملاحظة  توجد  عض الصراعار اى الدراسار السا نة 

 :التأثير المتغير للثقة التنظيمية بين الأقسام المختلفة

 عض الدراسار أظهرر أن تع ير ال نة التنظيمية على الأدا  الوظيفى يكتلف  ين الأ سا   

المكتلفة. على س يل الم ال   د يكون التع ير أ و  اى أ سا  الموارد ال شرية والتسوي    ينما  

ا اى أ سا  العمليار والمالية  .يكون أ ل وضوحج
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 :الاختلاف في تعريف وقياس الثقة التنظيمية

ال نة التنظيمية  ين الدراسار  مما يؤدي  لى اكتلااار اى  هناك تفاور اى تعريف و ياس 

النتائج.  عض الدراسار ترك  على ال نة اى الإدارة انط   ينما تشمل أكر  ال نة اى ال ملا   

 .والسياسار التنظيمية

 :تع ير العوامل الكارجية

الدراسار تكتلف اى كيفية اعت ار العوامل الكارجية  م ل ال نااة التنظيمية وسياسار الحواا    

 .مما يؤ ر على النتائج المستكلصة حول العلا ة  ين ال نة التنظيمية والأدا  الوظيفى 

 (Gaps) الفجوات

 :توجد  عض الفجوار اى الدراسار السا نة التى يمكن أن تكون مواضي  ل ح  مستن لى 

 :قلة الدراسات النوعية

معظ  الدراسار حول ال نة التنظيمية والأدا  الوظيفى تعتمد على النهج الكمى. هناك حاجة  لى  

 .الم يد من الدراسار النوعية لفه  الديناميكيار الداكلية وال نااية التى تؤ ر على ه ، العلا ة 

 :ننج الأ حا  اى  يئار العمل المتغيرة

تحتاج الدراسار  لى التركي  على  يئار العمل المتغيرة م ل العمل عن  عُد والهجين  وكيفية  

 .تع ير ه ، ال يئار على العلا ة  ين ال نة التنظيمية والأدا  الوظيفى

 :التفاوت في الأطر الزمنية

معظ  الدراسار تعتمد على الأا  ال منى المستعرض  وهناك حاجة  لى دراسار طويلة الأمد  

 لفه  كيفية تطور ال نة التنظيمية وتع يرها على الأدا  الوظيفى  مرور الو ر. 

 

 

 ة الخاتم .  2.5
 

  الراجحى   شركة  اى  الوظيفى  الأدا   لتحسين  حيوي  كعامل  التنظيمية  ال نة  أهمية  الدراسة  ه ،  تلكج 

  للإدارة  يمكن الفعالة   والاتصالار العدالة  الإداري   الدع  الشفااية    تع ي  كلال  من. المصراية

  رؤ    تند   الدراسة  ه ،  نتائج.  واعالية   نتاجية   أك ر  عمل   يئة   لى  يؤدي  مما  التنظيمية   ال نة  تع ي 

الوظيفى  تحسين   لى  تهدف    دارية  استراتيجيار  لتطوير  استكدامها  يمكن   يمة   و يادة   الادا  

 . المنظمة تجا،  والت امه  رضاه 

 تلخيص النتاج  من الدراسات السابقة 

تشير الدراسار السا نة  لى وجود علا ة  يجا ية  وية  ين ال نة التنظيمية والأدا  الوظيفى.  
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أظهرر الأ حا  أن الموظفين ال ين يتمتعون  مستو  عال  من ال نة اى منظمته  يندمون أدا ج  

أاضل  سوا  من حي  الإنتاجية أو الجودة. ال نة اى النيادة الإدارية تعَُدُّ عاملاج رئيسيجا اى تع ي   

اى تحسين   الأدا  الوظيفى  حي  أن النادة ال ين يظهرون ن اهة وشفااية يساهمون  شكل ك ير

أدا  موظفيه . كما وجدر الدراسار أن ال نة التنظيمية تؤدي  لى  يادة الرضا الوظيفى  مما  

ينعكس  يجا جا على الإنتاجية والإ دا  اى العمل. وم   لك  أظهرر  عض الدراسار أن تع ير  

 لى م يد من ال نة التنظيمية يكتلف  ين الأ سا  المكتلفة داكل المنظمة  مما يشير  لى الحاجة 

 .ال ح  لفه  ه ، الفرو ار

 مناقشة آثار البحث المستقبلية 

تفت  ه ، النتائج العديد من الاتجاهار لل ح  المستن لى. يجن التركي  على دراسة تع ير ال نة  

التنظيمية اى  يئار العمل المتغيرة  م ل العمل عن  عُد والهجين  لفه  كيفية تع ير ه ، الظروف  

على العلا ة  ين ال نة التنظيمية والأدا  الوظيفى.  الإضااة  لى  لك  هناك حاجة  لى م يد من  

ا أعم  للديناميكيار الداكلية وال نااية التى تؤ  ر على ه ،  الدراسار النوعية التى تتي  اهمج

العلا ة. من المه  أيضجا  جرا  دراسار طويلة الأمد لفه  كيفية تطور ال نة التنظيمية وتع يرها  

على الأدا  الوظيفى  مرور الو ر. من كلال سد ه ، الفجوار  يمكن لل حو  المستن لية أن  

 .ا  الوظيفىتساه  اى تطوير استراتيجيار أك ر اعالية لتع ي  ال نة التنظيمية وتحسين الأد

ال نة   النوية  ين  العلا ة  على  الضو   تسليط  كلال  من  الحالية  الأد يار  اى  ال ح   ه ا  يساه  

ا  لى أهمية تع ي  ال نة داكل المنظمار لتحني  أدا  أاضل. يند    التنظيمية والأدا  الوظيفى  مشيرج

ا لفه  كيفية تع ير ال نة التنظيمية على جوانن مكتلفة من الأدا  الوظي  فى  م ل الإنتاجية  ال ح   طارج

والجودة والرضا الوظيفى. كما يوض  ال ح  الفجوار الموجودة اى الدراسار السا نة ويوج   

توصيار   تندي   اى  ال ح   ه ا  يسه   ا   أكيرج للدراسة.  جديدة  مجالار  نحو  المستن ليين  ال اح ين 

ا ية ومستدامة تع    عملية للمنظمار لتع ي  ال نة التنظيمية  مما يساعد اى تحني   يئة عمل  يج

 الأدا  الوظيفى على المد  الطويل. 
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 . المقدمة 3.1

وض  ه ا الج   المنهجية التى ت  تط ينها اى المشرو  الحالى  و لك للإجا ة على اسئلة الدراسة   

ت     الدراسة وماواكت ار ارضيار الدراسة. توض  العناوين التالية التعريفار الإجرائية لمتغيرار  

 تط ين   كما يلى: 

 لمتغيرات البحث  الإجراجية. التعريفات  3.2

منهجيددة ال حدد  العلمددى اددى المشددرو  الحددالى للإجا ددة علددى أسددئلة الدراسددة تدد  تط يدد  

واكت ددار ارضدديار الدراسددة. تدد  اسددتكدا  العديددد مددن الإجددرا ار والتننيددار لضددمان الد ددة 

والمو و يددة اددى الدراسددة تدد  تعريددف المتغيددرار المسددتكدمة اددى الدراسددة وتوضددي  كيفيددة 

 ياسها وتحديدددها  طددرق علميددة تدد  جمدد  ال يانددار مددن كددلال اسددتكدا  مجموعددة متنوعددة مددن 

 الأدوار م ل الاست يانار والمنا لار وتحليل الو ائ  كما يلى

 

 ( الثقة التنظيميةالمتغير المستقل:) 

 اسددتكدا  اسددت يان يسددتند  لددى مجموعددة مددن العوامددل المتعلنددة  التنظيميددة ال نددةسدديت  تنيددي  

التنظيميددة م ددل  مددن ال نددة. سدديت  تحليددل هدد ، العوامددل لتنيددي  جوانددن مكتلفددة التنظيميددة ال نددة

يتمتدد  هدد ا الاسددت يان  الندددرة علددى . ال نددة اددى الإدارة العليددا  ال نددة الراسددية   ال نددة الاانيددة

وتطويرهدددا.  الأدا  الدددوظيفى  يئدددةتحديدددد النواعدددد والأدوار التدددى يدددت  اسدددتكدامها لتع يددد  

نددا  علددى النتددائج التنظيميددة   ال نددةسدديت  تحليددل النتددائج وتندددي  توصدديار و جددرا ار لتحسددين 

 المستكلصة

 

 ( الأداء الوظيفيالمتغير التابع:) 

 اسددتكدا  اسددت يان متعدددد العوامددل يهدددف  لددى  يدداس جوانددن  الأدا  الددوظيفىسدديت  تنيددي  

الأدا  سددديت  تحليدددل هددد ، العوامدددل لتنيدددي  مسدددتو   الادا  الدددوظيفىمكتلفدددة تدددؤ ر علدددى 

 تددع يريهدددف الاسددت يان  لددى  ككددل. الأدا  الددوظيفىعلددى الأسددئلة التددى تكددج   نددا  الددوظيفى

عدددن هددد ، الجواندددن المكتلفدددة وتحديدددد المجدددالار التدددى يمكدددن  الدددوظيفى للمدددوظفين الادا 

. سددديت  تحليدددل ال ياندددار المجمعدددة وتنددددي  توصددديار و جدددرا ار الأدا  الدددوظيفىتحسدددينها 

 . نا  النتائج المستكلصةل الادا  الوظيفى للموظفينأ

 



   31صفحة | 
 

 بصلة البحث( ). تصميم البحث 3.3

 الوضعية  :فلسفة البحث •

 منهج البحث: استنتاجي  •

 : مسحي البحث ةاستراتيجي •

 كمي  :اختيار البحث •

 المقطعية  :الافق الزمنية •

 والتحليل الاحصائي   الاستبيان والاجراءات:تقنيات   •
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 . مجتمع البحث وطرق وتقنيات اخذ العينات 3.4

  الرياض    مدينة  اى   المصراية  الراجحى   شركة  اى  الموظفين  يشمل  الدراسة   له ،   ال ح    مجتم 

  المؤسسار    حد   المصراية  الراجحى  شركة  تعُد.  المؤسسة  نجاح  من  أساسياج   ج  اج   يعت رون  وال ين

  كلال   من  متمي ة  مصراية  كدمار   تندي   تلت    حي   السعودية   العر ية  المملكة  اى  الرائدة  المالية

  اى   الشركة  تسه   التننيار   لأحد   واستكدامها  المؤهلة  كوادرها   فضل.  وداعمة  محف ة  عمل   يئة 

   ين   التنظيمية  ال نة  وتع ي   التعاون  روح   تشجي   تمي ر  كما.  لموظفيها  الوظيفى  الأدا   تطوير

ا  جعلها  مما الموظفين   . .المصراى  النطا   اى      يحت    نمو جج

 

  :مجتمع البحث 

 اددى مدينددة الريدداض  المصددراية الراجحددىمجتمدد  ال حدد  لهدد ا الدراسددة مددوظفى شددركة 

( موظددف  40( موظددف  تدد  اكتيددار عينددة عشددوائية والتددى شددملر )45وال ددالع عدددده  )

% مددن 88.89الكدداج  الدراسددة  وهددى تم ددل  ن( موظددف  تع ئددة الاسددت يا40و ددد  ددا  )

 مجتم  ال ح .

 : مجتمع البحث 1جدول رقم 

 النسبة المجوية  عدد الموظفين  التصنيف 

 %100 45 شركة الراجحى المصراية موظفى 

 %100 45 لمجمو  ا

 

 :عينة البحث 

( هددو عدددد العينددة المم لددة لحجدد  40عدددد العينددة ) اددان  krejcie (1970)وانددا لجدددول 

(  نددا  علددى  لددك تدد  تو يدد  الاسددت يان علددى عينددة عشددوائية مددن مجتمدد  45المجتمدد  )

موظددف و ددد تدد  اسددتكدا  جددداول الأر ددا  العشددوائية لضددمان  45ال حدد  ال ددالع عدددده  

 التم يل الملائ  لمكتلف الفئار العمرية اى العينة.

 
 : عينة البحث 2جدول رقم  

 :طرق وتقنيات اخذ العينة 

 النسبة المجوية  عدد الموظفين  التصنيف 

 %88.89 40   الراجحى المصرايةموظفى شركة  

88.89% 40 المجمو    
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اى ه ا ال ح  ت  اسدتكدا  العينة العشدوائية ال سديطة. وانا له ، التننية  ت  اكتيار الكصدائج من 

يتضدمن تم يل المجتم   شدكل د ي . و د ت  اسدتكدا  جداول مجتم  ال ح   طرينة عشدوائية  مما 

الأر ا  العشدددوائية لضدددمان التم يل الملائ  لمكتلف الفئار العمرية اى العينة     ت  اكتيار عينة 

عشدوائية منها وه ، الطرينة ضدمنر ان يكون لكل معل  ارصدة متسداوية للاكتيار اى العينة  مما 

 صلى.اعطى تم يلا د ينا للمجتم  الأ 

 

وتع ر تننية العينة العشددوائية ال سدديطة نوعا من تننيار اك  العينة المحتملة  حي  ان جمي  ااراد  

المجتم  لديها ارصددة متسدداوية للاكتيار اى العينة. وه ا يضددمن الحصددول على نتائج مو و ة 

 و ا لة للتعمي  على مجتم  الدراسة.

 

 . طريقة جمع البيانات 3.5

 

يصددف هدد ا النسدد  أدوار ال حدد  التددى تدد  اسددتكدامها لجمدد  ال يانددار المطلو ددة للإجا ددة علددى 

 الوضددعىأسددئلة ال حدد  واكت ددار ارضدديار ال حدد . وعليدد  انددد اعتمددد ال احدد  علددى المددنهج 

 الأدوار التددى وتعددرض الأ سددا  التاليددةاددى جمدد  ال يانددار الكميددة عددن طريدد  الاسددت يانار. 

 متغيرار ال ح  استكدامها لنياست  

 

 (:الثقة التنظيميةالمتغير المستقل ) 

 ال ندددةو لدددك لنيددداس (..  راهي  محمدددود السددديدة, & سدددعداست انة)واعتمدددد ال احددد  علدددى 

ال نددة الاانيددة وال نددة الراسددية وال نددة اددى الإدارة هددى ا عدداد و 3  و لددك مددن حيدد  التنظيميددة

ال نددة عناصددر  و عددد  4يتكددون  الاانيددةال نددة للمتغيددر حيدد  ان  عددد  12 عجمددالى  العليددا

نددو   عناصددر. 4يتكددون مددن  ال نددة اددى الإدارة العليدداعناصددر   و عددد  4يتكددون مددن  الراسددية

  = دير مواا 3=محايد 2= مواا  1حي  ال لا ى  ليكررالاست يان هو 

 

 

 

 التنظيمية. المستخدم لقياس المتغير المستقل الثقة س: المقيا3جدول 

 المتغير المستقل  الابعاد  عدد العبارات  المصدر 



   34صفحة | 
 

السيدة محمود   راهي .   & ,سعد
)2013(. العلا ة  ين ال نة 
التنظيمية والأدا  الا تکاری. 
دراسار تر وية ونفسية. مجلة  

 کلية التر ية 
 ال  ا ي , 28)81(, 391-

502. 

الاانية  ال نة  4   

 

التنظيمية  ال نة   
الراسية  ال نة  4  

العليا   الإدارة  اى ال نة  4  

 العدد الكلى  12

 

 المصدر: الطالب 

 

 

 

 

 (:الاداءالمتغير التابع  )الوظيفي 
  

(. و لددك لنيدداس المتغيددر حمددودة  ددن, &  وسددعدة,  يددوض )اسددت انة واعتمددد ال احدد  علددى 

 12  عجمددالى الددوظيفى  لددلادا الع ددارار الكاصددة و لددك مددن حيدد   الددوظيفى  الادا التددا   

= 1ندددددو  الاسدددددت يان هدددددو ليكدددددرر ال لا دددددى حيددددد   الاسدددددت انةندددددو    للمتغيدددددر

 = دير مواا 3=محايد 2مواا  

 

 الوظيفي.  الاداء المستخدم لقياس المتغير التابع  س: المقيا4ول جد 

 المتغير التابع  عدد العبارات  المصدر 

  علا ة.  حمودة  ن , &  وسعدة,  يوض

 على الوظيفى  الأدا  التنظيمى الاتصال

 تنرر لولاية المدنية الحماية عمال 

 Doctoral)ميدانية دراسة

dissertation, univ-ouargla .) 

 
 

12 
 

 

الوظيفى  الادا   

 

 الطالب   المصدر:
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 البيانات أنواع. 3.6

  ال يانددار الأوليددة وال يانددار ال انويددة التددى تدد  اددى هدد ا النسدد   سددننو   ددالتميي   ددين

 .استكدامها اى ه ، الدراسة

هدددى تلدددك المعلومدددار التدددى يدددت  جمعهدددا م اشدددرةج مدددن المصدددادر  البيانااات الأوليااة •

الأساسدددية  م دددل المندددا لار الشكصدددية أو الاسدددت يانار أو الملاحظدددار الم اشدددرة. 

 .ه ، ال يانار تكون مصممة كصيصجا لأدراض الدراسة الحالية

هددى تلددك المعلومددار التددى تدد  جمعهددا مددن   ددل  كددرين  بينمااا البيانااات الثانويااة •

لأدددراض مكتلفددة  والتددى يددت  الاسددتفادة منهددا اددى هدد ، الدراسددة. وهدد ، ال يانددار  ددد 

تدددعتى مدددن مصدددادر م دددل التندددارير السدددا نة أو الإحصدددا ار الرسدددمية أو  واعدددد 

 .ال يانار الموجودة

 

  تحليددل كددل مددن ال يانددار الأوليددة وال انويددة سيسدداعدنا اددى الحصددول علددى نظددرة

 .شاملة حول موضو  الدراسة وتع ي  النتائج النهائية

 

 :البيانات الأولية 

 . ال نددة التنظيميددةور طدد   ادا هدد  الددوظيفىلنيدداس مسددتو   للمددوظفين عددداد اسددت يان  •

  ال نددة الراسددية  ال نددة الاانيددةم ددل  ال نددة التنظيميددةسيتضددمن الاسددت يان أسددئلة حددول 

 الأدا  الوظيفى.  وارت اطها  مستو  ال نة اى الإدارة العليا

تحديددد مجتمدد  ال حدد  والعينددة المسددتهداة مددن المددوظفين  طرينددة عشددوائية لضددمان  •

 تم يل شامل.

الأدا  تو يدد  الاسددت يان علددى العينددة المكتددارة وجمدد  ال يانددار الكددا  حددول تنيددي   •

 .الوظيفى للموظفين

 
 لبيانات الثانوية:ا 

 دددالأدا  وعلا تهدددا  ال ندددة التنظيميدددةمراجعدددة الأد يدددار والدراسدددار السدددا نة حدددول  •

 الوظيفى.

الاطدددلا  علدددى الأ حدددا  المنشدددورة ادددى المجدددلار العلميدددة المحكمدددة والرسدددائل  •

 .الجامعية  ار الصلة
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 .تحليل الأطر المفاهيمية والنظرية المرت طة  متغيرار ال ح  •

 .الأدا  الوظيفى للموظفيناستكلاج أه  العوامل والمؤشرار المؤ رة على  •

 

 التحليل الاحصائي  إجراءات. 3.7

 عد جم  ال يانار  من الضروري تحليل المعلومار التى ت  جمعها لاستكلاج استنتاجار  ار  

  28وتحديداج الإصدار   (SPSS) معنى. حي  ت  استكدا  الح مة الإحصائية للعلو  الاجتماعية

  لتحليل ال يانار المجمعة

 

ت   جرا  اكت ار توصيف العينة  من كلال التحليل الوصفى للحصول على نظرة  ا  ة لكصائج    -

مجتم  العينة. يساعد ال اح ين على اه  التركي ة السكانية والتفضيلار والمعلومار الأكر   ار  

 الدراسة الصلة  الأاراد المشاركين اى  

 
واتسا ها.    - المجمعة  ال يانار  د ة  ضمان  اى  حاسمة  والمو و ية  الصلاحية  اكت ارار  تعت ر 

اكت ارار الصدق التحليل العاملى الاستكشااى( لتحديد ما   ا كانر أدوار ال ح  تنيس ما تهدف  

 و ر  لى  ياس    ينما تنو  اكت ارار ال  ار )اكت ار كرون اخ ألفا  تنيي    ار النتائج م  مرور ال

 

ت   جرا  اكت ار توصيف العينة من كلال التحليل الوصفى  للحصول على نظرة  ا  ة لكصائج    -

مجتم  العينة. يساعد ال اح ين على اه  التركي ة السكانية والتفضيلار والمعلومار الأكر   ار  

 الصلة  الأاراد المشاركين اى الدراسة 
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 . الخاتمة 3.8

  ت   حي   الدراسدددة   له ،  الفنري  العمود  تم ل  ال ح   منهجية أن يتضددد   ال ال   الفصدددل  كتا   اى

  تناولنا  لند.  المرجوة  النتائج  تحني  اى  وتسدده  المرسددومة  الأهداف م   لتتناسددن   عناية تصددميمها

  ال ح    لمتغيرار  د ينة  تعريفار تضدمنر  التى  الأسداسدية العناصدر من مجموعة  الفصدل ه ا  اى

  .الوظيفى والأدا  التنظيمية ال نة  ين العلا ة ط يعة يعكس ال ي ال ح  وتصمي 

 

  اسدت يانار  على  اعتمدنا  حي   ال يانار   لجم  مو و ة  علمية  أسدالين   اسدتكدا   الدراسدة ه ،  تمتا 

ا مصدممة   تع ير حول  شداملة معلومار  جم   لنا  يتي   مما  ومفتوحة   مغلنة  أسدئلة  لتشدمل  كصديصدج

  الدراسدة عينة  اكتيار  ت  كما.  المصدراية  الراجحى شدركة  اى  الوظيفى  الأدا  على  التنظيمية  ال نة

 .المستكلصة النتائج مصدا ية يع   مما الوظيفية  المستويار كااة تم يل لضمان  عناية

 

 ممدا  المجمعدة   ال يدانار  لتحليدل SPSS م دل  ال يدانار  تحليدل  رامج  اسدددددتكددا  ت    لك   على علاوة

 على التركي   م   المتغيرار    ين العلا دة تحليدل تنداول  ت   و دد. ومو و يتهدا  النتدائج  د دة  يضدددددمن

  .العلا ة ه ، على تؤ ر  د التى والمتوسطة المعدلة العوامل

 

  الوظيفى   الأدا  على  التنظيمية  ال نة  تع ير  اه  اى  يسدداه  شددامل   طار   م ا ة  المنهجية  ه ،  تعت ر

  انط  تهدف لا   ال ح  ه ا من  المتو عة  النتائج   ن.  للدراسددددة  والتط ينية  النظرية  الجوانن ويعكس

 عملية  توصيار  تندي    لى  أيضجا  تسعى   ل  ال شرية   الموارد   دارة  مجال اى  جديدة  رؤ   تندي    لى

 وضددعنا   د نكون  الفصددل  ه ا  كلال من.  المؤسددسددار  داكل  التنظيمى  المناخ  تحسددين  اى  تسدده 

  المسدتكلصدة  النتائج  اسدتكشداف  سديت   حي   والمنا شدة   التحليل  مرحلة   لى  للانتنال  اللا مة  الأسدس

  التنظيميدة  ال ندة   ين  المعنددة  للعلا دة اهمندا  يع   ممدا  التداليدة  الفصدددددول اى  وتحليلهدا  ال يداندار  من

 .الوظيفى والأدا 
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 . المقدمة 4.1

 

يتناول ه ا الفصددل عرضددا لنتائج الدراسددة الميدانية التى ت  تحليلها  حصددائيا  اسددتكدا  كلا من: 

الفصدل الحالى   .SmartPLS 3.0و رنامج    ۲۸الاصددار  SPSS ح مة ال رامج الإحصدائية

 SPSS V.28للتحليل الإحصدائى يتضدمن الإحصدا  الوصدفى للعينة محل الدراسدة  إسدتكدا   

اكت ار صددق و  ار الاسدت يانار المسدتكدمة اى جم  ال يانار المطلو ة من عينة الدراسدة الحالية  

 الإضددددااة  لى  لك من أجل اكت ار ارضدددديار ال ح  ومد  ملا مة  .PLS 3.0 إسددددتكدا   

وت  تددعكيددد النتددائج   SPSS 28النمو ج   ت   جرا  تحليددل الانحدددار الكطى ال سددددديط ع ر  

 Smart 3.0الاحصائية من كلال استكدا  

 

 

 . تو يف عينة الدراسة )الاحصائيات الو فية لعينة الدراسة( 4.2

   :خصاجص عينة الدراسة 

ا الى الجنس   •  –المسدددددتو  التعليمى    –العمر   –ت  تو ي  مفردار عيندة الددراسدددددة واندج

 .سنوار الك رة

ت  حسدان التكرارار والنسدن المئوية لأاراد عينة الدراسدة وتتم ل اى المعلومار العامة   •

 الديمودرااية التى تشمل:

o  ان ى(. –الجنس ويشمل على ) كر 

o ( 50الى    41من   –  سدنة 40الى   31من  –  سدنة 30الى   20من العمر ويشدمل  

 .اعك ر( 50من  – سنة

o ( دكتورا، – ماجستير – س كالوريو –د لو المستو  التعليمى ويشمل.) 

o   8الى   5من  –سدنوار   4الى   3من  –سدنوار الك رة ويشدمل )ا ل من سدنتين 

 سنوار(.     8اك ر من  –سنوار 
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  العينة محل الدراسة كما يلى:الجداول ولرسومار والفنرار توض  تصنيف 
 

 : توصيف عينة الدراسة6جدول  

 

 شكج(  40-ن)الميدانية.  الاعتماد على النتائج الإحصائية للدراسة  الطالناالمصدر: من اعداد 

 

 

  ( تم استخلاص النتاج  التالية: 6)من بيانات الجدول رقم 

 المتغير  فجات المتغير  العدد  النسبة من إجمالي العينة 

20.0 %   كر 8 

% 46.9 النوع   أن ى  32 

 الإجمالي  40 %100

70.0 % سنة  30الى  20من 28   

لفجة العمرية ا  

10.0 % سنة  40 لى   31من  4   

20.0 % سنة  50 لى   41من  8   

0.0 % اعك ر 50من  0   

 الإجمالي  40 %100

40.0 %  د لو  16 

 المستوى التعليمي 

  كالوريوس 20 50.0

5.0 %  ماجستير 2 

5.0 %  دكتورا، 2 

 الإجمالي  40 % 100

52.5 %  ا ل من سنتين  21 

عدد سنوات  
 الخبرة

32.5 % سنوار   4 لى   3من  13   

5.0 % سنة  8 لى   5من  2   

10.0 % سنوار   8اك ر من  4   

 الإجمالي  40 %100
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حي     ال كورتجاو  عدد  الانا أظهرر النتائج الإحصدددائية ان  عدد   بالنسااابة للجنس: •

حيد     8% من العيندة  ينمدا عددد الد كور ي لع  80.0حيد  يعدادل.  32ي لع عددد الإندا   

  % من العينة. كما هو موض   الشكل التالى:20.0يعادل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تصنيف العينة وانا للجنس                                                                 

 

الى   20منص أعمارهم  اشخا  28أ هرت النتائج الإحصائية ان، هناك    أما بالنسبة للعمر: •

شخص أعمارهم تتراوح بين    4% من عينة الدراسة، وهناك  70.0أي ما يعادل    سنة  30

الدراسة، وهناك  10.0سنة أي ما يعادل    40الى    31 اشخاص أعمارهم   8% من عينة 

% من عينة الدراسة، فأكثر أي كما هو   20.0سنة أي ما يعادل    50الى    41تتراوح بين  

  موضح بالشكل التالي:

 

 

 

 

 

 

 تصنيف عينة الدراسة وانا للعمر                                                                

ج حاصلين  اشكأ 16أظهرر النتائج الإحصائية ان  هناك   بالنسبة للمستوى التعليمي: •

شكج حاصلين   20% من عينة الدراسة  وهناك  40.0أي ما يعادل    شهادة الد لو على  
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 شددكصددان% من عينة الدراسددة  وهناك 50.0أي ما يعادل   ال كالوريوسعلى شددهادة  

  وهناك شكصان % من عينة الدراسة5.0حاصلين على شهادة الماجستير أي ما يعادل  

. كما هو موضدد   الشددكل  %5.0 لأيضددا حاصددلين على شددهادة الدكتورا، أي ما يعاد

 التالى:  

 

 

 

 

 

 

                                                                   تصنيف عينة الدراسة وانا للمستو  التعليمى

شللخص  21أ هللرت النتللائج الإحصللائية ان، هنللاك  :للخبددرا المهنيددةأمددا بالنسددبة  •

% مللن عينللة الدراسللة، وبينمللا 52.5 لخبللرتهم المهنيللة اقللل مللن سللنتين اي مللا يعللاد

 لسلللنوات ملللا يعلللاد 4اللللى 3اشلللخاص خبلللرتهم المهنيلللة تتلللراوح ملللن  13هنلللاك 

% مللن عينللة الدراسللة، وكللذلخ هنللاك شخصللان خبللراتهم المهنيللة تتللراوح مللن 32.5

اشللخاص  4% مللن عينللة الدراسللة، وأيضللا هنللاك 5.0 لسللنوات مللا يعللاد 8الللى  5

% مللن عينللة الدراسللة. 10.0 لسللنوات مللا يعللاد 8تتللراوح خبللرتهم المهنيللة اكثللر مللن 

 كما هو موضح بالشكل التالي:                                                                    

 

 

 

 

 

 المهنية  للك رة وانا العينة تصنيف                                                                         
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 . اختبارات الصدق والثبات للاستبيانات4.3

من أجل التحن  من صدددق و  ار المناييس المسددتكدمة اى الدراسددة ت  اكت ار صدددق الاتسدداق  

الداكلى للاسدت انار المسدتكدمة لنياس متغيرار الدراسدة  الإضدااة  لى  ياس الصددق التنار ى عن  

.  ينما  Average Variance Extracted (AVEط    ياس متوسددط الت اين المسددتكرج )

ت   ياس ال  ار للمناييس المسددددتكدمة اى الدراسددددة عن طري   ياس كلا من  يمة ألفا كرون اخ  

Cronbach'sالفنرار والجداول توضد   28  ا اسدتكدا   رنامج التحليل الاحصدائى  الاصددار .

  لك

 
  :صدق المقاييس المستخدمة في الدراسة  

ت  اكت ار صددق الاتسداق الداكلى للمناييس المسدتكدمة اى  ياس متغيرار الدراسدة  الإضدااة  لى  

 Average(AVE)ِ  ياس الصدددددق التنار ى عن طري   ياس متوسددددط الت اين المسددددتكرج

Variance Extracted 

 
o   ينصدد    مدي اتسداق كل ع ارة من ع ارار الاسدت انة للمتغير    الداكلى:صددق الاتسداق

من كلال حسددان    للاسددت انارال ي تنتمى  لي   ل ا  امر ال اح ة  نياس الاتسدداق الداكلى  

معداملار الارت داط  ين درجدة كدل ع دارة والددرجدة الكليدة للمتغير التى تنتمى  ليد  . واندا  

 .يت  ح ا  من الاست انة 0.5, معامل الارت اط أ ل منKaiser( 1974لدراسة )

o   الصددددق التنار ىConvergent Validity:   يت   ياس متوسدددط الت اين  ين الع ارار

, AVEو لك عن طري  احتسدان متوسدط الت اين المسدتكرج    المنياس التى تنييس نفس  

 (Hair et al. 2006وانا ل) 0.5التى يجن ان تكون  يمتها أك ر 

 

   الانحرافمعاملار الارت اط  ) توضددد  النتائج الاحصدددائية الكاصدددة نالجداول التالية  

 ين درجة كل ع ارة والدرجة الكلية     P- value) المحسدددو ة, و ي  T المعياري,  يمة

للمتغير لنياس صدددق الاتسدداق الداكلى للاسددت انار. ك لك احتسددان  يمة متوسددط الت اين  

لنياس الصدددق التنار ى للاسددت انار و لك من كلال نمو ج المعادلة   AVE المسددتكرج

 :يلىكما  ,SEM - PLS ال نائية
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 المستخدمة في الدراسة للمتغيرات المستقل والتابع:  المقاييس:  دق  7جدول 

 

  نا  على نتائج التحليل الاحصائى ل يانار الدراسة    الطالنالمصدر: من اعداد 

 

 

 

 :يتضح من الجدول بالأعلى 

متوسط التباين 
 المستخرج

P 
Values 

الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الارتباط

KMO  المتغير العبارات 

0.723 

0.754 

0.00 0.362 8080.  

 
 
 
 
 

0.618  

A1 

 الثقة الافقية 

الثقة  
 التنظيمية 

0.00 0.446 0.844 A2 

0.00 0.439 0.675 A3 

0.00 0.304 0.731 A4 

0.698 

0.00 0.464 0.662 B1 

الثقة  
 الراسية 

0.00 0.446 0.733 B2 

0.00 0.516 0.593 B3 

0.00 0.446 0.807 B4 

0.709 

0.00 0.480 0.731 C1 

الثقة في  
الإدارة 
 العليا

0.00 0.304 0.660 C2 

0.00 0.452 0.690 C3 

0.00 0.439 0.757 C4 

0.718 
 
 
 
  

0.00 0.267 0.869 

7020.  

D1 

  الاداء الوظيفي

0.00 0.335 0.677 D2 

0.00 0.526 0.768 D3 

0.00 0.554 0.530 D4 

0.00 0.844 0.904 D5 

0.00 0.267 0.859 D6 

0.00 0.427 0.834 D7 

0.00 0.427 0.635 D8 

0.00 0.526 0.557 D9 

0.00 0.464 0.850 D10 

0.00 0.335 0.556 D11 

0.00 0.404 0.853 D12 
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o   جمي  معداملار الارت داط لكدل الع دارار ترت ط ارت داط  وي م    :ال ندة التنظيميدةمنيداس

 الإضدددددااة  لى أن  ي  كل معداملار الارت داط   0.7المتغير التدا عدة لهدا, عندد  ي  أك ر من 

وانا ل لك اند تحن  صددق ,  0.001للع ارار دالة احصدائيا عند مسدتو  معنوية أ ل من 

. كد لدك, من النتدائج  دالأعلى المتعلندة  نيمدة   دا ا عداد، ال لا دة  الاتسددددداق الدداكلى للمنيداس

, ك لك  0.723ككل ال  يسداوي  ال نة التنظيميةلمتغير   , AVEمتوسدط الت اين المسدتكرج  

ال نة     ال نة الراسدية     ال نة الاانية)  ال نة التنظيمية ي  متوسدط الت يان المسدتكرجة لأ عاد 

, على الترتيدن واندا لد لدك اندد تحن   0.754 ,0.698,0.709(هى  اى الإدارة العليدا

 الصدق التنار ى للاست انة.

 

o   جمي  معداملار الارت داط لكدل الع دارار ترت ط ارت داط  وي م    :الادا  الوظيفىمنيداس

 الإضدددددااة  لى أن  ي  كل معداملار الارت داط   0.7المتغير التدا عدة لهدا, عندد  ي  أك ر من 

وانا ل لك اند تحن  صددق ,  0.001للع ارار دالة احصدائيا عند مسدتو  معنوية أ ل من 

الاتسددددداق الدداكلى للمنيداس. كد لدك, من النتدائج  دالأعلى المتعلندة  نيمدة متوسدددددط الت داين  

  دوانا ل لك, ان   0.718هو   الادا  الوظيفى, يتضددد  ان  يمت  لمتغير  AVEالمسدددتكرج  

 تحن  الصدق التنار ى للاست انة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :ثبات أداة الدراسة 

 لى الاستنرار اى نتائج الاست يان وعد  تغييرها  شكل ك ير ايما لو ت   عادة    يشير   ار الاست يان

تو يعها على ااردا العينة عدة مرار كلال اترار  منية محددة. لنياس   ار الاست انار المستكدمة  

متغيرار   المركن    الدراسة لنياس  ال  ار  كرون اخ  ألفا  احتسان  ي    Compositeت  



   46صفحة | 
 

reliability  و  يمة ,rho-A    واسطة نمو ج المعادلة ال نائية SEM-PLS( 2010. وانال  )

Hair et al  حتى يتحن  ال  ار للمنياس 0.7, يجن ان تكون الني  ال لا ة أك ر من  

 

ايما يتعل   ال لا     PLS-SEMالجدول التالى موض     الني  المستكرجة من المعادلة ال نائية  

 . Composite reliability ي  ألفا كرون اخ ال  ار المركن 

 

 : قياس الثبات لادات الدراسة8جدول                                   

 

  نا  على نتائج التحليل الاحصائى ل يانار الدراسة    لطالنا المصدر: من اعداد 

 
 

 :يتضح من الجدول بالأعلى ان قيم معاملات الثبات لمقاييس الدراسة كما يلي 

o ال  ددار المركدن    النتددائج الاحصددددددائيددة ان  ي  ألفددا كرون دداخ  أظهرر  ال نددة التنظيميددة

Composite reliability,:الدمدركددن   .0.818هدو الد د ددار  كدروند دداخ  ألدفددا   ديد  

Composite reliability      ال ندة الاانيدة  على الترتيدن ه   ال ندة التنظيميدةلا عداد(: 

مما يشدير  لى أن (.  0.828:)ال نة اى الإدارة العليا  ( 0.806:)ال نة الراسدية(   0.831

 , اند تحن    ار المنياس.Hair et al( 2010وانال ), 0.8من جمي  الني  أك ر 

o   أظهرر النتائج الاحصددددائية ان  ي  ألفا كرون اخ ال  ار المركن    :الادا  الوظيفىمنياس

Composite reliability:الدمدركددن  0.830 ,هدو الد د ددار  كدروند دداخ  ألدفددا   ديد  

Composite reliability  الني  أك ر من  م جمي   يشدددددير  لى أن  , وانددال 0.8مددا 

(2010 )Hair et al.اند تحن    ار المنياس , 

 

Cronbach's alpha  المتغير  عدد العبارات 

0.818 

 ال نة الاانية  4 0.831

 ال نة الراسية 4 0.806 ال نة التنظيمية 

 ال نة اى الإدارة العليا 4 0.829

0.830 41  
 الادا  الوظيفى 
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 ,التى ا  تر صدددددق و  ار المناييس المسددددتكدمة اى   وانا للنتائج الاحصددددائية  الأعلى

الدراسددددة الحالية, مما يعنى  مكانية الاعتماد على نتائجها وصددددلاحية ه ، الاسددددت انار  

للتط ي  والو وق  هدا  واسدددددتكددامهدا اى  جرا  التحليلار الكداصدددددة  داكت دار اروض  

 الدراسة.

 

 . الإحصاء الو في لمتغيرات الدراسة )الإجابة على أسئلة البحث( 4.4

 ت   ياس استجا ار ااراد العينة لفنرار المنياس ط نا لمنياس ليكرر ال لا ى, وا  لما يلى: 

 

  :و د ت  حسان مستو  الأهمية وانا للمعادلة التالية 

الدمدتدوسدددددط      طدريد  ضدددددرن  عدن  ادئددة  لدكددل  الدمدنددا ددل  الدنسددددد دى  الدو ن  حسدددددددان  تد  

 %33(=3÷100الحسا ى)

 

 :كما يلي الحسابية،دلالة المتوسطات  :9الجدول  يوضح

 

  الاعتمادالتحليل الوصدفى لمتغيرار الدراسدة متم لة اى الأوسداط الحسدا ية    التالىيوضد  الجدول  

  والانحراادار المعيداريدة للمتغيرار ط ندا للجددول المتعل   ددلالدة ال لا ىعلى منيداس ليكرر  

المتوسددط الحسددا ى. حي  يت  النظر  لى دلالة المتوسددط الحسددا ى الموضدد  اى الجدول  الأعلى 

, و لك وانا لوجهة   ككل  الادا  الوظيفىوك لك مسددتو   وا عاد،,    ال نة التنظيميةلمعراة مسددتوي  

 :نظر عينة الدراسة., و لك كما يلى

 

 مواا   محايد دير مواا 

3 2 1 

 مستوى )درجة( الوزن النسبي %  النتيجة )الاتجاه العام(  قيمة المتوسط الحسابي  
 الممارسة / الأهمية  

1.67الى  1من   مواانة مرتفعة  % 100% الى 66.67من  مواا    

 مواانة متوسطة  % 66.66% الى 33.34من  محايد 2.34الى  1.68من 

 مواانة منكفضة  % 33.33% الى 0من  دير مواا    3.0الى   2.35من 
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 المعيارية لمتغيرات الدراسة  ت: المتوسطات الحسابية والانحرافا 10جدول 

 

 

 المعيارية    تيتضاااااح من الجدول بأعلى الخاص بالمتوساااااطات الحساااااابية والانحرافا

 :يلمتغيرات الدراسة ما يل

o   أوضددددحر النتائج أن   (:ال نة التنظيمية)تظهر نتائج توصدددديف العينة المتغير المسددددتنل

ممدا يددل على تحني     نسددددد دة الموااندة عداليدة الإتجدا، العدا  لمفردار عيندة الددراسدددددة هى 

(  1.20. حي   لع المتوسددط الحسددا ى للمتغير ككل )ال نة التنظيميةمسددتو  مرتف  من 

(, ك لك أوضدددحر النتائج  0.244( عند  نحراف معياري )%40 نسددد ة مواانة  لغر )

ال نة  )  ال نة التنظيميةلمتغير    ال لا ة, أن الأ عاد  ال نة التنظيمية الإحصائية الوصفية لأ عاد

جا  الأتجا، العا  لها من   ل مفردار عينة   (ال نة اى الإدارة العليا,  ال نة الراسية,  الاانية

عند مسددتو  تط ي  مرتف , حي  نجد أن المتوسددط  مسددتو  المواانة عالى الدراسددة هو 

عند  نحراف معياري (  %39.6(  نسد ة مواانة )1.19( هو )ال نة الاانيةالحسدا ى ل عد)

(  نسدد ة مواانة حوالى  1.21( هو )ال نة الراسددية(, المتوسددط الحسددا ى ل عد )0.291)

ال ندة اى )الحسدددددا ى ل عدد لع المتوسدددددط  (,  0.352( عندد  نحراف معيداري )40.3%)

 (.0.297)معياري  نحرافعند ( %40.3(  نس ة مواانة )1.21) هو (الإدارة العليا

 

o     أوضحر النتائج أن الإتجا،    (:الادا  الوظيفى)تظهر نتائج توصيف العينة المتغير التا

الادا   مما يدل على تحني  مستو  مرتف  من    الادا  العا  لمفردار عينة الدراسة هى  

 المتغير الحسابيالمتوسط  الانحراف المعياري  الاتجاه العام مستوى الأهمية

 مرتف  

 مرتف  

 مواا  

 مواا  
 
 
          
     
 
0.244  

0.291  
 
 
 
 

1.20 

1.19 
 الاانية ال نة 

ال نة 
 التنظيمية 

     مواا  مرتف  
0.352 1.21 

 ال نة الراسية

 مواا   مرتف  
ال نة اى الإدارة  1.21 0.297

 العليا 

 

 الادا  الوظيفى  1.20 0.264 مواا   مرتف  
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حي   لع المتوسط الحسا ى    و   الرياض   مدينة  اى  المصراية  الراجحىلشركة    الوظيفى

 . (0.264( عند  نحراف معياري )%40 نس ة مواانة  لغر )( 1.20للمتغير ككل )

 

   أشدارر النتائج الإحصدائية الوصدفية ايما يتعل     الدراسدة وانا للنتائج الوصدفية لمتغيرار

العا  لد  عينة الدراسدددة هو   الاتجا، لى أن  وا عاد،(    ال نة التنظيمية المتغير المسدددتنل )

 ينما    مرتف    الرياض   مدينة اى  المصدددددراية  الراجحى شدددددركة  المواانة وأن تط ين  اى

 ار مسدددتو   (  ككل  الادا  الوظيفىالوصدددفية للمتغير التا   )  الإحصدددائيةكانر النتائج  

, و لك من وجهة نظر عينة الرياض   مدينة  اى  المصددددراية  الراجحىشددددركة   مرتف  اى

 الدراسة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 معاملات الارتباط الخطي بين متغيرات الدراسة: 

يعرض الجدول التالى معاملار الارت اط الكطى )ل يرسددددون(  ين متغيرار الدراسددددة,والتى ت   

 و لك على النحو التالى:  SPSS-V 28 ياسها  ا استكدا  

 

 أداء  
 الموظفين

الثقة في  
 الإدارة العليا

الثقة  
 الراسية 

الثقة  
 الافقية 

الثقة  
 المتغير التنظيمية

.533** .727** .851** .760** 1 Pearson 
Correlation 
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: معاملات الارتباط بين متغيرات الدراسة11جدول   
 
Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) . 

 

 

 

 

  كمتغير   الادا  الوظيفىوكمتغير مسدددددتندل(   وا عداد، )  ال ندة التنظيميدةالارت داط الكطى(

 :تا  (

 

o   كمتغير   وأ عاد،  ال نة التنظيمية(  ين  0.533موجن )  متوسدطت ين وجود ارت اط معنوي

 (. 0.01كمتغير تا   عند مستو  دلالة أ ل من ) الادا  الوظيفىومستنل 

 

o  ال نة    ال نة الاانية)  ال نة التنظيميةكل  عد من   موجن  ين وي  ت ين وجود ارت اط معنوي

على  0.727 0.851 0.760عندد معدامدل ارت داط:    (ال ندة اى الإدارة العليدا   الراسددددديدة

<.001 <.001 <.001 <.001  Sig. (2-tailed)   الثقة
 التنظيمية 

40 40 40 40 40 N 
.455** .260 .458** 1 .760** Pearson 

Correlation 
 
الثقة  
 الافقية 

.003 .105 .003  <.001 Sig. (2-tailed) 

40 40 40 40 40 N 
.375* .523** 1 .458** .851** Pearson 

Correlation 
الثقة  
 Sig. (2-tailed) 001.> 003.  001.> 017. الراسية 

40 40 40 40 40 N 
.419** 1 .523** .260 .727** Pearson 

Correlation  الثقة في
الإدارة  
 العليا 

.007  <.001 .105 <.001 Sig. (2-tailed) 

40 40 40 40 40 N 
1 .419** .375* .455** .533** Pearson 

Correlation 

الاداء 
  الوظيفي

.007 .017 .003 <.001 
Sig. (2-tailed) 

40 40 40 40 40 N 
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  الادا  الوظيفى( و ين 0.01)عند مسددددتو  دلالة أ ل من  مسددددتنلةالترتين, كمتغيرار  

 كمتغير تا  .

 

  ين متغيرار الدراسة مرتفعة, ومما يدل على   الارت اط يلاحظ مما س   أن  ي  معاملار 

 الارت اط.    وة ه ا

 

 

   ككل  و ين  عضها ال عض   ال نة التنظيميةو ين متغير    ال نة التنظيميةالارت اط الكطى  ين : 

 
o ال نة التنظيمية  ين    متوسط   يتض  من نتائج الجدول السا   وجود ارت اط موجن معنوي  

 (. 0.01)دلالة  ( عند مستو   ال نة اى الإدارة العليا     ال نة الراسية  الاانية ال نة  )   و ين أ عاد، 

 

        

 

 

 

 

 

 . اختبارات الفرضيات ومناقشة النتائج4.5

يتعل  ه ا الج    اكت ار صددحة الفرض الرئيسددى للدراسددة وما يت ع  من اروض ارعية, ويت   

عرض النتدائج الإحصدددددائيدة التى ت  التوصدددددل  ليهدا  داسدددددتكددا  كلا من الح مدة اللإحصدددددائية  

28.SEM-PLS, SPSS V, على النحو التالى: 

 

 

 الفرض الرجيسي للدراسة: 
 
  الادا  الوظيفىو ال نة التنظيميةتوجد علا ة  يجا ية  ار دلالة  حصائية  ين. 

 ويتفر  من ه ا الفرض الرئيسى اروضا ارعية كما يلى:
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  الادا  الوظيفىو ال نة الاانية: توجد علا ة  يجا ية  ار دلالة معنوية  ين. 

  : الادا  الوظيفىو ال نة الراسيةتوجد علا ة  يجا ية  ار دلالة معنوية  ين. 

  الادا  الوظيفىو ال نة اى الإدارة العليا: توجد علا ة  يجا ية  ار دلالة معنوية  ين. 

 

 

 

 :نتاج  اختبار الفرض الرجيس للدراسة 

o    الثقة التنظيمية توجد علاقة إيجابية ذات دلالة إحصاااجية بين   -"ينج ه ا الفرض على ان  

 .الاداء الوظيفيو

 

   ولاكت دار هد ا الفرض ت  اسدددددتكددا  أسدددددلون تحليدل الانحددار الكطى ال سددددديطSimple 

Linear Regression Analysis    محل الدراسدددة كمتغير ) اجمالا(  ال نة التنظيمية ين

 .كمتغير تا   الادا  الوظيفىومستنل 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression .772 1 .772 15.069 <.001b 

Residual 1.947 38 .051   

Total 2.720 39    

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .533a .284 .265 .226 

a. Predictors: (Constant),  التنظيمية ال نة  
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a. Dependent Variable:  الوظيفى  الادا  

b. Predictors: (Constant), التنظيمية  ال نة  

 

 

 
 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

95.0% Confidence Interval for B 

B Std. Error Beta Lower Bound Upper Bound 

1 (Constant) .506 .182  2.775 .009 .137 .875 

التنظيمية  ال نة  .577 .149 .533 3.882 <.001 .276 .879 

a. Dependent Variable:  الوظيفى  الادا  

 

 

 

 

 
  
 

 ييتضح من الجدول بالأعلى ما يل: 
 

o يشير مستو  المعنوية لاكت ار (F) وهو ( sig) ( 0.01أ ل من  )  مما يشير  لى معنوية

 (.0.01) نمو ج الانحدار الكطى ال سيط عند مستو  دلالة

o وتشدددددير  يمدة معدامدل الارت داط ((R= 0.533  ال ندة   ين   ويدة لى وجود ارت داط موجدن

 .الادا  الوظيفى)اجمالا(  التنظيمية

 

o   2 المعدل)يشير معامل التحديد(R( من الت اين الحاصل  %28.4 لى أن )الادا  الوظيفى  

 ال نة التنظيميةيمكن تفسير، من كلال الت اين اى مستو  

 

o )تشددير  يمة )ر (T.Value)  الانحدار  يتا لى معنوية معامل (B)    حي  أن مسددتو  

 (.0.01من ) الدلالة المحسون لاكت ار )ر( أ ل

         

التنظيمية الثقة  R= .533 

 R= .284 

 

الوظيفي الاداء  
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   ينج على وجود علا ة ال ي  الرئيسى  الفرض  يت    ول صحة  السا نة  النتائج  و نا ج على 

  الادا  الوظيفى وكمتغير مستنل    )اجمالا(  ال نة التنظيمية ارت اط ايجا ية  ار دلالة  حصائية  ين  

 كمتغير تا  . 

 

 :نتاج  اختبار الفرض الفرعي الأول والثاني والثالث للدراسة 

 

o  علاقة ايجابية ذات دلالة إحصاااااجية  “: توجدعلى أن   الفرعى الاول ينج ه ا الفرض

ال ندة  يكت ر هد ا الفرض العلا دار الم داشدددددرة  ين  "  الاداء الوظيفيو  الثقاة الافقياةبين  

 كمتغير تا  . الادا  الوظيفىومحل الدراسة كمتغير مستنل,  الاانية

o  توجد علاقة ايجابية ذات دلالة إحصاجية لا ": على أن     الفرعى ال انى  ينج ه ا الفرض

ال ندة  يكت ر هد ا الفرض العلا دار الم داشدددددرة   "  الاداء الوظيفيو  الثقاة الراساااااياةبين  

 كمتغير تا  . الادا  الوظيفىوالدراسة كمتغير مستنل,  محل الراسية

o  توجد علاقة ايجابية ذات دلالة إحصاجية  لا  ":  على أن     الفرعى ال ال   ينج ه ا الفرض

يكت ر ه ا الفرض العلا ار الم اشرة  ين   "  الاداء الوظيفيو الثقة في الإدارة العليابين 

 كمتغير تا  . الادا  الوظيفىو مستنل محل الدراسة كمتغير  ال نة اى الإدارة العليا

 

   ولاكت ار ه ا الفرض ت  استكدا  أسلون التحليل الانحدار الكطى ال سيطSimple Linear 

Regression Analysid  . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .553a .306 .248 .229 

a. Predictors: (Constant),  الراسية ال نة ,  الاانية ال نة,العليا  الإدارة اى ال نة  
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1 Regression .832 3 .277 5.294 .004b 

Residual 1.887 36 .052   

Total 2.720 39    

a. Dependent Variable:  الوظيفى  الادا  

b. Predictors: (Constant), الاانية ال نة ,الراسية ال نة,العليا  الإدارة اى ال نة  

 
 
 
 
 
 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

95.0% Confidence Interval for B 

B Std. Error Beta Lower Bound Upper Bound 

1 (Constant) .450 .192  2.341 .025 .060 .839 

الاانية ال نة  .318 .142 .351 2.248 .031 .031 .605 

الراسية ال نة  .045 .133 .059 .336 .739 -.225- .314 

العليا  الإدارة اى ال نة  .263 .145 .296 1.817 .078 -.031- .557 

a. Dependent Variable:  الوظيفى  الادا  

 
 
 
 

 

 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

الافقية الثقة  

الراسية الثقة  

العليا الإدارة في الثقة  

الوظيفي الاداء  

 
R= 0.533    R2 = 0.306 
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  ييتضح من الجدول بالأعلى ما يل: 
 

o يشير مستو  المعنوية لاكت ار (F) وهو ( sig)  مما يشير  لى معنوية  ( 0.04) ا ل من

 (.0.04) نمو ج الانحدار الكطى ال سيط عند مستو  دلالة

 

o وتشير  يمة معامل الارت اط  (0.553R=وجو )ال نة التنظيمية    ين   ويارت اط موجن    د  

 . الوظيفى الادا  ( وال نة اى الإدارة العليا   ال نة الراسية   ال نة الاانية)

 

o   2 )المعدل  يشير معامل التحديد(R( من الت اين الحاصل  %30.6 لى أن ) الادا  الوظيفى  

 .ال نة التنظيميةا عاد   يمكن تفسير، من كلال الت اين اى مستو  

 

o )تشير  يمة )ر (T.Value) لى معنوية معامل الانحدار  يتا  (B)    حي  أن مستو  

 (. 0.01)الدلالة المحسون لاكت ار )ر( 

 
   ال ي ينج على وجود  الفرعى الاول    ول صحة الفرض    ت  و نا ج على النتائج السا نة

  الادا  الوظيفى ومستنل    كمتغير  ال نة الاانية علا ة ارت اط ايجا ية  ار دلالة  حصائية  ين  

ال ي تنج على وجود   ال انية وال ال ة  ا  ار صحة الفرضية  يت   ل   تا  .  ينما  كمتغير 

كمتغير    ال نة اى الإدارة العلياو  ال نة الراسيةارت اط علا ة  يجا ية  ار دلالة  حصائية  ين  

 كمتغير تا  .  الادا  الوظيفى مستنل و

 

 

 . الخاتمة 4.6

  منهجى   شددكل  الدراسددة  عينة من جمعها  ت   التى  الإحصددائية  ال يانار  تحليل  ت   الفصددل  ه ا  اى

  الراجحى  شدددددركددة  اى  الوظيفى  والأدا   التنظيميددة  ال نددة   ين  للعلا ددة  أعم   اه   لنددا  أتدداح  ممددا

  مد   تحديد  اى سداعد  الانحدار   تحليل م ل  المتندمة   الإحصدائية  الأسدالين  اسدتكدا .  المصدراية

 . وية  يجا ية علا ة وجود أ  ر مما الوظيفى  الأدا  على التنظيمية ال نة تع ير
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  وال ندااة  النيدادة  م دل  عوامدل  هنداك أن  النتدائج أظهرر  حيد   المعددلدة   العوامدل  تحليدل  تنداول ت   كمدا

ا  تلعن التواصددددل  وطرق  التنظيمية  ا دورج  يمكن  العوامل ه ،  اه   ن.  العلا ة  ه ، تع ي   اى مهمج

 .الأدا  وتع ي  ال نة لتع ي  اعالة استراتيجيار تصمي  اى المؤسسار يساعد أن

 

 من  اد  مما  الدراسددددة  اى  المسددددتكدمة  النياس  أدوار  و  ار  صدددددق  تنيي   ت    لك   على علاوة

  المؤسدددسدددة   دارة  اى أك ر    نة يشدددعرون  ال ين  الموظفين أن  النتائج  وأظهرر.  النتائج  مو و ية

 .الوظيفى والالت ا  الأدا  من أعلى مستويار تحني   لى يميلون

 

  أدا   لتحني   حاسدد  عنصددر هو  التنظيمية  ال نة  تع ي  أن   لى  الفصددل  ه ا  نتائج  تشددير  الكتا    اى

  والعدالة   الشدددفااية   لتع ي  واضدددحة  اسدددتراتيجيار  وضددد   الإدارة على  ين غى.  أاضدددل  وظيفى

  لاسددتكشدداف  الأ حا  من  م يد   إجرا   الدراسددة توُصددى كما.  الموظفين م   الفعال  والتواصددل

 اى  المؤ رة  للعوامل  أعم   اه  اى  سدددديسدددداه   مما  مكتلفة   سدددديا ار  اى  التنظيمية  ال نة  تع يرار

 .المستدا  المؤسسى النجاح وتحني  الوظيفى الأدا 
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 . الفصل الخامس: حدود البحث والتو يات والاستنتاجات5

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 والدراسات المستقبلية. حدود الدراسة 5.1

   مدينة  المصراية  الراجحى شركة  اى  الوظيفى  الأدا  على  التنظيمية  ال نة  أ ر  الدراسة  ه ،  تتناول

  التنظيمية  ال يئة اى  ال نة  مسدددتويار   ين  العلا ة  اسدددتكشددداف اى  ال ح   أهداف  تم لر.  الرياض 

   نا ج .  وتحليلها  ال يانار  لجم   تحليلية وصدددفية  منهجية  اسدددتكدا   ت   حي   الوظيفى   الأدا   ونتائج

  الدراسددددة   محددار  الكاتمة   الفصددددل ه ا  يتناول  سددددوف   ليها  التوصددددل  ت   التى  النتائج على

 .العملية والتط ينار التوصيار  المستن لية  الدراسار

 الدراسة  محددات 
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 :الاعتبار بعين أخذها يجب محددات عدة هناك أن إلا البحث، أهمية من الرغم على

  تعمي    مكانية  على يؤ ر  د مما الراجحى   شركة  موظفى من عينة  اكتيار  ت :  العينة  حج  •

 .أكر   مؤسسار على النتائج

  تتع ر  د  والتى الاست يانار    م ل  يانار  جم  أدوار   على الدراسة  اعتمدر: المنهجية •

 .المشاركين ردود  اى  التحي 

  على يؤ ر  د مما  لأكر   مؤسسة من التنظيمية  الديناميكيار  تكتلف   د: التنظيمية  ال يئة •

 .الدراسة ه ،  من المستكلصة النتائج

 . المستن ل اى المؤ رة   العوامل تتغير و د  محددة   منية اترة اى  الدراسة  جرا    ت : الو ر •

 المستقبلية  الدراسات 

 :تتناول مستن لية لدراسار  اا جا الدراسة ه ، تفت  أن يمكن

 كانر  سدوا   مكتلفة   أكر   مؤسدسدار  اى  التنظيمية  ال نة  تع ير  دراسدة:  ال ح   نطاق  توسدي  •

 .كاصة أو حكومية

 والأدا   التنظيمية  ال نة   ين  العلا ة  على  تؤ ر   د   ضااية عوامل  استكشاف:  المؤ رة  العوامل •

 .النيادة أسالين أو العمل  نااة م ل الوظيفى 

 الو در   مرور  م   الوظيفى  الأدا   على  التنظيميدة  ال ندة  تدع ير  متدا عدة:  ال منيدة  التغيرار •

 .جديدة اتجاهار أو تغيرار أي لرصد

 الدراسة  ت. تو يا5.2

 :يلي بما الراجحي شركة في الإدارة توُصى الدراسة، نتاج  على بناء  
 

 الأدا   لتحسددددين  موجهة  تحفي   رامج  تصددددمي  الإدارة  على  ين غى:  التحفي   رامج  تطوير •

 .الموظفين  ين  التندير الشعور يع   مما الأدا   مكااآر م ل الوظيفى 
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  المسدددتويار  جمي   ين  الداكلى  التواصدددل   نوار  تحسدددين  يجن:  الداكلى  التواصدددل تع ي  •

 .والإدارة الموظفين  ين ال نة ويع   المعلومار ت ادل يسهل مما التنظيمية 

 

 والرضدا  ال نة  مسدتويار  لنياس دورية  رأي  اسدتطلاعار   جرا :  الدورية  الرأي  اسدتطلاعار •

 . سرعة ومعالجتها المحتملة المشكلار على التعرف من الإدارة يمكن مما الوظيفى 

 

 يمن  مما  الإدارة    رارار  جمي  اى  واضدحة  شدفااية  سدياسدة   نشدا :  الشدفااية   نااة تع ي  •

 .التنظيمية العملية من ج    عنه  ال نة الموظفين

 

 ورش أو  نفسددية  اسددتشددارار م ل  للموظفين   نفسددى  دع   رامج  تندي :  النفسددى  الدع   تواير •

 .العمل  يئة تحسين اى يسه  مما الضغوط   دارة حول عمل

 

 والتواصدددددل   الفعدالدة  النيدادة مهدارار على  والمدديرين  الندادة تددريدن:  النيدادة مهدارار  تطوير •

 .ار ه  م   نة علا ار  نا  على  درته  من يع   مما

 

  الفعاليار  كلال من  الجماعية  الروح  و نا   الفري   أنشددددطة  تشددددجي :  الجماعى  العمل  تنمية •

 .الأاراد  ين ال نة ويع   التعاون يسهل مما العمل  وورش الاجتماعية

 ة . الخاتم5.3

ا  تلعن  التنظيمية  ال نة  أن يتضددد   الدراسدددة  ه ،  كتا   اى ا  دورج   الوظيفى  الأدا  تع ي   اى  حاسدددمج

  اند. المصددراية  الراجحى شددركة  م ل  الديناميكية  العمل   يئار اى وكاصددة  المؤسددسددار   داكل

 اى  ك ير  شددكل  يسدداه   والإدارة  الموظفين   ين  ال نة من  عال    مسددتو   وجود أن  النتائج  أظهرر

 من  أسدددداسددددى كج    ال نة  ه ، تع ي   أهمية  يعكس مما  الوظيفى   والرضددددا  الإنتاجية  تحسددددين

 .ال شرية الموارد  دارة استراتيجية
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ا  يتطلن  ل  المعلومار  ت ادل على  انط  ينتصدددر لا   ال نة   نا   أن كما ا  أيضدددج  الإدارة    ل من  الت امج

 اى  الاسدددددت مدار ادإن  لد ا .  والاحترا    دالتنددير  الموظفون يشدددددعر  حيد    يجدا يدة   عمدل  يئدة   تواير

 .اعالية أك ر  شكل العمل أهداف تحني  على سيساعد ال نة على  ائمة تنظيمية  نااة تطوير

 

 مستمرة  عملية  هى  ل   ا تة   ليسر  التنظيمية  ال نة  أن  المؤسسار  تدرك أن  يجن   لك    لى   ضااةج 

  الفعال  الاسدتكدا  م ل  ال نة   لتع ي   م تكرة  اسدتراتيجيار  اعتماد  ن.  دوري  وتنيي   مرا  ة  تتطلن

  عمل   مناخ   نا  اى  يسددده  أن يمكن  للموظفين   النفسدددى  الدع   وتندي   التواصدددل  اى  للتكنولوجيا

 .وصحى مستدا 

 

  والنيدادة  الفعد ال  الاتصدددددال  مهدارار على والمدديرين  الندادة   تددريدن  الاهتمدا  ادإن   لدك  على علاوة

  انط  ليسدددددوا  ار ه   م    ويدة  ندة علا دار  ندا  يمكنه  الد ين ادالندادة.  حيويدة كطوة يعدد  التحفي يدة

 . الموظفين والاحتفاظ المعنوية الروح تع ي  على أيضجا  ل الأدا   تحسين على  ادرين

 

 من  الم يد  يسدددتح  دنيجا  موضدددوعجا  الوظيفى  والأدا   التنظيمية  ال نة اى  ال ح   يعُت ر  الكتا    اى

  اسدتراتيجيار  تطوير  اى  يسده   أن يمكن  العلا ة  ه ، على  تؤ ر  التى  العوامل اه   ن.  الاسدتكشداف

  تحسددين اى  الراد ة  المؤسددسددار  جمي  اى   ل المصددراية   الراجحى شددركة  اى  انط  ليس  اعالة 
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 مقدمة الاستبيان

 

 المشارك  ع ي ي

  شركة اى الوظيفى الأدا  على  التنظيمية ال نة أ ر  ياس  لى تهدف  دراسة  طار ضمن

  كلال من  الدراسة ه ، اى للمساهمة دعوتك  نود الرياض   مدينة المصراية الراجحى

  تؤ ر التى الرئيسية العوامل من تعت ر التنظيمية  ال نة   ن. الإلكترونى الاست يان ه ا تع ئة

  تع يرها مد  استكشاف  لى تهدف الدراسة وه ،  الادا  الوظيفى وعلى العمل  يئة على

 .المؤسسة اى الوظيفى الأدا  تدهور أو تحسين  اى
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  لأدراض وستسُتكد  تامة    سرية  ستعُامَل الاست يان  ه ا اى ستنُدَّ  التى المعلومار جمي 

  له ، العا  الفه  تحسين اى وستسه  للغاية  يمة ستكون  مشاركتك. انط العلمى ال ح 

 .المهمة العلا ة

 .ال ح  ه ا  نجاح  اى ومساهمتك  و تك  على نشكرك 
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