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 : مقدمة

 

السعشهد  ي العربية  المملكة  في  الضيافة   قطاع 
ا
تحول    ودية 

ا
الت  رقميا الأنظمة  طبيعة  على  انعكس   

ا
قنية  متسارعا

 الأن  الفنادق، المستخدمة في  
ُ
  د رغم اعتما  البشرية، رد  بالحجوزات والعمليات المالية وإدارة الموالقة  عظمة المتخصوصا

مارسة العملية داخل الفنادق تظهر وجود إل أن الم OPERA PMS , SunSystems , Bayan Systemأنظمة متقدمة مثل  

التكاضحة  فجوة و  بين  في مستوى  البيانات وتأخر    الأنظمة،هذه  امل  تباين  إلى  المالي وزيادة  مما يؤدي  الإقفال  عملية 

 الجهد المطلوب للمراجعات الداخلية

ا   بلوكتشينع ظهور تقنيات حديثة مثل الوم منها في تحسين موثوقية    الستفادةتكشاف إمكانية  س, برزت الحاجة إلى 

 ه الأنظمة وتعزيز كفاءة العلميات  البيانات بين هذ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 : مشكلة الدراسة

 

 OPERA , SunSystemsتتحدد مشكلة الدراسة في ضعف التكامل بين الأنظمة الفندقية الأساسية، وخاصة بين أنظمة  

, Bayan ا. وتسعى الدراسة ، مما يؤدي إلى تضارب البيانات، وتأخر التقارير، والحاجة المتكررة لمطابقة الإدخالت يدويا

 إلى تحليل هذا الضعف والبحث في جدوى تطبيق تقنية البلوكتشين كوسيلة لمعالجة المشكلة. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ة: أهمية الدراس

 

: الأهمية العلمية
ا

 :أولً

 .تقديم إطار نظري لدور البلوكتشين في تحسين تدفق البيانات بين الأنظمة التشغيلية والمالية •

 .الإسهام في إثراء الأدبيات العربية المتعلقة بالتكامل الرقمي في قطاع الضيافة •

ا: الأهمية العملية  :ثانيا

 .دعم الفنادق في تقليل الأخطاء الناتجة عن ضعف التكامل بين الأنظمة •

 .رفع كفاءة إعداد التقارير وسرعة الإقفال الشهري  •

 .تحسين مستوى الشفافية في العمليات التشغيلية والمالية •

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 :أهداف الدراسة

 

 الفندقية.   الأنظمةتحليل واقع التكامل الحالي بين   .1

 ظمة, نف الربط بين الأ لية الناتجة عن ضعات التشغيتحديد أبرز التحدي .2

 استكشاف إمكانية تطبيق تقنية البلوكتشين لتحسين تدفق البيانات. .3

 السعودية,ادق  اقتراح تصور عملي قابل للتطبيق في بيئة الفن .4

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 تساؤلًت الدراسة 

 

 خدمة في الفنادق ؟ نظمة الثلاثة المستكامل بين الأ ما مستوى الت  .1

 ن الأنطمة ؟ ه نقل البيانات بيما أبرز المشكلات التي تواج .2

 ين تحسين موثوقية البيانات في العمليات الفندقية ؟ كيف يمكن لتقنية البلوكتش .3

 ؟ شين في القطاع ت عند تطبيق البلوكتقنية المتوقعة ما التحديات التنظيمية وال .4

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 فروض الدراسة: 

 

 . ظمة الفندقية الحاليةنن الأ التكامل بييوجد ضعف ملحوظ في   .1

 قفال. يؤثر ضعف التكامل على دقة البيانات المالية وسرعة الإ .2

 قية نقل البيانات بين الأنظمة. ستوى موثو رفع م يمكن لتقنية البلوكتشين   .3

 شين بشكل مباشر. قد تحد من تطبيق البلوكت ات تقنية وإدارية توجد تحدي .4

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 : الدراسات السابقة 

 

أشارت الدراسات الدولية الحديثة إلى أهمية التكامل بين الأنظمة التقنية في المؤسسات الخدمية، حيث أوضحت أبحاث  

(Tapscott, 2020  دور البلوكتشين في تحسين الشفافية ومنع التلاعب بالبيانات. كما بينت دراسات في قطاع الضيافة )

(Sigala, 2022 .أن ضعف تكامل الأنظمة يعد من أبرز أسباب تأخر التقارير المالية ) 

أما على المستوى المحلي، فما تزال الأبحاث التطبيقية حول استخدام البلوكتشين في الفنادق محدودة، مما يعزز أهمية  

 هذه الدراسة. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 المنطلقات النظرية للدراسة: 

 

 تعتمد الدراسة على ثلاثة محاور نظرية:

 . التشغيلية والمالية داخل المؤسسة  الأنظمةالتي تركز على العلاقة بين   الأنظمة،تكامل  ظريةن .1

 ي تربط تحسين الكفاءة بجودة البنية التقنية. نظرية التحول الرقمي, الت .2

 دوي. يلإدخال الوتقليل العتماد على اانات ع يسهم في تحسين موثوقية البي , كسجل موز مفهوم البلوكتشين  .3

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 : المنهجية وطرق البحث

 

 :لكونه الأكثر ملاءمة لتحليل البيئة التشغيلية داخل الفنادق. وتم العتماد على المنهج النوعي  اتبعت الدراسة

 .مع موظفين من أقسام المالية وتقنية المعلومات والمراجعة الداخلية مقابلات شبه منظمة  •

 .لتقارير الإقفال الشهري والإجراءات المرتبطة بالتسويات المالية تحليل وثائقي •

 .لستخراج الموضوعات الرئيسة تحليل المحتوى  وتم تحليل البيانات باستخدام أسلوب

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الدراسة: أدوات 

 

 . (Semi-Structured Interviews)شبة المنظمة أداة المقابلات  .1

 ثائق الرسمية المرتبطة بالعمليات المالية والتشغيلية. تحليل الو  .2

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الدراسة:  حدود

 

: الحدود الموضوعية: 
ا

 أول

 . OPERA ،SunSystems ،Bayanتركز الدراسة على تحليل تكامل الأنظمة الثلاثة: 

 

ا: الحدود المكانية:   ثانيا

 الفنادق العاملة داخل المملكة العربية السعودية.

 

ا: الحدود الزمنية: 
ا
 ثالث

 م. 2025عام 

 

ا: الحدود البشرية:  رابعا

 العاملون في الإدارات المالية والتقنية والمراجعة الداخلية داخل الفنادق.
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