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 الشكر والتقدیر 

 

على إتاحة الفرصة لإتمام ھذا المشروع في بیئة تعلیمیة   أتقدم بخالص الشكر والامتنان إلى جامعة میدأوشن

آن   الأكادیمیة في  والدراسة  العملیة  الخبرة  بین  الجمع  مكّنني من  والمصادر، مما  بالموارد  افتراضیة غنیة 

واحد. كما أشكر كل من ساھم بشكل مباشر أو غیر مباشر في تزویدي بالمعلومات أو تھیئة الظروف المواتیة 

 .ا العمللإنجاز ھذ

ولا یفوتني أن أعبر عن تقدیري العمیق لزملائي في شركة بناء كاسا للمشاریع على دعمھم المستمر وتعاونھم  

المثمر، ویطیب لي أن أخص بالشكر الرئیس التنفیذي للشركة، السید ساجو إیرنست أبرو، الذي كان لھ دور 

لي أتاح  المنشأة، مما  داخل  الحوكمة الإداریة  تعزیز مفاھیم  تعلمتھ على أرض   بارز في  ما  فرصة تطبیق 

الواقع، وجعل من ھذا المشروع تجربة عملیة ثریة عززت من خبرتي ومھاراتي، وأسھمت في دفع عجلة 

 .التطویر داخل الشركة
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 الإھداء 

 

إلى أسرتي الكریمة، التي كانت الداعم الأول والمحفزّ الدائم في مسیرتي العلمیة والمھنیة، أھُدي ھذا العمل 

 .عرفاناً وتقدیرًا لجھودھم وتشجیعھم المستمر

إلى زملائي وفریق عملي في شركة بناء كاسا للمشاریع، الذین شاركوني شغف الإنجاز وحرصوا على نجاح 

 .كل خطوة في ھذا المشروع، أھُدي ثمرة ھذا الجھد المشترك

إلى كل من یؤمن بأن الجمع بین العلم والخبرة العملیة ھو السبیل الأمثل لتحقیق التطویر والابتكار، أھُدي ھذه 

 .الصفحات لتكون لبنة في مسیرة التقدم
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 مستخلص الدراسة 
 

   :الھدف

تھدف ھذه الدراسة إلى استكشاف أثر تطبیق مبادئ الحوكمة الإداریة على تحسین الأداء الإداري والتشغیلي 

في شركة بناء كاسا للمشاریع، وذلك من خلال قیاس العلاقة بین ممارسات الحوكمة وفعالیة العملیات الإداریة 

 .وجودة التنفیذ في بیئة عمل واقعیة

 

 :المنھجیة

البیانات من خلال استبیان إلكتروني مكون من ( )  17اعتمدت الدراسة المنھج الوصفي التحلیلي، وجُمعت 

فقرة موزعة على أربعة محاور رئیسیة تغطي أبعاد الحوكمة الإداریة وأثرھا على الأداء. تم توزیع الاستبیان 

الإدارة المالیة، وإدارة المشاریع، وتم على عینة قصدیة من سبعة موظفین یمثلون أقسام الإدارة التنفیذیة، و

 .تحلیل البیانات باستخدام الأسالیب الإحصائیة الوصفیة لقیاس المتوسطات

 

 :النتائج

أظھرت النتائج وجود علاقة إیجابیة واضحة بین مستوى تطبیق مبادئ الحوكمة الإداریة وارتفاع كفاءة الأداء 

الإداري والتشغیلي في الشركة. كما تبین أن ممارسات الشفافیة والمساءلة والوضوح في اتخاذ القرار ساھمت  

 .في تحسین جودة تنفیذ المشاریع وتقلیل الأخطاء التشغیلیة

 

 :التطبیقات والأھمیة

تؤكد نتائج ھذه الدراسة أھمیة ترسیخ الحوكمة الإداریة كأداة استراتیجیة لتحسین الأداء وتعزیز التنافسیة في  

أنظمتھا  لتحسین  المجال  في  مشابھة  على شركات  المستخلصة  التوصیات  تطبیق  ویمكن  المقاولات.  قطاع 

 .الإداریة وزیادة فعالیتھا التشغیلیة

 

 :الكلمات المفتاحیة

 .الحوكمة الإداریة، الأداء الإداري، الأداء التشغیلي، الشفافیة، المساءلة، شركة بناء كاسا للمشاریع
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 : المقدمة .1.1
 

یعُد قطاع المقاولات من أبرز القطاعات الحیویة في المملكة العربیة السعودیة، نظرًا لارتباطھ المباشر بمشاریع  

وتلعب شركات المقاولات الصغیرة   .2030البنیة التحتیة والتنمیة العمرانیة التي تنسجم مع رؤیة المملكة  

والمتوسطة دورًا محوریاً في ھذا القطاع، إذ تساھم في تنفیذ المشاریع المحلیة وتوفیر فرص العمل وتحقیق  

الاقتصادي على   .التنوع  تؤثر  وتنظیمیة  إداریة  تحدیات  الشركات  ھذه  تواجھ  المحوري،  الدور  ھذا  ومع 

 .استدامتھا وتنافسیتھا في سوق سریع التغیر

من بین ھذه التحدیات، یبرز غیاب الحوكمة الإداریة كأحد العوامل المؤثرة في انخفاض جودة الأداء واتخاذ  

فضعف الشفافیة، وتداخل الصلاحیات، وغیاب آلیات الرقابة، قد تؤدي إلى إھدار الموارد وتعثر   .القرارات

وبالرغم من توفر بعض اللوائح المنظمة، إلا أن تطبیق   .المشاریع، وھو ما ینعكس سلباً على أداء الشركات

 . مبادئ الحوكمة لا یزال غیر مفعلّ بالشكل الكافي في أغلب الشركات الصغیرة والمتوسطة العاملة في القطاع

في  والتشغیلي  الإداري  الأداء  تحسین  في  الإداریة  الحوكمة  مبادئ  تطبیق  أثر  دراسة  أھمیة  تنبع  ھنا،  من 

ا یعكس شركات المقاولات، من خلال دراسة تطبیقیة على شركة بناء كاسا للمشاریع، بصفتھا نموذجًا واقعی� 

واقتراح  والضعف  القوة  نقاط  ورصد  الإداریة،  الممارسات  نضج  مدى  بتقییم  ویسمح  المحلیة،  العمل  بیئة 

 .تحسینات عملیة قابلة للتنفیذ

 

 

 مشكلة الدراسة .1.2
 

تعاني العدید من شركات المقاولات الصغیرة والمتوسطة في المملكة من مشكلات تنظیمیة وإداریة متكررة، 

یؤثر سلباً على جودة الأداء  الرقابة، وتداخل الصلاحیات، مما  الرسمیة، وضعف  الھیاكل  تتمثل في غیاب 

الشفافیة   .المؤسسي وتحقیق  العملیات  من خلالھ ضبط  یمكن  شامل  كإطار  الإداریة  الحوكمة  أھمیة  وتبرز 

 .والمساءلة، إلا أن ھذه المفاھیم لا تزال محدودة التفعیل في ھذا القطاع
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 :الفجوة النظریة

تشیر مراجعة الأدبیات إلى أن أغلب الدراسات ركزت على تطبیقات الحوكمة في المؤسسات الحكومیة أو 

شركات  في  الإداریة  الحوكمة  أثر  تناولت  التي  الدراسات  في  واضح  شُح  ھناك  بینما  الكبرى،  الشركات 

كما أن الأبحاث السابقة غالباً ما   .المقاولات الصغیرة والمتوسطة، خصوصًا في المملكة العربیة السعودیة

تناولت الموضوع من زاویة نظریة أو تحلیلیة بحتة، دون التطرق بعمق إلى الواقع الفعلي لھذه الشركات أو 

 . إلى نماذج تطبیقیة محلیة

 :الفجوة العملیة

أما على الصعید العملي، فتظُھر التجربة الواقعیة في شركة بناء كاسا للمشاریع أن مبادئ الحوكمة الإداریة، 

ویلاُحظ غیاب أدوات فعاّلة لتوزیع الصلاحیات، وتفعیل الشفافیة   .رغم أھمیتھا، لا تطُبق بشكل منھجي ومنظم

التشغیلیة وصعوبة قیاس الأداء   إلى تكرار بعض الأخطاء  القرارات الإداریة، مما یؤدي  الداخلیة، وتوثیق 

لذا، ظھرت الحاجة إلى دراسة تطبیقیة تسلط الضوء على واقع الحوكمة في الشركة وتقُیمّ أثرھا على   .بدقة

 .الأداء الإداري والتشغیلي، وتقدّم توصیات قابلة للتنفیذ

 

 فجوات على المستوى النظري .1.2.1
 

أغلب الدراسات ركزت على الحوكمة في القطاع الحكومي أو الشركات الكبرى، مع قلة الدراسات   .1

 .الموجھة لقطاع المقاولات الصغیرة والمتوسطة، خصوصًا في المملكة العربیة السعودیة

ھناك نقص في الدراسات التي تربط بشكل مباشر بین تطبیق مبادئ الحوكمة الإداریة ومستوى الأداء  .2

 .الإداري والتشغیلي في شركات المقاولات 

آثارھا   .3 التعمق في  فقط، دون  تنظیمي  أو  قانوني  الحوكمة من منظور  تناولت  الدراسات  العدید من 

 . التشغیلیة والإداریة الفعلیة

غیاب نماذج تحلیلیة أو دراسات حالة واقعیة تظُھر نتائج الحوكمة على شركات بحجم وظروف واقعیة   .4

 . مشابھة لشركة كاسا 
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 فجوات على المستوى التطبیقي .1.2.2
 

ضعف في التفعیل العملي لمبادئ الحوكمة في معظم شركات المقاولات الصغیرة والمتوسطة رغم   .1

 . توفر بعض الأنظمة والتشریعات

المھام   .2 تحُدّد  واضحة  مكتوبة  تنظیمیة  لوائح  توجد  لا  تحدیدًا،  للمشاریع  كاسا  بناء  شركة  في 

 . والمسؤولیات

 .غیاب آلیات موثقة للمساءلة وتوزیع الصلاحیات، مما یؤُثر سلباً على كفاءة اتخاذ القرار وتنفیذ المھام .3

 .لا توجد مؤشرات أداء معتمدة تسُتخدم بشكل منتظم لتقییم الأداء الإداري أو التشغیلي داخل الشركة .4

 .عدم وجود سیاسة واضحة للتوثیق الإداري والشفافیة الداخلیة في القرارات والخطط التشغیلیة .5

 

 : السؤال الرئیس للدراسة

 : انطلاقاً من ھذه الفجوات، تتمثل مشكلة الدراسة في التساؤل التالي

ما مدى تأثیر تطبیق مبادئ الحوكمة الإداریة على تحسین الأداء الإداري والتشغیلي في شركات المقاولات 
 الصغیرة والمتوسطة؟ 

 .مع تطبیق ھذا التساؤل على شركة بناء كاسا للمشاریع كنموذج واقعي

 

 

 أھمیة الدراسة .1.3
 

الحوكمة الإداریة كإطار تنظیمي حدیث، وواقع قطاع  الدراسة من كونھا تربط بین مفھوم  تنبع أھمیة ھذه 

المقاولات الصغیرة والمتوسطة في المملكة العربیة السعودیة، الذي یشكل أحد أھم القطاعات الداعمة للاقتصاد  

كما أن اختیار شركة بناء كاسا للمشاریع كنموذج تطبیقي یمنح الدراسة طابعًا عملیاً واقعیاً یمكن    .الوطني

 . الاستفادة منھ على مستوى الشركات المشابھة في الحجم والنشاط 
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 :على المستوى النظري .1.3.1

المقاولات،   .1 قطاع  في  الإداریة  الحوكمة  بتطبیق  الخاصة  العلمیة  الأدبیات  إثراء  في  الدراسة  تسُھم 

 . خصوصًا في سیاق الشركات الصغیرة والمتوسطة داخل المملكة

تردم جزءًا من الفجوة النظریة في الأبحاث التي لم تتناول بشكل كاف العلاقة بین الحوكمة والأداء  .2

 .في ھذا القطاع الحیوي

في  .3 والحوكمة  الإدارة  بیئة  بتطویر  تھتم  لاحقة  دراسات  في  علیھ  البناء  یمكن  بحثیاً  نموذجًا  توُفر 

 .المؤسسات الصغیرة

 

 : على المستوى التطبیقي  .1.3.2

ا لتجربة شركة بناء كاسا للمشاریع في مجال الحوكمة الإداریة، مما یسُاعد في تطویر تقُدم تقییمًا واقعی�  .1

 .الممارسات الإداریة داخل الشركة نفسھا

تساعد أصحاب القرار داخل الشركات المشابھة في التعرف على أھمیة الحوكمة، وأثرھا على كفاءة   .2

 . العملیات واتخاذ القرار

 .تقدم توصیات عملیة قابلة للتنفیذ یمكن تطبیقھا على أرض الواقع لتحسین الأداء التشغیلي والإداري .3

 . تعزز الوعي داخل قطاع المقاولات بأھمیة وجود ھیاكل تنظیمیة واضحة وآلیات رقابة فعالة .4

 

 

 أسئلة الدراسة .1.4
 

انطلاقاً من مشكلة الدراسة والفجوات التي تم رصدھا على المستویین النظري والتطبیقي، تتمحور ھذه الدراسة 

 : حول الإجابة على السؤال الرئیس الآتي

ما مدى تأثیر تطبیق مبادئ الحوكمة الإداریة على تحسین الأداء الإداري والتشغیلي في شركات المقاولات 
 الصغیرة والمتوسطة؟ 

 .ع)مع تطبیق عملي على شركة بناء كاسا للمشاری(
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 :ویتفرّع من ھذا السؤال الرئیس عدد من الأسئلة الفرعیة التي تسعى الدراسة للإجابة عنھا، وھي 

(كالشفافیة،   .1 الإداریة  الحوكمة  مبادئ  بتطبیق  كاسا  شركة  التزام  مدى  فصل  و المساءلة،  وما 

 الرقابة)؟ والصلاحیات،  

 ما أبرز التحدیات التي تعُیق تطبیق الحوكمة الإداریة داخل الشركة؟  .2

 ما أثر غیاب الحوكمة على جودة الأداء الإداري في شركة كاسا؟  .3

 كیف یؤثر ضعف أو غیاب الحوكمة على كفاءة الأداء التشغیلي ومخرجات المشاریع؟ .4

ما الإجراءات أو التوصیات التي یمكن تطبیقھا لتعزیز مستوى الحوكمة وتحسین الأداء في شركات   .5

 مشابھة؟ 

 

 أھداف الدراسة .1.5
 

تھدف ھذه الدراسة إلى التعرف على دور الحوكمة الإداریة في تحسین الأداء الإداري والتشغیلي داخل شركات 

المقاولات الصغیرة والمتوسطة في المملكة العربیة السعودیة، من خلال تطبیق عملي على شركة بناء كاسا 

 : وتنطلق الدراسة من الھدف الرئیس الآتي .للمشاریع

كاسا   بناء  شركة  في  والتشغیلي  الإداري  الأداء  تحسین  على  الإداریة  الحوكمة  مبادئ  تطبیق  أثر  تحلیل 
 . للمشاریع

 : ویتفرّع من ھذا الھدف الرئیس عدد من الأھداف الفرعیة، وھي

 .تحدید مدى التزام شركة كاسا بتطبیق مبادئ الحوكمة الإداریة .1

 .تشخیص أھم أوجھ القصور في الھیكل الإداري والتنظیمي داخل الشركة .2

 . تقییم أثر الحوكمة الإداریة على كفاءة الأداء الإداري وجودة القرارات الإداریة .3

 .قیاس تأثیر تطبیق الحوكمة على فعالیة الأداء التشغیلي وإنجاز المشاریع .4

 .تقدیم توصیات عملیة لتعزیز مستوى الحوكمة في الشركة وتحسین الأداء العام  .5
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 فرضیات الدراسة  .1.6
 

بناءً على مشكلة الدراسة وأھدافھا، تم اقتراح الفرضیات التالیة لاختبار العلاقة بین تطبیق مبادئ الحوكمة 

 : الإداریة ومستوى الأداء في شركة بناء كاسا للمشاریع

 : الفرضیة الرئیسة .1

توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین تطبیق مبادئ الحوكمة الإداریة وتحسین الأداء الإداري والتشغیلي في  

 . شركة بناء كاسا للمشاریع

 :الفرضیات الفرعیة .2

 .توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین تطبیق مبدأ الشفافیة وتحسین كفاءة الأداء الإداري داخل الشركة •

 .توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین وجود آلیات مساءلة واضحة وفعالیة اتخاذ القرار الإداري •

 .توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین وضوح توزیع الصلاحیات وتحقیق انسیابیة في تنفیذ العملیات التشغیلیة •

 .توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین الرقابة الداخلیة المنتظمة وارتفاع جودة تنفیذ المشاریع •

رضا   • ومستوى  عام  بشكل  الإداریة  الحوكمة  تطبیق  مستوى  بین  إحصائیة  دلالة  ذات  علاقة  توجد 

 .الموظفین عن بیئة العمل

 

 نموذج الدراسة .1.7
 

 : یعتمد نموذج الدراسة الحالي على تحدید العلاقة بین متغیرین رئیسیین

 :الحوكمة الإداریة، ویشمل :المتغیر المستقل •

o  الشفافیة 

o  المساءلة 

o  توزیع الصلاحیات 

o الرقابة الداخلیة 
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 : الأداء الإداري والتشغیلي، ویشمل :المتغیر التابع •

o  كفاءة الإدارة 

o جودة اتخاذ القرار 

o  انسیابیة تنفیذ العملیات 

o جودة إنجاز المشاریع 

وتم بناء النموذج المفترض للدراسة استنادًا إلى الأدبیات النظریة والدراسات السابقة، مع مراعاة خصوصیة  

حیث یفُترض أن یؤدي تطبیق مبادئ الحوكمة الإداریة إلى    .البیئة التنظیمیة في شركة بناء كاسا للمشاریع

 .تحسین ملموس في الأداء الإداري والتشغیلي داخل الشركة

 

 

 

 

 الدراسة المیدانیة .1.8
 

 مقدمة الدراسة المیدانیة  •

تأتي ھذه الدراسة المیدانیة ضمن المرحلة الثانیة من مشروع التخرج، وتھدف إلى فحص مدى تطبیق مبادئ 

الإداریة في شركة   للمشاریع“الحوكمة  كاسا  داخل ”بناء  والتشغیلي  الإداري  الأداء  ذلك على  أثر  وتحدید   ،

وقد تم الاعتماد على أداة الاستبانة باعتبارھا أنسب وسیلة لجمع آراء الموظفین بشكل منظم حول   .الشركة

 . واقع الحوكمة وتفاعلھا مع بیئة العمل

تعُد الحوكمة الإداریة إحدى الركائز الأساسیة لتحقیق الكفاءة والفعالیة في إدارة المنظمات، لما توفره من “

 . )2020(المحیمید،  ”شفافیة ومساءلة وتنظیم للعلاقات داخل المؤسسة
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 أداة الدراسة (الاستبیان) •

 : تم تصمیم استبانة مبنیة على أربعة محاور أساسیة تمثل أبعاد الحوكمة الإداریة وأثرھا 

 الشفافیة  •

 المساءلة  •

 توزیع الصلاحیات  •

 الأداء الإداري والتشغیلي •

لا  “إلى    ”أوافق بشدة“احتوى كل محور على مجموعة من الأسئلة المغلقة وفق مقیاس لیكرت الخماسي (من  

 . ) سؤالاً 17وبلغ إجمالي عدد الأسئلة (  . )”أوافق بشدة

على عینة مكونة من خمسة موظفین في الشركة یمثلون مستویات مختلفة من الوظائف،    تم توزیع الاستبیان

 .وشملت العینة فئات إداریة وفنیة وإشرافیة لضمان التنوع

تعُد الاستبانات من أكثر أدوات البحث ملاءمةً لقیاس آراء العاملین حول البیئة التنظیمیة، خاصة عند تناول “

 ) 2019(الحوكمة الإداریة وتطبیقاتھا،  .”قضایا إداریة معقدة كالحوكمة

 خصائص العینة •

 القسم  سنوات الخبرة المنصب

 إدارة المشاریع 15 التكالیف  تقدیرمدیر 

 المالیة الإدارة  2 محاسب 

 المالیة الإدارة  3 محاسب 

 فیذیةالتن الإدارة 3 مساعد إداري

 الإدارة التنفیذیة 10 مدیر العملیات 

 إدارة المشاریع 1 وقع مھندس م

 إدارة المشاریع 7 مشاریع أول مھندس 
 توزیع العینة حسب القسم الإداري – 01جدول 
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 تحلیل النتائج حسب المحاور •

 الشفافیة  :المحور الأول

أظھرت النتائج أن غالبیة المشاركین اتفقوا على وجود مستوى جید من الشفافیة في الشركة، خاصة فیما یتعلق  

ومع ذلك، أشار أحد المشاركین إلى ضعف نسبي في توفر معلومات  .بإبلاغ الموظفین بالقرارات والسیاسات

 .دقیقة عن الإجراءات التشغیلیة

التنظیمیة“ التوترات  من  وتقُلل  العمل  بیئة  داخل  الثقة  تعزز  المعلومات  وإدارة  القرار  اتخاذ  في   .”الشفافیة 

 )2021(الحوكمة الرشیدة، 

 المساءلة  :المحور الثاني 

جاءت النتائج مشجعة في ھذا المحور، حیث أكد المشاركون أن ھناك وضوحًا في تحدید المسؤولیات، إلا أن 

 . البعض أبدى ملاحظات بشأن ضعف المتابعة في بعض الأقسام

كلما زاد وضوح الصلاحیات والمساءلة داخل الھیكل التنظیمي، انعكس ذلك إیجابًا على سرعة تنفیذ المشاریع “

 ) 2016(الحوكمة في القطاع العام،  .”وتحقیق الأھداف التشغیلیة

 توزیع الصلاحیات  :المحور الثالث

المھام توسّع حجم  یعكس  تحدیث  إلى  تحتاج  لكنھا  ما،  إلى حد  الصلاحیات موزعة  أن  الاستبیان  أحد   .بینّ 

 . المشاركین أشار إلى تداخل الصلاحیات بین بعض الإدارات

(الحوكمة  .”إن غیاب وضوح الصلاحیات قد یؤدي إلى تضارب في المھام ویؤثر سلباً على الكفاءة الإداریة“

 ) 2020الشرعیة، 

 الأداء الإداري والتشغیلي :المحور الرابع

عام�  النتائج رضا  مقابل أظھرت  الأقسام،  بعض  في  العملیات  تنفیذ  بسرعة  إشادة  وجود  مع  الأداء،  ا حول 

 . ملاحظات على تأخر بعض الإجراءات البیروقراطیة

تشیر الأدبیات إلى أن الالتزام بمبادئ الحوكمة یسھم في تعزیز جودة اتخاذ القرار، وتقلیل الھدر الإداري، “

 ) 2020(الحوكمة الشرعیة،  .”وزیادة رضا العاملین
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 مناقشة الفرضیات  •

تدعم نتائج الاستبیان فرضیات الدراسة حول وجود أثر إیجابي لمبادئ الحوكمة الإداریة على الأداء داخل  

الصلاحیات   بتوزیع  المتعلقة  التحدیات  والمساءلة، مع وجود بعض  الشفافیة  الشركة، وخاصة في محوري 

 .والانسیابیة التشغیلیة

 

 

 الخلاصة العامة للفصل  •

توصلت الدراسة المیدانیة إلى أن شركة بناء كاسا للمشاریع تطبّق عددًا من مبادئ الحوكمة الإداریة بدرجة 

والمساءلة بالشفافیة  المتعلقة  الجوانب  في  لتعزیز بعض   .مرضیة، خاصة  ھناك حاجة  ما زالت  ذلك،  ومع 

 .الجوانب كھیكلة الصلاحیات وتحسین الإجراءات التشغیلیة

المؤسسي وتحقیق جودة “ یسُھم بشكل مباشر في تحسین الأداء  العمل  بیئة  الرشیدة في  الحوكمة  إنّ تطبیق 

 ) 112 .(الحوكمة الرشیدة والتنمیة الاقتصادیة، ص .”الخدمات المقدمة

 

 

 

 مخطط المشروع  .1.9
 

وحتى إنجاز الجانب   1یتضمن مخطط المشروع المراحل التي مر بھا العمل منذ الانتھاء من مشروع التخرج 

وقد  .2025التطبیقي منھ، خلال فترة زمنیة قصیرة مكثفة تمتد من نھایة شھر یولیو وحتى منتصف أغسطس 

 :رُوعي في إعداد ھذا المخطط تسلسل الخطوات البحثیة والمنھجیة، على النحو التالي
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 المخرجات  المدة  التاریخ النشاط المرحلة  رقم

 نقطة انطلاق بحثیة أیام 3 یولیو  28–26 وتحلیل نتائجھ  1مراجعة مشروع التخرج  1الانتقال من المشروع  1

 الإطار التطبیقي 2
تحدید الشركة وتحویل الإطار النظري إلى 

 عملي
 إعداد نموذج الدراسة أیام 3 یولیو  31–29

 استبیان معتمد  یومان أغسطس  2–1 إعداد الأداة المیدانیة وصیاغة الأسئلة تصمیم الاستبیان  3

 توزیع الاستبیان 4
توزیع النموذج على عینة من الموظفین في  

 الشركة 
 ردود میدانیة یوم واحد أغسطس  3

 تحلیل النتائج  5
تحلیل استجابات الموظفین بناء على محاور 

 الحوكمة 
 بیانات قابلة للتفسیر یومان أغسطس  5–4

 كتابة الدراسة المیدانیة 6
صیاغة الفصل التطبیقي وفق النتائج 

 وربطھ بالمراجع
 فصل تطبیقي متكامل یومان أغسطس  7–6

 نسخة نھائیة جاھزة للتسلیم  أیام 3 أغسطس  10–8 تدقیق شامل للنص وتنسیق التقریر النھائي  مراجعة المشروع 7

 مخطط المشروع – 02جدول 
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 الدراسات السابقة  :الفصل الثاني .2
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 : المقدمة .2.1
 

یعُد الرجوع إلى الدراسات السابقة من الخطوات الأساسیة في أي بحث علمي، لما یوفره من أرضیة معرفیة  

تساعد في بناء الإطار النظري، وتوجیھ الدراسة الحالیة وفقًا لما توصلت إلیھ البحوث السابقة. وتركّز ھذه  

مفھوم، وأثر تطبیقھا على الأداء الإداري الدراسة على استعراض أھم الأدبیات المتعلقة بالحوكمة الإداریة ك

 .والتشغیلي، مع تقسیم الدراسات بحسب متغیرات البحث

 

 

 المتغیر المستقل  .2.2
 

 :، والدراسات المتعلقة فیھ ھي كالتالي الحوكمة الإداریة ھو المتغیر المستقل

 الشفافیة :أولاً 

) إلى أن الشفافیة تمثل أحد الأعمدة الجوھریة في الحوكمة الإداریة، حیث 2020أشارت دراسة المحیمید (

تتیح للموظفین الاطلاع على الإجراءات، وتمكنھم من فھم القرارات المتخذة داخل المنظمة. كما بینت دراسة 

ن العاملین والإدارة، وتقلل من فرص الفساد "الحوكمة الرشیدة والتنمیة الاقتصادیة" أن الشفافیة تعزز الثقة بی

 .الإداري

 المساءلة :ثانیاً

أوضحت الأدبیات أن وجود آلیة واضحة للمساءلة ینعكس إیجاباً على سلوكیات الموظفین، ویزید من درجة 

الانضباط. وبینّت دراسة "الحوكمة في القطاع العام" أن المساءلة تعدّ أداة رقابیة فاعلة لضبط الأداء، وتحقیق  

 .العدالة بین الموظفین

 توزیع الصلاحیات  :ثالثاً

تناولت دراسات متعددة أھمیة وجود توازن في توزیع الصلاحیات والسلطات داخل المنظمة، ومن بینھا دراسة 

"الحوكمة الشرعیة" التي ربطت بین وضوح الصلاحیات وكفاءة اتخاذ القرار، إضافة إلى تقلیل التعارض 

 .الوظیفي
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 الرقابة الداخلیة :رابعاً

أكدت دراسة "الحوكمة الرشیدة" أن الرقابة الداخلیة تسھم في تحقیق التكامل بین وظائف المنظمة، من خلال 

تقلل من  الجیدة  الرقابة  أن  إلى  الدراسات  والنتائج. وتشیر  الدوري للإجراءات  والتقویم  المستمرة،  المتابعة 

 المخاطر التشغیلیة وتحسن الالتزام التنظیمي

 

 

 المتغیر التابع .2.3
 

 :الأداء الإداري والتشغیلي  ھو المتغیر التابع

الفعلیة  أنھ یمثل المخرجات  أنھا أجمعت على  الدراسات في تعریف الأداء الإداري والتشغیلي، إلا  تنوّعت 

التنظیمیة. وقد بینّت دراسة "الحوكمة الرشیدة والتنمیة الاقتصادیة" أن تحسین الأداء  الناتجة عن العملیات 

 .المسؤولیاتیرتبط مباشرةً بتطبیق مبادئ الحوكمة، خصوصًا الشفافیة وتحدید 

كما أوضحت دراسات أخرى أن الأداء یتأثر بجودة التنظیم الداخلي، والمرونة في تنفیذ المھام، وقدرة المؤسسة 

على الاستجابة للتغیرات. وتعُد المتابعة والتحفیز من بین العوامل التي أظھرت تأثیرًا مباشرًا على تحسین 

 .الأداء

 

 العلاقة بین المتغیر المستقل والمتغیر التابع .2.4
 

أثبتت معظم الدراسات السابقة وجود علاقة طردیة بین تطبیق الحوكمة الإداریة ورفع كفاءة الأداء الإداري 

والتشغیلي. فكلما زاد الالتزام بالمبادئ الأربعة (الشفافیة، المساءلة، توزیع الصلاحیات، الرقابة)، زادت قدرة 

 .المؤسسة على تحسین جودة خدماتھا وتقلیل الھدر والتأخیر

كما أشارت دراسة "إدارة المشاریع الاحترافیة" إلى أن الحوكمة توفر بنیة تنظیمیة تسھم في تسریع اتخاذ 

 .القرار وتوزیع المھام بكفاءة، مما ینعكس على تحقیق الأھداف التشغیلیة بأقل جھد وتكلفة
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 الخاتمة  .2.5
 

من خلال مراجعة الدراسات السابقة، تبینّ أن الحوكمة الإداریة لم تعد مجرد إطار تنظیمي، بل أصبحت أداة 

استراتیجیة لتحسین أداء المؤسسات. وتؤكد الأدبیات أن وجود نظام حوكمي فعاّل یؤدي إلى تحسین الاتصال 

ھذه الدراسة لقیاسھ داخل بیئة عمل واقعیة   الداخلي، رفع الإنتاجیة، وتقلیل التعارضات الإداریة، وھو ما تسعى

 .ممثلة في شركة كاسا 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



23 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 منھجیة الدراسة :الفصل الثالث .3
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 المقدمة  .3.1
 

، وذلك بھدف  تعتمد ھذه الدراسة على منھج وصفي تحلیلي مدعوم بالتحلیل الكمي من خلال أداة الاستبیان

قیاس أثر تطبیق مبادئ الحوكمة الإداریة على الأداء الإداري والتشغیلي في شركة بناء كاسا للمشاریع. اختیار  

ھذا المنھج یعود إلى ملاءمتھ لدراسة الظواھر الإداریة في بیئة العمل الواقعیة، وتحلیل العلاقات بین المتغیرات  

 .)2021ا (الحوكمة الرشیدة، وفق بیانات كمیة یمكن اختبارھا إحصائیً 

 

 

 التعریفات الإجرائیة لمتغیرات البحث .3.2
 

تحدید   الإجرائي  بالتعریف  قیاسھ.   كیفیقصد  وأدوات  أبعاده  ھي  وما  الدراسة  ھذه  في  متغیر  كل  سیقُاس 

= أوافق بشدة)،  5= لا أوافق بشدة إلى  1(من  مقیاس لیكرت الخماسي وستقُاس جمیع المتغیرات باستخدام 

 .مع احتساب المتوسط الحسابي لكل بعد ثم المتوسط الكليّ للمتغیر

 الحوكمة الإداریة :المتغیر المستقل   3.2.1

بتطبیق مبادئ الحوكمة عبر أربعة أبعاد فرعیة،   بناء كاسا للمشاریعدرجة التزام شركة    :تعریف إجرائي عام

 .تقُاس بمتوسط استجابات أفراد العینة على فقرات الاستبیان المخصّصة لكل بعد

 : أبعاد الحوكمة الإداریة وطریقة قیاسھا

 الشفافیة  .1

o  وضوح المعلومات والسیاسات والإجراءات وتوفرّھا للعاملین، وإبلاغھم   :التعریف الإجرائي

 .بالقرارات ذات الصلة

o السیاسات، قنوات   : القیاس الشفافیة (مثل توافر المعلومات، وضوح  متوسط فقرات محور 

 .التواصل)

o كلما ارتفع المتوسط اقتربت الشركة من الممارسة الشفافة :التفسیر. 
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 المساءلة  .2

o  الإجرائي الدوریة   :التعریف  والمتابعة  للمحاسبة  وآلیات  للمسؤولیات  واضح  تحدید  وجود 

 .للأداء

o متوسط فقرات محور المساءلة (وضوح المسؤولیات، إجراءات التقصیر، المتابعة   :القیاس

 .الإشرافیة)

o متوسط أعلى یعني نظام مساءلة أكثر فاعلیة  :التفسیر. 

 توزیع الصلاحیات  .3

o  الإجرائي تضارب/تداخل  :التعریف  وغیاب  العمل،  لمتطلبات  السلطات  تفویض  ملاءمة 

 .الصلاحیات بین الإدارات

o التداخل، كفایة  : القیاس التفویض، عدم  متوسط فقرات محور توزیع الصلاحیات (ملاءمة 

 .الصلاحیات)

o ارتفاع المتوسط یدل على تفویض متوازن یدعم سرعة القرار :التفسیر. 

 الرقابة الداخلیة .4

o  وجود إجراءات مراجعة وتدقیق داخلي دوري لضبط الالتزام والخطط  :التعریف الإجرائي. 

o متوسط فقرات الرقابة (التقاریر الدوریة، التحقق، التصحیح) : القیاس. 

o متوسط أعلى یعني رقابة أكثر انتظامًا وكفاءة :التفسیر. 

 

 

 الأداء الإداري والتشغیلي :المتغیر التابع   3.2.2

 :تعریف إجرائي عام

مدى كفاءة الإدارة وانسیابیة العملیات وجودة إنجاز المشاریع داخل الشركة، كما یدُركھا المشاركون في 
 .العینة
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 :أبعاد الأداء وطریقة قیاسھا

 كفاءة الإدارة  .1

o  وضوح الأھداف، جودة التخطیط، سرعة اتخاذ القرار :التعریف الإجرائي. 

o متوسط فقرات الكفاءة الإداریة : القیاس. 

 جودة اتخاذ القرار  .2

o  اعتماد القرارات على معلومات دقیقة وتقییم بدائل مناسبة وتوقیت   :التعریف الإجرائي
 .ملائم

o متوسط فقرات قرار الإدارة : القیاس. 

 انسیابیة تنفیذ العملیات  .3

o  سلاسة إجراءات العمل، وضوح سیر العملیات، قلة التعطّل والتداخل :التعریف الإجرائي. 

o متوسط فقرات الانسیابیة التشغیلیة : القیاس. 

 جودة إنجاز المشاریع .4

o  الالتزام بالوقت والتكلفة والجودة والمواصفات في مشاریع الشركة :التعریف الإجرائي. 

o متوسط فقرات جودة الإنجاز : القیاس. 

 

 

 

 تصمیم البحث (بصلة البحثي) .3.3
 

یرتكز تصمیم ھذا البحث على المنھج الوصفي التحلیلي مدعومًا بالتحلیل الكمي، حیث تم استخدام أداة الاستبیان  

 : البحث بالمراحل التالیة ویمر تصمیم. موظفي شركة بناء كاسا للمشاریعلجمع البیانات من عینة قصدیة من 

صیاغة المشكلة بدقة وتحدید الأسئلة البحثیة والفرضیات   :تحدید مشكلة البحث وصیاغة الفرضیات .1

 .التي سیتم اختبارھا 

جمع وتحلیل الأبحاث والمراجع ذات العلاقة   : مراجعة الدراسات السابقة وصیاغة الإطار النظري .2

 .بموضوع الحوكمة الإداریة والأداء الإداري والتشغیلي
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البحث (الاستبیان) واختبارھا .3 أداة  البحث، والتحقق من   :تصمیم  بناءً على محاور  إعداد الاستبیان 

 .صدقھ وثباتھ

توزیع الاستبیان على العینة المكونة من خمسة موظفین یمثلون  :جمع البیانات من العینة المختارة .4

 .أقسامًا مختلفة داخل الشركة 

إدخال البیانات إلى برنامج التحلیل الإحصائي واستخدام الأسالیب الوصفیة لتحلیل   :تحلیل البیانات .5

 .النتائج

ربط النتائج بالمفاھیم النظریة وتقدیم مقترحات عملیة لتحسین  :مناقشة النتائج واستخلاص التوصیات .6

 .الحوكمة والأداء

 

 

 

 مجتمع البحث وطرق وتقنیات أخذ العینات .3.4
 

یتكون مجتمع البحث من جمیع موظفي شركة بناء كاسا للمشاریع بمختلف المستویات الإداریة والفنیة، بما  

 .یشمل الإدارة العلیا، والإدارة الوسطى، والموظفین التنفیذیین والفنیین العاملین في المشاریع

 (Purposive Sampling) نة القصَْدیةونظرًا لضیق الوقت والإطار العملي للدراسة، فقد تم اعتماد العیِّ 

لانتقاء الأفراد الأكثر ارتباطًا بموضوع الحوكمة الإداریة والأداء داخل الشركة. وقد بلغ عدد أفراد العینة 

 : سبعة موظفین یمثلون ثلاثة أقسام رئیسیة

 .مسؤولو الإدارة العلیا وأصحاب القرار  :الإدارة التنفیذیة .1

 .مسؤولو الحسابات والموازنات والتقاریر المالیة :الإدارة المالیة  .2

 .المھندسون ومدیرو المشاریع المیدانیون :إدارة المشاریع .3

تم اختیار ھذه العینة لضمان التنوع في الآراء والخبرات، مما یعزز من شمولیة النتائج وقدرتھا على تمثیل 

 .)2016الواقع العملي للشركة (الحوكمة في القطاع العام، 
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 طریقة جمع البیانات .3.5
 

 (17)المصممة خصیصًا لأغراض ھذه الدراسة، حیث اشتملت على    تم جمع البیانات باستخدام أداة الاستبیان

فقرة موزعة على أربعة محاور رئیسیة، تعكس أبعاد الحوكمة الإداریة وأثرھا على الأداء الإداري والتشغیلي 

 .في شركة بناء كاسا للمشاریع

= أوافق بشدة) لقیاس درجة اتفاق أو اختلاف المبحوثین    5= لا أوافق بشدة،    1اعتمد الاستبیان على مقیاس (

 .مع العبارات المطروحة، بھدف تحویل آرائھم إلى بیانات كمیة قابلة للتحلیل الإحصائي

، ثم توزیعھ على أفراد العینة القصَْدیة  Google Forms   ا عبر منصةوقد جرى إعداد الاستبیان إلكترونی� 

المكوّنة من سبعة موظفین یمثلون أقسام الإدارة التنفیذیة، والإدارة المالیة، وإدارة المشاریع، لضمان تنوع 

 .)2019الخبرات وثراء وجھات النظر، بما یعزز من مصداقیة النتائج ودقتھا (الحوكمة الإداریة وتطبیقاتھا،  

 pdf.استبیان میداني حول أثر الحوكمة الإداریة في شركة كاسا 

//forms.gle/mtbQbBLdL3AtdCMr9:https 

 

 

 

 أنواع البیانات .3.6
 

 :اعتمدت ھذه الدراسة على نوعین رئیسیین من البیانات 

 :البیانات الأولیة .1

وھي البیانات التي تم جمعھا مباشرة من المیدان من خلال ردود المشاركین على أداة الاستبیان، حیث  

الحوكمة  بواقع تطبیق  نتائج مرتبطة  البیانات مؤشرات كمیة یمكن تحلیلھا لاستخلاص  وفرّت ھذه 

 .الإداریة في شركة بناء كاسا للمشاریع وأثرھا على الأداء الإداري والتشغیلي

 :البیانات الثانویة .2
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وھي البیانات التي تم الحصول علیھا من المراجع العلمیة، والدراسات السابقة، والتقاریر الرسمیة 

ذات الصلة بموضوع الحوكمة الإداریة، سواء في بیئات عمل مشابھة أو في الإطار النظري العام.  

، ودعم التحلیل  وقد ساعدت ھذه البیانات في بناء الإطار النظري للدراسة، وتفسیر النتائج المیدانیة

 .بالأسس العلمیة والممارسات المثبتة

 

 

 إجراءات التحلیل الإحصائي .3.7

 

 Google Formsبعد الانتھاء من جمع البیانات المیدانیة عبر أداة الاستبیان، تم تصدیر الردود من منصة  

بصیغة إحصائي  ملخص  ملف  فقرة PDF إلى  كل  نتائج  توضح  بیانیة  ورسوم  جداول  على   .یحتوي 

 : تمت خطوات التحلیل على النحو التالي

للبیانات .1 للتأكد من اكتمالھا وخلوھا من الأخطاء أو  :المراجعة الأولیة  تم فحص جمیع الاستجابات 

 .الإجابات الناقصة

، جرى حساب  Google Forms  اعتمادًا على الملخص الإحصائي الصادر من :الإحصاءات الوصفیة .2

المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري لكل محور، وذلك لقیاس مستوى الاتفاق أو الاختلاف بین  

 .أفراد العینة

البیاني  .3 توزیع  :التمثیل  لتوضیح  (دوائر)  المنصة  تولدھا  التي  التلقائیة  البیانیة  الرسوم  استخدام  تم 

 .الإجابات لكل سؤال، مما سھل عملیة المقارنة بین المحاور الأربعة

رُبطت المؤشرات الإحصائیة بمضمون أسئلة الاستبیان، لتحدید أبرز أبعاد الحوكمة  :تفسیر النتائج .4

 .الإداریة التي تؤثر في الأداء الإداري والتشغیلي لشركة بناء كاسا للمشاریع

 pdf.التحلیل الإحصائي
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 الخاتمة  .3.8

توفر المنھجیة المعتمدة في ھذه الدراسة إطارًا متكاملاً یجمع بین الدقة والواقعیة في جمع البیانات وتحلیلھا.  

إذ تم تصمیم أدوات البحث بما یتناسب مع طبیعة شركة بناء كاسا للمشاریع، وضمان تنوع مصادر البیانات 

، Google Formsاستخدام الأدوات الرقمیة، مثل  بین أولیة وثانویة، مما یعزز من شمولیة النتائج. كما أتاح  

 .الحصول على بیانات دقیقة وقابلة للتحلیل الإحصائي، بما یدعم استخلاص مؤشرات موضوعیة وموثوقة

إن وضوح خطوات ھذه المنھجیة وتكاملھا یمكّن من الوصول إلى نتائج تسھم في تقدیم توصیات عملیة قابلة 

 .ى الحوكمة الإداریة وتحسین الأداء الإداري والتشغیلي داخل الشركةللتطبیق، تھدف إلى تعزیز مستو
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الحوكمة في   الریاض: معھد الإدارة العامة. .الحوكمة في القطاع العام  (2016)البسام، ب. ب. ع. .1

 pdfالقطاع العام. 

القاھرة: دار الكتب  .الحوكمة الرشیدة: فن إدارة المؤسسات عالیة الجودة (2021) أبو النصر، م. م. .2
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الحوكمة الرشیدة والتنمیة الاقتصادیة: الفرص والتحدیات  ). 2024فھمي، ھـ. ع.، وھاشم، ھـ. ي. ( .3

الفترة   المصریة خلال  للتجربة  العامة في  .2022– 2002(دراسة حالة  للسیاسات  الدولیة  المجلة 

 pdf.الحوكمة الرشیدة والتنمیة الاقتصادیة. مصر

الریاض: وزارة الشؤون   .نظام تصنیف المقاولین (2021) وزارة الشؤون البلدیة والقرویة والإسكان. .4

 pdf.نظام تصنیف المقاولین الجدید النسخة المعتمدة البلدیة والقرویة والإسكان.

(الطبعة الثانیة).  PMI إدارة المشاریع الاحترافیة وفق منھجیة (2017) المحیمید، ن. ب. إ. ب. س. .5

 pdf.إدارة المشاریع الاحترافیة المحیمید الریاض: مكتبة العبیكان.

 الحوكمة الشرعیة في المؤسسات المالیة الإسلامیة المعاصرة  (2020) مجمع الفقھ الإسلامي الدولي. .6

الدولي   الإسلامي  الفقھ  مجمع  مجلس  مؤتمر  الدوحة:  السابع).  السادسة   –(الموضوع  الدورة 

 pdf.الحوكمة الشرعیة والعشرون.
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 سیاسة شركة بناء كاسا للمشاریع. ): 1الملحق رقم (  .1
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 سیر عمل المشروع في شركة بناء كاسا للمشاریع.): 2الملحق رقم (  .2
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 استبیان میداني حول أثر الحوكمة الإداریة في شركة بناء كاسا للمشاریع.  ):3الملحق رقم (  .3

 pdf.استبیان میداني حول أثر الحوكمة الإداریة في شركة كاسا  

التحلیل الإحصائي للاستبیان المیداني حول أثر الحوكمة الإداریة في شركة بناء كاسا  ): 4الملحق رقم (  .4

 للمشاریع. 

 pdf.التحلیل الإحصائي

 : السجل التجاري لشركة بناء كاسا للمشاریع.)5رقم (  الملحق  .5

https://qr.saudibusiness.gov.sa/viewcr?nCrNumber=aBwedyT0ygFVWn

z7waFvYw == 
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