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ة أداة حيوية في العصر الحديث، حيث يوفر فرصًا كبيريعد التسويق الرقمي 

ن حيث مرونته وفعاليته مفبفضل . للوصول إلى العملاء وتعزيز العلامة التجارية

.ةالشركات الناجحاستراتيجيات لا يتجزأ من التسويق جزءًا التكلفة، أصبح 

لإعلانات فا. خاطئالكثيرون أن التسويق يقتصر على الإعلان، وهذا اعتقاد يعتقد 

واسعة من الأنشطة التي التي تشمل مجموعة هي جزء من عملية التسويق 

لقنوات وبيع المنتجات في السوق باستخدام اتنظيم وترويج وتسعير تهدف إلى 

.يالتسويق الرقمأحد أنشطة واستراتيجيات لذا يُعد الإعلان الرقمي . الرقمية

 لين، نهج استراتيجي يهدف إلى جذب العملاء المحتمهو التسويق الرقمي

.وإشراكهم، وتحويلهم إلى عملاء فعليين على المدى الطويل
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 مات هو استخدام القنوات الرقمية لترويج المنتجات والخدالتسويق الرقمي

يشمل هذا النوع من التسويق مجموعة . المدفوعةخلال الإعلانات من 

حف مواقع الص: الإنترنت، مثلمتنوعة من الأشكال الإعلانية التي تُعرض عبر 

.  والصفحات الرسمية للصحف في منصات التواصل الاجتماعي

 هو توصيل القيمة إلى المستهلك الرقمي التسويقCommunicating 

Values to Customers.

على فالتسويق الرقمي الحديث لا يركز على المنتج ولا على سعره، وإنما يركز

ديدة المستهلك ويلبي احتياجاته، فالمُسوق الناجح هو الذي يخلق احتياجات ج

Creating Values ويقدمها للمستهلك، مثل تقديم خدمة طلب الطعام من

.طلبالتطبيقات، بعدما كان المستهلك يعتمد على الاتصال بخدمة العملاء لل
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تصارًا ، وتعرف اخبالمزيج التسويقيويتكون التسويق من مجموعة من العناصر تسمى 

:  وهى(4Ps)باسم 

، جودتهايشمل ما تقدمه الشركة من سلع أو خدمات، بما في ذلك : Productالمنتج 1.

.وتغليفها

.توزيع المنتج وتوفيره للعملاء كيفية : Placeالمكان 2.

ى مع يتعلق بتحديد سعر المنتج، الذي يجب أن يكون تنافسيا أو يتماش: Priceالسعر 3.

تكلفة سياسة إضافة على الفيوجد سياسات لتسعير المنتج منها؛ . القيمة المقدمة

Cost plusسياسة القيمة أو . ؛ وفيها يتم إضافة هامش الربح إلى تكلفة المنتجValue-

Basedيأي يتم التسعير وفقًا لقيمة المنتج والتي تكون أكثر من سعرها الحقيق.

تمهيد
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الإعلانات التي تهدف إلى زيادة الوعي بالمنتج، وأنشطة ضمن ويت: Promotionالترويج 4.

.زيعالتوالعلاقات العامة لاستطلاع آراء الجمهور ومعرفة حاجاتهم لتلبيتها، وتحديد أماكن 

(Ps 7 )وأضاف خبراء الإعلان إلى عناصر المزيج التسويقي ثلاثة عناصر أخرى، وأطلقوا عليها 

:وهي

.وهم الأشخاص الذين يقوموا بإنتاج المنتج: Peopleالأشخاص 5.

فتعتبر . بمعني ما الدليل الذي يؤكد جودة المنتج؟: Physical Evidenceالدليل المادي 6.

دليلًا ماديًا لجودة السلعة أو الخدمة وثقة العملاء فيه Reviewsتقييمات العملاء للمنتج 

تج ويقصد بها العملية التي يقوم بها المستهلك منذ معرفته بالمن: Processالعملية 7.

. حتى شراؤه بالإضافة إلى خدمة ما بعد البيع
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ن التسويق الرقمي الشركات من الوصول إلى جمهور عالمي، : العالميالتوزيع 1.

ّ
يمك

.يتيح لها توسعًا أكبر في الأسواقمما 

طرق بالتكلفة مقارنة الرقمية أقل حملات التسويق غالبًا ما تكون ، :التكلفة الفعّالة2.

.التقليدية، مما يجعلها مناسبة للشركات الصغيرة والمتوسطة

زيد من يسمح التسويق الرقمي بتحديد الجمهور المستهدف بدقة، مما ي: استهداف دقيق3.

.فرص النجاح من خلال تخصيص الرسائل والعروض

سمح يمكن قياس أداء الحملات التسويقية في الوقت الحقيقي، مما ي: التحليل الفوري4.

.بإجراء تعديلات فورية بناءً على النتائج

اكبة يتسم التسويق بالمرونة في الاستجابة لتغيرات السوق ومو: المرونة والتكيّف5.

ن الشركات من التكيف بسرعة
ّ
.الاتجاهات والتغيرات في سلوك المستهلك، مما يمك

يالرقمالتسويق خصائص 
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تفق التي تالرقمي إلى تحقيق مجموعة متنوعة من الأهداف يهدف التسويق 

:أهداف الشركة المعلنة، وتتمثل فيمع 

لال عرفة الجمهور بالعلامة التجارية من ختعزيز م: الوعي بالعلامة التجارية1.

.الحملات الإعلانية والتسويقية

ع جذب المزيد من الزوار إلى موق:الإلكترونيزيادة حركة المرور إلى الموقع 2.

.والإعلانات الرقمية (SEO)البحثالشركة من خلال تحسين محركات 

زيادة نسبة الزوار الذين يتحولون إلى عملاء: التحويلمعدل تحسين 3.

.خلال تحسين تجربة المستخدم فعليين من 

www.midocean.ae

الرقميأهداف التسويق 
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مبيعات زيادة اليركز التسويق الرقمي على تحقيق : والإيراداتزيادة المبيعات 4.

ض خلال استراتيجيات تسويقية فعالة مثل العرومن الطويلعلى المدى 

.الترويجية وحملات التسويق بالمحتوى

ت منصاتعزيز التفاعل مع العملاء من خلال : العملاءبناء علاقات قوية مع 5.

.لاءالتواصل الاجتماعي والبريد الإلكتروني، مما يساعد في بناء ولاء العم

لكين جمع البيانات وتحليلها لفهم سلوك المسته: السوقتحليل بيانات 6.

.وتحسين استراتيجيات التسويق بناءً على النتائج

استهداف فئات جديدة من الجمهور وزيادة قاعدة : توسيع قاعدة العملاء7.

.العملاء من خلال استراتيجيات تسويقية محددة

www.midocean.ae
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إدارة السمعة عبر الإنترنت من خلال : تحسين سمعة العلامة التجارية8.

.لتجاريةاالاستجابة للتعليقات والمراجعات وتعزيز الصورة الإيجابية للعلامة 

 على تقديم محتوى وتجارب مخصصة للعملاء بناءً : تجربة مخصصةتوفير 9.

.والرضااهتماماتهم وسلوكهم، مما يزيد من التفاعل 

ن التركيز على تحقيق أقصى عائد ممكن م: عائد استثمار مرتفعتحقيق 10.

.الاستثمارات في الحملات التسويقية

ة مما يجعله أداة قوية وفعالة لأي استراتيجيالرقمي أهداف التسويق تتعدد 

ودها خلال تحديد الأهداف المناسبة، يمكن للشركات تحسين جهفمن . تسويقية

.وزيادة تأثيرها في السوق

www.midocean.ae
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 Johanلخص الكاتب الأمريكي 

Berger في كتابه العدوى

Contagious المبادئ الأساسية

اهم للتسويق الرقمي والتي تس

المنتجات أو الأفكار في جعل 

كين، تنتشر بسرعة بين المستهل

.  تمامًا كما تنتشر العدوى

ية، القيمة الاجتماع: وتتمثل في

وفكرة الجرس، والمشاعر، 

.والقيمة العملية، والقصص

www.midocean.ae

يالرقمالتسويق مبادئ 
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08 تعد القيمة الاجتماعية هي المحرك الأساسي لأي شخص  : الاجتماعيةالقيمة 1.

اعية هي فالقيمة الاجتم.فالأفراد يهتموا بالمظهر الاجتماعي المرتفع. يشترى منتج 

مة أغلى سلعة موجودة، والجمهور عنده استعداد أن يدفع ملايين حتي يكتسب قي

ة لتحقق القيمة الاجتماعيفي التسويق على ستاربكس تركز: مثال. اجتماعية مرتفعة

.  يزيكسب الشخص مظهر اجتماعي ممستاربكسفتناول القهوة في . انتشار واسع

مية، اربط المنتج بشئ جميل وإيجابي يحدث في حياة الأشخاص اليو: فكرة الجرس2.

انخفضت مبيعاتها 2007في عام KitKat: على سبيل المثال. بحيث تُذكرهم بالمنتج

استخدمت الشركة فكرة الجرس في تسويق منتجاتها 2013في السوق، وفي عام 

شركة وذلك بربط المنتج بوقت الاستراحة اليومي للمستهلكين، فزادت مبيعات ال

Have a break, Have a KitKat.                      ثلاثة أضعاف

www.midocean.ae
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فكلما . اءعند التسويق لمنتج يجب أن تنقل مشاعر للمستهلك بحيث تحركه للشر : المشاعر3.

.   استخدمت المشاعر مع المنتج، كلما انتشر المنتج في السوق وحقق مبيعات مرتفعة

.  كوكاكولا افرحشركة كوكاكولا تستخدم : مثال

جب هنا ي. مشاركته واستخدامهالناس على جودة المنتج وسعره يشجع : العمليةالقيمة 4.

.دمج القيمة العملية مع بقية العناصر حتى يحقق مبيعات جيدة

ك فإنشاء قصة حول منتجك أو فكرت. الناس يحبون القصص والحكايات: قوة القصص5.

ركزت اعتمدت مطاعم البيك على قصة: مثال. يمكن أن يجعلها أكثر جذبًا وقابلية للمشاركة

؛ مما للمحتاجينالمجتمعية والتزامهم بالتبرع بريال صدقة عن كل وجبةعلى المسؤولية 

.أدي إلى تعزيز ولاء العملاء وبناء سمعة إيجابية

www.midocean.ae

يالرقمالتسويق مبادئ 



Lecture

08
دام هي خطط شاملة تهدف إلى استخاستراتيجيات التسويق الرقمي 

ويل، الرقمية لتحقيق أهداف تسويقية محددة على المدى الطالقنوات 

. اريةمثل زيادة الوعي بالعلامة التجارية أو تحقيق الولاء للعلامة التج

أو هذه الاستراتيجيات مجموعة من الأساليب والأدوات وتتضمن 

نصات م: شبكة الإنترنت، مثلتستهدف جمهورًا معينًا عبر القنوات التي 

يق البحث والتسوالتواصل الاجتماعي والبريد الإلكتروني ومحركات 

الة مما يساعد الشركات على التفاعل مع العملاء بطرق فعبالمحتوى، 

.ومؤثرة

www.midocean.ae

مياستراتيجيات التسويق الرق
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:ويشمل: Search Engine Marketing (SEM)البحث عبر محركات التسويق 1.

 مثل إعلانات جوجل الإعلانات المدفوعةGoogle Adsلزيادة الظهور في نتائج البحث.

 تحسين محركات البحثSearch Engine Optimization (SEO) : استراتيجيات لتحسين

ات ترتيب الموقع في نتائج البحث العضوية من خلال تحسين المحتوى والكلم

.وبنية الموقع( الرئيسية)المفتاحية 

في استخدام منصات التواصل الاجتماعي:التسويق عبر منصات التواصل الاجتماعي2.

:ويشمل. نشر الإعلانات وللتفاعل مع الجمهور وزيادة الوعي بالعلامة التجارية

إعلانات منصات التواصل الاجتماعي

التعاون مع شخصيات مؤثرة للترويج للمنتجات أو الخدمات: المؤثرين.

www.midocean.ae
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ويقية رسائل تسيعتمد على إرسال : عبر البريد الإلكترونيالتسويق 3.

ملاء عبر البريد الإلكتروني للحفاظ على التواصل مع العمستهدفة 

:ويشمل. وزيادة المبيعات

النشرات الإخبارية

 الترويجيةرسائل البريد الإلكتروني

إنشاء وتوزيع محتوى قيم وجذاب يجذب: عبر المحتوىالتسويق 4.

.الجمهور، مثل المدونات، الفيديوهات

www.midocean.ae
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:  Search Engine Marketing (SEM)البحث عبر محركات التسويق 1.

التجاريةمة هو استراتيجية تسويقية تستخدم محركات البحث للتسويق للعلا ،

من ة التجاري في سوق تنافسيهمتنمية نشاطحيث تُمكن المعلنين من 

،أو تحسين  .Google Adsمثلحملات إعلانات على منصات خلال إنشاء 

.محركات البحث

خلال ظهور الإعلانات في موقع المعلن من إلى حركة المرور زيادة :الهدف

.يعاتوزيادة المبنتائج البحث، مما يؤدي إلى زيادة الوعي بالعلامة التجارية 

www.midocean.ae

يأنواع التسويق الرقم
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.الجمهور المستهدفالوصول إلى سرعة 1.

.التجارية بشكل أوسعالعلامة نشر 2.

.إمكانية إدارة الجدول الزمني للإعلانات بسهولة من إعلانات جوجل3.

.الجمهور المستهدفاستهداف أفضل لشرائح 4.

.البحث نتائج محركات الموقع عن طريق الظهور أعلى إلى زيادة حركة المرور 5.

.من خلالهاالجمهور الإعلان مع الكلمات الرئيسية واستهداف يمكن مطابقة 6.

.العملاءقِبل تخاذ إجراء من اإلا عند الدفع تظهر الإعلانات مجانًا ولا يتم 7.

.  التحكم الكامل للميزانية من خلال ضبط الميزانية وفقًا لأداء الإعلانيمكن 8.

اقبة الإعلانية من خلال مر إطلاق الحملة يمكن رؤية النتائج بعد : النتائج السريعة9.

.نتيجةللوصول لأفضل الأداء والتعديل 

www.midocean.ae

سمات التسويق 

عبر محركات البحث 

(SEM)
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:  (SEM)البحث عبر محركات أنواع التسويق 

هلذا وفلي ،وتعرف بإعلانات الدفع لكلل نقلرة: Paid per Click (PPC)الإعلانات المدفوعة 1.

يلث الإعللان، حمبلغًا معينًا فلي كلل ملرة ينقلر فيهلا المسلتخدم عللى يدفع المعلن النوع 

هلور الجمعنلدما يقلوم البحلث أو أسلفل صلفحة نتلائج أعلى تعتمد على إعلان نصي يظهر 

وفلي تللك الإعلانلات لا Google Adsمثلل ،بالبحلث علن الكلملة المسلتهدفة فلي الإعللان

هللي وإعلانللات نصللية صللغيرة وتأخللذ أشللكال مختلفللة؛ فقللد تكللون . النقللراتتللدفع إلا علللى 

ى كقائملة منتجلات تسلمأو تظهلر ،إعلانات تحتوي على عنوان، وصف، ورابلط إللى الموقلع

ومللات لأنهللا تعتمللد علللى المنتجللات وتسللمح للمسللتهلكين برؤيللة المعلإعلانللات التسللوق 

.  المعلنةالمهمة في لمحة سريعة مثل السعر وعنوان الجهة 

www.midocean.ae

أحذية أفضل 

رياضية

الآن تسوق 

للحصول على 

خصومات تصل 

على % 30إلى 

!ةالأحذية الرياضي

ثالتسويق عبر محركات البح-1
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Search Engine Optimizationمحركات البحث تحسين 2. (SEO) : يعتمد تحسين

ات الصفحفي طبيعي المنتج بشكل أو ظهور موقع المعلن على البحث محركات 

،(تسويق غير مدفوع) تكاليف دفع أي من نتائج محركات البحث بدون الأولى 

حث نتائج البأعلى جودة عالية بهدف الظهور حصري كتابة محتوى ويعتمد على 

. استخدام إعلاناتبدون 

 تي لها الالرئيسية ويتطلب تحسين الظهور في محركات البحث استخدام الكلمات

متجر كان لديكإذا :مثال. صلة مباشرة بالمنتج وذلك لاستهداف الجمهور بفعالية

."نسائيةأحذية"أو " أحذية رياضية"لبيع الأحذية، يمكن أن تكون كلماتك الرئيسية 

www.midocean.ae
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(SEO)وتحسين محركات البحث (SEM)الفرق بين التسويق عبر محركات البحث

. (SEM)هو جزء أساسي من التسويق عبر محركات البحث (SEO)محركات البحثيعد تحسين 

المدفوعة وغير (PPC)جميع الأنشطة المدفوعة على يركز (SEM):محركات البحثالتسويق عبر 1.

(SEO) ويهدف. البحثتهدف إلى زيادة ظهور الموقع في نتائج محركات التيSEM  إلى تحقيق

.نتائج سريعة من حيث الوصول إلى الجمهور المستهدف وزيادة حركة المرور للموقع

يركز بشكل خاص على تحسين تصنيف الموقع في النتائج: (SEO)تحسين محركات البحث 2.

ي إنشاء محتوى عالأي أنه هو العملية المجانية التي يتم فيها . ( غير المدفوعة)العضوية 

ج محركات للمنتج بحيث يظهر في مقدمة نتائالجودة واستخدام الكلمات الرئيسية المناسبة 

.  تحقيق نتائج على المدى الطويلإلى SEOويهدف . بشكل مستدامالبحث 

www.midocean.ae
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:Social Media Marketing (SMM)منصات التواصل الاجتماعي التسويق عبر 2.

ي السنوات الأخيرة، شهدنا ثورة في استخدام شبكات التواصل الاجتماعي ففي 

ها على الأعمال التجارية، حتى أصبحت هذه الشبكات أداة قوية للتسويق بفضل قدرت

لكلذ. الوصول إلى جمهور واسع ومتنوع، وتسهيل التفاعل والتواصل الفعّال معهم

.أهم استراتيجيات التسويق الحديثةأصبح أحد 

م للترويج تسويقية تُستخدبأنه أداة يُعرف التسويق عبر منصات التواصل الاجتماعي 

تغرام، للمنتجات والخدمات من خلال منصات التواصل الاجتماعي مثل فيسبوك، إنس

مهور يعتبر هذا النوع من التسويق وسيلة فعالة للتفاعل مع الج. ولينكد إنإكس، 

.وبناء علاقات قوية مع العملاء

www.midocean.ae
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:الاجتماعيالتواصل منصات التسويق عبر أهمية 

جمهور توفر منصات التواصل الاجتماعي فرصة للوصول إلى: زيادة الوعي بالعلامة التجارية1.

.واسع وزيادة الوعي بالعلامة التجارية من خلال محتوى جذاب ومؤثر

قة تتيح هذه المنصات التفاعل المباشر مع العملاء، مما يعزز من العلا: الجمهورمع التفاعل 2.

.يمكن الرد على الاستفسارات والتعليقات   بشكل فوري. بين العلامة التجارية وجمهورها

ى استهداف دقيقة بناءً  علفي هذه المنصات خيارات توفر أدوات الإعلان : استهداف دقيق3.

.الحملات الإعلانيةيعزز فعالية اهتمامات المستخدمين، والموقع الجغرافي، والعمر، مما 

من خلال ية أداء الحملة التسويقتتيح منصات التواصل الاجتماعي تتبع وتحليل : تحليل الأداء4.

.جيات، والمشاركات، مما يساعد في تحسين الاستراتيوالتفاعلاتمقاييس مثل عدد النقرات، 

www.midocean.ae
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:الاجتماعيالتواصل منصات التسويق عبر أهمية 

بة التواصل الاجتماعي أداة فعالة لمراقتعتبر منصات : من المنافسين الاستفادة 5.

، والحملاتالتي يروجون لها،والمنتجات من خلال تحليل تكتيكاتهم، المنافسين في السوق، 

يز مراجعة حسابات المنافسين في ضمان تمكما تساعد . ومستوى تفاعلهم مع الجمهور

تعديلات التجارية، وفهم الاستراتيجيات الناجحة وغير الناجحة، وتحديد اللعلامتك تسويقك 

.اللازمة على نهج شركتك

تواصل من خلال الاستهداف الاستراتيجي لحملات التسويق عبر وسائل ال: الإيراداتدة زيا6.

إلى الجمهور المناسب، يمكن للشركات تحقيق إيرادات من خلال لوصول لالاجتماعي 

.والمبيعاتالإعلانات 
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:الاجتماعيالتواصل منصات التسويق عبر أهمية 

ذابًا التواصللل الاجتمللاعي خيللارًا جللمنصللاتربمللا مللا يجعللل التسللويق عللبر : تكلفللة انخفللاض ال7.

تقليدية علبر التسويق البتكلفة ومقارنة للشركات هو انخفاض تكلفته مقابل العائد من ورائه، 

كلفلة، إذ تقدم المنصات خيارات إعلانية مدفوعة متنوعلة ملن حيلث الت. التليفزيون أو الصحف

عللى علدة بوك فيسالإعلانات على تعتمد تكلفةو. تبدأ بمبالغ متوسطة إلى الميزانيات الكبيرة

حجم الجمهور المستهدف، وموضع الإعللان، ومدتله ووقلت عرضله، والبللد اللذي : عوامل منها

المختلفلة ويمكن للمسوقين الاختيار من بين أنواع وتنسيقات إعلانات فيس بلوك. يستهدفه

.ومنشوراتلتناسب أهداف حملاتهم الإعلانية من صور وفيديوهات وقصص 

www.midocean.ae
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:الاجتماعيالتواصل منصات التسويق عبر أهمية 

التسلويق اسلتراتيجياتجزءًا ملن بالمؤثرين التسويق يعد :الاستفادة من المؤثرين8.

مللؤثرة فللي التعللاون مللع شخصلليات الاجتمللاعي، حيللث يللتم عللبر منصللات التواصللل 

.  يةالوصول إلى جمهور أوسع وزيادة مصداقية العلامة التجار المجتمع، بهدف يمكن 

 ة هم أفراد يمتلكون قاعدة جماهيرية واسلعة وللديهم قلدرة كبليرالأشخاص المؤثرون

. اعيعلللى التللأثير فللي آراء وسلللوكيات اصخللرين، خصوصًللا عللبر منصللات التواصللل الاجتملل

، جرامفيسلبوك وإنسلتمثلل منصات التواصل الاجتملاعي يتواجد هؤلاء المؤثرون على 

فلي متخصص في مجال محدد أو، وتيك توك، حيث يشاركون محتوى وإكس، ويوتيوب

.متنوعةمجالات 
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ماعيالتسويق عبر منصات التواصل الاجت-2



Lecture

08
:  بالمؤثرينالتسويق أهمية 

قوية وثقة منموثوقة وبسمعة المؤثرون بقاعدة جماهيرية يتمتع :الثقة والمصداقيةزيادة 1.

ادة العلامات التجارية الاستفادة من هذه الثقة لتعزيز مصداقيتها وزيوتستطيع جمهورهم، 

.بالمنتجاتالوعي 

مما شرائح معينة من الجمهور ، للمؤثرين استهداف يمكن :الجمهور المستهدفالوصول إلى 2.

.يساعد العلامات التجارية في الوصول إلى جمهورها المثالي بشكل أكثر فعالية

المؤثرون على إنشاء محتوى جذاب ومبتكر يعرض المنتجات يعمل :توليد محتوى إبداعي3.

.بطريقة طبيعية، مما يحسن من تجربة العملاء

التعاون مع مؤثرين معروفين يمكن أن يؤدي إلى زيادة كبيرة :زيادة الوعي بالعلامة التجارية4.

.في الوعي بالعلامة التجارية وزيادة المتابعين
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:E-Mail Marketingالتسويق عبر البريد الإلكتروني 3.

للتواصل تهدفةرسائل تسويقية مسهو استراتيجية تسويقية تستخدم البريد الإلكتروني في إرسال 

قة تعتبر هذه الطري. مع الجمهور المستهدف، بهدف تعزيز العلاقات مع العملاء وزيادة المبيعات

.اشرةمبفعالة من حيث التكلفة المجانية وتساعد الشركات في الوصول إلى عملائها بطريقة 

:وتعتمد استراتيجية التسويق عبر البريد الإلكتروني على

 من خلال البريد الإلكترونييتم تجمع أسماء العملاء وعناوين : الإلكترونيقائمة البريد بناء

.  المجانيالترويجية، أو المحتوى أو العروض نماذج الاشتراك، 

حتوى مفيد يجب أن تتضمن رسائل البريد الإلكتروني الترويجية على م: تقديم محتوى ذو قيمة

.وجذاب

www.midocean.ae
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:الإلكترونيالتسويق بالبريد أهمية 

ة الحفاظ على يتيح البريد الإلكتروني للعلامات التجاري: الوعي بالعلامة التجاريةزيادة 1.

.تواصل مستمر مع العملاء، مما يعزز من الوعي بالعلامة التجارية

ت على اهتمامات وسلوكيابناءً يمكن تخصيص الرسائل : تخصيص الرسائل2.

.العملاء، مما يزيد من فعالية التفاعل

ثر القنوات التسويق بالبريد الإلكتروني من أكيعتبر : معدلات تحويل عاليةتحقيق 3.

.رات الشراءفعالية في تحقيق المبيعات، حيث يمكن أن يكون له تأثير كبير على قرا

لرسائل فتح ايوفر أدوات تحليلية لمراقبة أداء الحملات، مثل معدلات : تحليل الأداء4.

.المستقبليةوالنقر، مما يساعد في تحسين الاستراتيجيات 

www.midocean.ae
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:الإلكترونيالتسويق بالبريد أنواع 

علان تُستخدم لإ: الترويجيةالبريد الإلكتروني رسائل 1.

.  العروض الخاصة، الخصومات، أو المنتجات الجديدة

تهدف إلى جذب انتباه العملاء وتحفيزهم على اتخاذ

.إجراء معين، مثل الشراء أو التسجيل

ر تُستخدم لإطلاع العملاء على آخ: الإخباريةالنشرات 2.

ثل الأخبار والمستجدات المتعلقة بالعلامة التجارية، م

.العروض الخاصة، الأخبار، أو النصائح المفيدة
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:Content Marketingالتسويق بالمحتوى 4.

سائطالوعبروجذابقيممحتوىوتوزيعإنشاءعلىتركزيةتسويقاستراتيجيةهو

بهدف،بودكاستإنفوجرافيك،صور،فيديوهات،تدوينات،،مقالاتكانتسواءالرقمية

تقديمخلالمنالعملاءمعقويةعلاقاتوبناء،المستهدفالجمهورتفاعلوجذب

.المبيعاتمنويزيدالتجاريةبالعلامةالوعييعززمماوملهمة،مفيدةمعلومات

حتوى الميعتمدف:البيعيالتسويق بالمحتوى الرقمي يختلف جوهريًا عن المحتوى 

مثل ، ةترويجينصوص قصيرة تروج لمنتج معين، مدعومة بمواد تقديم علىالبيعي

راز هذه النصوص على إبتركز و. بهدف البيع المباشرإعلانية مقاطع فيديو أو صور 

.المزايا التنافسية للمنتج بشكل مباشر ومركز
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صص موقع مخفي، فيمكن أن يكون مقالًا طويلًا ق بالمحتوى الرقميالتسويأما

ويشملالتواصل الاجتماعي، اتمنصلخدمة أو منتج، أو منشورًا مكتوبًا على 

.صوتمعلومات قيمة للعملاء، بالإضافة إلى مقاطع فيديو أو 

ات الهدف الأساسي للتسويق بالمحتوى الرقمي في توفير المعلومويكمن 

لخدمة المفيدة وتقديم حلول فعالة لمشاكل العملاء، وليس مجرد بيع المنتج أو ا

لاء وعلى المدى الطويل، يهدف إلى زيادة المبيعات وبناء علاقة و. بشكل مباشر

.مع العملاء
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لامة المحتوى الجيد في تعزيز الوعي بالعيساعد : التجاريةزيادة الوعي بالعلامة 1.

.التجارية، حيث يتعرف العملاء على قيم العلامة التجارية ومنتجاتها

دلات زيادة وتحسين مععالي الجودة يساعد في المحتوى : تحسين محركات البحث2.

.وتحويل العملاءالمرور نتائج محركات البحث، مما يزيد من حركة في ظهورال

خلال تقديم معلومات مفيدة وموثوقة، يمكن من : بناء الثقة والمصداقية3.

.للعلامات التجارية بناء ثقة مع عملائها وتعزيز مصداقيتها

دي في تعزيز التفاعل مع الجمهور، مما يؤيساعد المحتوى الجذاب : زيادة التفاعل4.

.قاعدة العملاءفي إلى مشاركة أكبر وزيادة 
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Relevantمرتبط بالمنتج أو العلامة التجارية 1.

 Personalizedمخصص لفرد معين 2.

 Valuableمفيد وقيّم 3.

.أو يخلق احتياجات جديدة Addresses needsالاحتياجات يشبع 4.

المحتوى على دعوة يحتوي : Call to Action (CTA)يحث على فعل معين 5.

.الشراءمعينة، مثل التسجيل أو لعمل خطوة واضحة 

عملية للمشاكل المحتوى حلولًا يقدم أن :  Presents solutionيقدم حلول 6.

.اهممما يسهم في تحسين تجربتهم وزيادة رضالجمهور المستهدف، التي يواجهها 
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بالأحداث رتبطالمحتوى الذي يهو  Topical: الموضوعيالتسويقيالمحتوى1.

قديم إلى تيهدف . محددةالشائعة في فترة زمنية الحالية والموضوعات والقضايا 

ويج معلومات قيمة ومفيدة للجمهور المستهدف، بدلًا من التركيز فقط على التر 

 a shorterدمقصير الأتأثيرذو أنه ولذا يتسم بالنشر الفوري . الخدماتللمنتجات أو 

lifespan .وروتتعدد أشكاله، مثل المقالات القصيرة والتغريدات والفيديو والص.

محتوى تسويقي رقمي وهو : Ephemeralالمحتوى التسويقي سريع الزوال 2.

–مثل الترندات اليومية السريعة : ساعة24لحظى ومدة زمنه قصيرة جدا لا تتعدى 

.Storiesقصص الحالات–التحديثات الفورية –عروض اليوم الواحد 
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هو المحتوى الذي يكون ذو قيمة دائمة Evergreen: التسويقي المستدام المحتوى 3.

لا الأساسية التيالمعلومات يركز هذا النوع من المحتوى على . ومستدامة عبر الوقت

ة جذب الجمهور لفترة طويلة وزيادة القيميهدف إلى و،الوقتتفقد قيمتها مع مرور 

لمرور يمكن لهذا النوع من المحتوى أن يستمر في جلب ا. المستدامة للعلامة التجارية

.والتفاعل لعدة أشهر أو حتى سنوات، ويمكن إعادة استخدامه مرارا بأشكال مختلفة

يتخدماك.طويلةحياةدورةوبوقتمحددغيربأنهالمستدامالتسويقيالمحتوىويتسم•

.التعليميالفيديوأومعينشيءعملكيفيةتوضحمقالات:مثلعديدةأشكال

www.midocean.ae

يالتسويق بالمحتوى الرقم-4



Lecture

08
Green Marketing: التسويق الأخضر

 ات التسويق التي تركز على المنتجات والخدميعرف بأنه استراتيجية

نتجات ذلك المالبيئي، ويتضمن المستدامة والتي تأخذ في الاعتبار الأثر 

تقلل من الصديقة للبيئة، والتعبئة المستدامة، والممارسات التجارية التي

.  دامالمحتوى التسويقي المستاعتباره جزءًا من البيئى، لذا يمكن الأثر 

 ليط تس: تتمثل فيالتسويق الأخضر على استراتيجيات محددة، يعتمد

ة والمبادئ الشهادات البيئيالبيئية، واستخدام الضوء على فوائد المنتجات 

جابية التسويق الأخضر الشركات على بناء سمعة إيلذا يساعد .التوجيهية

.وتعزيز ولاء العملاء من خلال التزامها بالاستدامة وحماية البيئة

www.midocean.ae

:أمثلة التسويق الأخضر

روج شركات التي ت: المنتجات العضوية

ي للمنتجات الغذائية العضوية، الت

.تزرع دون استخدام مواد كيميائية

وات استخدام عب: التعبئة المستدامة

قابلة لإعادة التدوير أو من مواد 

.كالزجاج والورقصديقة للبيئة 
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:أنختام هذه المحاضرة، يمكننا أن نستنتج في 

ات الكبية الرقمي أصبح جزءًا أساسيًا من استراتيجيات الأعمال الحديثة بسبب التغي التسويق 

الضروري مع تزايد استخدام الإنترنت ووسائل التواصل الاجتماعي، أصبح من. في سلوك المستهلك

لشركات يتيح التسويق الرقمي ل. للشركات التواصل مع جمهورها المستهدف عبر القنوات الرقمية

ة الوعي الوصول إلى جمهور أوسع بتكلفة أقل مقارنة بالأساليب التقليدية، مما يساهم في زياد

.بالعلامة التجارية وتعزيز التفاعل مع العملاء

دد، العملاء الجوجذب أهداف التسويق الرقمي، ومن أبرزها زيادة الوعي بالعلامة التجارية، وتعدد 

من كما يسعى التسويق الرقمي إلى بناء علاقات طويلة الأمد مع العملاء. وتحقيق المبيعات

م عبر بالإضافة إلى ذلك، يتضمن تحسين تجربة المستخد. خلال تفاعلات مستمرة وذات قيمة

.التجاريةالقنوات الرقمية، مما يزيد من احتمال تكرار الشراء والولاء للعلامة 

ةخاتم
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ةخاتم
إلى وتتعدد أنواع التسويق الرقمي، مثل التسويق عبر محركات البحث الذي يهدف

ماعي الذي تحسين ظهور الموقع في نتائج البحث، والتسويق عبر وسائل التواصل الاجت

بريد كما يشمل التسويق عبر ال. يركز على بناء وجود قوي على المنصات الاجتماعية

له الإلكتروني، والإعلانات المدفوعة عبر الإنترنت، والتسويق بالمحتوى، وكل نوع

.استراتيجياته وأدواته الخاصة التي تلبي احتياجات السوق

يم من خلال تقدمعهم فالتسويق أداة قوية للتواصل مع العملاء وتعزيز العلاقات 

.فعالمحتوى جذاب، يمكن للشركات تحقيق نتائج إيجابية وزيادة المبيعات بشكل
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