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 الثالث بالتكليف   جستيرارسالة المبيانات  

دور مكونات نظم المعلومات الادارية فى تحقيق جودة  (.  2016. ) سعد مهدى سعيد ,  الموسوي  
والمرضى الراقدين فى    الإدارية  القيادات   من  عينة  لآراء  استطلاعية  دراسة:  الخدمات الصحية

الحكومية  شالمست الأ  –فيات  النجف  منشورة.  راف شمحافظة  غير  ماجستير  )جامعة    ،رسالة 
 . (القادسية ، كلية الادارة والاقتصاد ، قسم ادارة الاعمال

دراسة    العنوان: الصحية:  الخدمات  جودة  تحقيق  فى  الادارية  المعلومات  نظم  مكونات  دور 

والمرضى   الإدارية  القيادات  من  عينة  الحكومية  استطلاعية لآراء  المستشفيات  فى    –الراقدين 

 محافظة النجف الأشراف

 : صياغة الاهداف والاسئلة البحثية 

 وضوح الاهداف :  -1

الاهداف واضحة وتحققت بالكامل فى الدراسة وسأعرض كل هدف وتأكدت من تحققه   •

 ير الى مكان تحققه. ش  وسوف ا

في تحقيق جودة    الادارية  المعلومات يل وقياس دور مكونات نظم  لذه الدراسة أساسا تحهدف  هت

 :  الاتية داف لاها خلالمن   هذا يمكن تحقيق هالمستشفيات، و  هاالصحية التي تقدم الخدمات 

مفا  -1 إطار  مفهتقديم  حول  الخدمة هيمي  جودة  و  الادارية  المعلومات  نظم  مكونات  ومي 

 . لدراسةل الاطار النظرى تم تحقيقه فى   الصحية. 

الفع -2 الواقع  على  عينة  ل التعرف  مستشفيات  في  الادارية  المعلومات  نظم  لمكونات  ي 

 تم تحقيقه فى نتائج الدراسة.  الدراسة.

تم تحقيقه فى    مكونات نظم المعلومات الادارية.   لأهميةمعرفة ادراك القيادات الادارية   -3

 نتائج الدراسة. 

على -4 الادارية    التعرف  المعلومات  نظم  مع  مكونات  علاقتها  الخدمة  ودراسة  جودة 

 . وفروض الدراسة تم تحقيقه فى نتائج الدراسة  الصحية. 

 . لدراسةل الاطار النظرى تم تحقيقه فى  التعرف على ابعاد جودة الخدمات الصحية .  -5

تم    ا مستشفيات عينة الدراسة .هالتعرف على مستوى جودة الخدمات الصحية التي تقدم  -6

 . الدراسةتحقيقه فى نتائج 

المرضى في مستشفيات عينة   -7 قبل  المتوقعة من  الصحية  الخدمات  قياس مستوى جودة 

 . تم تحقيقه فى نتائج الدراسة الدراسة.

رتباط و التأثير بين متغيرات الدراسة و مدى  لاقة الااختبار مخطط الدراسة من حيث ع -8

 . فرضيات الدراسةتم تحقيقه فى اختبار   .المستشفيات  في  قها إمكانية تطبي

ع  -9 بناء  توصيات  النتائجلتقديم  الق  ،ى  صناع  نظم  لعرارلتساعد  مكونات  اعتماد  ى 

من خلال تحقيق    مستشفيات ى يساهم فى نجاح الذ باعتباره النهج ال  دارية لاالمعمومات ا 

 . توصيات فى خاتمة الدراسة 9تم تحقيقه فى وضع عدد   جودة الخدمات التى تقدمها.

 



 دقة الاسئلة البحثية   -2

المعلومات   • تناقش مكونات نظم  الدراسة  أن  الدراسة واهدافها وجدت  فى ضوء مشكلة 

البرمجيات(   –الأفراد العاملين   –البيانات    –الادارية والمتمثلة فى )المستلزمات المادية 

الملموسية    ( أبعاد  خمس  ولها  المقدمة  الصحية  الخدمات  جودة    –التعاطف    –لتحقيق 

المستقل    –الضمان    –الاستجابة   المتغيرين  بين  والتأثير  الارتباط  وقياس   ) الموثوقية 

جودة   وهو  التابع  والمتغير  بأبعاده،  الادارية  المعلومات  نظم  مكونات  يمثل  والذى 

 الخدمات الصحية بأبعاده. 

 هي:   تساؤلات  5جاءت تساؤلات الدراسة فى  •

القيادات   -1 ادراك  مدى  نظم    الاداريةما  مكونات  حيث    الادارية   المعلومات لمستوى  من 

البرمجيات،    المستلزمات )  المتمثلة   مكوناتها   ، البيانات الافراد المادية  في مستشفيات    ( ، 

 ا السؤال الهدف الثالث وتحقق فى نتائج الدراسة. ذ يمثل ه عينة الدراسة؟

في تحقيق جودة الخدمات الصحية المقدمة   الادارية   المعلومات و دور مكونات نظم  ه ما   -2

 وتحقق فى نتائج الدراسة.   الرابعا السؤال الهدف ذ يمثل ه  ؟

ل -3 المستشفيات  ادارات  ادراك  مدى  مكونات  لما  مستوى  من  تحد  التي  والعقبات  مشاكل 

ا  ذ يمثل هلا    ى جودة الخدمات الصحية ؟ ل ا عهو بالتالي انعكاس  الادارية   المعلومات نظم  

 تحقق فى نتائج الدراسة. لم ي هدف وي السؤال ا

حيث   -4 من  المقدمة  الصحية  الخدمات  جودة  لمستوى  الراقدين  المرضى  ادراك  مدى  ما 

في مستشفيات  (  ستجابة، الموثوقية، التعاطف، الضمانلاموسية ،الالم)  بـ المتمثلة ا  هابعاد 

 وتحقق فى نتائج الدراسة  السابعا السؤال الهدف ذ يمثل ه عينة الدراسة؟

  المتمثلة ا  هما توقعات المرضى الراقدين لمستوى جودة الخدمة الصحية من حيث ابعاد  -5

  في مستشفيات عينة الدراسة ؟ستجابة، الموثوقية، التعاطف، الضمان(  لاموسية ،ا ل)الم  بـ

 . ا السؤال اي هدف ولم يتحقق فى نتائج الدراسةذ لا يمثل ه

 فروض الدراسة -3

العلاقات الارتباطية بين   • الدراسة الى فرضيتين رئيسيتين الاولى تبحث  مكونات  تستند 

الادارية   المعلومات  الصحيةو نظم  الخدمات  التأثير  جودة  فى علاقات  تبحث  والثانية   ،

 . مكونات نظم المعلومات الادارية وجودة الخدمات الصحية  بين

ة معنوية عند  لال قة ارتباط ايجابية ذات د لانالك عهر  هرتباط اذ ظالاتم اثبات فرضيات   •

غت لو جودة الخدمة الصحية و قد ب   الادارية ومات  لبين مكونات نظم المع  0.01مستوى 

م في  ه دارية يسالاومات  لستثمار في مكونات نظم المعلاى ان الذا يدل عهو  ،  0.583

 . جودة الخدمة الصحية المقدمة في المستشفيات   ارتفاع مستوى

اثبات   • اذ ظتم  التأثير  المعلاناك عه ر  هفرضيات  نظم  لمكونات  تأثير معنوية  ومات  ل قة 

ظ  علىالادارية   كما  الصحية  الخدمة  من  هجودة  مكون  كل  بين  التأثير  علاقة  رت 

 . ومات الادارية على جودة الخدمة الصحية لمكونات نظام المع

قة  لااختبار مخطط الدراسة من حيث ع ى يقول  ذ الو  8وكل ما سبق قد حقق الهدف رقم   •

 .   المستشفيات  في  قها رتباط و التأثير بين متغيرات الدراسة و مدى إمكانية تطبيلاا


