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 المقدمة: .1.1

 

تعُدُّ بيئة العمل في الجامعة أساسيةً لنجاح العملية التعليمية والبحثية، حيث تمثل مساحةً حيويةً تتشكل من 

تفاعلات متعددة تؤثر على تجربة الأفراد وأدائهم، تعكس بيئة العمل في الجامعة نسيجًا متراكباً من الثقافة 

توفر الجامعات بيئة داعمة للتطوير المهني والأكاديمي، من خلال البرامج التدريبية و والاجتماعية الأكاديمية

مما يؤثر  ،والتقديروورش العمل والمناسبات الثقافية والعلمية التي تعزز من شعور الأعضاء بالانتماء 

يميينبشكل كبير على الشعور بالانتماء والرضا الوظيفي للموظفين والأعضاء التعل  

في هذه البيئة، يجد الأفراد أنفسهم متغلغلين في شبكة من التفاعلات والتعاملات بالتالي، تعُد بيئة العمل في 

الجامعة أكثر من مجرد مكان للعمل، إذ تمثل منصة حيوية للابتكار والتعلم المستمر، ما يجعلها محورًا أساسياً 

بفهم أعمق لهذه  راد والمجتمعات التي تخدمها الجامعةلتحقيق الرضا الوظيفي والإنجاز الأكاديمي للأف

العلاقات، يمكن للجامعات تطوير استراتيجيات فعالة لتحسين بيئة العمل وزيادة رضا الموظفين، مما يسهم 

 .في تعزيز التميز الأكاديمي والتأثير الإيجابي على مجتمع الجامعة بشكل شامل

 

ه أكثر بمتابعته ومراقبته وقياس المنظمات التعليميةرات العمل، إذ تهتم يعتبر أداء الموظفين واحد من أهم متغي

يعتمد بالدرجة الأولى على أداء موظفيها، وباعتبار الأداء  ةتعليمي منظمةمن أي متغير آخر، لأن نجاح أي 

ذا الاخير ار هالوظيفي هو نتاج الجهد الذي يبذله الفرد داخل المنظمة فهو أحد نتائج الإلتزام التنظيمي، لذا ص

 ،عليمية المنظمات التمطلبا أساسيا لتحقيق الفعالية في الأداء والكفاءة في الإنتاجية ومؤشرا دالا على نجاح 

يتطلب تحقيق أداء موظفين متميز توفير بيئة عمل محفزة وداعمة، بالإضافة إلى توفير الفرص للتطوير  لذلك

يؤدي  ويشير الأداء الوظيفي إلى الطريقة التيإمكانياتهم،  الشخصي والمهني وتحفيز الموظفين لتحقيق أقصى

بها الموظف المهام والمسؤوليات التي تتطلبها وظيفته؛ أي أنه مقياس يظهر مدى فاعلية الموظف في إنجاز 

 ليميةالتع أي وباختصار؛ إنَّه السلوك الذي تقيم به المؤسسة المنظمة.عمله، ومدى مساهمته في تحقيق أهداف 

ومن هنا يعد دراسة  ،مهامهد الذي يعمل بها بطريقة صحيحة مع مراعاة مدى فاعليته وكفاءته في أداء الفر

وتحليل عوامل الأداء المختلفة ضرورياً لفهم كيفية تحسين الأداء العام للموظفين وتعزيز نتائج المنظمة بشكل 

  عام.

 

بيرة في الحياة التنظيمية، ذلك أن يعد موضوع الرضا الوظيفي من الموضوعات التي تكتسي أهمية ك

المشكلة في هذه الحياة هي كيف نجمع عددا من الافراد كل له معتقداته وأفكاره وقدراته الخاصة ونجعلهم 

بن عبيلة & صامت ) نفسهورضاهم في الوقت  التعليمية يتعاونون في نشاط بشكل يحقق نجاح المؤسسة

 الوظيفيالأداء  تحقيق أهميةتحدثوا وأكدوا في دراساتهم على  من العلماء الاداريين الكثير (7112شامي، 

 وإمكانات ومتعددة وتختلف باختلاف ظروف  كثيرة تحقيقهاوأكدوا على أن وسائل واستراتيجيات 

إن إدراك المؤسسة لأهمية التحولات ومتطلبات التكيفّ معها زاد من التركيز على  المؤسسات و أسواقها

،  سيمشاعر و أحاس متلكيبحكم أنه  ،التغيراتبإعتباره من أكثر الموارد تأثرا بتلك  الرضا الوظيفي للعامل

للعامل فييلذا بات الإهتمام برضا الوظ  
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ة للمؤسس إيجابيلضمان تكيف  ،لتحقيقه وحتميةالملائمة ضرورة ملحة  وإجراء التعديلاتجدي  بشكل

في  سهميالمخاطر من جهة، و وتقليلالفرص  لواستغلاالضعف  وتقليل جوانبنقاط القوة  تقويةفي  ساهمي

)مروان من جهة أخرى  عالية وفاعليةلأداء أعماله بكفاءة  تأهيلهللعامل  الوظيفيالأداء  وتنمية نيتحس

 (.7112مصطفى، 

 

يوجد هناك العديد من الدراسات التي تناولت موضوع متغيرات الدراسة وتحديد الأثر والعلاقة بين الرضا 

)ميتشل  أجرواوقد اظهرت هذه الدراسات ان هناك علاقة إيجابية حيث  اء الموظفينوادالوظيفي 

 .اداء الموظفينمراجعة شاملة للأبحاث السابقة حول الرضا الوظيفي وتأثيره على  :(7112وأرمسترونج،

م اوجدوا أن الرضا الوظيفي يؤثر بشكل إيجابي على الأداء الوظيفي عبر عدة آليات، مثل زيادة الالتز

( دراسة حول تأثير 7112)ألبا وميسومي،واستكملوا ، التنظيمي وتحسين السلوك التنظيمي للموظفين

. وجدوا أن الرضا الوظيفي يسهم في تحسين الأداء في السياق الإدارياداء الموظفين الرضا الوظيفي على 

غ وي )جونأيضا  اوقامو لمنظمةاالوظيفي من خلال زيادة التفاعل الإيجابي بين الموظفين والتزامهم بأهداف 

. وجدوا أن بدراسة تأثير الرضا الوظيفي على اداء الموظفين في الشركات الناشئة (7171وآخرون، 

 الرضا الوظيفي يلعب دوراً حاسماً في تعزيز الإبداع والابتكار وبالتالي تحسين الأداء العام للمنظمة.

مؤثر على اداء الموظفين في مختلف السياقات العملية، هذه الدراسات توضح أهمية الرضا الوظيفي كعامل 

 وتعزز من الحاجة إلى تعزيز بيئة العمل التي تعزز من مستوى رضا الموظفين وتحسين أدائهم بشكل فعال.

 

تهدف دراسة اثر الرضا الوظيفي على اداء الموظفين في جامعة ميدأوشن الى فهم كيفية تأثير مستوى رضا 

فهم وأدائهم العام داخل الجامعة، يشمل ذالك دراسة علاقة بين العوامل المؤثرة في الموظفين على وظائ

الرضا مثل الإدارة الجامعية والبيئة العملية والفرص التدريبية والتواصل الفعال وتحديد كيفية تأثير هذه 

طة الأكاديمية العوامل على نوعية الخدمات التي يقدمها الموظفون، ومدى استعدادهم للمشاركة في الأنش

و تسعى أيضًا هذه الدراسة إلى  والإدارية، وكذلك على مدى إبداعهم وابتكارهم في مختلف مجالات الجامعة

تحليل العوامل المؤثرة في الرضا الوظيفي لدى الموظفين الجامعيين وتحديد كيفية تأثير هذا الرضا على 

ية والإدارية، ومشاركتهم في الأبحاث والنشر مختلف جوانب أدائهم، بما في ذلك جودة الخدمات التعليم

 العلمي، ودورهم في تحقيق أهداف الجامعة بشكل عام.

ستتمحور الأبحاث حول تحليل كيفية تأثير عوامل مختلفة على مستوى رضا الموظفين وكيف ينعكس هذا 

 الرضا على أدائهم الوظيفي في الجامعة
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 مشكلة الدراسة .1.7
ضيع التي تحتاج بشكل مستمر للدراسة؛ فمن الجدير بالاهتمام أن يعد موضوع الرضا من الموا

يكون هناك دراسات توجه الاهتمام الكامل لفئة أعضاء هيئة التدريس في مؤسسات التعليم العالي 

لقياس اتجاهاتهم وردود أفعالهم وظروف عملهم التعليمية والإدارية والنفسية والاجتماعية ومالها من 

م وأدائهم وبالتالي سيقودهم إلى مستويات أداء عالية وينعكس ذلك على جودة انعكاسات على عمله

  .التعليم المقدمة للطلاب

من هنا تتضح مشـكلة هذه الدراسة في توضيح مدى رضا أعضاء هيئة التدريس بجامعة ميدأوشن 

 وأثره على أدائهم الوظيفي

 

 فجوات على المستوى النظري .1.7.1
 

في الجامعات، إذ يؤثر بشكل مباشر على استعداد  ياق اداء الموظفينالرضا الوظيفي هو جوهري في س

الموظفين للمساهمة الفعالة في تحقيق أهداف المؤسسة الأكاديمية. من الناحية النظرية، تتساءل هذه الدراسة 

كيف يمكن لعوامل مثل الإدارة الجامعية، والتواصل الداخلي، وسياسات التعيين والترقيات أن تؤثر على 

مستوى رضا الموظفين في جامعة ميدأوشن. يتمثل التحليل النظري في دراسة النظريات السابقة حول 

 الرضا الوظيفي وأدائه، والتأثيرات المحتملة للعوامل المؤسسية والمنظمية على هذه العلاقة.

 فجوات على المستوى التطبيقي .1.7.7

 

ستخدام استبانات ومقابلات مع الموظفين في من الناحية العملية، سيشمل البحث جمع البيانات من خلال ا

جامعة ميدأوشن لقياس مستوى رضاهم الوظيفي وتقييم أدائهم، سيتم تحليل هذه البيانات باستخدام أساليب 

الجامعة،  إحصائية لفهم العلاقات الإحصائية بين مستوى الرضا الوظيفي وأداء الموظفين في مختلف أقسام

يهدف البحث إلى تحديد العوامل الرئيسية التي تؤثر على  اري، والدعم الفنيمثل القسم الأكاديمي، والإد

رضا الموظفين في جامعة ميدأوشن وكيفية تأثير هذا الرضا على أدائهم العام، ينبغي أيضًا دراسة تأثيرات 

على تعزيز العوامل الإدارية مثل التواصل الداخلي الفعال، والدعم الإداري، والفرص التعليمية والتدريبية 

 .رضا الموظفين وبالتالي تحسين أدائهم

تحليل هذه العلاقات النظرية والتطبيقية سيسهم في تطوير استراتيجيات إدارية فعالة لتعزيز بيئة العمل وتحسين 

أداء الموظفين في جامعة ميدأوشن ، مما يسهم في تحقيق أهداف الجامعة الأكاديمية والإدارية بشكل أكبر 

 دامة.فعالية واست

 

 تتناول هذه الدراسة التساؤل البحثي الرئيسي التالي:

إلى أي مدى يمكن أن يؤثر الرضا الوظيفي لدى أعضاء هيئة التدريس بجامعة ميدأوشن بمنطقة الفجيرة في 

 الامارات العربية المتحدة على ادائهم الوظيفي؟
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 أهمية الدراسة .1.2

 

تتسم بأهمية كبيرة، حيث تساعد هذه  ميدأوشنجامعة دراسة أثر الرضا الوظيفي على أداء الموظفين في 

من خلال فهم العوامل التي تؤثر في رضا  ،الدراسة في تحسين بيئة العمل وزيادة الإنتاجية داخل الجامعة

مساهمة والموظفين، يمكن للجامعة تحديد السبل لتعزيز رضاهم وبالتالي تحفيزهم على تقديم أداء متميز 

كما أن تحسين الرضا الوظيفي يسهم في تعزيز سمعة الجامعة كمؤسسة تهتم  ،امعةفعاّلة في أهداف الج

 برفاهية موظفيها وتطويرهم المستمر، مما يعزز جاذبيتها كمكان مثالي للعمل والتعلم.

 

 على المستوى النظري: .1.2.1

 

المؤسساتية على و تساعد هذه الدراسات في بناء النظريات التفسيرية التي تفسر كيفية تأثير العوامل النفسية

داخل البيئة الأكاديمية، تتيح لنا هذه الدراسة فهمًا عميقاً للأبعاد المختلفة للرضا سلوكيات الموظفين 

الوظيفي، مثل الرضا عن العلاقات الاجتماعية، والرضا عن الحوافز المادية، وكيفية تأثير كل منها على 

كن للجامعات بناء نماذج نظرية تفسر السلوك المهني مستوى أداء الموظفين. بفضل هذا الفهم العميق، يم

والإنتاجية العامة لموظفيها، مما يسهم في تحسين إدارة الموارد البشرية وتطوير سياسات العمل بشكل أكثر 

 فاعلية وفعالية.

 على المستوى التطبيقي: .1.2.7

 

 ن الناحية التطبيقية، حيثدراسة أثر الرضا الوظيفي على أداء الموظفين في الجامعة تمثل أهمية كبيرة م

 هذه الدراسات رتوفو التعليميةتساعد على تحسين الإدارة العامة والأداء الفردي والجماعي داخل المؤسسة 

إطاراً للجامعات لتحسين بيئة العمل وتعزيز رضا الموظفين، مما يؤدي إلى تحسين الأداء العام للمؤسسة. 

أن تحدد العوامل التي تسهم في زيادة الرضا الوظيفي، مثل  على سبيل المثال، يمكن للدراسات العملية

تطوير برامج تحفيزية، وتعزيز التواصل الداخلي، وتحسين سياسات العدالة التنظيمية. بالتالي، يمكن 

للجامعات أن تنفذ إجراءات تحسين مستمرة بناءً على النتائج العلمية لتعزيز الرضا الوظيفي وبالتالي تعزيز 

تساهم هذه الدراسة في تعزيز الأداء المؤسسي وبناء بيئة عمل ملهمة ومحفزة  ظفين وإنتاجيتهم.أداء المو

يمكن للدراسة العملية أن توفر توجيهات فعالة لتحسين برامج التدريب والتطوير،  للموظفين في الجامعة

أداء فزة ومستدامة تدفع بوتعزيز التواصل الداخلي، وتنمية مهارات القيادة، مما يسهم في بناء بيئة عمل مح

 الموظفين نحو الأفضل.

تعزيز سمعة الجامعة  بشكل عام، تساهم دراسة أثر الرضا الوظيفي على أداء الموظفين في الجامعة في

 كمؤسسة تهتم برعاية وتطوير موظفيها.
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 أسئلة الدراسة .1.1
هيئة التدريس بجامعة إلى أي مدى يمكن أن يؤثر الرضا الوظيفي لدى أعضاء سؤال البحث الرئيسي: 

 ميدأوشن بمنطقة الفجيرة في الامارات العربية المتحدة على ادائهم الوظيفي؟

 على الأداء الوظيفي في الجامعة؟الوظيفة  كيف تؤثر طبيعة: 2 السؤال الفرعي

 : كيف تؤثر أنظمة الرواتب على الأداء الوظيفي في الجامعة؟1السؤال الفرعي 

 ثر العلاقة مع الهيئة التدريسية على الأداء الوظيفي في الجامعة؟: كيف تؤ1السؤال الفرعي 

 : كيف تؤثر التسهيلات ووسائل التدريس على الأداء الوظيفي في الجامعة؟0السؤال الفرعي 

 : كيف تؤثر الخدمات التي تقدمها الجامعة على الأداء الوظيفي في الجامعة؟5السؤال الفرعي 

 

 

 أهداف الدراسة .1.1
سي: دراسة تأثير الرضا الوظيفي لدى أعضاء هيئة التدريس بجامعة ميدأوشن بمنطقة الهدف الرئي

 ربية المتحدة على ادائهم الوظيفيالفجيرة في الامارات الع

 طبيعة الوظيفة على الأداء الوظيفي في الجامعة: دراسة تأثير 2الهدف الفرعي 

  لوظيفي في الجامعةأنظمة الرواتب على الأداء ا : دراسة تأثير1الهدف الفرعي 

  العلاقة مع الهيئة التدريسية على الأداء الوظيفي في الجامعة : دراسة تأثير1الهدف الفرعي 

 التسهيلات ووسائل التدريس على الأداء الوظيفي في الجامعة : دراسة تأثير0الهدف الفرعي 

 الوظيفي في الجامعةالخدمات التي تقدمها الجامعة على الأداء  دراسة تأثير: 5 الهدف الفرعي
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 فرضيات الدراسة .1.1
ي ف وأداء الموظفينالرضا الوظيفي  نما بيالفرضية الرئيسية: توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية 

 جامعة ميدأوشن

 في الجامعة الأداء الوظيفيوطبيعة الوظيفة توجد علاقة معنوية إيجابية بين  :2 الفرضية الفرعية

 في الجامعة الأداء الوظيفيوجد علاقة معنوية إيجابية بين أنظمة الرواتب تو :1الفرضية الفرعية 

والأداء الوظيفي في العلاقة مع الهيئة التدريسية توجد علاقة معنوية إيجابية بين  :1 الفرضية الفرعية

 الجامعة

لوظيفي في والأداء ا التسهيلات ووسائل التدريس توجد علاقة معنوية إيجابية بين :0الفرضية الفرعية 

 الجامعة

والأداء الوظيفي في  الخدمات التي تقدمها الجامعة توجد علاقة معنوية إيجابية بين :5الفرضية الفرعية 

 الجامعة

 نموذج الدراسة .1.2

 
 كما يلي: وفرضيات البحثيوضح الشكل التالي العلاقة بين متغيرات البحث 

 المتغير المستقل                                                       المتغير التابع               

 

 

 

 

 

H1, Ha, Hb, Hc, Hd, He 

Designed by researcher 

 تم تصميمها بواسطة الباحث

 الرضا الوظيفي

طبيعة الوظيفة -  

أنظمة الرواتب  - 

العلاقة مع الهيئة  -

 التدريسية

التسهيلات ووسائل  -

 التدريس

الخدمات التي تقدمها  -

 الجامعة

 أداء الموظفين
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 منهجية الدراسة .1.2

 
 فلسفة البحث: الوضعية.

 منهج البحث: الاستنتاجي.

 استراتيجية البحث: دراسة الحالة.

 نوع البحث: الكمي.

قطعية.الأفق الزمني: الم  

 التقنيات والاجراءات: الاستبيان والتحليل الاحصائي.

 

 

منهجية البحث للمشروع المصدر له الطالب :7الشكل   

 

الوضعية

الاستنتاجي

دراسة الحالة

الكمي

المقطعية

الاستبيان 
والتحليل 
الاحصائي
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 الدراسة الميدانية .1.1
 

تهدف هذه الدراسة إلى استكشاف تأثير تطبيق الرضا الوظيفي على أداء الموظفين من خلال تحليل العلاقة 

مل، سياسات الإدارة، وفرص النمو، وبين مستويات الإنتاجية بين مستوى رضا الموظفين عن بيئة الع

، معةفي الجا والكفاءة في الأداء. ستتم دراسة كيف يؤثر تعزيز الرضا الوظيفي على التزام الموظفين

 الية.بشكل أكثر فع التعليمية دوافعهم، ورضاهم العام، وكيفية تحسين هذه العوامل لتحقيق أهداف المؤسسة

رقم  ”مجموعة جامعة الجميع الذكية للتعليم القابضة“هي أحد استثمارات الشركة السعودية  نجامعة ميدأوش

-11، وهي جامعة مرخصة من وزارة التعليم بجمهورية القمر المتحدة بقرار رقم 2222110057سجل 

2222/MENERSFIP/SG  وعضو اتحاد الجامعات العربية، تقدم خدماتها للمواطنين والمقيمين في

جامعة ميدأوشن رية القمر وكذلك على مستوى العالم من خلال فرعها التشغيلي المرخص باسم فرع جمهو

وخدمات البنية التحتية والتقنية والتطوير  اللوجستية، والذي يهدف لدعم الخدمات 0102Aبرقم  الفجيرة

ن الجهة المانحة وضمان استمرارية الأعمال بالإضافة إلى الأعمال المالية من صرف وتحصيل، علمًا بأ

 للدرجة العلمية لكافة البرامج الدراسية هي جامعة ميدأوشن في جمهورية القمر المتحدة.

تسعى جامعة ميدأوشن إلى تحقيق التميز في التعليم العالي وتحقيق أهداف التنمية المستدامة لتطوير جودة 

ات من خلال نموذج تعليمي فريد يعتمد الحياة، بهدف بناء جيل قيادي قادر على المساهمة في تنمية المجتمع

على أحدث تقنيات التعليم لنقل المعارف وتشجيع الابتكار في مجالات الإدارة والمعلوماتية والإعلام والعلوم 

 الإنسانية.

 :برامج أكاديمية مبنية على أفضل وأحدث نماذج التعليملديها 

 بكالوريوس إدارة المشاريع

 بكالوريوس الإدارة

 الإعلام الرقمي بكالوريوس

 بكالوريوس تقنية المعلومات

 بكالوريوس التسويق الرقمي

 وغيرها من برامج الماجستير والدكتوراه
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 مخطط المشروع المقترح .1.1.

 

 الفصل الأول: المقدمة

 الفصل الثاني: مراجعة الأدبيات

 الفصل الثالث: منهجية البحث

 الفصل الرابع: التحليل الإحصائي

 ة والاستنتاجالفصل الخامس: المناقش

 

 

 

 

 

 

  

 الإطار العام للدراسة :  الفصل الاول

 الإطار النظري :   الفصل الثاني

 الفصل الثالث

  الثالث

هجية البحثمن :   

 التحليل الاحصائي :  الفصل الرابع

 مناقشة النتائج والخاتمة :  الفصل الخامس
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 الفصل الثاني: الدراسات السابقة .7
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



15 
Dr. Mona Moustafa Elashry                                                                                                       

 المقدمة: .7.1
في العصر الحديث، تعتبر المؤسسات الأكاديمية مثل الجامعات من الركائز الأساسية في المجتمع، حيث 

تسهم في تطوير المعرفة وتوفير التعليم العالي والبحث العلمي. تتطلب بيئة الجامعات بيئة عمل فعالة ومليئة 

لإداريين. من بين العوامل التي تلعب بالتحديات التي تؤثر بشكل مباشر على أداء الموظفين الأكاديميين وا

دورًا حاسمًا في تعزيز أداء الموظفين هو الرضا الوظيفي، الذي يعُرَف على أنه مدى شعور الموظف 

بالرضا والارتياح تجاه جوانب عمله المختلفة. يشير الرضا الوظيفي إلى مدى توافق توقعات الموظف مع 

(7111)السعيد، إنتاجيته واقع عمله، وهو عامل مؤثر في سلوكياته و . 

 

تشير الأدبيات إلى أن الرضا الوظيفي لا يؤثر فقط على الدافع الشخصي للموظف، بل له تأثيرات ملموسة 

، فإن الموظفين الذين يشعرون (7112. وفقاً لـ "الزين" )على جودة الأداء والإنتاجية داخل المؤسسة

جدية والمساهمة بفعالية في تحقيق أهداف المؤسسة. هذا بالرضا الوظيفي يكونون أكثر استعدادًا للعمل ب

التأثير الإيجابي يظهر من خلال زيادة الالتزام الوظيفي وتحسين الأداء العام للموظفين، مما ينعكس بشكل 

 .مباشر على جودة التعليم والبحث في الجامعة

 

، العلاقة بين الزملاء، الأجور تتعدد العوامل التي تؤثر على الرضا الوظيفي، بما في ذلك بيئة العمل

. فبيئة العمل الداعمة، والتقدير المستمر، والفرص المتاحة (7171)جاسم، والمزايا، وفرص التقدم المهني 

للتطوير المهني تساهم بشكل كبير في تعزيز شعور الموظف بالرضا، مما يؤدي إلى تحسين الأداء وزيادة 

بح من الضروري للجامعات أن تسعى إلى تحسين مستويات . من هنا، يص(7111)المصري، الإنتاجية 

 .الرضا الوظيفي بين موظفيها كوسيلة لتحسين أدائهم وزيادة فعالية المؤسسة بشكل عام

 

علاوة على ذلك، تسلط الدراسات الضوء على أن الرضا الوظيفي يمكن أن يقلل من مستويات الاحتراق 

الة العامة للموظفين وزيادة قدرتهم على التفاعل بشكل إيجابي مع النفسي والتوتر، مما يساعد في تحسين الح

. لذا، فإن الاستثمار في تعزيز الرضا الوظيفي لا يساهم فقط في تحسين (7112)الزعبي، التحديات اليومية 

الأداء الفردي للموظفين، بل يعزز أيضًا من البيئة التعليمية والبحثية بشكل عام، مما يعود بالنفع على 

لمؤسسة الأكاديمية ككل.ا  
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 الأساس النظرياجراء الدراسات السابقة خطوة أساسية في البحث العلمي لعدة أسباب منها توفير يعد 

من قبل، مما يساعد في  السابقة تمنح الباحثين إطاراً نظرياً لفهم الموضوع من خلال ما تم إنجازه الدراسات

الاطلاع على الأبحاث السابقة يتيح للباحثين تجنب  التكرار تجنبوأيضا  بناء الفرضيات والأسئلة البحثية

 تحديد الفجواتوأيضا  ، والتركيز بدلاً من ذلك على جوانب جديدة أو غير مكتشفة تكرار الدراسات السابقة،

للباحثين فرصة  الدراسات السابقة تساعد في تحديد الثغرات أو المجالات التي لم تبُحث بشكل كافٍ، مما يتيح

الاطلاع على الدراسات السابقة توجيه المنهجية وأيضا  ستكشاف هذه الفجوات وتقديم مساهمات جديدةلا

مما يمكنهم من تحسين تصميم البحث واختيار  يوفر للباحثين معلومات عن الأساليب والتقنيات المستخدمة،

مقارنة نتائج البحث الحالي  من خلال تحليل النتائجوتكمن أهمية الدراسات السابقة في  المنهجية المناسبة

عتبر بالتالي ت بالنتائج السابقة، يمكن للباحثين تحليل مدى توافق أو اختلاف النتائج وتقديم تفسيرات علمية

 الدراسات السابقة حجر الزاوية في تطوير المعرفة العلمية وتعزيز جودة البحث الاكاديمي

لوظيفي. الدراسات تشير إلى أن الموظفين الذين يشعرون تتأثر مستويات أداء الموظفين بشكل كبير بالرضا ا

بالرضا يكونون أكثر قدرة على تقديم أداء متميز مقارنة بأولئك الذين يعانون من عدم الرضا. بالإضافة إلى 

ذلك، يمكن للرضا الوظيفي أن يعزز من مشاركة الموظفين والتزامهم بالمشاريع والأهداف التنظيمية، مما 

(1212ياً على الأداء العام )العلي، ينعكس إيجاب  

يتضح من خلال الدراسات أن الرضا الوظيفي له تأثير ملحوظ على أداء الموظفين. تحسين مستويات الرضا 

 يمكن أن يؤدي إلى زيادة الإنتاجية، وتعزيز الالتزام الوظيفي، وتحسين جودة العمل.

يئة العمل وتعزيز ممارسات تقدير الموظفين لذا، من الضروري على المنظمات أن تستثمر في تحسين ب 

 .لضمان تحقيق أفضل نتائج أداء
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 الرضا الوظيفي .7.7

الرضا الوظيفي هو أحد العوامل الأساسية في بيئة العمل، ويشير إلى سعادة الموظف ومدى شعور الموظف 

والتعويضات والمزايا. بالارتياح ورضاه عن جوانب عمله المختلفة بما في ذلك طبيعة العمل، بيئة العمل، 

  .يشعر الموظف بالرضا عندما يجد توازناً بين توقعاته وواقع العمل، ويتمتع بإحساس بالإنجاز والدعم

الرضا الوظيفي يؤثر على التحفيز، الإنتاجية، وولاء الموظف للمنظمة، ويمكن أن يعزز الاستقرار الوظيفي 

ل مثل التعويضات، بيئة العمل، العلاقات مع الزملاء، فرص والابتكار يتأثر الرضا الوظيفي بعدد من العوام

التقدم والتدريب، واعتراف الإدارة. يشير الكثير من الأبحاث إلى أن الرضا الوظيفي ليس فقط يعزز من 

الاستقرار الوظيفي، بل يؤثر أيضاً على الأداء والإنتاجية. عندما يشعر الموظفون بالرضا، يكونون أكثر 

(7111)الخطيب، عمل بجدية، ويزيد ذلك من التزامهم وأداءهم في العمل استعداداً لل  

الرضا الوظيفي يعُتبر بمثابة مقياس لجودة حياة العمل التي يعيشها الأفراد. وقد تم توضيح في العديد من 

في الدراسات أن الرضا الوظيفي يمكن أن يؤثر على جوانب مختلفة من أداء الموظف مثل الدافع والالتزام. 

)البحثي، ظل بيئة عمل إيجابية، يمكن أن يتحسن الأداء الوظيفي نتيجة لتحفيز الموظفين وتقديرهم لعملهم 

7171)  

 

 تعريفاته .7.2

يعتبر الرضا الوظيفي عنصرا أساسيا في  الرضا الوظيفي هو شعور الموظف بالراحة والارتياح تجاه عمله

بأنه "الحالة النفسية  (7111"الشرنوبي" ). يعرفه تحديد مدى اقبال الموظف على عمله واستمراريته فيه

التي يعبر فيها الفرد عن مدى شعوره بالرضا عن وظيفته، والذي يتأثر بالعديد من العوامل الشخصية 

أن الرضا الوظيفي هو التفاعل بين الفرد وبيئة عمله الذي يؤدي الى  (7112الزهراني)والمهنية." ويعرفه 

 افق الاهداف الفردية مع اهداف المنظمةشعور بالرضا من خلال تو

 تطوراته .7.1

تطور مفهوم الرضا الوظيفي مع مرور الوقت، بدءاً من التركيز على العلاقة بين الرضا والأداء، وصولاً 

إلى إدراك أهمية العوامل النفسية والاجتماعية والاقتصادية في تحديد مستوى الرضا. في مراحل مبكرة، 

ى تأثير الرضا على الأداء الوظيفي، لكن مع تقدم الزمن، بدأت الأبحاث في تمركزت الدراسات حول مد

 استكشاف تأثيرات أوسع مثل تأثير بيئة العمل، والعلاقات بين الزملاء، وفرص النمو المهني.
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 التطورات التاريخية في دراسة الرضا الوظيفي

رن العشرين(المرحلة الأولى: مفهوم الرضا البسيط )حتى الأربعينيات من الق  

في أوائل القرن العشرين، كان الرضا الوظيفي يفُهم بشكل بسيط كمجموعة من المشاعر الإيجابية أو السلبية 

تجاه العمل. كانت الدراسات تركز على مدى رضا الأفراد عن الأجور وظروف العمل، حيث كانت 

ي البسيطةالأساليب البحثية تعتمد بشكل أساسي على المقابلات واستطلاعات الرأ   

 

 المرحلة الثانية: إدخال المفاهيم النفسية )الخمسينيات والستينيات(

في الخمسينيات والستينيات، بدأت الدراسات في استخدام أساليب أكثر تعقيدًا لفهم الرضا الوظيفي، حيث قدمت 

ة العوامل نظريات مثل نظرية التوقعات ونظرية العوامل ذات الصلة. أحد أبرز المساهمات كانت نظري

(، التي ميزت بين العوامل التي تؤدي إلى الرضا والعوامل التي تؤدي إلى الاستياء، 2071لفرانسيس لوك )

 مما أضاف عمقاً إلى فهم الرضا الوظيفي.

 

 المرحلة الثالثة: الأبعاد المتعددة للرضا )السبعينيات والثمانينيات(

صبح من الواضح أن الرضا الوظيفي هو مفهوم متعدد مع تقدم الأبحاث في السبعينيات والثمانينيات، أ

الأبعاد. أظهرت الدراسات أن الرضا لا يتعلق فقط بالأجر والظروف المادية، بل يشمل أيضًا جوانب مثل 

العلاقات مع الزملاء، فرص النمو والتطور، وتحقيق الذات. تم تطوير أدوات قياس أكثر تعقيدًا مثل "مقياس 

 ( الذي يأخذ في اعتباره هذه الأبعاد المتعددة.Job Satisfaction Surveyالرضا الوظيفي" )

 

 المرحلة الرابعة: التكامل مع نظريات الإدارة الحديثة )التسعينيات وحتى الآن(

في العقود الأخيرة، تم دمج مفهوم الرضا الوظيفي مع نظريات الإدارة الحديثة مثل إدارة الأداء، القيادة 

م التنظيمي. أصبحت الدراسات تركز على كيفية تحسين الرضا الوظيفي من خلال التحويلية، والتعل

استراتيجيات إدارية فعالة، وتعزيز بيئة العمل، وتقديم برامج تدريب وتطوير. هناك اهتمام متزايد بفهم كيفية 

 تأثير الرضا الوظيفي على مؤشرات الأداء الرئيسية مثل الالتزام الوظيفي والإنتاجية.

 

 



19 
Dr. Mona Moustafa Elashry                                                                                                       

 عادهاب .7.1

:تشمل أبعاد الرضا الوظيفي  

: يتعلق بالمهام والأنشطة اليوميةالرضا عن العمل نفسه  

: يشمل التعويضات المالية والغير ماليةالرضا عن الأجور والمكافآت  

يتضمن العلاقات مع الزملاء ومدى توفير بيئة العمل الصحيةالرضا عن بيئة العمل:   

 لفرص المتاحة للتدريب والتطور المهني.: يشمل االرضا عن فرص النمو والتطور

 نظرياته .7.1

نظرية العوامل المزدوجة )فريدريك هيرزبرغ(: تقترح أن الرضا الوظيفي يتأثر بعوامل محببة وعوامل 

مزعجة. حيث تعزز عوامل مثل الإنجاز والاعتراف والفرص للتطور الرضا الوظيفي، بينما قد تؤدي 

(1111)هيرزبرغ، دم الرضا عوامل مثل ظروف العمل السيئة إلى ع . 

 

نظرية التوقعات )فيكتور فيرويم(: تركز على كيف يؤثر التوقعات والمكافآت المرتبطة بالأداء على الرضا 

(1111)فيرويم، الوظيفي   

 

تدرس كيف يؤثر الشعور بالعدالة في توزيع المكافآت والاعترافات على  نظرية العدالة )جون ستايسي آدمز(:

 .(1111آدمز، )رضا الموظف 

 

تنقسم إلى ثلاث فئات من الاحتياجات: الوجود، والعلاقة، والنمو. تحقيق  نظرية الحاجة )كليمنت الديرفير(:

يمكن أن يؤدي ذلك إلى عدم  هذه الاحتياجات يؤثر على مستوى الرضا الوظيفي. إذا لم تلُبَ هذه الاحتياجات،

 (1111،)الديرفير الرضا

 

تؤكد أن الرضا الوظيفي يتأثر بالتفاعلات مع الزملاء ورؤية نماذج  ألبرت باندورا(:) ينظرية التعلم الاجتماع

 الآخرين يمكن أن يؤثر على الرضا سلوكية إيجابية أو سلبية في بيئة العمل. التعلم من تجارب

 (1122،)باندورا
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 أداء الموظفين .7.2

ي تحقيق أهدافهم، بل هو أداة حيوية لتحسين تقييم أداء الموظفين ليس فقط وسيلة لقياس مدى نجاح الأفراد ف

الأداء العام للمؤسسة. يساعد التقييم في تحديد نقاط القوة والضعف، وتوفير التغذية الراجعة، وتطوير خطط 

 .تدريبية ملائمة لتحسين الكفاءة والإنتاجية

ضا اح المؤسسي، وتحقيق ربالتالي، فإن إدارة وتحسين أداء الموظفين يلعبان دوراً أساسياً في تحقيق النج

 الموظفين، وتحقيق الأهداف الاستراتيجية للمنظمة.

 تعريفاته .7.2

يشير أداء الموظفين إلى مدى فعالية الأفراد في تحقيق الأهداف الموكلة إليهم في العمل. يتضمن الأداء الوظيفي 

مهارات والمعرفة الكافية جودة العمل، كفاءته، ومدة إنجازه. الأداء الجيد يتطلب من الموظفين امتلاك ال

بالإضافة إلى التحفيز والرضا. يعُتبر الأداء الوظيفي مؤشراً مهماً لنجاح المنظمة، حيث يؤثر بشكل مباشر 

 (7112)السعيد، على الإنتاجية والفعالية العامة 

فاءة كل من الك "أداء الموظفين هو مدى تحقيق الأفراد للأهداف المحددة لهم وفقاً للمعايير التنظيمية، ويشمل

 (7111،القحطاني، سعيد بن عبدالله)"في الإنجاز وجودة الأداء.

"أداء الموظفين يشير إلى النتائج التي يحققها الفرد في عمله مقارنة بالأهداف والمعايير المتفق عليها، ويشمل 

 (7117لعتيبي، عبد الرحمن،ا) القدرة على تحسين الأداء بشكل مستمر."

هو مزيج من جودة العمل، الكفاءة في إنجاز المهام، والسلوكيات التي يظهرها الموظف في "أداء الموظفين 

 (7112،، يوسفعواد) مكان العمل، ويعكس تأثيره على تحقيق الأهداف المؤسسية."

 تطوراته .7.1

تطور مفهوم أداء الموظفين على مر الزمن ليشمل جوانب متعددة تتجاوز الأهداف الكمية إلى جوانب نوعية 

يشير إلى أن "التحليل والتقييم للأداء أصبح أكثر تكاملاً بفضل  (7117عبد الرحمن العتيبي )وسلوكية. 

 (.72درجة" )ص.  112استخدام الأدوات التكنولوجية والتقييم متعدد المصادر مثل تقييم 

م مل، التقدمفهوم أداء الموظفين شهد تطورات ملحوظة في العقود الأخيرة نتيجة لتغيرات في بيئة الع

 التكنولوجي، وتطورات الفكر الإداري. يمكن تقسيم هذه التطورات إلى عدة مراحل رئيسية:
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 التحول من التقييم التقليدي إلى الشامل

:المرحلة السابقة  

التقييم الكمي: في الماضي، كان تقييم أداء الموظفين يعتمد بشكل رئيسي على النتائج الكمية مثل الإنتاجية  -

بيعات. كانت الأساليب المستخدمة تركز على قياس الأرقام والنتائج النهائيةوالم  

:التطور الحديث  

التقييم الشامل: بدأ التركيز ينصب على تقييم الأداء بشكل شامل يشمل الأبعاد النوعية مثل جودة العمل  -

ت من عدة مصادر درجة، الذي يشمل جمع ملاحظا 112وسلوك الموظف. تم إدخال أساليب مثل التقييم 

 )الزملاء، المديرين، والعملاء( لتوفير صورة متكاملة عن أداء الموظف.

 التكنولوجيا وإدارة الأداء

:المرحلة السابقة  

الأدوات التقليدية: كانت أدوات تقييم الأداء تعتمد على الأساليب اليدوية والتقارير الورقية، مما كان يحد  -

 .من دقة وسرعة معالجة البيانات

:التطور الحديث  

أنظمة إدارة الأداء الرقمية: إدخال أدوات تكنولوجية مثل البرمجيات المتقدمة لإدارة الأداء التي توفر  -

تحليلات دقيقة وتسمح بمتابعة الأداء بشكل مستمر وسريع. تتضمن هذه الأدوات قياسات بيانات متقدمة 

 والتقييم المستمر.

 التركيز على تطوير الموظفين والنمو الشخصي

:المرحلة السابقة  

التركيز على النتائج: كانت التقييمات تركز بشكل أساسي على تقييم النتائج النهائية وعدم الاهتمام  -

 .بالتحسين المستمر والتطوير الشخصي للموظف

:التطور الحديث  

طوير المهني لتتطوير الموظفين: أصبحت التقييمات تتضمن استراتيجيات لتحديد احتياجات التدريب وا -

للموظف، وتقديم الدعم اللازم لتحسين الأداء، مما يعزز من نمو الموظف على الصعيدين الشخصي 

 والمهني.
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 إدارة الأداء المرنة والتغذية الراجعة المستمرة

:المرحلة السابقة  

ا لجدول زمني ثابت، مما التقييم الدوري: كانت عمليات تقييم الأداء تتم عادةً في نهاية السنة المالية أو وفقً  -

 .كان يعوق التفاعل الفوري والتعديلات السريعة

:التطور الحديث  

التغذية الراجعة المستمرة: تم تبني نهج إدارة الأداء المرن الذي يتضمن التغذية الراجعة المستمرة والتقييمات  -

 ي للموظفين.المتكررة. يتيح هذا النهج التعديل المستمر للأهداف وتقديم الدعم الفور

 التوجه نحو التقييمات الشخصية والمهنية

ة:السابقالمرحلة   

التركيز على الأداء الجماعي: كان الأداء يتم تقييمه بشكل أساسي بناءً على تحقيق الأهداف الجماعية  -

 .للمؤسسة

:التطور الحديث  

ردية للموظفين مع الأهداف موازنة الأهداف الفردية والجماعية: بدأ التركيز على توافق الأهداف الف -

المؤسسية. يتم تقييم الأداء بناءً على كيفية مساهمة الأفراد في تحقيق الأهداف التنظيمية وتعزيز النمو 

 الشخصي.

 ابعاده .7.11

ا:أداء الموظفين له عدة أبعاد، منه  

يشمل الإنجازات التي يتم قياسها بالأرقام والنتائج الماليةالبعُد الكمي:   

يتعلق بجودة العمل والإبداع والابتكارالنوعي:  البعُد  

: يتناول سلوك الموظف، مثل التفاعل مع الزملاء والالتزام بالقيم المهنيةبعُد السلوك  

بما في ذلك استخدام الموارد بشكل فعال يقيم مدى كفاءة الموظف في أداء مهامه المحددة،  :الكفاءة بعُد

 وتحقيق النتائج المرجوة

المهنية، واستعداده للتعلم يشمل مدى التزام الموظف بتطوير مهاراته الشخصية و التطوير الشخصي: بعُد

 والنمو

 

، "الأداء الفعاّل يتطلب توازناً بين الأبعاد الكمية والنوعية والسلوكية لضمان (7111جميل عرفة )وفقاً لـ 

 (.221لمؤسسة" )ص. تحقيق الأهداف العامة ل
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 نظرياته .7.11

نظرية التوقع: اقترحها فيكتور فروم، والتي تؤكد على أن "الأفراد يسعون لتحقيق الأهداف بناءً على 

(1111)فروم، ئج والعوائد" توقعاتهم للنتا . 

نظرية الدافع-التحفيز: قدمها أبراهام ماسلو، والتي تنص على أن "الأفراد يسعون لتحقيق مستويات مختلفة 

(1111)ماسلو، من الاحتياجات بدءًا من الاحتياجات الأساسية إلى تحقيق الذات"   

تحديد الأهداف بوضوح ومراجعتها بشكل منتظم كوسيلة لتحفيز تركز على  (:MBOنظرية الإدارة بالهدف )

 الموظفين وتحسين أدائهم.

تقترح أن الأفراد يقيمون أداءهم بناءً على مدى عدالة المعاملة مقارنة بالآخرين. إذا شعر  :نظرية العدالة

ز ييؤثر سلباً على الأداء والتحف الموظف بالظلم أو بعدم التوازن في المكافآت مقابل الجهد المبذول، فإن ذلك

 (1111،)جون ادينجتون

قلالية، الأساسية مثل الاست تركز هذه النظرية على أهمية تحقيق الاحتياجات النفسية التحفيز الذاتي:نظرية 

الكفاءة، والارتباط الاجتماعي في تعزيز التحفيز الداخلي. تدعي أن الأفراد الذين يشعرون بالاستقلالية والقدرة 

 (1121،ادوارد ديسي&ريتشارد رايان) على الإنجاز سيكونون أكثر تحفيزاً وأداءً أفضل.

تؤكد على أهمية تحديد أهداف واضحة وصعبة ولكن قابلة للتحقيق لتحفيز الأفراد وتحسين  الاجراء:نظرية 

 (1112،ادوين لوك) أدائهم.

تأثير التعزيزات الإيجابية والسلبية على سلوك الأفراد، حيث يمكن تركز على كيفية  تعزيز السلوك:نظرية 

 (1112)بوروس ف،  استخدام المكافآت والعقوبات لتعزيز الأداء.

 لتلبية احتياجاتهم الأساسية من الأمان والاحترام قبلتفترض أن الأفراد يسعون  :الأساسيةالاحتياجات نظرية 

 (1111اسلو، )ابراهام م تحقيق احتياجات تحقيق الذات، مما يؤثر على دافعهم وأدائهم.

تركز على أهمية تحديد المهارات والكفاءات الأساسية التي تؤدي إلى أداء عالٍ،  :الأداءالقدرة على نظرية 

 (1122)ديفيد مكليلاند،  وتطوير تلك الكفاءات لتحسين الأداء.

تعزز أهمية وضع الأهداف الذاتية التي يتبناها الأفراد بشكل شخصي، مما يساهم في  الذاتية: الأهدافنظرية 

 (1111)تيموثي جراتز،  زيادة تحفيزهم وتحسين أدائهم.

كل من هذه النظريات توفر رؤى مهمة حول كيفية فهم وتحسين أداء الموظفين، وتقدم أدوات واستراتيجيات 

 يمكن استخدامها لتحفيز الأفراد وزيادة فعالية العمل.
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 الرضا الوظيفي وأداء الموظفينالعلاقة بين  .7.17

الرضا الوظيفي وأداء الموظفين هما عنصران مترابطان بشكل وثيق، حيث يلعب كل منهما دوراً مهماً في 

المؤسسات. تعتبر العلاقة بين الرضا الوظيفي وأداء الموظفين من  تحديد جودة العمل والإنتاجية داخل

المواضيع البارزة في إدارة الموارد البشرية وعلم النفس التنظيمي، وقد تناولتها العديد من الدراسات 

 العلاقة بعمق من المهم النظر في كيفية تأثير الرضا الوظيفي على الأداء وكيف يمكنوالأبحاث. لفهم هذه 

 تحسين هذا الأداء من خلال تعزيز الرضا

العلاقة بين الرضا الوظيفي وأداء الموظفين هي علاقة متبادلة ومترابطة، حيث يؤثر كل منهما على الآخر 

بشكل كبير. تعزيز الرضا الوظيفي من خلال تحسين بيئة العمل، تقديم المكافآت، توفير فرص النمو، 

ت الموظفين يمكن أن يحسن بشكل كبير أداء الموظفين، مما يساهم في تحقيق أهداف والاستماع لملاحظا

 المؤسسة وزيادة نجاحها.

الموظفون الراضون عن عملهم يكونون أكثر استعدادًا لتقديم أداء متميز، في حين أن الأداء الجيد يمكن أن 

يعزز من رضا الموظف. زيادة الرضا الوظيفي تؤدي إلى زيادة في الدافع والالتزام، مما يساهم في تحسين 

 الأداء العام.

ين مستويات الرضا الوظيفي يمكن أن يكون له تأثير لأبحاث والدراسات في هذا المجال تشير إلى أن تحسا

أظهرت أن هناك ارتباطًا  (7111"ماري ويد" )إيجابي كبير على الأداء الوظيفي. مثلاً، دراسة أجرتها 

إيجابياً بين رضا الموظف وأداءه، حيث أن الموظفين الذين يشعرون بالرضا عن عملهم كانوا أكثر إنتاجية 

 ً  .وابتكارا

أكدت أن تقديم بيئة عمل داعمة وفرص النمو والتطور يمكن أن تعزز  (7171"أحمد العلي" )اسة كذلك، در

 من مستويات الرضا الوظيفي، مما يؤدي بدوره إلى تحسين الأداء الوظيفي وزيادة الالتزام.

 

نجاح أي منظمة. تحسين رضا الموظفين  الرضا الوظيفي وأداء الموظفين هما عنصران أساسيان فيالخلاصة 

من خلال تحسين الأجر، بيئة العمل، وفرص النمو، يمكن أن يؤدي إلى تحسين الأداء الوظيفي. من خلال 

 الاستثمار في تعزيز رضا الموظفين، يمكن للمنظمات تحقيق نتائج أفضل وزيادة قدرتها التنافسية في السوق.
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 الخاتمة .7.12

خلال من  نستعرض هذا الاثر في ختام هذا البحث الذي تناول أثر الرضا الوظيفي على أداء الموظفين

الضوء على  وتسليطتلخيص النتائج المستخلصة من الدراسات السابقة، ومناقشة الآثار المستقبلية للبحث، 

 المساهمات الرئيسية التي قدمها البحث.

 تلخيص النتائج

توصل البحث إلى أن الرضا الوظيفي يلعب دوراً حاسماً في تحسين أداء الموظفين داخل البيئة الجامعية. 

الدراسات التي تم تحليلها أظهرت بوضوح أن الموظفين الذين يشعرون بالرضا عن جوانب مختلفة من 

ثل الأجر، وظروف العمل، وفرص التطوير، يظهرون مستويات أعلى من الأداء والكفاءة. عملهم، م

أظهرت النتائج أيضاً أن تحسين الرضا الوظيفي يمكن أن يقلل من معدلات التغيب والاستقالات، ويعزز من 

إن تحقيق الرضا ي، فالتفاعل الإيجابي بين الموظفين والطلاب، مما يساهم في بيئة تعليمية أكثر فعالية. بالتال

 الوظيفي يعُد استثماراً مهماً لتحسين الأداء العام داخل المؤسسات الأكاديمية.

 مناقشة الآثار المستقبلية

تشير نتائج هذا البحث إلى أهمية تطوير استراتيجيات إدارة الموارد البشرية التي تركز على تعزيز الرضا 

الوظيفي في المؤسسات الجامعية. من المتوقع أن تسهم هذه النتائج في توجيه الأبحاث المستقبلية نحو 

ساليب جديدة لتحسين الرضا الوظيفي، مثل تكييف أساليب التقييم والتطوير المهني بما يتماشى استكشاف أ

مع احتياجات الموظفين الأكاديميين والإداريين. كما قد تدفع النتائج إلى دراسة تأثيرات الرضا الوظيفي على 

ب ورضا الموظفين. كما ينبغي مختلف جوانب العملية التعليمية، مثل العلاقة بين الأداء الأكاديمي للطلا

 النظر في تأثير العوامل الثقافية والتنظيمية على الرضا الوظيفي في بيئات أكاديمية متنوعة.

:منها يقدم هذا البحث إسهامات هامة في مجال إدارة الموارد البشرية داخل الجامعات،  

يعزز البحث الفهم حول كيفية تأثير الرضا الوظيفي بشكل مباشر تأكيد العلاقة بين الرضا الوظيفي والأداء: 

على أداء الموظفين في الجامعات، مما يدعم أهمية استراتيجيات إدارة الموارد البشرية التي تركز على 

 .تحسين هذا الرضا

يقدم البحث توصيات عملية لتحسين الرضا الوظيفي، مثل تحسين بيئة  تقديم استراتيجيات لتحسين الرضا:

 العمل، وتقديم دعم وتقدير للموظفين، مما يمكن أن يساهم في تعزيز الأداء الأكاديمي والإداري
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يوفر البحث قاعدة قوية للدراسات المستقبلية التي قد تستكشف تأثيرات فتح مجالات للأبحاث المستقبلية: 

ة للرضا الوظيفي على جوانب أخرى من الحياة الجامعية، بما في ذلك تأثيره على العلاقة بين أعضاء إضافي

 .هيئة التدريس والطلاب، وجودة البرامج التعليمية

يقدم البحث رؤى قابلة للتطبيق مباشرة في المؤسسات الأكاديمية، مما يعزز من التطبيق في البيئة الجامعية: 

ين بيئة العمل ورفع مستوى الأداء الأكاديمي والإداريقدرتها على تحس . 

 

بالمجمل، يبرز البحث أهمية الرضا الوظيفي كعامل حاسم في تحسين أداء الموظفين في الجامعات، ويقدم 

إسهامات قيمة لإدارة الموارد البشرية في هذا السياق. من خلال تبني الاستراتيجيات والتوصيات المقدمة، 

 تعزيز بيئة عمل إيجابية تسهم في تحقيق الأهداف الأكاديمية والإدارية بفعالية أكبر. يمكن للجامعات
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