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مقدمة 
في ظل التحولات المتسارعة التي يشهدها العالم اليوم أصبح التحول الرقمي عاملاً محورياً في تطوير أداء المؤسسات بمختلف قطاعاتها خاصة في القطاع الحكومي الذي يسعى إلى تحسين جودة الخدمات وتعزيز كفاءة العمليات بما يتماشى مع تطلعات التنمية المستدامة، ويُعد التحول الرقمي بما يتضمنه من توظيف للتقنيات الحديثة مثل الذكاء الاصطناعي ضرورة استراتيجية لتحقيق الكفاءة والفعالية في تقديم الخدمات الحكومية.
ومع مطلع الألفية الثالثة شهد العالم طفرة غير مسبوقة في مجالات التكنولوجيا والاتصال والمعلومات ما أدى إلى تغييرات جذرية في النظم الإدارية والتنظيمية داخل المؤسسات وقد أصبحت هذه التقنيات من الدعائم الرئيسة في دعم خطط التنمية المستدامة حيث تمثل الجهات الحكومية ومنها الهيئة السعودية للمهندسين محوراً أساسياً في تحقيق تلك الأهداف من خلال تطوير بيئة العمل، وتحسين الأداء المؤسسي وتبني أدوات الذكاء الاصطناعي كوسيلة لتعزيز التحول الرقمي وبناء مستقبل أكثر استدامة فالعالم اليوم يشهد تحولات جذرية مدفوعة بالتقدم التكنولوجي المتسارع ويأتي في طليعتها التحول الرقمي والذكاء الاصطناعي اللذان أصبحا محركين أساسيين للتغيير في مختلف القطاعات بما في ذلك القطاع الحكومي (دشتي وعبد القادر، 2025)، 
وتتزايد أهمية هذه التقنيات في ظل التحديات العالمية المتزايدة وفي مقدمتها السعي لتحقيق أهداف التنمية المستدامة (SDGs) التي أقرتها الأمم المتحدة على الرغم من الجهود المبذولة عالمياً حيث تشير التقارير إلى أن 80% من أهداف التنمية المستدامة قد انحرفت عن مسارها أو توقفت أو تراجعت، وأن 15% فقط تسير على الطريق الصحيح حتى عام 2023، مما يؤكد الحاجة الملحة لتسريع الجهود لتحقيق هذه الأهداف بحلول عام 2030. (Gosselink et al., 2024).
كما يُعد الذكاء الاصطناعي (AI) أداة قوية لتحقيق هذه الأهداف حيث يمكنه أن يساهم بفعالية في توفير حلول واقعية ومنخفضة التكلفة لمشكلات التنمية المستدامة لا سيما في سياق المدن الذكية فمن خلال قدراته المتعددة مثل الرؤية الحاسوبية، والذكاء الاصطناعي التوليدي، ومعالجة اللغات الطبيعية، والذكاء الاصطناعي متعدد الوسائط يُحدث الذكاء الاصطناعي تحولاً في كيفية التعامل مع المشكلات عبر جميع أهداف التنمية المستدامة السبعة عشر مع التركيز بشكل خاص على الابتكار المدعوم بالذكاء الاصطناعي في مجالات الصحة والتعليم والمناخ. (Gosselink et al., 2024).
في هذا السياق يلعب التحول الرقمي دوراً وسيطاً حيوياً في تعزيز العلاقة بين الذكاء الاصطناعي وفعالية المؤسسات لا سيما في إدارة الموارد البشرية فالتحول الرقمي هو عملية تطوير مستمرة للتقنيات الرقمية داخل مؤسسات المعلومات ومراكز الأبحاث، وهذا بدوره له تأثير دائم على الاقتصاد والمجتمع، كما تهدف الدراسات إلى تحليل تأثير التحول الرقمي في تحقيق أهداف التنمية المستدامة في مؤسسات المعلومات، مع التركيز على فهم كيفية استخدام التكنولوجيا الرقمية وتطبيقات الذكاء الاصطناعي في هذه المؤسسات (جاد، 2024).
تسعى المملكة العربية السعودية في إطار رؤيتها 2030، إلى توظيف الذكاء الاصطناعي والتحول الرقمي لتحقيق أهداف التنمية المستدامة. (القحطاني، 2022).
ونظراً للدور المحوري الذي يلعبه القطاع الحكومي في تحقيق هذه الرؤية يصبح من الضروري دراسة كيفية تأثير التحول الرقمي كمتغير وسيط في العلاقة بين تطبيقات الذكاء الاصطناعي وتحقيق أهداف التنمية المستدامة داخل هذا القطاع، تأتي هذه الدراسة مركزة بشكل خاص على الهيئة السعودية للمهندسين كنموذج تطبيقي لفهم هذه العلاقة وتقديم رؤى حول كيفية تعزيز الابتكار المسؤول، وتحسين التأثير وتقليص فجوة الوصول، وضمان استفادة الجميع من فوائد هذه التقنيات.
مشكلة الدراسة وأسئلتها:   
على الرغم من الإمكانات الواعدة للذكاء الاصطناعي في تسريع تحقيق أهداف التنمية المستدامة وتشديد رؤية المملكة العربية السعودية 2030، على أهمية التحول الرقمي والذكاء الاصطناعي في القطاع الحكومي إلا أن تحقيق هذه الأهداف لا يزال يواجه تحديات كبيرة على المستوى العالمي حيث أن الغالبية العظمى من أهداف التنمية المستدامة إما انحرفت عن مسارها أو توقفت أو تراجعت. (Gosselink et al., 2024). وهذا التباين يثير تساؤلات عديدة حول كيفية تفعيل الدور الكامل للذكاء الاصطناعي في القطاع الحكومي وحول الدور الذي يمكن أن يلعبه التحول الرقمي كمتغير وسيط في هذه العلاقة لضمان أن تساهم هذه التقنيات بشكل فعَّال ومستدام في تحقيق الأهداف المرجوة حتى يمكن فهم العلاقة المعقدة بين الذكاء الاصطناعي، والتحول الرقمي، وتحقيق أهداف التنمية المستدامة في سياق القطاع الحكومي السعودي، ممثلاً بالهيئة السعودية للمهندسين للوقوف على التحديات والفرص التي قد تؤثر على تبني هذه التقنيات والاستفادة منها بشكل أمثل، ولذلك فإن إشكالية الدراسة تتمثل في الإجابة عن السؤال الرئيسي لهذه الدراسة وهو:  ما أثر التحول الرقمي كمتغير وسيط في العلاقة بين الذكاء الاصطناعي وتحقيق أهداف التنمية المستدامة في القطاع الحكومي؟ 
ومن خلال هذا السؤال الرئيسي يمكن اشتقاق مجموعة من الأسئلة الفرعية التالية:
1. ما طبيعة العلاقة بين الذكاء الاصطناعي وتحقيق أهداف التنمية المستدامة في الهيئة السعودية للمهندسين؟
2. ما طبيعة العلاقة بين التحول الرقمي وتحقيق أهداف التنمية المستدامة في الهيئة السعودية للمهندسين؟
3. ما الدور الذي يلعبه التحول الرقمي كمتغير وسيط في العلاقة بين الذكاء الاصطناعي وتحقيق أهداف التنمية المستدامة في الهيئة السعودية للمهندسين؟
4. ما هي أبرز التحديات التي تواجه الهيئة السعودية للمهندسين في توظيف الذكاء الاصطناعي والتحول الرقمي لتحقيق أهداف التنمية المستدامة؟
5. ما هي التوصيات المقترحة لتعزيز دور الذكاء الاصطناعي والتحول الرقمي في تحقيق أهداف التنمية المستدامة في الهيئة السعودية للمهندسين؟
أهمية الدراسة:
تنبع أهمية هذه الدراسة من تناولها لموضوع حديث ومحوري يتمثل في العلاقة بين الذكاء الاصطناعي والتحول الرقمي وتحقيق أهداف التنمية المستدامة في سياق القطاع الحكومي السعودي ومع التوجه المتسارع نحو الرقمنة في الأجهزة والمؤسسات الحكومية برزت الحاجة لفهم كيف تسهم تقنيات الذكاء الاصطناعي في دعم أجندة الاستدامة وما إذا كان التحول الرقمي يمثل العامل الحاسم في تفعيل هذا الأثر وتركز هذه الدراسة على الهيئة السعودية للمهندسين كمثال تطبيقي لمؤسسة حكومية تسعى إلى التميز المؤسسي وتفعيل أدوات الذكاء الاصطناعي والتحول الرقمي في إطار رؤية المملكة 2030.
كما تكتسب الدراسة أهمية إضافية من كونها تتعامل مع فجوة بحثية قائمة تتعلق بعدم وضوح الكيفية التي يؤثر بها التحول الرقمي كمتغير وسيط في العلاقة بين الذكاء الاصطناعي وتحقيق أهداف التنمية المستدامة خاصة في السياق المؤسسي الحكومي حيث تأتي هذه الدراسة في توقيت حساس يدعم توجه المملكة نحو التحول الرقمي الحكومي، وتفعيل تقنيات الذكاء الاصطناعي لتحقيق كفاءة المؤسسات وجودة الخدمات وتعزيز الاستدامة المؤسسية، وعليه يمكن توضيح الأهمية العلمية والعملية للدراسة على النحو التالي:
أولاً. الأهمية العلمية:
· تسهم الدراسة في تطوير نموذج نظري وتطبيقي يُبرز دور التحول الرقمي كمتغير وسيط في العلاقة بين الذكاء الاصطناعي وتحقيق أهداف التنمية المستدامة.
· تعالج الدراسة فجوة واضحة في الدراسات المتعلقة بتكامل الذكاء الاصطناعي والتحول الرقمي في دعم التنمية المستدامة داخل القطاع الحكومي.
· تساهم في تعزيز فهم كيفية توظيف التقنيات الحديثة في تحقيق الأهداف المؤسسية والتنموية. 
· توفر الدراسة رؤى عملية حول تحديات وفرص الذكاء الاصطناعي والتحول الرقمي في مؤسسة حكومية متخصصة ما يشكّل أساساً ومرجعاً لبحوث مستقبلية.
ثانياً. الأهمية العملية:
· توضح الدراسة كيف يمكن أن يسهم التحول الرقمي في رفع كفاءة تطبيقات الذكاء الاصطناعي داخل المؤسسات الحكومية.
· دعم رؤية 2030، حيث تتماشى مع أهداف رؤية السعودية 2030 في الابتكار الرقمي والتنمية المستدامة. 
· تبرز الدراسة أهمية دمج مبادئ الاستدامة والابتكار المسؤول في الحلول الرقمية.
· تحدد الدراسة أبرز العقبات وتقدّم حلولًا لتحسين كفاءة وفعالية الأداء الحكومي.
· تقدم توصيات عملية لتوظيف الذكاء الاصطناعي والتحول الرقمي في تسريع تحقيق أهداف التنمية المستدامة.
أهداف الدراسة:
تهدف هذه الدراسة إلى تحقيق مجموعة من الأهداف التالية:
1. تحديد طبيعة العلاقة بين استخدام الذكاء الاصطناعي وتحقيق أهداف التنمية المستدامة في الهيئة السعودية للمهندسين.
2. الكشف عن طبيعة العلاقة بين التحول الرقمي وتحقيق أهداف التنمية المستدامة في الهيئة السعودية للمهندسين.
3. تحليل الدور الوسيط للتحول الرقمي في تعزيز أو تعديل العلاقة بين الذكاء الاصطناعي وتحقيق أهداف التنمية المستدامة في الهيئة السعودية للمهندسين.
4. التعرف على أبرز التحديات التي تواجه الهيئة السعودية للمهندسين في توظيف الذكاء الاصطناعي والتحول الرقمي لتحقيق أهداف التنمية المستدامة.
5. تقديم مجموعة من التوصيات والمقترحات التي تسهم في تعزيز دور الذكاء الاصطناعي والتحول الرقمي لتحقيق أهداف التنمية المستدامة في الهيئة السعودية للمهندسين والقطاع الحكومي عموماً.

فرضيات الدراسة:
بناءً على أهداف الدراسة والأسئلة البحثية المطروحة يمكن صياغة فروض الدراسة كما يلي:
الفرضية الرئيسية: يوجد تأثير إيجابي ذو دلالة إحصائية للتحول الرقمي كمتغير وسيط في العلاقة بين الذكاء الاصطناعي وتحقيق أهداف التنمية المستدامة في الهيئة السعودية للمهندسين.
الفرضيات الفرعية:
· يوجد تأثير إيجابي ذو دلالة إحصائية للذكاء الاصطناعي على تحقيق أهداف التنمية المستدامة في الهيئة السعودية للمهندسين.
· يوجد تأثير إيجابي ذو دلالة إحصائية للتحول الرقمي على تحقيق أهداف التنمية المستدامة في الهيئة السعودية للمهندسين.
· يوجد تأثير إيجابي ذو دلالة إحصائية للذكاء الاصطناعي على التحول الرقمي في الهيئة السعودية للمهندسين.
نموذج الدراسة
تعتمد الدراسة على تحليل العلاقات بين ثلاثة متغيرات رئيسية وهي:
أولاً: المتغير المستقل وهو الذكاء الاصطناعي (Artificial Intelligence - AI)
يتناول المتغير استخدام وتطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي في الهيئة السعودية للمهندسين. يمكن قياس أبعاده من خلال:
· تطبيقات التعلم الآلي والتعلم العميق.
· أنظمة الأتمتة الذكية والروبوتات.
· تحليل البيانات الضخمة المدعوم بالذكاء الاصطناعي.
· استخدام الذكاء الاصطناعي في صنع القرار وحل المشكلات.
ثانياً: المتغير الوسيط وهو التحول الرقمي (Digital Transformation - DT)
يمثل المتغير العملية الشاملة لدمج التكنولوجيا الرقمية في جميع جوانب عمليات الهيئة وثقافتها ويمكن قياس أبعاده من خلال:
· البنية التحتية الرقمية (الشبكات، الحوسبة السحابية، المنصات الرقمية).
· الكفاءة التكنولوجية للموظفين (المهارات الرقمية، التدريب).
· أتمتة العمليات الرقمية.
· الأمن السيبراني وحماية البيانات.
ثالثاً: المتغير التابع وهو تحقيق أهداف التنمية المستدامة (Sustainable Development Goals Achievement - SDGs
يعبر المتغير عن مدى مساهمة الهيئة السعودية للمهندسين في تحقيق أهداف التنمية ويمكن قياس أبعاده من خلال التركيز على الأهداف الأكثر صلة بعمل الهيئة، مثل:
· الصناعة والابتكار والبنية التحتية.
· مدن ومجتمعات محلية مستدامة.
· العمل المناخي.
· عقد الشراكات لتحقيق الأهداف.
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شكل (1) نموذج الدراسة.
الدراسات المرجعية:
بالبحث تم التوصل إلى مجموعة من الدراسات التي تناولت موضوعات عن الذكاء الاصطناعي، أو التحول الرقمي، أو التنمية المستدامة، وفيما يلي استعرضها بحسب ترتيبها الزمني من الأحدث إلى الأقدم ثم يتم اتباعها بالتعقيب على تلك الدراسات موضحاً أوجه الشبه والاختلاف بينها وبين الدراسة الحالية.  
أولاً: الدراسات التي تناولت التحول الرقمي Digital Transformation.
دراسة: (الجهمي، وعبد الله، 2023)، بعنوان: دور كفاءة التحول الرقمي في جودة العمليات التشغيلية في المؤسسات - دراسة حالة مصرف الراجحي.
[bookmark: _Hlk175223921]هدفت الدراسة إلى استكشاف أثر كفاءة التحول الرقمي على جودة العمليات التشغيلية في الشركات السعودية مع التركيز على مصرف الراجحي، اتبع الباحث المنهج الوصفي وشملت عينة البحث 270 فرداً من العاملين في مصرف الراجحي، أظهرت النتائج أن كفاءة التحول الرقمي لها تأثير مرتفع جداً على جودة العمليات التشغيلية في المصرف، كما تبين أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين استخدام أنظمة التحول الرقمي وجودة العمليات التشغيلية، وبناءً على هذه النتائج أوصت الدراسة بضرورة تطوير بنية تحتية رقمية مرنة وتعزيزها من خلال تحسين جاهزية أمن المعلومات في المصرف.
دراسة: (غزال ومرغني، 2023)، بعنوان: التحول الرقمي وأثره في تحسين الأداء الوظيفي - دراسة ميدانية المديرية الجهوية للخطوط الجوية الجزائرية -ورقلة.
[bookmark: _Hlk175222994]هدفت الدراسة إلى استكشاف أثر التحول الرقمي على الأداء الوظيفي في المديرية الجهوية للخطوط الجوية الجزائرية في ورقلة واستخدمت الدراسة الاستبانة كأداة لجمع المعلومات، ووزعت على عينة تضم 105 أفراد من الموظفين والمشرفين والرؤساء، تم تحليل البيانات، وأظهرت النتائج أن هناك مستوى عالٍ من الأداء الوظيفي لدى الموظفين، والذي يُعزى إلى اهتمامهم بتحسين معارفهم واكتساب مهارات جديدة، كما بينت النتائج وجود اهتمام بدرجة عالية بالتحول الرقمي في المؤسسة وتأثير إيجابي لهذا التحول على الأداء الوظيفي، ووجدت الدراسة علاقة ارتباطية بين التحول الرقمي كمتغير مستقل والأداء الوظيفي كمتغير تابع، ولم تُظهر النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية في إجابات الأفراد بناءً على سنوات الخبرة، الرتبة، ومدى المعرفة بالإدارة الإلكترونية أو التحكم بالأجهزة، كما لم تكن هناك فروق ذات دلالة إحصائية تتعلق بالجنس، السن، أو المؤهل العلمي.
دراسة: (Sharma, 2023)، بعنوان: Impact of Innovation and Digitalization in Healthcare NGO in Zambia.
هدفت هذه الدراسة إلى فهم الاستراتيجيات والإجراءات التي أدت إلى تحقيق ابتكارات خلاقة في أساليب القيادة ضمن المنظمات غير الحكومية في قطاع الرعاية الصحية، وتحليل كيفية تأثير الابتكار والرقمنة على تحسين تقديم الخدمات وتعزيز العلاقات طويلة الأمد مع الشركاء وأصحاب المصلحة، وقد اعتمدت الدراسة على المنهج النوعي وتم جمع البيانات ومراجعتها لاستكشاف التغيرات في ثقافة العمل وتقييم كيف ساهمت الابتكارات الرقمية والإدارية في تحسين خدمات الرعاية الصحية على مدى العقد الماضي، وأظهرت الدراسة أن الابتكارات في القيادة وإدخال التكنولوجيا الرقمية أسهمت في تحسين خدمات الرعاية الصحية في زامبيا، كما سمحت المنصات الرقمية بتبادل المعلومات بين الأقران مما أدى إلى بناء قدرات جديدة وتعزيز التعاون مع المنافسين، وأن التحولات في ثقافة العمل داخل المنظمات غير الحكومية قد أسفرت عن تحسينات كبيرة في تقديم الخدمات وخلق علاقات مستدامة مع الشركاء وأصحاب المصلحة.
دراسة: (Plekhanov et al., 2023)، بعنوان: Digital transformation: A review and research agenda.
تهدف هذه الدراسة إلى استكشاف التحديات التي يفرضها التحول الرقمي المستمر على الشركات وما يتطلبه من إعادة التفكير في استراتيجيات الأعمال والعمليات من قبل المديرين لتحقيق هذا الهدف قامت الدراسة بإجراء مراجعة منهجية شاملة للأبحاث المتعلقة بالتحول الرقمي للشركات، وشملت تحليل 537 مقالة أكاديمية تمت مراجعتها من قبل الأقران، واعتمد الباحثون على إطار عمل متعدد الطبقات لفصل الأنشطة الأساسية للشركات عن الأنشطة المحيطية وبيئتها الخارجية، ووجدت الدراسة أن الشركات التي أحرزت تقدماً كبيراً في تحولها الرقمي أصبحت جزءاً من أنظمة بيئية للمنصات حيث أصبحت حدود الأعمال غير واضحة، كما حددت الدراسة وجود توتر بين اللامركزية والمركزية في السلطة خلال عملية التحول الرقمي، وتأثير هذه الديناميكية على استراتيجيات الشركات وحدودها الداخلية والخارجية.
[bookmark: _Hlk175222157]دراسة: (رشوان، وقاسم، 2022)، بعنوان: أثر تطبيق التحول الرقمي على الأداء الأكاديمي لأعضاء هيئة التدريس بالجامعات الفلسطينية.
هدفت الدراسة إلى استكشاف أثر تطبيق التحول الرقمي على الأداء الأكاديمي لأعضاء هيئة التدريس في الجامعات الفلسطينية واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي واستخدمت الاستبانة كأداة لجمع البيانات التي وُزعت على أعضاء هيئة التدريس في أقسام المحاسبة بالجامعات الفلسطينية في قطاع غزة، والبالغ عددهم 70 عضواً، وأظهرت نتائج الدراسة وجود تأثير إيجابي لتطبيق التحول الرقمي على تحسين الأداء الأكاديمي لأعضاء هيئة التدريس في جوانب متعددة تشمل الأداء التدريسي، البحثي، الوظيفي، المعرفي، والتكنولوجي، وأوصت الدراسة بضرورة تعزيز استخدام تقنيات التحول الرقمي في الجامعات الفلسطينية نظراً لدورها الفعّال في تحسين الأداء الأكاديمي والتعليمي والبحثي لأعضاء هيئة التدريس.
دراسة: (حنين شعيب، 2022)، بعنوان: التحول الرقمي كمتغير وسيط في العلاقة بين الثقافة التنظيمية والرضا الوظيفي بالجامعات السعودية.
هدفت هذه الدراسة إلى استكشاف أثر التحول الرقمي كمتغير وسيط في العلاقة بين الثقافة التنظيمية والرضا الوظيفي تم جمع البيانات من عينة عشوائية بسيطة من أعضاء هيئة التدريس والموظفين في الجامعات السعودية حيث تم تحليل 350 نموذجاً صالحاً، وقد أظهرت الدراسة وجود ارتباط إيجابي وقوي بين الثقافة التنظيمية، بأبعادها المختلفة (القيم والمعتقدات، التوقعات، السياسات والإجراءات)، والرضا الوظيفي بأبعاده (متطلبات العمل، علاقات العمل، ظروف العمل)، كما أظهرت النتائج أن هناك علاقة إيجابية وقوية بين الثقافة التنظيمية والتحول الرقمي بالإضافة إلى وجود ارتباط إيجابي قوي بين التحول الرقمي والرضا الوظيفي، وأظهرت الدراسة أن التحول الرقمي بأبعاده المختلفة (وضع الاستراتيجية، بناء الثقافة، وإدارة العمليات الميدانية)، له تأثير وسيط جزئي مباشر وغير مباشر على العلاقة بين الثقافة التنظيمية والرضا الوظيفي، وكشفت عن الصعوبات التي تواجه الجامعات السعودية في عملية التحول الرقمي في ظل جائحة كوفيد-19، ومن أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة: عدم السماح للمستويات الإدارية الأدنى بالمشاركة في التخطيط للتطبيقات الجديدة، وضعف البرامج التدريبية المقدمة للعاملين الإداريين والفنيين في الجامعات محل الدراسة.
دراسة: (جمعة ومعتوق، 2021)، بعنوان: أثر التحول الرقمي على مهنة المحاسبة والمراجعة والتعليم المحاسبي في ليبيا - المعوقات والحلول.
هدفت الدراسة إلى تحديد أثر التحول الرقمي على جودة المحاسبة والتقارير المحاسبية مع التركيز على تحسين قدرة أداء المحاسبين في ظل التحول الرقمي ومواكبة التغيرات الرقمية، وتطوير المناهج الدراسية بما يتماشى مع هذا التطور وتحديد المعوقات التي تعترض تطبيق التحول الرقمي، أظهرت الدراسة أن التحول الرقمي يسهم في تطوير جودة المحاسبة والمراجعة من خلال تسريع إنجاز العمليات المالية وعمليات المراجعة مما يعزز من فعالية التقارير المحاسبية ومع ذلك هناك العديد من المعوقات التي تواجه التحول الرقمي، مثل ضعف الكفاءات والمهارات اللازمة وبرامج التحول الرقمي.
دراسة: (Barwinski, 2021)، بعنوان: Managing Digitalized Ecosystems – Perspectives on Identity, Diversity, and New Work Structures.
سعت الدراسة إلى دراسة تأثير النظم البيئية الرقمية على الشركات في سياق العولمة والتطور الرقمي، وكيفية تفاعل الشركات واستراتيجياتها في استخدام هذه النظم فضلاً عن التحديات المرتبطة بإدارتها. اعتمدت على تحليل ثماني مقالات بحثية تم تقسيمها إلى ثلاثة أجزاء رئيسية يتناول الجزء الأول خصائص نظم الابتكار في مجال الطباعة ثلاثية الأبعاد، ويستعرض كيف تعزز الهوية الرقمية المشتركة من تبادل المعرفة المفتوح، ويستكشف استراتيجيات التعاون المختلفة بين عناصر النظام البيئي، في الجزء الثاني تم البحث في دور المدراء في قيادة التحول الرقمي وتعقيدات إدارة قوة العمل المتنوعة، بينما ركز الجزء الثالث على المساحات التعاونية كأدوات تنظيم العمل وتعزيز الابتكار في النظم البيئية الرقمية، وقد أظهرت النتائج أن الشركات في البيئات المفتوحة تحتاج إلى تحديد حدود على مستوى النظام البيئي أو الفئة، كما أوضحت الحاجة إلى تطوير قدرات إدارية ديناميكية لمواكبة التحول الرقمي وإدارة التنوع المتزايد، وأكدت أهمية المساحات التعاونية كعناصر حيوية لدعم الابتكار وخلق القيمة في النظم البيئية الرقمية
[bookmark: _Hlk175404321]دراسة: (محمد حماد، 2020)، بعنوان: دور التحول الرقمي في تطوير أداء الموظفين – دراسة ميدانية على الشركة المصرية لتجارة الأدوية.
هدفت الدراسة إلى تحديد دور التحول الرقمي في تطوير أداء الموظفين، ولتحقيق ذلك تم تصميم استبيان وتوزيعه على عينة الدراسة المكونة من 318 مشاركاً، وتم تحليل البيانات وأظهرت النتائج وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين التحول الرقمي وتطوير أداء الموظفين بالإضافة إلى نقص في بعض أبعاد التحول الرقمي مثل التخطيط الاستراتيجي للتحول الرقمي، إعداد القادة في مجال التحول الرقمي، الهيكل المؤسسي للتحول الرقمي، واكتساب المهارات الخاصة بعملية التحول الرقمي.
ثانياً: دراسات تناولت العلاقة بين الذكاء الاصطناعي وتحقيق أهداف التنمية المستدامة:
دراسة: (منال السيد أحمد علي، 2025)، بعنوان: استخدام الذكاء الاصطناعي في التنمية المستدامة بالمدن الذكية.
هدفت الدراسة إلى تقديم نظرة عامة حول الذكاء الاصطناعي والتنمية المستدامة مع توضيح تطبيقات الذكاء الاصطناعي في مؤسسات المعلومات وتأثيراتها على تحقيق التنمية المستدامة في المدن الذكية. خلصت الدراسة إلى أن دمج تقنيات الذكاء الاصطناعي المستدامة من مؤسسات المعلومات ومراكز الأبحاث يمكن أن يوفر حلولاً واقعية ومنخفضة التكلفة للتنمية المستدامة في المدن الذكية، وأن هذه التقنيات الحديثة تساهم في تحويل المدن إلى مدن رقمية مستدامة.
دراسة: (Gosselink et al., 2024)، بعنوان: AI in Action: Accelerating Progress Towards the Sustainable Development Goals. 
تهدف الدراسة إلى إظهار إمكانات الذكاء الاصطناعي في تسريع العمل نحو تحقيق أهداف التنمية المستدامة للأمم المتحدة وأوضحت النتائج أن الذكاء الاصطناعي يمتلك قدرات فريدة مثل الرؤية الحاسوبية، الذكاء الاصطناعي التوليدي، معالجة اللغات الطبيعية يمكنها أن تحدث تحولاً في معالجة المشكلات عبر جميع أهداف التنمية المستدامة السبعة عشر، مع التركيز على الابتكار المدعوم بالذكاء الاصطناعي في مجالات الصحة والتعليم والمناخ، مشيرة إلى أن 80% من أهداف التنمية المستدامة قد انحرفت عن مسارها مما يؤكد الحاجة الماسة لاستغلال الذكاء الاصطناعي.
دراسة: (القحطاني، 2022)، بعنوان: دور الذكاء الاصطناعي في تحقيق التنمية المستدامة في إطار رؤية المملكة العربية السعودية 2030. 
هدف الدراسة إلى التعرف على دور الذكاء الاصطناعي في تحقيق التنمية المستدامة في إطار رؤية المملكة 2030، وقد توصلت الدراسة إلى أن الذكاء الاصطناعي يمثل ركيزة أساسية لتحقيق أهداف التنمية المستدامة بالمملكة، ويسهم في تسريع وتيرة الإنجاز من خلال تطبيقاته المتنوعة في القطاعات الحيوية بما يتواءم مع رؤية 2030.
ثالثاً: دراسات تناولت تحقيق أهداف التنمية المستدامة:
دراسة: (دشتي، وعلي أحمد، 2025)، بعنوان: الدور الوسيط لتقنيات الذكاء الاصطناعي في العلاقة بين التحول الرقمي وممارسات إدارة الموارد البشرية دراسة ميدانية على وزارة التربية بدولة الكويت. 
هدفت الدراسة إلى التعرف على الدور الوسيط لتقنيات الذكاء الاصطناعي في العلاقة بين التحول الرقمي وممارسات إدارة الموارد البشرية وأظهرت النتائج أن الذكاء الاصطناعي يلعب دوراً وسيطاً هاماً في تعزيز العلاقة بين التحول الرقمي وممارسات إدارة الموارد البشرية مما يشير إلى تداخل كبير بين التحول الرقمي وتقنيات الذكاء الاصطناعي في سياق المؤسسات.
دراسة: (أبو المكارم، 2024). 
بعنوان: الدور الوسيط للتحول الرقمي في العلاقة بين الذكاء الاصطناعي وفعالية إدارة الموارد البشرية - دراسة تطبيقية على قطاع الاتصالات في مصر. 
هدف البحث إلى دراسة طبيعة العلاقة بين الذكاء الاصطناعي وفعالية إدارة الموارد البشرية مع التركيز على الدور الوسيط للتحول الرقمي، وكشفت الدراسة عن أن التحول الرقمي يلعب دوراً وسيطاً جوهرياً في تعزيز فعالية إدارة الموارد البشرية عند تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي مما يعكس أهمية البيئة الرقمية في تفعيل الاستفادة من الذكاء الاصطناعي.
دراسة: (Liao et al., 2024)، بعنوان: Digital Transformation and Innovation and Business Ecosystems: A Bibliometric Analysis for Conceptual Insights and Collaborative Practices for Ecosystem Innovation.
هدفت الدراسة إلى تقديم نهج مستوحى من النظم البيئية للتحول الرقمي من أجل الابتكارات المستدامة من خلال استعراض أحدث الأبحاث في هذا المجال بالتركيز على مسارات الابتكار في التحول الرقمي المتعلقة بأهداف التنمية المستدامة حيث يمكن تطوير خارطة طريق للابتكار في التحول الرقمي، وتشمل مفاهيم متنوعة للنظم البيئية، وبناءً على النتائج استجابةً للتطورات في نماذج "اللولب" للابتكار والتقدم في السياسات الخاصة بالتحول الرقمي الأخضر، ووفقاً لبروتوكول "عناصر التقرير المفضلة للمراجعات المنهجية والتحليلات التلوية"، تم إجراء بحث ببليوغرافي في قاعدة بيانات Web of Science (WoS). ثم تم تنفيذ تحليل ببليومتري مما أدى إلى نتائج متعددة في رسم خرائط العلوم. 
تشير نتائج البحث إلى مسارات عملية للابتكار في التحول الرقمي للمستفيدين الذين يهدفون إلى تحقيق أهداف التنمية المستدامة وخارطة طريق للتحول الرقمي لمساعدة الباحثين في التنقل في مشهد الابتكار المتطور، وأظهرت النتائج أنه منذ عام 2007، شهدت إنتاجية الأبحاث نمواً سريعاً خاصة بعد عام 2018، مع مساهمات نشطة من دول مثل الصين وأستراليا وإنجلترا وإيطاليا، بالإضافة إلى مؤسسات مثل كلية قوانغتشو نانفانغ، جامعة كيرتين، وجامعة هارفارد، تشمل النتائج بما في ذلك نظرة عامة على الأداء، وتحليل مجموعات المفاهيم والمواضيع، والبنية المفاهيمية والفكرية، وجدول تحديد أهداف التنمية المستدامة الأساس الذي تقوم عليه خارطة طريق التحول الرقمي الأخضر (GDT) مع مسارات الابتكار في التحول الرقمي.
دراسة: (رحاب صابر أحمد علي، 2024)، بعنوان: تأثير التحول الرقمي في تحقيق أهداف التنمية المستدامة في مؤسسات المعلومات.
هدفت الدراسة إلى تحليل تأثير التحول الرقمي في تحقيق أهداف التنمية المستدامة في مؤسسات المعلومات مع التركيز على المكتبات ومراكز المعلومات، وفهم كيفية استخدام التكنولوجيا الرقمية وتطبيقات الذكاء الاصطناعي والمزايا والتحديات، وأشارت الدراسة إلى أن التحول الرقمي يلعب دوراً محورياً في دعم مؤسسات المعلومات لتحقيق أهداف التنمية المستدامة من خلال توفير وصول متساوٍ للمعرفة وتعزيز التعلم مدى الحياة.
دراسة: (أبو سعده، 2024)، بعنوان: التحول الرقمي كمتغير وسيط بين الإصلاح الإداري والتنمية المستدامة: دراسة ميدانية على شركة مصر للتأمين. 
هدفت الدراسة إلى دراسة الدور الوسيط للتحول الرقمي في العلاقة بين الإصلاح الإداري والتنمية المستدامة، وقد توصلت الدراسة إلى أن التحول الرقمي يلعب دوراً وسيطاً هاماً في تعزيز العلاقة بين جهود الإصلاح الإداري وتحقيق أهداف التنمية المستدامة مؤكدة على أهمية تبني المنظمات للتحول الرقمي كعامل محفز للتنمية.

التعقيب على الدراسات السابقة
يتضح من الدراسات السابقة أن التحول الرقمي أصبح عنصراً محورياً لتحسين كفاءة الأداء في المؤسسات، سواء في القطاع المالي (الجهمي وعبد الله، 2023)، أو التعليمي (رشوان وقاسم، 2022)، أو الصحي (Sharma, 2023). كما أظهرت بعض الدراسات دوره الوسيط في العلاقة بين الثقافة التنظيمية والرضا الوظيفي (شعيب، 2022) أو بين الإصلاح الإداري والتنمية المستدامة (أبو سعده، 2024). ومع ذلك، كشفت عدة دراسات عن تحديات في البنية التحتية والمهارات الرقمية المطلوبة. يتوافق ذلك مع البحث الحالي الذي يركز على التكامل بين التحول الرقمي والذكاء الاصطناعي لتحقيق التنمية المستدامة، مؤكداً على ضرورة جاهزية المؤسسات رقمياً لتفعيل هذا التكامل.
كما يتبين من الدراسات التي تناولت الذكاء الاصطناعي والتنمية المستدامة مثل دراسة القحطاني (2022) ودراسة (Gosselink et al., 2024)، الدور الحيوي للذكاء الاصطناعي في تسريع تحقيق أهداف التنمية المستدامة، لاسيما في المدن الذكية والخدمات العامة، وقد اتفقت على أن الذكاء الاصطناعي يسهم في تحسين جودة الحياة وتقديم حلول فعالة منخفضة التكلفة، وهو ما يعزز طرح البحث الحالي حول أهمية تسخير تقنيات الذكاء الاصطناعي لتحقيق الاستدامة.
وقد ابرزت الدراسات التي تناولت العلاقة الثلاثية بين الذكاء الاصطناعي، التحول الرقمي، والتنمية المستدامة العلاقة التداخلية بين الذكاء الاصطناعي والتحول الرقمي كوسيطين لتحسين فعالية المؤسسات ودفع عجلة التنمية المستدامة مثل أبو المكارم (2024)، ودراسة دشتي وعلي أحمد (2025)، وتشير إلى أهمية تبني استراتيجية شاملة تجمع بين التحول الرقمي والذكاء الاصطناعي لتحقيق أهداف الاستدامة، وهو ما يتقاطع مباشرة مع توجه البحث الحالي.
الفجوة البحثية 
على الرغم من أن الدراسات السابقة قد تناولت كلاً من الذكاء الاصطناعي والتحول الرقمي وتأثيرهما على التنمية المستدامة بشكل منفصل أو في سياقات جزئية إلا أن هناك فجوة بحثية واضحة تتمثل في غياب دراسة شاملة تختبر الدور الوسيط للتحول الرقمي في العلاقة بين الذكاء الاصطناعي وتحقيق أهداف التنمية المستدامة، كما تتمثل الفجوة في التخصص القطاعي والجغرافي حيث تفتقر هذه الدراسات إلى دراسات معمقة تركز تحديداً على القطاع الحكومي في المملكة العربية السعودية وخصوصاً مؤسسة متخصصة كالهيئة السعودية للمهندسين مما يجعل الدراسة الحالية إضافة جوهرية لفهم كيفية تفعيل إمكانات الذكاء الاصطناعي لدعم التنمية المستدامة عبر مسار التحول الرقمي، وهو ما  تسعى إليه الدراسة الحالية. 
مصطلحات الدراسة 
التحول الرقمي Digital Transformation:
يشير إلى عملية استخدام التكنولوجيا الرقمية لتغيير وتحسين العمليات والإجراءات والخدمات داخل المؤسسات، وهو عملية دمج التكنولوجيا الرقمية في كافة مجالات الأعمال مما يحدث تغييراً جذرياً في كيفية إدارة المنظمات وتقديم الخدمات بشكل أكثر كفاءة. (Daniotti et al., 2020)
ويُعرّف التحول الرقمي أيضاً بأنه عملية تحويل الشركات من الأداء التقليدي للأعمال إلى استخدام التكنولوجيا الحديثة والإنترنت والحوسبة السحابية في جميع جوانب أداء الأعمال.  (Bonanomi, 2019)
التحول الرقمي هو عملية التطوير المستمر للتقنيات الرقمية داخل المؤسسات ومراكز الأبحاث وله تأثير دائم على الاقتصاد والمجتمع وهو محرك كبير للتغيير الدائم ويمتد إلى مجال التنمية المستدامة، ويشمل التحول الرقمي جوانب مثل تحول تجربة العملاء رقمياً، وتحول العمليات الداخلية رقمياً، وتحول نماذج الأعمال رقمياً، وتحول تجربة الموظفين رقمياً (دشتي وعبد القادر، 2025). 
الذكاء الاصطناعي (Artificial Intelligence - AI)
الذكاء الاصطناعي هو جزء من علوم الحاسب يهدف إلى تصميم أنظمة ذكية تعطي نفس الخصائص التي نعرفها بالذكاء في السلوك الإنساني، وهو يعمل معتمدا على مبدأ مضاهاة التشكيلات التي يمكن بواسطة وصف الأشياء والأحداث والعمليات باستخدام خواصها الكيفية وعلاقتها المنطقية والحسابية. (حسين واحمد، 2012)
وعرف جربول Grewalالذكاء الاصطناعي على انه نظام المحاكاة الميكانيكية الذي يقوم على جمع المعرفة المعلومات التي تتعلق بمختلف القطاعات في العالم والعمل على معالجتها ونشرها للاستفادة منها على شكل ذكاء عملي. (المقيطي، 2021)
كما يري O Bien الذكاء الاصطناعي على انه علم وتقنية مبنية على عدد من المجالات المعرفية مثل علوم الحاسبات الإلية والرياضيات والإحياء والفلسفة والهندسة، والتي تستهدف تطوير وظائف الحاسبات الإلية لتحاكي الذكاء البشري. (نوري، 2012)
الذكاء الاصطناعي هو مفهوم يشمل التقنيات التي تهدف إلى تمكين الآلات من محاكاة القدرات البشرية مثل التعلم وحل المشكلات واتخاذ القرارات ويمكن أن يشمل ذلك تطبيقات مثل الرؤية الحاسوبية، والذكاء الاصطناعي التوليدي، ومعالجة اللغات الطبيعية، والذكاء الاصطناعي متعدد الوسائط (Gosselink et al., 2024). 

التنمية المستدامة (Sustainable Development)
حسب تعريف الأمم المتحدة تعرَّف التنمية المستدامة بأنها: عملية تنموية تهدف إلى تلبية احتياجات الحاضر دون المساس بقدرة الأجيال القادمة على تلبية احتياجاتها مع الأخذ في الاعتبار الأبعاد الاقتصادية والاجتماعية والبيئية وقد تطور هذا المفهوم ليشمل مواجهة التحديات العالمية مثل الفقر، وعدم المساواة، وتغير المناخ، والتدهور البيئي، والسعي نحو السلام والعدالة. (United Nations, 1987).
التنمية المستدامة هي التنمية التي تلبي احتياجات الحاضر دون المساس بقدرة الأجيال القادمة على تلبية احتياجاتها الخاصة وترتبط التنمية المستدامة ارتباطاً وثيقاً بالتحول الرقمي وتطبيقات الذكاء الاصطناعي وتساهم المدن الذكية في التنمية المستدامة من خلال استخدام التقنيات الحديثة (أحمد علي، 2025). 
إجراءات الدراسة: 
لتحقيق أهداف الدراسة ودراسة أثر التحول الرقمي كمتغير وسيط في العلاقة بين الذكاء الاصطناعي وتحقيق أهداف التنمية المستدامة في القطاع الحكومي سوف يتم اتباع مجموعة من الإجراءات المنهجية الدقيقة التي تضمن جمع البيانات وتحليلها بطريقة علمية وموثوقة، وقد روعي في تصميم هذه الإجراءات التدرج المنطقي والتكامل بين خطوات التنفيذ بدءًا من تحديد مجتمع وعينة الدراسة مروراً باختيار أدوات جمع البيانات وانتهاءً بتطبيق الأساليب الإحصائية الملائمة لتحليل النتائج. 
وقد تم اختيار الهيئة السعودية للمهندسين كحالة تطبيقية نظراً لدورها المحوري في تطوير الأداء المؤسسي الحكومي وتبنيها لتقنيات الذكاء الاصطناعي والتحول الرقمي ضمن مساعي تحقيق التنمية المستدامة وتهدف هذه الإجراءات إلى ضمان دقة النتائج وموضوعيتها وكذلك توفير قاعدة علمية تسهم في فهم العلاقة بين المتغيرات المدروسة، وتقديم توصيات عملية مبنية على أسس بحثية سليمة، وسوف تتم هذه الإجراءات عبر الخطوات التالية:
1. تحديد مشكلة الدراسة وصياغة أهدافها: وفيها يتم 
· تحديد الإشكالية البحثية المرتبطة بمدى تأثير الذكاء الاصطناعي في تحقيق أهداف التنمية المستدامة.
· صياغة الأهداف الرئيسة والفرعية للدراسة.
2. مراجعة الأدبيات والدراسات السابقة:
· جمع وتحليل الأدبيات ذات الصلة بالذكاء الاصطناعي، التحول الرقمي، والتنمية المستدامة.
· استخلاص الفجوة البحثية التي تسعى الدراسة إلى سدها.
3. تحديد المنهج العلمي المناسب:
· اعتماد المنهج الوصفي التحليلي لملاءمته لطبيعة الدراسة وأهدافها.
4. تصميم الأداة البحثية (الاستبانة):
· إعداد استبانة شاملة تغطي محاور الذكاء الاصطناعي، التحول الرقمي، وأهداف التنمية المستدامة.
· عرض الأداة على عدد من الخبراء والمحكّمين للتأكد من صدقها الظاهري والمحتوى.
5. اختبار الأداة وتحليل الثبات:
· إجراء اختبار مبدئي (Pilot Study) على عينة صغيرة.
· حساب معاملات الصدق والثبات باستخدام Cronbach’s Alpha.
6. اختيار عينة الدراسة:
· تحديد المجتمع المستهدف (موظفو الهيئة السعودية للمهندسين).
· اختيار عينة عشوائية طبقية لتمثيل الفئات الإدارية والفنية المختلفة.
7. جمع البيانات:
· توزيع الاستبانة إلكترونياً أو ورقياً حسب ما يتناسب مع إمكانيات الهيئة.
8. تحليل البيانات إحصائياً:
· استخدام البرنامج الإحصائي (SPSS).
· تطبيق اختبارات مثل: المتوسطات والانحراف المعياري، وتحليل الوساطة.
9. مناقشة النتائج:
· تفسير النتائج وربطها بالدراسات السابقة والنموذج المفاهيمي.
10. استخلاص النتائج والتوصيات:
· تقديم نتائج دقيقة مدعومة بالتحليل الإحصائي.
· اقتراح توصيات عملية للهيئة السعودية للمهندسين وصانعي القرار.



منهج الدراسة:
في هذه الدراسة سوف يتم اتباع المنهج الوصفي التحليلي إلى جانب الاستقرائي بالاطلاع على الدراسات السابقة والتي لها علاقة بموضوع الدراسة، ومن ثم يمكن القول ان منهجية الدراسة سوف تتم من خلال عدد من الخطوات يمكن ايجازها في النقاط التالية:
1. مراجعة وجمع البيانات من الدراسات والاوراق البحثية عن مجال الدراسة.
2. مراجعة الخبرات السابقة والدراسة العملية والعلمية للباحث.
3. جمع بيانات من خلال استبيان يتم توزيعه على مجتمع الدراسة.
4. رصد الاستجابات ومعالجتها إحصائياً باستخدام الأساليب الإحصائية المناسبة. 
5. تفسير ومناقشة نتائج الدراسة المرتبطة بالإجابة عن أسئلتها، وتقديم التوصيات والمقترحات في ضوء نتائج الدراسة.
[bookmark: _Hlk201593108]مجتمع وعينة الدراسة:
يتكوّن مجتمع الدراسة من جميع الموظفين العاملين في الهيئة السعودية للمهندسين ممن تتوفر لديهم الخصائص المرتبطة بموضوع الدراسة مثل المعرفة باستخدامات الذكاء الاصطناعي، والمشاركة في جهود التحول الرقمي، والإسهام في تحقيق أهداف التنمية المستدامة ضمن القطاع الحكومي، ويشمل ذلك الإداريين والفنيين وموظفي تقنية المعلومات وغيرهم من ذوي الصلة بمجالات التحول الرقمي والابتكار المؤسسي.
عينة الدراسة
نظراً لكبر حجم مجتمع الدراسة وتنوع التخصصات الوظيفية ضمن الهيئة سوف يتم اختيار عينة عشوائية طبقية لضمان تمثيل عادل لمختلف الفئات الوظيفية، وستشمل العينة الموظفين الإداريين والفنيين العاملين في الهيئة السعودية للمهندسين والذين يمثلون مختلف التخصصات والمستويات الوظيفية داخل الهيئة وسوف يتم اختيارهم بما يضمن تنوعاً في الأدوار والخبرات المرتبطة بالذكاء الاصطناعي والتحول الرقمي بهدف الوصول إلى نتائج دقيقة وموثوقة حول أثر التحول الرقمي كمتغير وسيط في العلاقة بين الذكاء الاصطناعي وتحقيق أهداف التنمية المستدامة في القطاع الحكومي.
حدود الدراسة:
· [bookmark: _Hlk201592882][bookmark: _Hlk201592907]الحدود الموضوعية: اقتصرت الدراسة على تناول موضوع واحد هو: أثر التحول الرقمي كمتغير وسيط في العلاقة بين الذكاء الاصطناعي وتحقيق أهداف التنمية المستدامة في القطاع الحكومي دراسة على الهيئة السعودية للمهندسين.
· الحدود المكانية: سوف يتم الاعتماد في مجال التطبيق على القطاع الحكومي السعودي وتحديداً الهيئة السعودية للمهندسين.
· الحدود الزمنية: سوف تقتصر عملية جمع البيانات على الفترة من 2025 وحتي انتهاء الدراسة بحيث تكون الفترة كافية لتحقيق أهداف الدراسة.
· [bookmark: _Hlk201593100]الحدود البشرية: تشمل عينة من الموظفين الإداريين والفنيين العاملين في الهيئة السعودية للمهندسين والذين يمثلون مختلف التخصصات والمستويات الوظيفية داخل الهيئة. وتم اختيارهم بما يضمن تنوعاً في الأدوار والخبرات المرتبطة بالذكاء الاصطناعي والتحول الرقمي.
وسائل جمع بيانات الدراسة:
سوف يتم جمع البيانات لهذه الدراسة من خلال:
أ. البيانات الثانوية: 
وهي البيانات الثانوية التي تم جمعها مسبقاً وتوثيقها في دراسات وأبحاث علمية ذات صلة بموضوع الدراسة وتشمل المعلومات المنشورة في الكتب المتخصصة، والرسائل الجامعية، والمقالات والدوريات العلمية المحكمة، إضافةً إلى الأوراق البحثية المقدمة في المؤتمرات والندوات العلمية المتعلقة بالذكاء الاصطناعي والتحول الرقمي، والتنمية المستدامة في القطاع الحكومي، كما استند الباحث إلى التقارير السنوية والبيانات الإحصائية، والمنشورات الرسمية الصادرة عن الهيئة السعودية للمهندسين والجهات الحكومية ذات العلاقة، وذلك لدعم الإطار النظري وتحليل السياق المؤسسي للدراسة.
ب. أداة الدراسة:
سوف يتم الاعتماد في هذه الدراسة على الاستبانة كأداة رئيسية لجمع البيانات من أفراد عينة الدراسة، نظراً لما توفره من الوصول إلى عدد كبير من المستجيبين وتوفير معلومات كمية دقيقة حول متغيرات الدراسة، وسوف يتم تصميم الاستبانة بناءً على الإطار النظري والدراسات السابقة ذات الصلة بحيث تتضمن ثلاثة محاور رئيسية:
· محور الذكاء الاصطناعي لقياس مستوى استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي داخل الهيئة.
· محور التحول الرقمي لقياس مدى تطبيق مبادرات التحول الرقمي ومدى تكاملها في العمليات المؤسسية.
· محور أهداف التنمية المستدامة لقياس إسهام الهيئة في تحقيق الأبعاد المختلفة لأهداف التنمية المستدامة.
المعالجات الإحصائية:
تعتبر الاستمارة البحثية من الأدوات الرئيسية في هذا السياق وذلك نظراً لقابليتها في الخضوع إلى التحليل الإحصائي عبر الأدوات التي توفرها مختلف البرامج بما فيها برنامجي (EXCEL) بالإضافة إلى برنامجSPSS، الذي يعد واحداً من أبرز البرامج المستخدمة في تحليل نتائج الدراسات البحثية ذات المنهجية الكمية ومن هنا، وفي هذا الإطار فلقد وقع الاختيار على مجموعة من الأدوات البحثية التي يمكن تلخيصها على النحو التالي:
· توزيع مفردات عينة الدراسة الداخلة في التحليل الإحصائي طبقاً للمتغيرات الديموغرافية (العمر، المستوى التعليمي، الحالة الاجتماعية) وذلك من حيث العدد أو التكرار Frequency والنسبة المئوية Percentage، وذلك باستخدام برنامج SPSS.
· حساب الاحصائيات الوصفية مثل المتوسط الحسابي، والانحراف المعياري لكل محور من محاور الدراسة.
· الارتباط الخطى البسيط (بيرسون) لقياس الارتباط بين متغيرين كميين ويعكس هذا المحور درجة أو قوة العلاقة بين المتغيرين واتجاه هذه العلاقة. وتنحصر قيمة معامل الارتباط (بيرسون) بين + 1، - 1.
· استخدام أسلوب تحليل التباين احادي الاتجاه one way ANOVA، واختبار Independent Samples t-Test
· مقاييس ليكرت Likert measures الخماسي، ويوضح الجدول بالأسفل اتجاه آراء عينة الدراسة والمتوسط المرجح:
	اتجاه آراء عينة الدراسة وفقاً لمقياس ليكارت
	المتوسط المرجح

	غير موافق بشدة
	من 1.0 إلي أقل 1.80

	غير موافق
	من 1.8 إلي أقل 2.6

	محايد
	من 2.6 إلي أقل 3.4

	موافق
	من 3.4 إلي أقل 4.2

	موافق بشدة
	من 4.2 إلي 5.0



من خلال هذه الإجراءات المنهجية تسعى هذه الدراسة إلى تقديم نتائج دقيقة وموضوعية تسهم في توضيح أهمية الذكاء الاصطناعي ودور التحول الرقمي كمتغير وسيط في تعزيز تحقيق أهداف التنمية المستدامة، مع إبراز التحديات التي ينبغي معالجتها لضمان الاستخدام الفعّال لهذه التقنيات في القطاع الحكومي.
خطوات تنفيذ خطة الدراسة:
سوف يتم عمل هذه الدراسة عبر مراحل وخطوات محددة ويمكن توضيح هذه الخطوات والمراحل من خلال الجدول التالي:
	المرحلة
	الخطوة
	الأنشطة الرئيسية   
	الفترة الزمنية مقترحة

	المرحلة 1
	خطة الدراسة وتحديد الإطار العام للدراسة والدراسات السابقة
	تحديد عنوان الدراسة 
صياغة مشكلة وأهداف الدراسة
جمع وتحليل الدراسات السابقة
تحديد الفجوة البحثية
	

	
	
	
	من الأسبوع الأول الى الأسبوع الرابع

	المرحلة 2
	الإطار النظري 
	بناء وكتابة الاطار النظري والنموذج المفاهيمي لمتغيرات الدراسة.
	من الأسبوع الخامس الى الأسبوع الثامن

	المرحلة 3
	تصميم الأداة وكتابة منهجية الدراسة
	إعداد الاستبانة. 
عرضها على المحكمين للتحكيم المبدئي.
تطبيق استبيان مبدئي (عينة تجريبية)
تحليل صدق وثبات الأداة
	من الأسبوع التاسع الى الأسبوع الحادي عشر

	المرحلة 4
	اختبار الأداة تحديد العينة وجمع البيانات.
	سحب العينة الطبقية
توزيع وجمع الاستبانات
	من الأسبوع الثاني عشر الى الأسبوع الخامس عشر

	المرحلة 5
	التحليل الإحصائي.
	إدخال البيانات وتحليلها باستخدام برنامج SPSS
اختبار الفرضيات
	الأسبوع السادس عشر

	المرحلة 6
	مناقشة النتائج.
	تفسير النتائج في ضوء الدراسات السابقة.
استخلاص الاستنتاجات.
	من الأسبوع السابع عشر الى الأسبوع الثامن عشر

	المرحلة 7
	الخاتمة والتوصيات.
	كتابة الخاتمة.
صياغة التوصيات.
	من الأسبوع التاسع عشر الى الأسبوع الثاني والعشرين
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