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اارهقاا
ةح ياف اأمل نت دةيع ايولللدا دةليا نت ةلعإ را يا ادادا ايسظق درلرل نشملشا رد ثقىلا ل لعناس لتتيب يا ايلللت اياألللتا دايقاف ةيع

ررحلدا. روعند نظل دايلالثأإ ايولا

ثالت. لّدقُقد لا نوظعلاسل ىعراسل يا درلرعا ايتيبا هلا ةىقار ييأإ لعاا ارشغليا نيللعا ايللت رمأنا دريأار ةةعنا ةيع

ددر ياف دودىعا ايقدامدا مظعاا لعاا نوأييا دةثأاا نعةلها يا ةهقاسا لقفةأدا يا ايللت نلقردةتا ةلنود يا ادايللا رملنلنا ةيع
ايلظهما. ايوللا ايتيب

ةرملوإ. يا ةغلأإ ديع ثصلد يل درلو ايولاا هلا ةنللم ىلع ثدقدنا ننت نت را ةيع

. نيدتيباس دىليباس ل رليواس ل ىللاس لمولل رو االل ملليباس ايمهقا هلا ثلأإ ل ةللواس ةيلاا رهقا
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دندقلأ ةاأ
ايوللاا ايتيب ىلع نشمود ررلرلللد ثليد نت نعيأإ نل ىلع ااررادإ رللد يا نلالد نلقردةت ةلنود ةيع داييدقلأ ايشاأ ثتليا رندقم

ايلأةعإ. ثليصعدإ ايولا هلا ةرملو يا رمهلأ نوأيلد نعادر نت نيليل نل دىلع

نيلثود يا ةتأها دىلع ايتيبا هلا ةرملو يا رمهلأ اييا ايدللد ايولللد نعةلهلنها ىلع اييقدلا هليد رىضلا ةيع ثليشاأ رندقم رلل
ايظهلللد. ايصللاد دةيع اداديع ايحاأإ نت ةىقارإ نأاةا

داييلتلدلدا ايلظهملد ايتيب ةعرإ نيسلت يا ملهلأ رللدد نيبةنلا نت لقنل يلل ايلشأداا هلا ىلع ادارلرللا ايلشأإ ثليشاأ درةا
اميحسلد. را ىت اارةلثد يا ةقدإ مود دىلع

ايللقارا ايملرح ةثأاا يا ثتللرلنها دملهلعا ايقدامد رراإ نش نملدثعا ايللت ايسوعرلد الانصللاا ةأرد نعرحا ةيع ثليشاأ رنعةل رلل
ىللل. لش للف نت ياا دنحلقاسا ل رليواس ايمهق هلا لموا رو االل درمأا ايولاا هلا ةىقار ةيبا دايلسلرقإ ايقىا يا لقفم نت را دةيع يلتيبا
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ايللتا
نت داةقإ ثعةحهل ايسوعرلدا الانصللاا ةأرد يا ايلؤمسا اداراا نيسلت يا اييظنللا اييغللأ ةرادإ رثأ ردامد ةيع ايتيب هلا لهقإ

رو نت ايقدامد رهللد دنظتش ايسوعرلد. ايوأثلد ايلللاد يا ايألللد دايتقنلا الانصللاا لللا يا ايأالقإ ايعلظلد ايشأرلا ررتأ
دااررادلد اييدظلد ايليغلأاا نش اييالا ىلع ىليلد دلقدإ نظنلللد نأدرد نيللح اييغلأ مألود ثليد نعاةل رةتيأ اييقلاد ايلظنللا

اييسعلدا. رد ايلليا اييتللا ىت رهللد ندا لا اميأانلملد نسؤديلد اييغللأ ةرادإ لموا ثلل دايسعللدا

دللسلد رراإ ثعةحهل الاميتلرد اميتقنأ رلل اييليدا ردامد داميأانلملد الاميظيلةاا دايلظها ايعلواا ايلظها ىلع ايقدامد اىيلقا
دنلالأ ايشأرد. يا ايعرلحلد دايلسيعللا اارراداا نتيلا نت دنعرحد نعرحاسل (250) ثلغأ ثسللد ىشعاللد ىلظد نت ايتللرلا يملش

ندلدند دندللا داييلالتا داييقدلح اييظنللاا دالانصلا يليغللأا ايدللرا ايقىا يا: اييظنللاا اييغللأ ةرادإ دهع ايلسيداا ايليغلأ رثولر
ثلت داييظسلو ااررملوا دمأىد ايتقندا دةعرإ اييشغلللدا اياحلاإ ايتلسد: ثأثولرإ ايلؤمسا اداراا يا اييلثش ايليغلأ نلاا ثلظلل اييغللأا

الاميأانلملد. اداهقاإ دنيدلو ااررادااا

ايييللا ثأرلنا ثلميتقام ادادا نيالنللت: ةةصللللت رملعثلت ىلع ايتلةب اىيلق ايظيللاا رلد دلللو ايقدامد يألللا دلاةيتلد
ثلميتقام دايالرا ايتلاا الاريقاد دنيللا الادنتلا دنولنا اياتلا داةيتلد ايعةحا ايييللا ارةأاا 28 اارةقاد SPSS اارةصللا

- Structural Equation Modeling) ايتظلللد ايلولريد رلعمن ىلع ايلويلق 3.0 Smart-PLS ايليدقم اارةصللا ايييللا ثأرلنا
ايلسيتلصد ايظيللا نعثعللد نت لوعو ثلل Path)ا Analysis) ايلسلد دنيللا ايلأرح داياتلا اييدلدثا ايصقا نت يلييدو (SEM

نسيدللت. نيلللللت رملعثلت ىتأ

ايوللللاا رحلاإ ديش ةيبا نت ايلؤمسا اداراا نيسلت يا ةةصلللاسل درالااس ةلملثلاسل ا ردداس نؤرا اييظنللا اييغللأ ةرادإ رو ايقدامد دررهأا
ايحلىلدا ايدللرإ رو ثلظأ رلل الاميأانلملد. رهقايهل نيدلو ىلع ايلؤمسد لقدإ دنوعلع ااررملوا دنسألش ايتقنلاا ةعرإ دنيسلت

دلق اييظنللاا اييغللأ رملر يا ايلؤثأإ ايوعانا رها نت نوق اييغللأا يا ايولنللت دنشلدرد ايلظلمتدا اييقدلح دثأانا ايعاللا دالانصلا
ايتظلللد. ايلولريد رلعمن ثعاملد اييعرلقا ايييللا ىتأ ايظيللا هلإ نأرقا

دنتظا ايولنللتا نلالت نسيعم دديش ايقاةلاا الانصلا نيللا دنلعلأ يليغللأا ايلؤمسا اييتللا نوعلع ثضأددإ ايقدامد دردةأ
يلتلةالت ادارلرلللد اييعةللا نت نملعىد لقنأ رلل ايلؤمساا ايييسلت اميقاند يا لسها ثلل اييغللأا ندلدند يلوليمد ىلللد رمليلح

. نسيدتيباس ايتيب هلا رللا ثيعملش ايلهيللت

إييغششأا مدعدمج دإييلمشما إييوللا إييظنشلاا إلانصعا إيدشعداا إيوىا إيلؤمساا إدادإا إييظنشلاا إييغششأ ةدإلا إيلايعةشج: إيميلعا
إيئظعبشج. إيلاعديج جلعمن
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(3) لاءا مقعلر بلح مقعلاا عوزوت …

(4) لاءا مقطسرإ بلحماومس مقعلاا عوزوت …

(5) لاءا مقادمما قللبءد دقصب نرءجسبك يعبيا …

(6) لاءا مقادمما دااعبأ مقللبالا مقليومخبس …

(7) لاءا مقلؤملا ءمداأما مقيانللا مقيغللر ةأمدإ الب مبادعسبا يعبيا …

(8) لاءا مقيانللا مقيغللر ةأمدإ دااعبأ مباجلامد علسلا …

(9) لاءا مقسلا دأءمس لاءا (Table of Research Instruments) …

(10) لاءا مقيانللا مقيغللر ةأمدإ جنروبس دارز الب ييبدجا …

(11) لاءا مقفسا ممس ءمدالاسلا مقعرالا مقلبايا مقادممبس يسطمدارز …

(12) لاءا ءيودلبع نروهلا يعبأقا ءفا مقعلاا بها علاوا …

(13) لاءا مقوظلصا ءمقلللع مقعسلا مقلؤلا بلح مقعلاا عوزوت …

(14) لاءا مقلليطرن مقيسبوب ييومم (AVE) مقادمما دااعبأ …

(15) لاءا مقلرنح مقبسبس (Composite Reliability) ءلللا (rho-A) مقادمما دااعبأ …

(16) لاءا نسر مقرللللا قسصرفلا مقللبد علسلا جيبلن SEM-PLS …

(17) لاءا نسر مقصرنلا قسصرفلبس مقللبد علسلا جيبلن SEM-PLS …

(18) لاءا مقادمما فرفلبس مايسبد يسطمجيبلن …
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يلقدامد ايولم اارللد ادادا: ايحصا

ايلدقند 1.1
داييظنلللد الاليصلرلد دايييعلاا ايلظليسدا دةقإ ايسألشا اييدظا ثلييلعد نيسا نيغلأإ ىلا ثليد يا ايلولةأإ ايلظنللا نولت

يدا ل للللاس ايلؤمسد رملر لوق ديا نملهلهل. للات لا اميأانلملد لأددإ اييغللأ نش اييالا ىلع ايدقدإ نت ةوا ايلا ادانأ ايلييبةددا
نضلت دنظهملد ىلللد ثصعدإ اييغللأ ةرادإ ىلع لقدنهل ىلع رتلأإ ثقدةد لويلق رةتل ثا ايسعللدا اييصد رد ايلعادر انييبا ىلع

ايظيللا. دنيسلت اييلعلأ اميلأادلد

نسلىقإ يا نيعدا ردد نت يل يلل اييقلادا ااررادلد ايلحلهلا رها رةق ثعةحل اييظنللا اييغللأ ةرادإ نحهعم ثأو ايسللاا هلا ديا
دايلعادر داييدظللاا داارةأااااا دايهللراا ادارنلدا نلعلأ ةيبا نت ريضا ردللا ةيع اييليلد ردللىهل نت الاريدلا ىلع ايلظنللا

اميأانلملاسل ل نعةهاس رةتيأ ثا للدلدا ينأدإ اميملثد نمأر نوق يا اييغللأ ةرادإ رو رلل .(1996 ,Kotter) اييظنلللد دايادليد ايتشألدا
الاثيالد. ىلع دلقدإ درحلاإ نأدرد رراأ نؤمسد ثظلا ةيع لهقإ ايلقم لعلا

ايوليبا اةيللةلا يا دنغلأ نسيلأإ دلللد نلعداا نت لشهقإ يلل ا رنأاس ثلييغللأا ا نأثأاس ايدللىلا رراأ نت الانصللاا لللا دلّوق
الانصللاا ةأرد ايدللا هلا يا ايولنلد ايلؤمسلا رثأو ثلت دنت .(2014 ,Beshtawi & Jaaron) اييظليسلد نسيعم دادنحلا
ايلا دايقدد ايتقنلاا يا داييظعا دالاريشلدا اييماا ةلب نت ايسوعرلد ايوأثلد ايلللاد يا ايأالقإ ايظللمن رةق نلاا اييا ايسوعرلدا

.2030 ايلللاد ديلد نسيهقيلا للت ايعلظا ايأللا ايييعا رىا يا نؤرلل

ايتظلد دنوعلع ايألللدا ايتقنلا يا اييعمش يا نلالأ نيوقرإا دندظلد دةرادلد نظنلللد نيعلاا اداةلأإ ايسظعاا يا ايشأرد ةهقا دلق
لا ايييعلاا هلإ رملر رو الأ نأدرد. رراأ نظنلللد نللدملا دنتظا ايوللاا نمأثد رحلاإ دديش اييشغلللدا ايوللللا دنلعلأ اييدظلدا

دمأىد دايمعرإ اياحلاإ نسيعم ىلع نللعمد ريللا نيدلو ىلع دلقدنهل ايلؤمساا اداراا ىلع اروالمهل ثلقم ثا نظحللهلا ثلمأر لدلا
الاميأانلملد. اداهقاإ دنيدلو ااررملو

ردامد ثعةحهل ايسوعرلدا الانصللاا ةأرد راةا ايلؤمسا داداراا اييظنللا اييغللأ ةرادإ ثلت ايويبلد ردامد رهللد نيضل هظلا دنت
– نلقردةت ةلنود نيللتلا ةللد يا ةلةد اييقلادا يراراداا ىللا نصعد دندقلا ادارلرلللد ايلوأيد رىا يا نسها رو للات نلتلدلد
ررداا ثلت لملش نيالنا نظهما رلعمن ندقلا ةيع ايقدامد نسوع رلل ايلؤمسا. ثليعالش ايوللا ايتيب دثا ةيع نسوع اييا ااررادإ رللد

ةيلهل. ايليعةا يلظيللا ايولللد ايقلد نسيعم نت لأيش ثلل ايليدقما اييعرلقا ايييللا دررداا دالاميقلايا ايعةحا اارةصللا ايييللا

رنأا ةللد ثظلا ةيبا نت ايشأردا يا ايلؤمسا اداراا نيسلت يا اييظنللا اييغللأ ةرادإ رثأ نيللا ةيع ايتيب هلا لهقإ دىلللا
اييظنلللد. ايتليد يا ييبميحلرإ للثلد نعةللا دلدقم ايليغلألتا ثلت ايويبلد لتلود لعلل نيالناا دنلتلدا دنظهما

ايتيب نشالد 1.2
نيدلو نت ل راللاس نيلات لا اييظنللاا يليغللأ دنتلرداا ل ةللاس نتظلهل نت ايأاا ىلع ايلؤمسلاا نت ا رالأاس رو يا ايتيب نشالد نيلاا
رهقايهل نيدو لا اييظنللا اييغللأ نتلرداا نت رتلأإ رستد رو ةيع ادارثللا نشلأ ةم ايلؤمساا اداراا نسيعم ىلع ايلأةعإ ايظيللا

رو ةقلاد رداملا ثلفظأ رلل .(2021 ,Errida & Lotfi) ايولنللت دندلدند ايقاةلاا الانصلا دلصعد اييتللاا لوا ثستح ايلأةعإ
,Andi Ibbar & Batti) اييقدلح دلصعد الانصلاا دلوا ايعرلحاا ادانت ىلع ايتعإ يا نيلاا اييغللأ ندلدند ىعانا رثأو

.(2025

يا ايلسيلأ داييعمش ايوليباا نعلولا دادنحلا داييلعدا اييغلأ ثسأىد ليللع ايلا الانصللااا لللا يا رهللد اارةاليلد هلإ دنعرار
اييغللأ رملر نضلت يوليد نظنلللد نللدملا ثيتظا نلليتد ايسوعرلد الانصللاا ةأرد نصتل ايتليدا هلإ را ديا ايألللد. اييلعا

ايتقنلا دنعدرا اريةألت الانصللاا نشغلا نت ايليعالقإ اييظليسلد ايضغعا را يا مللل لا نللعمدا نؤمسلد ريللا ةيع دنيأةلل
ايمقر. ايألللد

يأةج يا إيلؤمسا إدادإا نيسشم يا إييظنشلا إييغششأ ةدإلا أثأ مع إآتنا: إيأبشا إيسؤإا يا إيولإمج ملميج نييود ميلا ىيع دءظعاو
إيساعدلجا إلانصعلاا



ايسوعرلد الانصللاا ةأرد ىلع ةليد ردامد – ايلؤمسا اداراا نيسلت يا اييظنللا اييغللأ ةرادإ رثأ

42 نت 12 ةحيد

ايظنألد ايحمعاا 1.2.1
ايلؤمسا داداراا اييظنللا اييغللأ ةرادإ ثلت اييالنللد ايويبلد ىلع اييأرلع ثضوا نيولو ايوأثلد ادارثللا يا داليد رنألد يمعإ نعةق
ردو اييغللأا ندلدند رد الانصلا ناا نظحأرإا اييظنللا اييغللأ رثولر نظلديأ ايسلثدد ايقداملا يلونا ايسوعراا الانصللاا لللا راةا

اييا ايوأثلد اييلتلدلد ايقداملا للد يا رةأم يمعإ ننهأ رلل اييغللأ. رملر يا ايلؤثأإ ادادثود اداثولر ثلت لملش ةلنا نصعد ثظلا
.(2025 ,Alammar) رةأم ةلللللد مللللا يا نشلثهد رداملا دةعر داا نتلةأا ثشاا رتأم موعرلد انصللاا ةأرد نظلديأ

ايليدقم اييعرلقا دايييللا (SPSS) اييدللقا اارةصللا ايييللا رملعثا ثلت نملش اييا ايوأثلد ايقداملا ثظقدإ نيولو ثلياد يمعإ دننهأ
نوليميل. ةيع اييليلد ايقدامد نسوع نل دهع داةقإا ردامد يا (SEM-PLS) ايتظلللد ايلولريد رلعمن ىلع ايدللا

ايولللد ايحمعاا 1.2.2
ةم ايلؤمساا اداراا نسيعم ىلع يوللد ريللا ةيع اييظنللا اييغللأ نأةلد يا نيقللا ايلؤمسلا نت ايوقلق نعاةل ايولللدا ايظلةلد نت

ندتا ناا دايظحسلدا ايتشألد يلمعارح اياليا الاهيللم نظل ردو اييدظاا رد ايهلالا ايملرح ىلع نأرع ثصعدإ اييغللأ ةلا نّصلا نل ا رالأاس
يا نأاةش ةيع اييغللأ ةرادإ لوا لؤرا لق الانصللااا ردللا اييظليسلد ىليلد ثليد ديا يقلها. ايأيلد دلعر رد يليغللأ ايولنللت
ىللا نيللا ندقلا ةيبا نت ايولللد ايحمعإ هلإ مق ةيع ايقدامد هلإ نسوع يلاا ااررملو. يا دنأةأ اياحلاإا يا دارتحلو اييظسلوا

ايتشألد ايلعادر ةراداا نسيتقنهل رو للات ةةصلللاسل ثد نمأُق لللا رراإ دندقلا ادارااا دنيسلت اييغللأ يلىللد نقىا نلتلدلد دنعةللا
رددلد. ثصعدإ يليغللأ ةلهعليهل ييدللا ايشأرد يا الاميأانلما داييتللا

ايتيب رهللد 1.3
ثليغلأ دلأثلل اييظنللاا اييغللأ ةرادإ دهع ايلولةأا ااررادا ايحاأ يا ا دنؤثأاس ةقلااسل ل نعلعىاس ليظلدا ررل نت ايتيب هلا رهللد نظتش
رها نت داةقإ نلاا اييا ايسوعرلدا الانصللاا ةأرد اةيللد ةيبا نت ايقدامد رهللد نعرار رلل ايلؤمسا. اداراا يا ليلاا ةعهأا

الاليصلرلد. داييظللد ايأللا ثليييعا لأنتا ةلعا لللا يا ايعلظلد ايلؤمسلا

ايظنألد اداهللد 1.3.1
رثولر ثلت لأثا ا نصعداس دندقم اييظنللاا اييغللأ ثررادإ ايليولدد ايوأثلد ادارثللا ةثأاا يا نسها ايقدامد رو يا ايظنألد اداهللد نيلاا
ايظيللا دثلت دايلدلدند داييقدلح دالانصلا ايدللرإ ثلت ايويبلد نحسلأ رلحلد نعللل ىلع لسلىق ثلل ايلؤمساا داداراا ايلتيلحد اييغللأ
اييدللقا دالاميقلايا ايعةحا ايييللا رملعثا ثلت ايملش ةيبا نت ايلظهملد ادارثللا ةثأاا يا ايقدامد نسها رلل ايظهلللد. اييظنلللد

رداملنها يا ايلعردن اداملعو هلا ييتظا نةألت ثلةالت رنلم ايلملا لحيل ثلل ايتظلللدا ايلولريد رلعمن ىتأ ايليدقم اييعرلقا دايييللا
ايلسيدتللد.

ايولللد اداهللد 1.3.2
نللدملا نيسلت ىلع ايلشلثهد ايلؤمسلا ديا ايشأرد يا ااررادلد ايدللراا نسلىق رو للات ايقدامد ريللا رو يا ايولللد اداهللد ننهأ

اداهقاإ دنيدلو ايتقنلا ةعرإ ىلع لظواا ثلل ايلؤمساا اداراا رحلاإ دنوعلع اييظنللاا ايييعا ةلا دنلعلأ اييغللأا ةرادإ
رد اييغللأ ثأانا نصللا ىظق الانصللاا لللا يا ايدأاد يصظلا ىلللاسل ل نأةواس دنعةللنهل ايقدامد ريللا نشاا رو للات رلل الاميأانلملد.

ييتظلل. ايولنللت ةلهعلد نقم ندللا

ايتيب رميلد 1.4
إيساعدلجا إلانصعلاا يأةج يا إيلؤمسا إدادإا نيسشم يا إييظنشلا إييغششأ ةدإلا أثأ مع إيأبشسا: إيئيا مؤإا

ايحأىلد: ايتيب رميلد

ايلؤمساا اداراا نيسلت يا يليغللأ ايدللرا ايقىا رثأ نل ●
ايلؤمساا اداراا نيسلت يا اييغللأ رثظلا ايحولا اييظنللا الانصلا رثأ نل ●

ايلؤمساا اداراا نيسلت يا ايلعرحلت دنلالت اييقدلح رثأ نل ●
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ايلؤمساا اداراا نيسلت يا اييغللأ ندلدند ندللا رثأ نل ●
ايتيب رهقاإ 1.5

إيساعدلج. إلانصعلاا يأةج يا إيلؤمسا إدادإا نيسشم يا إييظنشلا إييغششأ ةدإلا أثأ نيولو إياعا: إيهوا

ايحأىلد: اداهقاإ

ايلؤمسا. اداراا نيسلت يا يليغللأ ايدللرا ايقىا رثأ ىلع اييوأإ ●
ايلؤمسا. اداراا نيسلت يا ايحولا اييظنللا الانصلا رثأ ىلع اييوأإ ●

ايلؤمسا. اداراا نيسلت يا داييلالت اييقدلح رثأ ىلع اييوأإ ●
ايلؤمسا. اداراا نيسلت يا اييغللأ ندلدند ندللا رثأ ىلع اييوأإ ●

.(Smart-PLSد SPSS) نسيدللت ةةصللللت رملعثلت ثلميتقام ايقدامد رراإ دثتلا ةقا نت ايييدو ●
اييظنللا. اييغللأ ةرادإ يوليلد ديش يا نسلىق ىلللد نعةللا ندقلا ●

ايتيب يألللا 1.6
يأةج يا إيلؤمسا إدادإا دنيسشم إييظنشلا إييغششأ ةدإلا ءشم ةةصعبشج دلايج مإا ماظعلج ىاقلج نعةو :1H إيأبشسشج إياأفشج

إيساعدلج. إلانصعلاا

ايحأىلد: ايحألللا

ايلؤمسا. اداراا دنيسلت يليغللأ ايدللرا ايقىا ثلت ةةصلللد رلايد ماا نوظعلد ىيبلد نعةق :Ha ●
ايلؤمسا. اداراا دنيسلت ايحولا اييظنللا الانصلا ثلت ةةصلللد رلايد ماا نوظعلد ىيبلد نعةق :Hb ●
ايلؤمسا. اداراا دنيسلت ايلعرحلت دنلالت اييقدلح ثلت ةةصلللد رلايد ماا نوظعلد ىيبلد نعةق :Hc ●

ايلؤمسا. اداراا دنيسلت اييغللأ ندلدند ندللا ثلت ةةصلللد رلايد ماا نوظعلد ىيبلد نعةق :Hd ●
ايتيب رلعمن 1.7

الانصلا يليغللأا ايدللرا (ايقىا ادادثود ثأثولرإ ايلسيدا ايليغلأ ثعةحهل اييظنللا اييغللأ ةرادإ ثلت لأثا رلعمن ىلع ايقدامد نويلق
اييلثش. ايليغلأ ثعةحل ايلؤمسا اداراا دثلت اييغللأ)ا ندلدند ندللا داييلالتا اييقدلح اييظنللاا

مقللييا مقليغلر مدااعبأ مقيبات مقليغلر
مقيانللا مقيغللر ةأمدإ قسيغللر مقيلبأم مقانا مقلؤملا مداأما
مقيانللا مقيغللر ةأمدإ مقيانللا مباعفبا مقلؤملا مداأما
مقيانللا مقيغللر ةأمدإ ءمقيلللب مقيادوح مقلؤملا مداأما
مقيانللا مقيغللر ةأمدإ مقيغللر ييبءيا عيسلا مقلؤملا مداأما

.2026 مقسبباا ةنامأ مقسلا—مقلفاد: جلومن :(1) لاءا
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ايتيب نظهملد 1.8
(Positivism) ايعلولد ايتيب: يلسحد ●

(Deductive) الاميظيلةا ايتيب: نظها ●
(Case Study) اييليد ردامد ايتيب: اميأانلملد ●

رللد ايتللرلا: رعا ●
(Cross-sectional) نسيوأو ايعنظا: ادايو ●

الاميتللو ايتللرلا: ةلش رراإ ●
ايسوعرلد الانصللاا ةأرد نعرحع ايقدامد: نميلش ●

دااررادللت ايلعرحلت نت ثسللد ىشعاللد ىلظد ايقدامد: ىلظد ●
SEM-PLS ايتظلللد ايلولريد ثظلعمن نقىعند دالاميقلايلدا ايعةحلد اارةصلللد ادامليلح ايييللا: لأا ●

ايقدامد رللا 1.9
ايلعلعىلد اييقدر

ايلؤمسا. اداراا نيسلت يا اييظنللا اييغللأ ةرادإ رثأ ايقدامد نيظلدا

ايعنلرلد اييقدر
2026م. ايملنوا ايولم يا ايقدامد رّةألأ

ايتشألد اييقدر
ايسوعرلد. الانصللاا ةأرد يا دااررادللت ايولنللت نت ىلظد ايقدامد ةللأ

ايلالرلد اييقدر
ايسوعرلد. ايوأثلد ايلللاد يا ايسوعرلد الانصللاا ةأرد ىلع ايقدامد نلتلو نا

ايسوعرلد الانصللاا ةأرد ىت رتلإ 1.10
نلعلأ يا ثلدو ثقدد رمهلأ دلق ايلولعنلاا دندظلد الانصللاا لللا يا ايعلظلد ايشأرلا ررتأ نت ايسوعرلد الانصللاا ةأرد نّوق

ايشأرد نعموأ رلل ايسلتأارا. دادانت ايسيلثلد دايتقنلا اييدظلد داييلعا داارريأرأ الانصللاا ةقنلا دندقلا ثليلللادا ايألللد ايتظلد
ةرادإ يقدامد نظلمتد ةليد لمولهل نلل ايولاا ثليد دنيقلب ايوليباا نمأثد دنلعلأ ايأللاا ايييعا نشلدلش يا اداةلأإ ايسظعاا يا

اييظنللا. اييغللأ

دايلعادر ايوليباا دةقند ايلولعنلاا دندظلد ايشتالاا نشلا نيوقرإ ةراداا ىلع نعوىلت ايلعرحلت نت ا رتلأاس ىقراسا ايشأرد دنضا
ايشأرد ىلا ثليد ىلع ايظيللا نوللا ةنالرلد نت لوعو درللعاأايلاسل درلحلاسل ل نظعىاس ايقدامد ىلظد للظل نل دهع دايلليلدا داييسعلوا ايتشألدا

لموا نلل ايسعاا دنعةهلا اييظنلللد ايمهلا ثليللتلا نأنتلد نؤمسا نيعا يلتلرداا نسيلأإ ثصعدإ ايشأرد نتضش رلل راا.
ايلعنا. اييشغللا دالوهل يا ل دنللعماس ا ةللأاس اييغللأ ةرادإ نعلعا

ايلشأدا نتلا 1.11
يلقدامد ايولم اارللد ادادا: ايحصا ●

ايسلثدد دايقداملا ايظنأا اارللد ايالرا: ايحصا ●
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ايقدامد نظهملد اياليب: ايحصا ●
ايظيللا دنظللشد اارةصللا ايييللا ايأاثش: ايحصا ●

داييعةللا الاميظيلةلا ايتلنا: ايحصا ●
ايلأاةش للللد ●

ايليبةو ●
ايقدامد نصلليلا 1.12

نسيهقإ دلش ةيع اييليا دلوهل نت ثليلؤمسد الاريدلا ةيع نهقإ اييا ايلتللد ااررادلد ايمهعر نملعىد إييظنشلا: إييغششأ ةدإلا
.(1996 ,Kotter) دايسلعرللا دادارنلد ايهللرا نلعلأ ةيبا نت رحلاإا رراأ

ديلىللد. ثاحلاإ ايليلةد نعادرهل ثلميتقام دالاميأانلملد اييشغلللد رهقايهل نيدلو يا ايلؤمسد رملر نسيعم إيلؤمسا: إدادإا

يهل. اييبوند ايلعادر دنعيلأ اييغللأ نتلرداا ثقىا ايوللل ااررادإ اييعام نقم يييغششأ: إيدشعدا إيوىا

ايلظلمح. اييعللأ ديا ثعلعر يلولنللت ثلييغللأ ايليولدد ايلولعنلا ردا إييظنشلا: إلانصعا

اييغللأ. نش يليالا اييبوند دايصيبةللا دايلهلداا ثليلولدإ ايولنللت ييعدلق ايلعةهد ايمهعر دإييلمشم: إييوللا

اييغللأ. نتلرداا نملإ ايولنلعو لتقلهل لق اييا ايلييحند رد ايسلتلد ايحوا دردر إييغششأ: مدعدمج

نت نتلةأإ) ندلمد (الأ رلنظد نيغلأاا ثلت ايويبللا لاةيتلد لسيتقم نيدقم ةةصللا رملعو :(SEM-PLS) إيئظعبشج إيلاعديج جلعمن
ايوعانا. دنيللا الاريقاد نيللا ةصللا ثلت دلملش نليعردا نؤةأاا ةيبا
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ايسلثدد دايقداملا ايظنأا اارللد ايالرا: ايحصا

ايلدقند 2.1
ايظنأا اارللد لأرع ايقدامدا هلإ ديا نيغلأانهل. دنيللا نعلعىهل يحها ايقدامد نظل نظللو ايلا ايوللا اداملا ايظنأا اارللد للاا
ثا اييقلادا ااررادلد ادارثللا لعا يا ثلظهلل ايويبلد لتلود ثللو نش ايلؤمساا داداراا اييظنللا اييغللأ ةرادإ هلل دللسللت نيغلألت ىلع

يلظنأللا نيالنا ىأو ندقلا ةيع ايحصا هلا دلسوع نظهل. اييليلد ايقدامد نعلش يييقلق ايصلد ماا ايسلثدد ايقداملا رثأو ىأو
ايلظلمتد. ايدللا رراإ داةيللد ايقدامد يألللا يتظلا نيلظاسل ل رملماس لعيأ ثلل ثلظهلا دندلدرد نيغلأا ياا ايلحسأإ

اييظنللا اييغللأ ةرادإ ادادا: ايليغلأ 2.2
اييوألا 2.2.1

نيباند رراأ ةقلقإ ةليد ةيع للللد نظنلللد ةليد نت ييبريدلا ايلظنلد ثهل ندعم اييا ايلتللد ايولللد ةيع اييظنللا اييغللأ ةرادإ نشلأ
ايولللد هلإ دنهقإ .(1996 ,Kotter) اييظنلللد دايادليد دايسلعرللا داييدظللا دادارنلد داارةأاااا ايهللرا نوقلا ةيبا نت درحلاإا

اييظليسلد. لقدنهل دنيسلت ايلسيلأا اييلعلأ دنيدلو دايتلدةلدا ايقاةللد ثلييهل نش اييالا نت ايلظنلد نلالت ةيع

ندلدنيلا دندللا اييغللأا يدتعا دادارنلد ادايأار نهليد ةيع نهقإ اييا داييظنلللد ااررادلد ايمهعر نملعىد ثأرهل نوألحهل للات رلل
دلللرنلا يلا اييتللا رلحلد ل رلضاس نوظا ثا ةقلقا نغللأ ةرةلا نمأر نوظا لا اييغللأ يررادإ ايلؤمسد. رهقاإ نيدو ثلألدد نظحللإ دلللو

ثيبل نشلا اييظنللا اييغللأ ةرادإ رو (1999 ,Armenakis & Bedeian) دلضلا داداراا. ايولا ىلع رثأإ دندللا دنيلثويلا
دنأملتل (Adoption)ا اييغللأ دنتظا Change)ا Readiness) اييغللأ يدتعا ايولنللت نهليد ها: ةعهألد نأاةا

يلولنللت دايسلعرا ايظحسا الاميوقار ىلع اييأرلع ةلب نت اييليلد ايقدامد رثولر نش نيدللش نأاةا دها (Institutionalization)ا
اييغللأ. نملإ

دهلالهل ايلظنلد انملإ يلعااند ايلسيلأإ "ايولللد ثأرهل اييغللأ ةرادإ (2015 ,Cameron & Green) إ لوأف رةأما وادلد دنت
اييغللأا اررادإ ايلقم لعلا الاميأانلما ايتوق لتأو نوألا دهع اداىللا"ا ثليد دنيللتلا ايليغلأإ ايوليبا اةيللةلا ييلتلد دلقدانهل

اداةا. نيقدرإ نؤليد نشأدىلا يا نيصأهل رلرأ اييا اييدللقلد ايظنأإ ثتيبإ

اييلعد 2.2.2
نأاةا: ثيبل ةيع اييغللأ ا لسف ايلا (1947 ,Lewin) يعلت رلعمن نت ا ثقااس نيوقرإا نأاةا ىتأ اييظنللا اييغللأ ةرادإ نحهعم نلعد
,Kotter 1979ا ,Kotter & Schlesinger) اياللرا ايتلعاا ما رعنأ ثظلعمن ا نأدداس اييمللقا دةىلرإ داييغللأا ايملعرا يف
رراأ اييظنللا اييغللأ رةتل ايوليلاا داييظليا ايألللد اياعدإ دنش ايلظنللا. راةا ثظملر اييغللأ لللرإ رلحلد لعلل ايلا (1996

اييظنلللد. دايلأدرد اداىللا رللمن نصللا دةىلرإ ايأللا ثليييعا دادنتا نودلقاساا

2006)ا ,Hiatt) لعدإ ايلا ADKAR رلعمن ناا اييغللأا يا ايحأرا ايتوق ىلع ا نأرلعاس رراأ رللمن رهأا اداةلألتا ايودقلت ديا
رلل داييوعلع. دايدقدإ دايلوأيد دايأاتد ايعىا ثلأاةا ايلأدد يا يأر را رملر وادلد نت اييظنللا اييغللأ رملر ةيع لظنأ دايلا

ايظنأ نت ثقلااس (Continuous Innovation) ايلسيلأ الاثيالد ىلع اييظنلللد ثليدقدإ اييغللأ ةرادإ دثا ةيع اييقلاد ادارثللا انمهأ
ليعلا. لا ل نيسلدىاس ندظلاسل ا نغلأاس لشهق ايلا الانصللاا لللا لتلود نش ليسو نل دهع درهللدا ثقالد ما نظحصا ريقل ةيلهل

اداثولر 2.2.3
يييغششأ إيدشعدا إيوىا : أدلاو

اييغللأا ثقىا ايلتلةأإ دايدللراا ايوللل ااررادإ اييعام نقم ةيع دلشلأ اييظنللاا اييغللأ ةرادإ يا اداململد اداثولر رةق ايدللرا ايقىا للاا
دنصقالليلا ةأىليل اييغللأ نلظل اييا ايمهد ها يليدللرإ لتعيل. ىلع ايولنللت دنيحلع يلا اييبوند ايلعادر دنعيلأ رهقايلا دنعللل

"الييبإ ةلو ها اييغللأ رملر ةلعاا ردا رو ةيع (1996 ,Kotter) دلشلأ اييلعلأ. ىلع نشمش نظنللا نظلم ةلو ىلع دنسلىق
ايلظنلد. نسيعللا نتيلا ىتأ اييغللأ يقيش اياليلد دايلصقاللد ايصيبةلد لليلف نعةلها" لللرا

إييظنشلا إلانصعا ثعجشوع:
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ايولنللت يها لضلت ثلل ايلظلمحا ايعلأ ديا دنظنلد داليد ثصعدإ ثلييغللأ ايليولدد ايلولعنلا ردا ايحولا اييظنللا ثللانصلا لدصق
يوا دردر يا نتلةأ ثشاا نؤثأ اييغللأ رثظلا الانصلا رعىلد رو ىقإ رداملا ررهأا دلق ايليعلود. دنثلدإ درهقايل اييغللأ يلتلود
ايشللولا داريشلد ايغلعو وللرإ ةيع الانصلا لوا لؤرا ثلظلل 2012)ا ,Lewis, 2000; Tang & Gao) نملهل ايولنللت

اييغللأ. ندلدند دادنحلا

دإييلمشم إييوللا ثعيلوع:

اييا ايصيبةللا دنظيها ايلللعثدا دايلهلداا ثليلولدإ دنعدلقها ايمقلقإا اييغللأاا نش يليولنا ايولنللت ةىقار يا ايتوق هلا ليلاا
ثشاا اييغللأ رملر نوقلاا نت نأيش ايلظنلد اييقدلح ثأانا رو ةيع ةقلاد رداملا دنشلأ ايحلىلد. دايلشلدرد اييالا ىلع لقدنها نوعو

.(2025 ,Andi Ibbar & Batti) نليعم

إييغششأ مدعدمج نديشت لإءاوع:

يدقاو رد ايلمهعا نت ايتعإ ريلمد اييغللأا نملإ ايولنللت ثوب لتقلهل لق اييا ايلييحند رد ايسلتلد ايحوا دردر ةيع اييغللأ ندلدند نشلأ
ةيع نييعا رو للات ةم ثليالناا ملتلد رلهأإ ايلدلدند نّوق دلا .(2015 ,Bailey & Raelin) ااررادإ يا ايادد لوا رد ايلالرد

ةيع اييغللأ ندلدند (1991 ,Judson) دلصظا .(2020 ,.Endrejat et al) ايولنللت نش الانصلا ةرادإ رّةسظأ ةما يليغللأ اميوقار
نصظلا دهع ايصأليدا دايلولدلد ايحوليد ثليلدلدند داريهلااس ايسلتلدا ايلدلدند ثا اييبنتللاإا ثا ايسلتاا ثليدتعا نتقر نيقدةد ردةلا ردثش

ةليد. را نش ادارسح اييولنا اميأانلملد نيقلق ىلع ااررادإ لسلىق

ايظنأللا 2.2.4
(1947 ,Lewin) يييغششأ يعلم جنألج

اييمللق. ةىلرإ ثا اييغللأا ثا ايملعرا يف نأاةا: ثيبل ةيع اييغللأ ىلللد دندسا اييظنللاا اييغللأ نملا يا ايظنأللا رةهأ نت نوق
رلنا اييليا اييظنللا ايعلش اميدأاد رو نأم ةلب Force)ا Field Analysis) دايلدلدند ايقيش لعم نيللا ىلع ايظنألد هلإ دندعم

ايلدلدند. لعم ةلولإ رد ايقايود ايدعم ندعلد ةنل ليللح اييغللأ رملر درو يلا ندلدند دلعم يليغللأ رايود لعم ثلت نعاوو ىت

(1996 ,Kotter) يييغششأ ةعنأ جلعمن

دنشلا اييظنلللد. ايادليد راةا اييغللأ ثيأملت دنظيلل ثلارييلرا ايشوعد ثتلو نتقر ثظملرا اييغللأ اررادإ ةلعاا ثللرا نت لياعو
اييصأإ نت ايولنللت دنلالت اييغللأا ديلد دنعةلا يليغللأا داميأانلملد ديلد دةللاد لللراا الييبإ ثظلا ايعمللد: ايتلعاا

اييغللأ. نت نعلق دنعيلق ايلالمح دنأملت ايلقما لصلأإ نالمح دنيدلو ايأيلدا ثلعةح

(2006 ,ADKAR (Hiatt جلعمن

نييلثود نأاةا ةلا اةيللو يا يأر را ثظملر نأهعو اييظنللا اييغللأ رملر رو دلأم اييغللأا يا ايحأرا ايتوق ىلع ايظلعمن هلا لأرع
(Knowledge)ا اييغللأ ثالحلد دايلوأيد (Desire)ا يلل ايلشلدرد يا دايأاتد (Awareness)ا اييغللأ ثضأددإ ايعىا ها:

.(Reinforcement) لاميلأادليل ايلسيلأ داييوعلع (Ability)ا نلتلدل ىلع دايدقدإ

(McKinsey 7-S Framework) إيسئاج معةشظلا جلعمن

(Strategy)ا الاميأانلملد ها: نيأاثلد نظنلللد ىظلةأ متود ثلت ايلعااند ليللح ايظلةل اييظنللا اييغللأ رو ايظلعمن هلا لأم
ااررادا داداملعو (Skills)ا دايلهلداا Shared)ا Values) ايلشيأرد دايدلا (Systems)ا دادارنلد (Structure)ا دايهلاا

اةييبا ةيع لؤرا لق اداةأم ايوظلةأ نأاىلإ ردو ايوظلةأ هلإ رةق يا اييغللأ رو ايظلعمن دلؤرق .(Staff) دايولنلعو (Style)ا
اييغللأ. نتلردإ ديشا اييظنللا اييعاوو

إيظنا جنألج

يا ايياظعيعةلل) ادايأارا (ايهلااا ايوظلةأ رةق يا نغللأ را لؤثأ ثيلب نيأاثلدا ىظلةأ نت نيالنا رنلم ررهل ىلع ايلظنلد ةيع نظنأ
يللؤمسد. ايظهلللد ايظيللا ديا ايوظلةأ ثدلد
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مقالومن / مقانروا مدامبملا مقصلرإ مقادمما اااعبأ مبادعسبا دءلأ
قووب جنروا مقيهللا ةنبأإ مقيغللرا مقهلوأا فف يرمبا: ثعلث مقيغللر ييبءيا مقيغسحنسع ةقلا عصلر
نوعر جلومن قسيغللر يييباعا للبأوا اخومس ثلبجا ءمباعفبا مقيلبأم مقانا دلللا وسرز
جلومن ADKAR مقابلا قسيغللر فرأوا يرمبا الا مقيللا فا ءمقيلللب مقيادوح أءد وصلر

مقصرأم
يبنلاام جلومن
مقلسعا

ييرماخا عانلللا نابنر مسعا يومايا مقلؤملا مداأما يت مقيغللر داعبأ علبيا وصلر

مقانا جنروا ييرماخا نابنر يب ييلبيا جنبن مقلانلا نلا مقلؤملا مداأما ةقع مقيغللر دثر مجييبا عصلر
.2026 مقسبباا ةنامأ —مقلفاد: مقيانللا مقيغللر ةأمدإ جنروبس دارز الب ييبدجا :(10) لاءا

نعلليا دما 2.2.5

مقيانللا مقيغللر ةأمدإ
قسيغللر مقيلبأم مقانا
مقيانللا مباعفبا
ءمقيلللب مقيادوح
مقيغللر ييبءيا عيسلا

مقيانللا مقيغللر ةأمدإ داعبأ :(1) للا
ايلؤمسا اداراا ايالرا: ايليغلأ 2.3

اييوألا 2.3.1
ايوللللاا ةعرإ ميف دلشلا ديلىللدا ثاحلاإ ايليلةد نعادرهل ثلميتقام رهقايهل نيدلو يا ايلؤمسد رملر نسيعم هع ايلؤمسا اداراا

& Kaplan) يل دلوأف الاميأانلملد. ايظيللا نيدلو دنقم ااررملوا دمأىد ايلدقندا ايتقنلا دنسيعم ايلعادرا اميتقام درحلاإ
دايظلعا داييولا ايقاةللد دايوللللا ايوليبا نظنعد يلشلا اييدللقلد ايلليلد ايلؤةأاا ليملدو اداثولر نيوقر نظنعد نت (1996 ,Norton

ايلؤمسا. اداراا رثولر نيقلق يا اييليلد ايقدامد ةيلل اميظقا ايلا ايلظنعد دهع

اييلعد 2.3.2
ردمش رثولراسا يلشلا لاةداسل نلعد ررل ةلا داارريلةلدا ايلليلد ايلؤةأاا ىلع دللسلد ثصعدإ لأرع ايسلثو يا ايلؤمسا اداراا نحهعم رلو
Balanced) ايليعاوو اداراا ثلللد رلعمن رهعد ملها دلق دايلأدرد. دالاثيالد اييظنللا داييولا ايتقنلا دةعرإ ايوليبا دلل ناا
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يداراا اداثولر نيوقرإ ايشلعيلد ايظنأإ ةيع ايضلدد ايلليلد ايظنأإ نت ايييعا هلا نأملت يا ايلللا ايدأو نسولظللا يا (Scorecard
ايلؤمسا.

اداثولر 2.3.3
ايهقد. ندللا نش نلاظد رحلاإ ثأىلع اداىللا ةرملو ىلع ايلؤمسد لقدإ اييشغلللد: اياحلاإ ●

ايوليبا. اةيللةلا نش نعايدهل دنقم ايلتأةلا ةعرإ نسيعم ايتقند: ةعرإ ●
نتأد. الأ نأةلأ ردو ايدأاداا دانتلم ايلهلم نظحلل مأىد ااررملو: مأىد ●
اييظنلللد. دايعةقاا ادالسلم ثلت ايمهعر نالنا نقم اارراداا: ثلت اييظسلو ●

ايلقم. ثولقإ الللنهل ةيع ايعةعا ىلع ايلؤمسد لقدإ نقم الاميأانلملد: اداهقاإ نيدلو ●
ايظنأللا 2.3.4

إيليعإلس إدادإا ءاعلج

ايلليلد. دايظيللا دايظلع داييولا ايقاةللد دايوللللا ايوليبا رثولر ىلع دنأرع ايلليلدا دالأ ايلليلد ايلؤةأاا ثلت نملش

إييظنشلشج إياعىيشج جنألج

دالاميلأاد. اييالا ىلع لقدنهل ىلع اييحلم نش ثاحلاإ رهقايهل نيدلو نسيللش اييا ها ايحلىلد ايلؤمسد رو نعلل

(Resource-Based View) دإيدولإا إيلعإلد جنألج

لقدإ دنّوق ندللقهلا دلصوح درلردإ لللد ماا دلقداا يلعادر انييبرهل نت لظتش يللؤمسد ايليحعا اداراا رو (1991 ,Barney) لأم
يللعإ ا نصقداس لمولهل نلل ثسهعيدا نيلرلنهل ايلظليسلت ىلع لصوح اييا اييظنلللد ايدقداا هلإ رةق ثحلىللد اييغللأ ةرادإ ىلع ايلؤمسد

ايلؤمسا. اداراا ىلع نظواا نسيقاند نظليسلد

(Contingency Theory) إياعإلا جنألج

اييغللأ ةرادإ دنظهل — ااررادلد ايلللدملا يلىللد درو ايلعالاا ةللش لظلمح رناا داةق ةرادا رملعو دةعر ىقم ايظنألد هلإ نحيأو
مللا يا اييغللأ ةرادإ ردامد رهللد لحسأ نل دهع ثليلؤمسدا ايليللد دايتلدةلد ايقاةللد يلنأدإ نيبانيهل نقم ىلع نيعلا —

ايلللو. اييوللا نت ثقلااس ايسوعرلد الانصللاا رشأرد نيقر نؤمسا

نعلليا دما 2.3.5

مقلؤملا مداأما
مقيشغلسلا مقلصباإ
مقطايا لوأإ
مرةجهبز مرنا
مرةأمدمس الب مقياللا
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مقلؤملا مداأما
مباميرمعلهلا مدالاما عليلا

مقلؤملا مداأما داعبأ :(2) للا
ايتيب نيغلأاا ثلت ايويبلد 2.4

ادارللا 2.4.1
لؤرا ةلب اداالحا يا ةلملثلد ىيبلد ها ايلؤمسا داداراا اييظنللا اييغللأ ةرادإ ثلت ايويبلد رو ةيع اييقلاد ااررادلد ادارثللا نشلأ

,Cross) ايلؤمسا اداراا نيسلت دثلييليا ايولنللتا رحلاإ دديش داارةأاااا ادارنلد نيسلت ةيع لللرلاسل دايلقىعم ايلتلا اييغللأ
.(2019

ايصأاىلا 2.4.2
نغلأ رد الانيللواا يدقاو نت ايولنللت نتلدإ ريلمد اييظنلللد ايصأاىلا نت ىقر نلتلدل لصلةح لق يليغللأا ايلييللد ايحعالق داا

ايلؤمسا. اداراا يا ملتاسل دنؤثأ اييغللأ رملر نت نيق لق يررهل ثحلىللد ايصأاىلا هلإ نّقد يا دةما اداردادا

ايحمعاا 2.4.3
رلل ادارااا ىلع رثأإ يدللا داليد نؤةأاا دلش ردو ةاللاسل اييغللأ نظحلل ىلع نأرع ايلؤمسلا ثوب رو ايدلللد ايحمعاا رثأو نت

ايليعلود. ايظيللا نيدلو يا ييحشا ااررسلرا ايتوق ايلتلرداا ثوب نيملها

نعلليا دما 2.4.4

مقيانللا مقيغللر ةأمدإ داعبأ مقياثلر مقلؤملا مداأما
مقيلبأم مقانا ب ةوهبالي وؤثر مقيشغلسلا مقلصباإ
مقيانللا مباعفبا ةوهباليب وؤثر مقطايا لوأإ
ءمقيلللب مقيادوح ب ةوهبالي وؤثر مرةجهبز مرنا
مقيغللر ييبءيا عيسلا ةوهباليب وؤثر مدالاما عليلا

مقلؤملا ءمداأما مقيانللا مقيغللر ةأمدإ الب مقععللا :(3) للا
ايسلثدد ايقداملا 2.5

ايلؤمسا داداراا اييظنللا اييغللأ ةرادإ نظلديأ رداملا 2.5.1
انصللاا يشأرلا رداملد ةللاا ثيبل ةيبا نت الانصللاا لللا يا اييغللأ ةرادإ (2014 ,Beshtawi & Jaaron) ردامد نظلديأ

دةلش اييغللأا دنوعلع اييغللأا دةرادإ يليغللأا اييتللا ها: دللسلد رثولر ردثود نت لياعو ةرادا ةللد ثظلا ةيع دةلصأ يلسللظلدا
دايلظليسد. اييدظا اييلعد ثحوا ايلسيلأ يليغللأ ا اللأاداس ايدللىلا رراأ نت الانصللاا لللا رو نؤرقإ ايأاةودا اييغللد
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يلللدملا ةةصلللاسل راا ةلملثا رثأ دةعر ةيع رلملألل يا ايشأرلا نت ىقر ىلع رّةألأ اييا (2019 ,Cross) ردامد نعةلأ رلل
ثلفظأ نشلثلا مللا ديا ايليغلألت. ثلت ايويبلد ةعا ايقدامد يهلإ اداملما الاييأاو لقىا نل دهع ايلؤمسلاا رراا يا اييغللأ ةرادإ
اييظنللاا اييغللأ نتلرداا يشا رمتلو رها نت لوق اييغللأ ثأانا نصللا يا ايولنللت ةةأاا لوا رو (2018 ,Aninkan) ردامد

اييغللأ. ثأهقاإ ايولنللت اييعام نت لوعو نشلدرا رها نتظا ثضأددإ دردةأ

اييغللأ رثظلا اييظنللا دالانصلا ايدللرا ايقىا نظلديأ رداملا 2.5.2
هع اييغللأ رثظلا ايليتش الانصلا رملعو رو دثلفظأ نتيلحدا نؤمسلا راةا ةعرإ يتأانا ةللاا ردثش (2000 ,Lewis) ردامد نظلديأ

ةعرإ رو (2012 ,Tang & Gao) ردامد ررهأا مانلا ايسللا ديا يشلل. رد اييغللأ ثأرلنا رملر نيقر اييا ايوعانا رها رةق
ادايأار. يقم ايوللحا ايلرلا نسيعم ثيسح ليحلدا اداثأ هلا درو اييغللأا نملإ ايولنللت يوا دردر يا نؤثأ ادالسلم ثلت الانصلا

اييغللأ دندلدند داييلالت اييقدلح نظلديأ رداملا 2.5.3
دلوا ايعرلحاا ادانت ىلع ايتعإ يا نيلاا اييغللأ ندلدند ىعانا رثأو رو ةيع (2025 ,Andi Ibbar & Batti) ردامد نعةلأ
يا رىلع رملر نوقلاا نيدو نظنلد نقدلح دثأانا ةلنلد انصلا اميأانلمللا نويلق اييا ايلؤمسلا درو اييقدلحا دلصعد الانصلاا

ثلفظأ ثلظلل ايتسلدإا نظنعد نت يليغللأ ادايأار ندلدند يحها رحسلاسل ل رلعمةاس (2015 ,Bailey & Raelin) ردامد لقفنأ رلل اييغللأ. نظحلل
ايسللا ديا اييغللأ. ييتظا يولا اميوقار ةيع ايلدلدند ا ليعف رو للات اييغللأ للرإ انصلا رملعو رو (2020 ,.Endrejat et al) ردامد

نت ا ثقااس ايشقإا نيحلدند نقةا اميأانلمللا لسيلعم ايلدلدند نسيعللا يا اييقدن رو ةيع (1991 ,Judson) ردامد رةلدا مانلا
نولدلد. اداراأ ايحيلا نش ايلتلةأ ثلييحلدو داريهلااس داييعاةا اييعىلد

ةلد ماا ةقلاد دةللملد ىأثلد رداملا 2.5.4
ةيبا ايولنللت يقم (Sensemaking) ايلوظع" "ةظش ىلللد (2025 ,Alammar) ردامد نظلديأ نيقلقاساا ايسوعرا ايسللا يا

نتلةأ ثشاا نؤثأ اييغللأ دمللا ايولنلعو ثهل لحسأ اييا ايلألدد رو ةيع دةلصأ ايسوعرلدا ايوأثلد ايلللاد يا ايلتلا اييغللأ نتلرداا
هلإ دنيدللش يليغللأ. ايلصلةتد الانصلا اميأانلمللا نصللا ىظق ايليللد ايادليلد ثلداثولر الاهيللم ثضأددإ دردةأ يلا ندتلها ردةد يا

موعرلد. ىلا ثليد راةا ايلؤمسا اداراا ىلع اييأثلأ يا اييظنللا الانصلا ثوق رهللد ةعا اييليلد ايقدامد اييأاللا نش ايظيلمد

نؤمسا نيعا ثأانا نتظأ اييا ايوأثا ايتللا ردا يا ايياعنلد دةتل ايياعنلد ايلؤمسلا رو ةيع رةأم ىأثلد ةرادلد ررثللا نشلأ رلل
ندلدرد رستلاسلا دةلعإ ييأاا ةيبا ايلؤمسا اداراا نؤةأاا يا ل نللعماس نيسظاسل ةددأ نااحدا نقدلح دةلا دالل لللرا ثقىا نصيعثد

ايتشأا. ايتوق نأاىلإ ردو اارةأالا ايملرح ىلع اييغللأ نش نولنلهل اليصأ اييا ثليلؤمسلا

اييليلد ايقدامد دنعلش ايسلثدد ايقداملا ىلع اييودلح 2.5.5
اييلالت) رد ايلدلدندا رد (الانصلاا نظحصلد ثصعدإ اييظنللا اييغللأ ةرادإ رثولر نظلديأ ايقداملا نونا رو ايسلثو ايوأو نت ليبةي
نتلةأا ثشاا رتأم موعرلد انصللاا ةأرد نظلديأ اييا ايقداملا رقدإ نتلت رلل ايلؤمساا اداراا نش لملوهل نيالنا رلعمن ثظلا ردو
ييسق اييليلد ايقدامد دنأنا .(2025 ,Alammar) ايسوعرلد ايوأثلد ايلللاد يا اييظنللا اييغللأ ثسللا ةقلاد اهيللم ثعارد دةعر نش

الانصللاا ةأرد راةا ايلؤمسا اداراا يا نميلود رثأهل دلتيتأ ادادثود اداثولر لملش نيالنا رلعمن ثظلا ةيبا نت ايحمعإ هلإ
ثّوقاسا ةيلهل دنضلحد دنظهمليهلا يألللنهل ةللاد يا (2021 ,Errida & Lotfi) ايسلثدد ايقداملا نأاةود نت نسيحلقإ ايسوعرلدا

-SEM) ايتظلللد ايلولريد درلعمن اييدللقاا ايتلا الاريقاد نسيدللت: ةةصللللت رملعثلت ىتأ ايظيللا نت ايييدو يا ليلاا ا ةقلقاس نظهملاسل
.(PLS

مقادمما مقسللا/مقيخبا مقايبلن دارز
Beshtawi & Jaaron,
2014 فسلخلب مباعفبباس- لخبا مباعفبباس لخبا فا مقيغللر رةأمدإ داعبأ دداعا يب ةابد اابا

Cross, 2019 جلهلروب - ييعاأإ لرنبس مقلؤملبس دأما فا مقيغللر رةأمدإ ب ةبفبللي أما ةوهباا دثر
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مقادمما مقسللا/مقيخبا مقايبلن دارز
Lewis, 2000 يؤملبس - لوأإ ارمين

ييعاأإ
مقيغللر ارجبين فشا دء جهبن فا ببما نبيا مباعفبا

Tang & Gao, 2012 يؤملبسنلالا قسيغللر مقعبيسلب فعا دأءأ فا عؤثر مداللبن الب مباعفبا لوأإ
Andi Ibbar & Batti,
2025 نبيا عهروسلا أدمما مقيغللر ييبءيا ويسعلع ءمباعفبا مقيادوح

Bailey & Raelin, 2015 جنرم ةابد مقطلبدإ يانود يب قسيغللر مدافرمأ قليبءيا جصلا جلومن
Endrejat et al., 2020 ءعهروسا جنرم ةابد مميعامأ ةقع مقليبءيا ولوا مقيغللر لبأإ معفبا
Alammar, 2025 مقلعوأوا مقعرالا مقللسلا مقيغللر عيسا فا وؤثر مقعبيسلب قال مقلعاع نات
Aninkan, 2018 مميلشبفا جنرم ةابد مقيغللر يسبأدمس فشا يب ويسا مقعبيسلب ةلرمإ

.2026 مقسبباا ةنامأ —مقلفاد: مقفسا ممس ءمدالاسلا مقعرالا مقلبايا مقادممبس دارز يسطم :(11) لاءا
(Table of Research Instruments) ايتيب ررداا ةقدا 2.6

ةللايهل. يا ايتلةب ةيلل اميظق ايلا داداملا ثوقا ثاا ايتلةد الاميتلرد يدأاا دىقر درثولرهل ايقدامد نيغلأاا اييليا ايمقدا لعلل

مقليغلر مقسعا ناأ
مقصيرم
س

مقلفاد

ةأمدإ مقللييا: مقليغلر
مقيانللا مقيغللر

قسيغللر مقيلبأم مقانا 5 ةقع ابباميابأ مقسببا ةنامأ (Kotter,
1996)

ةأمدإ مقللييا: مقليغلر
مقيانللا مقيغللر

مقيانللا مباعفبا 5 ةقع ابباميابأ مقسببا ةنامأ (Lewis,
2000; Tang & Gao, 2012)

ةأمدإ مقللييا: مقليغلر
مقيانللا مقيغللر

ءمقيلللب مقيادوح 5 ةقع ابباميابأ مقسببا ةنامأ (Andi Ibbar
& Batti, 2025)

ةأمدإ مقللييا: مقليغلر
مقيانللا مقيغللر

مقيغللر ييبءيا عيسلا 5 ةقع ابباميابأ مقسببا ةنامأ (Bailey &
Raelin, 2015; Endrejat et al., 2020)
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مقليغلر مقسعا ناأ
مقصيرم
س

مقلفاد

مداأما مقيبات: مقليغلر
مقلؤملا

مرنا مقطاياا لوأإ مقيشغلسلاا مقلصباإ
مدالاما عليلا مقياللاا مرةجهبزا

7 ةقع ابباميابأ مقسببا ةنامأ (Cross,
2019; Kaplan & Norton, 1996)

.2026 مقسبباا ةنامأ مقسلا—مقلفاد: دأءمس لاءا :(9) لاءا
ايحصا ةلنلد 2.7

ايظنأا اارللد ريللا نلتا 2.7.1
يا ةلةد ايلؤمساا اداراا نيسلت يا رململاسل ىلنيباس نلاا اييظنللا اييغللأ ةرادإ رو ايسلثدد ايقداملا دنأاةود ايظنأا اارللد ررهأ
ايلدلدندا دندللا داييقدلحا دالانصلاا ايدللرإا رو نتلت رلل الانصللاا. لللا ناا دنيغلأإ رلظلنلالد ثليلا يا نولا اييا ايلؤمسلا
الاىيللر نت ثقلااس ثلظهل يللل نيالنا نيوقرإ رنأللا ةيع يلل الاميظلر للات ايويبلد هلإ نحسلأ درو اييغللأا رملر يا نيعدلد رثولراسا نلاا

داةقإ. رنألد ىلع

ايلسيدتللد ايتيب نثلد 2.7.2
اييظنلللدا دايادليد ايعرلحاا ايألل ناا رةأم دنيغلأاا اييغللأ ةرادإ ثلت ايويبلد ردامد يا نيعمش رو ايلسيدتللد يلتيعل للات

اييظنللا اييغللأ ةلهعلد ناا دمللد نيغلأاا يلشلا اييليا ايظلعمن نعملش للات رلل اييظنللاا دالاييعام دالاثيالدا
ايسللق. ايدللرإ رلا ناا نوقكميد نيغلأاا رد (Organizational Readiness for Change)

يلتيب اارةلليلد ايلسلهللا 2.7.3
ايشأرلا ثعالش اييقلاد ايلحلهلا دلأثا ااررادإا يا دايتلةالت نلقردةت ةلنود ليبو لتقم ىأثا نلتلدا رلعمن ندقلا يا ايتيب لسها

داةقإ. ردامد يا ايليدقم اييعرلقا دايييللا اييدللقا اارةصللا ايييللا رملعثا ثلت ايملش ةيبا نت نظهملاسل لسها رلل اياتأما ايسوعرلد
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ايقدامد نظهملد اياليب: ايحصا

ندقند 3.1
ايحصا دلشلا يألللنهل. داةيتلد رميليهل ىت داارةلثد رهقايهل يييدلو ايقدامد ىللهل اىيلقا اييا ايولللد ايلظهملد ايحصا هلا ليظلدا

دررعاا ايتللرلاا ةلش درراإ دايولظدا ايقدامد دنميلش ايقدامدا دنظها ايتيبا دنصللا ةةأاللاسلا نوألحاسل ايقدامد نيغلأاا نوألا
ىلع ايلويلق ايلعردن اارةصللا اارللد ميف يا ثلل ايتللرلاا نيللا يا ايلسيتقند اارةصلللد اارةأاااا ةيع ثلارلليد ايتللرلاا

.Smart-PLSد SPSS ثأرلنما

(Operational Definitions) ايقدامد يليغلأاا اارةأاللد اييوألحلا 3.2
إييظنشلا) إييغششأ (ةدإلا إيلسيدت إيليغشأ : أدلاو

ايسوعرلد الانصللاا ةأرد نيتظلهل اييا دايلللدملا داارةأاااا ايسللملا نملعىد ايقدامد هلإ يا اييظنللا اييغللأ ثررادإ لدصق
دلدلا ايولنللت. رحلاإ دديش ايلؤمسا اداراا نيسلت ثهقإ ايولاا درمليلح دايوللللا اييظنلللد ايهللرا يا نتللد نغللأاا ارةقال

دالانصلا يليغللأا ايدللرا ايقىا دللسلد: رثولر ردثود نغلا اييا الاميتلرد يدأاا ىلع ايولظد ريأار اميملثلا ةيبا نت ايليغلأ هلا
اييغللأ. ندلدند دندللا داييلالتا داييقدلح اييظنللاا

إيلؤمسا) (إدادإا إييعءا إيليغشأ ثعجشعو:

ةيبا نت دلدلا دالاميأانلملدا اييشغلللد رهقايهل نيدلو يا ايشأرد ديلىللد رحلاإ نسيعم ايقدامد هلإ يا ايلؤمسا ثلداراا لدصق
اداهقاإ دنيدلو اداىللاا ةرملو دمأىد اييشغلللدا داياحلاإ ادارااا ثمعرإ ايليولدد الاميتلرد يدأاا ىلع ايولظد ريأار اميملثلا

ايلؤمسلد.

(Research Design – Research Onion) ايتيب نصللا 3.3
ايظللمن رراأ نت لوق دايلا (2019)ا .Saunders et al لقنل ايلا Research Onion رلعمن ىلع ايقدامد هلإ اىيلقا

ةلش رملعو دةيع ايتيالد ايحلسحد نت اثيقاااس ايتلةب ليتوهل اييا ايلظهملد ايلأاةا لعلل ةلب ااررادلدا ايتيعل نصللا يا ل اميتقاناس
ارينلد: ايوظلةأ ىلع ايقدامد اىيلقا دلق ايتللرلا.

اياللد. ايتللرلا ىلع ايقدامد لاىيللر ا رنأاس (Positivism)ا ايعلولد ايحلسحد ايتيب: يلسحد ●
يألللا يصللاد ايسلثدد دايقداملا ادارثللا نت ايقدامد ارللدأ ةلب (Deductive)ا الاميظيلةا ايلظها ايتيب: نظها ●

نلقارلاسل. اةيّتأا

ايسوعرلد. الانصللاا ةأرد ىلع ايقدامد لّتفدأ ةم Case)ا Study) اييليد ردامد ايتيب: اميأانلملد ●
دللسلد. رأراإ الاميتلرد ثلميتقام (Quantitative)ا ايالا ايلظها ايتيب: لألدد ●

.(Cross-sectional) ندلولد ردامد ايعنظا: اارللد ●
ايقدامد. ىلظد ريأار ىلع ايلعوىد ااريايأدرلد الاميتلرد ايتللرلا: ةلش رملعو ●

مقالومن اسيا مقادمما فا مقلعيلا مباايلبد
مقسلبلا مقصسلصا مقوفعلا (Positivism)
مقلاجن مباميايبلا (Deductive)
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مقالومن اسيا مقادمما فا مقلعيلا مباايلبد
مباميرمعلهلا مقلبقا أدمما (Case Study)
مقلاجهلا مباايلبدمس مقللا مقلاجن دببأم (Mono-method Quantitative)
مقاياا مدافا ييخعا (Cross-sectional)
مقسلبجبس ءعلسلا ءعيالبسللت ةلرمامس نسر ءعلسلا ةقليرءجلاا مميسبجا SPSS Smart-PLSء

مقادمما نسع مقلخسا Research Onionمقسلا ياجهلا يطخم :(7) للا
(Research Population and Sampling Methods) ايلوللظد درملعو دايولظد ايقدامد نميلش 3.4

ىقراسا دنضا ايلللادا يا الانصللاا ةأرلا ررتأ ةةقم نوق داييا ايسوعرلدا الانصللاا ةأرد نعرحا ةللش نت ايقدامد نميلش لياعو
ىلظد اةيللد نا ايقدامدا نميلش ريأار ةللش ةيع ايعةعا يصوعثد ا درنأاس اييظنلللد. دايلسيعللا اارراداا نتيلا يا ايلعرحلت نت ا رتلأاس

ايعرلحلد. دايلسيعللا اارراداا نتيلا نت نعرحاسل (250) ةملهل ثلب

ريأار ةللش اداملعو هلا للظل ةلب Simple)ا Random Sampling) ايتسللد ايوشعاللد ايولظد رملعو ىلع ايتلةب داىيلق
ايتصللا نظعا ايولظد اةيللد ىظق ددىا رلل ايظيللا. نوللا ةنالرلد دوللرإ ايييلع ندللا يا لسها نلل يللشلدردا نيسلدلد يأةد ايلميلش

ايتتأإ. دمظعاا ايوللا دايلؤها دايولأ رليمظا ايقللعاأايلد

ايشللود (1970 ,Krejcie & Morgan) دنعدةلو رألمسا نولريد ةيع ايتلةب اميظق يلولظدا ايلظلمح اداررع اييما ديييقلق
ليملدو لا ةلأ دهلنت %95 ثدد نسيعم ىظق اييما رتلأ يلميلش ايللاا ايولظد ةما يييقلق دالاةيللىلد ااررادلد ايتيعل يا الاميتقام
اييما. يا ايلللثلد ايقدامد يلميلولا ثل ايلعةع اداررع اييق لحعا ثلل نحأرإا 250 ايتليب ايحولا ايولظد ةما يا نيدو نل دهع 5%ا

مقييروسا مقلهيلت بها قسعلاا اأ مقلونع مداأجع مقلها مقادمما فا مقلليطان مقصعسا مقعلاا بها
1000 فانبر 278 -

(5000 يب (دنبر مقلها نسلر 357 ب)) عيروسي 250 يلبسا)) يللرإ نلاا
ءةنامأ ،(1970) Krejcie & Morgan —مقلفاد: ءيودلبع نروهلا يعبأقا ءفا مقعلاا بها علاوا :(12) لاءا

مقسببا.
ايييدو ةيبا نت ميف نوعلب نا دلق ةةصلللاسلا ثهل ايلعةع ايقرلل اييقدر لدلدو نحأرإ) 250) ايحولا ايولظد ةما رو ةيع اارةلدإ دنمقد

ايقدامد. نميلش ىلع ايظيللا نوللا ةيبةلد نت لوعو ثلل ايشأردا راةا دايقللعاأايلد ايعرلحلد ايحيلا يلتيلا ايظستا اييلالا نت

(Data Collection Method) ايتللرلا ةلش لألدد 3.5
ثللاىيللر الاميتلرد نصللا نا دلق اداديلد. ايتللرلا يملش ايأللسد اداراإ ثلىيتلدهل (Questionnaire) الاميتلرد ىلع ايقدامد اىيلقا

اييليلد. ايقدامد لتلود ييظلمح اييبوند اييوقليبا ةةأاا نش ايويبلدا ماا ايسلثدد دايقداملا ايولللد ادارثللا ىلع

ايعرلحا). ايلسلع ايتتأإا مظعاا ايوللاا ايلؤها ايولأا (ايمظاا ايقللعاأايلد ايتللرلا ادادا: ايدسا لسللت: نت الاميتلرد دناعرأ
.(1 = ثشقإ ردايو لا … 5 = ثشقإ (ردايو ايتللما يلاأا ندللا ثلميتقام ايقدامد نيغلأاا لللا يدأاا ايالرا: ايدسا
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نوألحلد نولعنلا را للح دىقم ايتللرلا مألد نأاىلإ نش ايولظدا دايأار رّدما نؤنفت داثا ىتأ ةيايأدرلاسل الاميتلرد نعولش نا دلق
ااريصلر. نت ايتشلد ىت ايظلنا ايييلع نت دلدلا ايولظد اميملثلا ةقا نت لوعو ثلل ايلشلداا هعلد نيقلق نت نلافت ةتصلد

(Types of Data) ايتللرلا ررعاا 3.6
(Primary Data) إداديشج إيئشعجعا : أدلاو

ايقدامد. يألللا لاةيتلد ايأللا ايلصقد دةافلأ ايقدامدا ىلظد ريأار ىلع ايلعوىد الاميتلرد ةيبا نت ىللهل اييصعا نا

(Secondary Data) إيلعجعلج إيئشعجعا ثعجشوع:

نظلديأ اييا داداةظتلد ايوأثلد ادارلرلللد دايلدللاا ايأمللدا داييدلدلأ ايولللدا دايأمللا ايليالدا دايقددللا ايولللدا ايايح يا نلالأ
ايلؤمسا. داداراا اييظنللا اييغللأ ةرادإ نعلعا

(Statistical Analysis Procedures) اارةصللا ايييللا ةةأاااا 3.7
اارةقاد SPSS ثأرلنا ةيع ايتللرلا ةرةلا ثا يلييللاا دةيبةليهل اريلليهل نت داييأرق نأاةويهل نلأ الاميتلرلاا ةلش نت الاريهلا ثوق

ىتأ نعرلقا نيللا ارةأاا 3.0 Smart-PLS ثأرلنا ةيع مانهل ايتللرلا ةرةلا نا رلل ايلظلمتدا اارةصلللد ايييلليبا ارةأاا 28
للا: يللل ايلسيتقند ادامليلح دنلالأ نسيدللت. ةةصللللت رملعثلت ىتأ ايظيللا نعثعللد نوعلع ثهقإ دميف ايتظلللدا ايلولريد رلعمن

ايقللعاأايلد. ايتصللا يعةا ايليعلد دايظسح ايياأاداا ●
الاميملثلا. نسيعم يييقلق ايلوللدلد دالاريأايلا اييسلثلد ايليعمللا ●

ايقدامد. رراإ ثتلا نت يلييدو ريحل رأدرتلم نولنا ●
ايليغلأاا. ثلت ايويبلد دانملإ لعإ يدللا ثلأمعو ادنتلا نولنا ●

ايلؤمسا. اداراا يا اييظنللا اييغللأ ةرادإ رثأ لاةيتلد ايتلا الاريقاد نيللا ●
ايظيللا. نوظعلد ىلع يلياا (0.05 ≤ α) ةةصلللد رلايد نسيعم اىيللر ●

نالكما نعرلقا نيللا رأملعو (SEM-PLS) ايتظلللد ايلولريد رلعمن 3.7.1
ايلأثولا ىلع ايدللا ايتظلللد ايلولريد رلعمن يا ليلاا ةلليا نيدقم ةةصللا نيللا رملعو ىلع ايقدامد اىيلقا ايظيللاا يقلد ا نوعلعاس

ثأرلنا ثلميتقام (Partial Least Squares Structural Equation Modeling - PLS-SEM) ايمعللد ايصغأم
ايتظلد درلعمن (Measurement Model) ايدللا رلعمن اةيتلد ىلع ثدقدنل اداملعو هلا دليللع .3.0 Smart-PLS

ايحألللا. اةيتلد ةلرح ةيع ايقدامد رراإ دثتلا ةقا نت ل نعردةاس نيدداسل لعيأ نل دهع داةقا نو يا (Structural Model)

دللسليلت: نأةليلت اداملعو هلا دليضلت

دنشلا: Measurement)ا Model Assessment) إيدشعا جلعمن ندششا إداديع: إيلأةيج

اياللد دايقدةد ىتلدإ را ثلت الادنتلا نولنيبا ةيبا نت (Internal Consistency Validity) ايقاةلا الانسلا ةقا ●
.(0.5) ىت ادنتللهل نولنا لدا ىتلدإ را لسيتوق ايلا (1974 ,Kaiser) يلوللد ديداسل ةيللا نظيلا ايلا يلليغلأ

Average Variance) ايلسيتأن اييتللت نيعما لللد ةيبا نت (Convergent Validity) اييدلدثا ايصقا ●
.(2006 ,.Hair et al) يل ديداسل (0.5) نت ررتأ ناعو رو لمح داييا Extracted)ا - AVE

Composite)ا Reliability) ايلأرح داياتلا Cronbach's)ا Alpha) رأدرتلم ريحل نولنا ةيبا نت ايقاةلا اياتلا ●
.(2010 ,.Hair et al) يل ديداسل (0.7) نت ررتأ ايايبل ايدلا ناعو رو لمح ةلب (rho-A)ا دنولنا

دنشلا: Structural)ا Model Assessment) إيئظشج جلعمن ندششا إيلعجشج: إيلأةيج
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ايلسيدا. ايليغلأ ةيبا نت اييلثش ايليغلأ يا ايلحسأ اييتللت رستد لعلل ايلا (²R) ايييقلق نولنا ●
ايليغلأاا. ثلت ايويبلد دانملإ لعإ ندلا اييا (Path Coefficients - β) ايلسلد نولنيبا ●

-P)د (T-Value) للا لاميتأان (Bootstrapping) ايلاأدإ ايلوللظد رملعو ةيبا نت اارةصلللد ايلوظعلد اةيتلد ●
.(0.05) نت رلا (P) دلللد (1.96) نت ررتأ (T) لللد رلرأ ةما ةةصلللاسل رايد ايويبلد نوق ةلب Value)ا

مرةبفبلا مقلعلبد مقليسوا مداأجع مقلا مقلرلت
مقلسلا ءمقادلا مقعسبدإ الب مبادعسبا يعبيا 0.5 يب دنسر Kaiser (1974)

مقلليطرن مقيسبوب ييومم (AVE) 0.5 يب دنسر Hair et al. (2006)

نرءجسبك دقصب يعبيا 0.7 يب دنسر Hair et al. (2010)

مقلرنح مقبسبس (Composite Reliability) 0.7 يب دنسر Hair et al. (2010)

يعبيا rho-A 0.7 يب دنسر Hair et al. (2010)

لللا T مقللبد يعاووا باايسبد 1.96 يب دنسر Hair et al. (2010)

لللا P مرةبفبللا مقاباقا باايسبد 0.05 يب دلا Hair et al. (2010)

مقسببا ةنامأ —مقلفاد: مقادمما فا مقلعيلاإ SEM-PLS جلومن ءفا مقيلبا ءثسبس ناص يعبولر :(13) لاءا
مقلكنودإ. مقلرملت ةقع ابباميابأ

(Research Ethics) ايتيب رةيبلللا 3.8
رو ىلع داييأرلق الاميتلردا نت ايوللا ثليغأو ايولظد ريأار ةثيبإ نا ةلب ايوللاا يلتيب اداةيبللد ايمعارح ايقدامد هلإ يا ددىلأ
دىقم ايلولعنلا مألد ىلع اييلم اييحلم نش يدا ادارلرللا ايتيب دااأاو ميّسيتقم ايتللرلا ةللش درو ثليالناا اةيللدلد ايلشلدرد

ىلع اييصعا دنا نييلاا لأد رد ةأن داا ايلشلدرلت نّوأفو لق رميلد را الاميتلرد نيضلت يا رلل نشلدا. را هعلد ىت ااريصلر
ايولنللت. ىلع الاميتلرد نعولش ييسهلا ايشأرد يا ايلوظلد ايمهد نعايدد

ايلظهملد نيقراا 3.9
نت ليق (Cross-sectional) ايوألا ايلدلش رملعو ىلع ايقدامد اىيللر يرو ايظيللاا رلد يضللو ايلتلدا ايمهق نت ايأاا ىلع
نت ثل نيليش نل داا ايتللرلاا يملش دةلقإ رأراإ الاميتلرد اىيللر رو رلل ايعنت. ىتأ ايليغلألت ثلت ايويبلد يا اييغلأ دةق ةنالرلد

رليلدلثيبا ناللد رعىلد رمليلح نت ىللهل اييصعا للات اييا ايسللللد اييحلةلا ثليالنا لواا لا لق ايالاا يلدللا دللثللد نعلعىلد
يلدللا ايدلثلد ديألللنل ايتيب رميلد لتلود نش ل نظسملاس ةلا ايالا اداملعو اةيللد رو نأرلقهل نش ايليقراا ثهلإ ايقدامد دنّدأ ايليولدد.

اارةصللا.

(Conclusion) ايحصا ةلنلد 3.10
دايولظد ايقدامد دنميلش ايتيب نصللا ةيع اارةأاللد اييوألحلا نت ايقدامدا ىللهل اىيلقا اييا ايولللد ايلظهملد ايحصا هلا اميوأو
SPSS ىلع ايدللا ايلعردن اارللد ميف يا ثلل ايلسيتقندا اارةصلللد داارةأاااا دررعاىهل ايتللرلا ةلش دلألدد ايلوللظد درملعو

دنيلللهل. ايظيللا ىأو ىظق ايأاثش ايحصا ىللل ملّتظع ايلا ايوللا اداملا ايلظهملد هلإ ةالأ دلق دSmart-PLSا
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ايظيللا دنظللشد اارةصللا ايييللا ايأاثش: ايحصا

(Introduction) ندقند 4.1
ايقدامد ىلظد ريأار نت الاميتلرد ثللرلا ةلش ثوق ةيلهل اييعةا نا داييا يلقدامدا اارةصلللد ايظيللا دنيللا ىأو ايحصا هلا ليظلدا
.3.0 Smart-PLS ثأرلنا ثلميتقام ايتظلللد ايلولريد رلعمن ىتأ نظهل ايييدو ثا 28ا اارةقاد SPSS ثأرلنا ثلميتقام دنيلللهل

دنيللا نسيدللتا ثأملعثلت ايقدامد رراإ دثتلا ةقا نت دايييدو ايقدامدا يولظد ايقللعاأايلد ايتصللا دةا ةيع ايحصا هلا دلهقإ
ثليقداملا ددثلهل ايظيللا نظللشد ةيع ثلارلليد ايلسلدا دنيللا ايتلا الاريقاد ىتأ ايقدامد يألللا داةيتلد ايأللسدا ايليغلأاا

ايسلثدد.

يلولظد ايقللعاأايلد ايتصللا 4.2
دايلسلع ايوللا دايلؤها ايتتأإ دمظعاا دايولأ ايمظا دنشلا ايولظدا دايأار ايقللعاأايلد يلتصللا ل ىألاس ايمعا هلا ليضلت

ايليعلد. دايظسح ايياأاداا ثلميتقام ايظيللا ىأو نا دلق ايعرلحاا

مقهاا مقيلرمد مقللووا مقالسا
منر 145 58%

دجبع 105 42%

مقلهلوا 250 100%

مقهاا بلح مقعلاا عوزوت :(2) لاءا
مقعلروا مقصلا مقيلرمد مقللووا مقالسا
ماا 30 يب دلا 55 22%

30 ماا 40 يب دلا ةقع 95 38%

40 ماا 50 يب دلا ةقع 65 26%

50 فانبر ماا 35 14%

مقعلر بلح مقعلاا عوزوت :(3) لاءا
مقطسرإ ماومس مقيلرمد مقللووا مقالسا
ماومس 5 يب دلا 60 24%

ماومس5 ةقع10 85 34%
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مقطسرإ ماومس مقيلرمد مقللووا مقالسا
11 ماا ةقع15 55 22%

ماا 15 يب دنبر 50 20%

مقطسرإ ماومس بلح مقعلاا عوزوت :(4) لاءا
مقليغلر مقصلا مقيلرمد مقللووا مقالسا
مقعسلا مقلؤلا فالا ثبجوم 18 7.2%

مقعسلا مقلؤلا البقودووا 172 68.8%

مقعسلا مقلؤلا نسلب أدممبس 60 24%

مقوظلصا مقلللع ةأمدوا للبأمس 42 16.8%

مقوظلصا مقلللع يوظصوع 178 71.2%

مقوظلصا مقلللع ءعيالوع فالوع 30 12%

مقيلسلا جيبلن نسع ااباي مقسببا ةنامأ —مقلفاد: مقوظلصا ءمقلللع مقعسلا مقلؤلا بلح مقعلاا عوزوت :(13) لاءا
مرةبفبلا.

نت رلا ةيع 30) ايليعملد ايولألد ايحيد التد نش دااررللا ايلرعد ثلت رستلاسل نيعاورد ثصعدإ نيعوا ايولظد رو ايسلثدد ايمقادا نت ليضل
ليسو نل دهع ايولظدا نت ادارتأ ايظستد ايتاليعدلعا ةللد ييد نشاا رلل ايعرلحلدا دايلسلللا ايتتأإ مظعاا يا دالل دنظعا مظد)ا 40

اياتأم. الانصللاا ةأرلا يا ايغليتد ايعرلحلد اييأرلتد لتلود نش

(Validity and Reliability Tests) داياتلا ايصقا اةيتلد 4.3
إلاميئعجج قوص : أدلاو

نملا يا ايليتصصلت ادارلرللللت ايلياللت نت نملعىد ىلع اداديلد ةعدنهل يا الاميتلرد ىأو نا ايقدامدا رراإ ةقا نت يلييدو
ةةأاا نا دلق نيغلأ. را يلييعم نغلليهل دنقم ندلسهل اييا ثلداثولر ادنتللهل دنقم ايحدأاا دلعر نت اييأرق ثهقإ اداىللاا ةرادإ

.(Content Validity) ايلييعم ةقا نت ندتعيد ثقدةد الاميتلرد نليش لؤرق نلل ايلياللتا نيبةنلا لعا يا اييبوند اييوقليبا

إلاميئعجج ثئعا ثعجشوع:

ةلب Cronbach'sا Alpha نولنا ثلميتقام اياتلا اةيتلد ةةأاا نا اارةصللاا يلييللا نيبانيهل دنقم ايقدامد رراإ ةعرإ نت يليأرق
اياتلا. نت نأنحش نسيعم ةيع (0.70) ىلع نعلق اييا ايدلا نشلأ
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مقللود مقصيرمس ناأ مقبسبس يعبيا
قسيغللر مقيلبأم مقانا 5 0.84

مقيانللا مباعفبا 5 0.81

ءمقيلللب مقيادوح 5 0.86

مقيغللر ييبءيا عيسلا 5 0.79

مقلؤملا مداأما 7 0.88

نلا مداأمإ 27 0.91

مقادمما قللبءد دقصب نرءجسبك يعبيا :(5) لاءا
دهع (0.70)ا ةةصلللاسل ايلدتعا اداررع اييق نت رىلع ل لللاس ةددأ ايقدامد نيغلأاا ةللش رو ةيع ريحل رأدرتلم نولنا اةيتلد ريللا نشلأ

ايقاةلا. دالانسلا اياتلا نت ىليلد ثقدةد ايقدامد رراإ نليش ىلع لقا نل

SEM-PLS رلعمن ىتأ ايلدللا دثتلا ةقا نت اييعرلقا ايييدو 4.4
ايلولريد رلعمن ثلميتقام ةلليا نعرلقا يييللا ايقدامد ثللرلا ةةضلا نا SPSSا ثأرلنا نت ايلسيتأةد ايسلثدد يلظيللا ا نوعلعاس

ايلظهما اارللد نش نلشلاسل ايقدامدا يلدلللا ايلأرح داياتلا اييدلدثا ايصقا نت يلييدو دميف 3.0ا Smart-PLS ثأرلنا ىتأ ايتظلللد
اياليب. ايحصا يا ايلعلل

(AVE) إيلسيمأن إييئعلم ميعمم - (Convergent Validity) إييدعلءا إيصوص : أدلاو

مقليغلر / مقسعا مقلليطرن مقيسبوب ييومم (AVE) مقللا
قسيغللر مقيلبأم مقانا 0.612 (0.5 يب (دنسر ييليا
مقيانللا مباعفبا 0.588 (0.5 يب (دنسر ييليا
ءمقيلللب مقيادوح 0.634 (0.5 يب (دنسر ييليا
مقيغللر ييبءيا عيسلا 0.601 (0.5 يب (دنسر ييليا
مقلؤملا مداأما 0.647 (0.5 يب (دنسر ييليا

.2026 ،3.0 Smart-PLSيطرلبس —مقلفاد: مقادمما دااعبأ (AVE) مقلليطرن مقيسبوب ييومم :(14) لاءا
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ديداسل (0.5) ايلدتعا اداررع اييق نت ررتأ ةلاا ايقدامد داثولر (AVE) ايلسيتأن اييتللت نيعما للا ةللش رو رىيبإ ايمقدا نت ليضل
نشيأا ثوق را يدللا ايلسيتقند ايوتلداا درو ايقدامدا ندلللا يمللش اييدلدثا ايصقا نيدو لؤرق نلل 2006)ا ,.Hair et al) يلوللد

ايتوق. ميف يا اييتللت نت رليلد رستد نحسلأ يا

(rho-A) دلشلج (Composite Reliability) إيلأةا إيلئعا ثعجشوع:

مقليغلر / مقسعا نرءجسبك دقصب مقلرنح مقبسبس CR لللا rho-A مقللا
قسيغللر مقيلبأم مقانا 0.84 0.885 0.861 ييليا
مقيانللا مباعفبا 0.81 0.862 0.834 ييليا
ءمقيلللب مقيادوح 0.86 0.901 0.878 ييليا
مقيغللر ييبءيا عيسلا 0.79 0.849 0.812 ييليا
مقلؤملا مداأما 0.88 0.912 0.893 ييليا
Smart-PLSيطرلبس —مقلفاد: مقادمما دااعبأ (rho-A) ءلللا (Composite Reliability)مقلرنح مقبسبس :(15) لاءا

.2026 ،3.0
اداررع اييق نت ررتأ ةلاا (rho-A) دنولنا ايلأرح داياتلا رأدرتلم ريحل للا ةللش رو ةيع رىيبإ ايمقدا يا ايعادرإ ايظيللا نشلأ
ةةصللللت رملعثلت ىتأ ايقدامد ندلللا يمللش ايقاةلا اياتلا نيدو لؤرق نلل 2010)ا ,.Hair et al) يلوللد ديداسل (0.7) ايلدتعا
دالاىيللر يليلتلو ايلسيتقند ايدللا رراإ ةيبةلد دلؤرق ايقدامد ريللا يا ايادد لوعو نل دهع دSmart-PLS)ا SPSS) نسيدللت

ايحألللا. اةيتلد يا ىللهل

ايلوللدلد دالاريأايلا اييسلثلد ايليعمللا 4.5
دالاريأايلا اييسلثلد ايليعمللا ةسلو ةيبا نت ايقدامد نيغلأاا نملإ ايولظد ريأار اميملثلا نسيعم لللا ةيع ايمعا هلا لهقإ
ايمقدا يا ايييللا هلا ريللا دنّوأو ايلؤمسا. اداراا دنسيعم اييظنللا اييغللأ ةرادإ رثولر نعايأ نسيعم يييقلق دميف ايلوللدلدا

اييليا:

مقسعا مقللباا مقليومم مقلعلبدم مباجلرما مقيياور يليول
قسيغللر مقيلبأم مقانا 4.12 0.61 يرعصت
مقيانللا مباعفبا 3.95 0.67 يرعصت
ءمقيلللب مقيادوح 4.08 0.59 يرعصت
مقيغللر ييبءيا عيسلا 3.87 0.72 يرعصت
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مقسعا مقللباا مقليومم مقلعلبدم مباجلرما مقيياور يليول
مقلؤملا مداأما 4.15 0.58 يرعصت

مقادمما دااعبأ مقللبالا مقليومخبس :(6) لاءا
اررادإ ةلقإ نللدملا دةعر لواا نلل ايلأنحشا ايلسيعم للت ةلاا ايليغلأاا يمللش اييسلثلد ايليعمللا رو ةيع ايظيللا نشلأ

ايولظد. ريأار رنأ دةهد نت ايلؤمسا اداراا نت ل نأنحواس نسيعم لواا رلل ايشأردا راةا اييظنللا اييغللأ

(SPSS) ايتلا الاريقاد نيللا ىتأ ايقدامد يألللا اةيتلد 4.6
ةرادإ رثأ يدللا ايتلا الاريقاد دنيللا ايليغلأااا ثلت ايويبلد يدللا ثلأمعو ادنتلا نولنا ثلميتقام ايقدامد يألللا اةيتلد نا

.(0.05) ةةصلللد رلايد نسيعم ىظق ايلؤمساا اداراا يا اييظنللا اييغللأ

إيأبشسشج إياأفشج إايئعل : أدلاو

مقليغلرمع مبادعسبا يعبيا مقاباقا يليول
مقلؤملا مداأما مقيانللا× مقيغللر ةأمدإ 0.76 0.000

مقلؤملا ءمداأما مقيانللا مقيغللر ةأمدإ الب مبادعسبا يعبيا :(7) لاءا
لتعا لقىا نلل ايلؤمساا داداراا اييظنللا اييغللأ ةرادإ ثلت ةةصلللاسل درايد لعلد نعةتد ادنتلا ىيبلد دةعر ايسلثدد ايظيلمد نعلل

ايأللسلد. ايحأللد

إياأىشج إياأفشعا إايئعل ثعجشوع:

مقسعا لللا Beta لللا T مقاباقا يليول
قسيغللر مقيلبأم مقانا 0.31 4.88 0.000

مقيانللا مباعفبا 0.24 3.95 0.000

ءمقيلللب مقيادوح 0.28 4.33 0.000

مقيغللر ييبءيا عيسلا 0.19 3.11 0.002

مقيانللا مقيغللر ةأمدإ دااعبأ مباجلامد علسلا :(8) لاءا
ايدللرا ايقىا ثّوق درو ايلؤمساا اداراا يا ةةصلللاسل رايد دثقدةد ةلملثلاسل نؤثأ اييظنللا اييغللأ ةرادإ رثولر ةللش رو ةيع ايظيللا نشلأ

اييغللأ. ندلدند ندللا ا درةلأاس اييظنللاا الانصلا ثا داييلالتا اييقدلح لللل ا نأثلأاس اداراأ ةلا يليغللأ
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SEM-PLS ثظلعمن ايلسلد نيللا ىتأ ايحألللا نت اييعرلقا ايييدو 4.7
ايتظلللد ايلولريد رلعمن ىتأ (Path Analysis) نسلد نيللا ةةأاا نا SPSSا نت ايلسيتأةد ايتلا الاريقاد ريللا نعثعللد ييوعلع

اارةصلللد ايلوظعلد لاةيتلد (Bootstrapping) ايلاأدإ ايلوللظد رملعو ثلىيللر دميف 3.0ا Smart-PLS ثأرلنا ثلميتقام
ايظلعمن. يلسلداا

إيأبشسشج يياأفشج إيلسعل نييشت جيعبن : أدلاو

مقللبد مقللبد يعبيا
(β)

مقيلاوا يعبيا
(R²)

لللا
T

لللا
P

مقللا

مقلؤملا مقيانللا→مداأما مقيغللر ةأمدإ 0.782 0.658 14.2
6

0.00
0 ب ةبفبللي أما

.2026 ،3.0 Smart-PLSيطرلبس —مقلفاد: SEM-PLS نسر مقرللللا قسصرفلا مقللبد علسلا جيبلن :(16) لاءا
للات ايلؤمسا اداراا يا اييلةا اييتللت نت (%65.8) رو ةيع لشلأ (0.658 = ²R) ايييقلق نولنا رو رىيبإ ايمقدا نت ليضل
نت ايلسيتأةد الادنتلا نولنا ريلمد نش نيحو نأنحود نحسلأ رستد دها اييظنللاا اييغللأ ةرادإ نسيعم يا اييتللت ةيبا نت نحسلأإ
نوظعلد ةيع (0.05)ا نت ادالا (0.000 = P) دلللد (1.96)ا اييأن اييق نت ادارتأ (14.26 = T) لللد نشلأ رلل .SPSS
اداراا يا اييظنللا اييغللأ اررادإ لعا ةلملثا رثأ دةعر لؤرق (0.782 = β) ايلعةح ايلسلد نولنا درو يلويبلدا ىليلد ةةصلللد
رملعثلت ىتأ يلقدامد ايأللسلد ايحأللد لتعا نأرلق ليا ايتلاا الاريقاد ريللا نش ل نللناس ايليعايدد ايظيللا هلإ ىلع دثظلااس ايلؤمسا.

نسيدللت. ةةصللللت

إياأىشج يياأفشعا إيلسعل نييشت جيعبن ثعجشوع:

مقللبد مقللبد يعبيا
(β)

مقيلاوا يعبيا (R²) لللا
T

لللا
P

مقللا

مقلؤملا →مداأما قسيغللر مقيلبأم مقانا 0.336 0.612 5.42 0.00
0 ب ةبفبللي أما

مقلؤملا مقيانللا→مداأما مباعفبا 0.261 0.588 4.37 0.00
0 ب ةبفبللي أما

مقلؤملا →مداأما ءمقيلللب مقيادوح 0.302 0.627 4.95 0.00
0 ب ةبفبللي أما

مقلؤملا →مداأما مقيغللر ييبءيا عيسلا 0.207 0.573 3.44 0.00
1 ب ةبفبللي أما

.2026 ،3.0 Smart-PLSيطرلبس —مقلفاد: SEM-PLS نسر مقصرنلا قسصرفلبس مقللبد علسلا جيبلن :(17) لاءا
نت ررتأ (T) للا ةللش ةلاا ةلب (0.01)ا نسيعم ىظق ةةصلللاسل رايد ايتظللا ايظلعمن نسلداا ةللش رو رىيبإ ايلسلد نيللا ريللا نؤرق
الاريقاد نيللا ريللا درلايد انملإ نش ليللثو ثلل الانملإا نعةتد ايلسلد نولنيبا ةللش درو (0.05)ا نت رلا (P) للا دةللش (1.96)

يا ايادد لوعو ةلليلاسل ةةصلللاسل ل رىلاس لدقم SEM-PLS رلعمن ىتأ اييعرلقا ايييللا يرو دثليفا .(8) ايمقدا يا ايلعليد ايتلا
ايقدامد. يا ايلويلقلت اارةصللللت اداملعثلت ثلت ايظيللا انسلا دلؤرق دHd)ا Hcد Hbد Ha) يلقدامد ايحأىلد ايحألللا ةللش لتعا
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ايتظللا ايدللا يظلعمن نعلليا دما 4.7.1

مقسابلا مقالومن فا مقللبد مقععللا جوا
مقيانللا(مقلبيب) مقيغللر →ةأمدإ قسيغللر مقيلبأم مقانا ع يلوك يؤلر
مقيانللا(مقلبيب) مقيغللر مقيانللا→ةأمدإ مباعفبا ع يلوك يؤلر
مقيانللا(مقلبيب) مقيغللر →ةأمدإ ءمقيلللب مقيادوح ع يلوك يؤلر
مقيانللا(مقلبيب) مقيغللر →ةأمدإ مقيغللر ييبءيا عيسلا ع يلوك يؤلر
مقلؤملا(مقلبيب) →مداأما مقيانللا(مقلبيب) مقيغللر ةأمدإ مقرلللا مقجللسا مقللبد (β = 0.782)

مقلبقلا قسادمما (SEM-PLS) مقسابلا مقيلبا جلومن :(6) للا
(Discussion of Findings) ايظيللا نظللشد 4.8

ةأرد راةا اييظنللا اييغللأ ةرادإ رملر رو ةيع (Smart-PLSد SPSS) اارةصللللت اداملعثلت ريب نت ايلسيتأةد ايظيللا نشلأ
ايدللراا يلقىا ايحلىا ايقدد ةيبا نت ميف دلنهأ ايلؤمساا اداراا نيسلت يا ةةصلللاسل درايد نتلةأإ ثصعدإ لسها ايسوعرلد الانصللاا
ريللا نش ايتلا الاريقاد ريللا انسلا رو رلل اييغللأ. ندلدند نت داييق داييلالتا اييقدلح ثأانا دنعيلأ اييظنللاا الانصلا ددلعر

ةصللا ىت رلنمد ايظيللا هلإ ناعو رو اةيلليلد نت دلدلا ةيلهلا ايليعةا ايظيللا يا ايولللد ايادد نت لوعو ايتظللا ايلسلد نيللا
ثولظل. نيللا ثأملعو نأنتلد ىأللد ةةصلللد

يظلعمن ايظنأا ايلأر نش ليسو نل دهع اداملعثلتا ريب ديو ايلؤمسا اداراا يا ا نأثلأاس اداراأ ةلا يليغللأ ايدللرا ايقىا ثّوق رو دليبةي
دهع اارةصلللدا رلاييل داا رستلاسل ا نأثلأاس ادالا اييغللأ ندلدند ندللا ثّوق ةلا ثلظلل اييغللأا رملر ىعانا ندقند يا ايدللرإ لضش ايلا رعنأ

نت ثقلااس اداةأم اداثولر نأثلأ رنلم ايلوعللا ةوايد ىلع لولا ةم نتلةأا الأ رثأإ لاعو نل اليتاسل ايلدلدند نش اييولنا ثأو أ لحسُق لق نل
اداراا. يا ايدعا ايلتلةأ اييأثلأ

(Connect the Results with Literature) ايسلثدد ثليقداملا ايظيللا دثا 4.9
نعةلأ نل نش ليحو نل دهع ايلؤمساا داداراا اييظنللا اييغللأ ةرادإ ثلت ةةصلللد رلايد ماا ةلملثلد ىيبلد دةعر ايقدامد ريللا ررهأا

ردامد نش ايظيللا نيحو رلل الانصللاا. لللا يا (2014 ,Beshtawi & Jaaron) دردامد (2019 ,Cross) ردامد ةيلل
(2025 ,Andi Ibbar & Batti) ردامد دنش اييظنللاا الانصلا رهللد نأرلق يا (2012 ,Tang & Gao)د (2000 ,Lewis)

رملعو ليحو رلل نيقلقاسا. ايسوعرا ايسللا يا (2025 ,Alammar) ردامد دنش اييغللأا ندلدند ةحب يا اييقدلح ردد نأرلق يا
اييا داييظنلللد ااررادلد ايقداملا يا اييقلب ايلظهما اييعةل نش (Smart-PLSد SPSS) ايقدامد هلإ يا ايلويلق ايلعردن ايييدو
هلا دلوعو .(2010 ,.Hair et al) ايظيللا نعثعللد ييوعلع ايتظلللد ايلولريد رللمن نش اييدللقا اارةصللا ايييللا رمليلح ثقنا نعةا

اييليلد. ايقدامد ريللا نصقاللد اييعايو

(Conclusion) ايحصا ةلنلد 4.10
ةقا نت دايييدو ايقدامدا يولظد ايقللعاأايلد ايتصللا دةا ةيبا نت يلقدامد اارةصللا ايييللا ريللا ايحصا هلا اميوأو

دنيللا ايتلا الاريقاد ىتأ ايقدامد يألللا داةيتلد ايأللسدا ايليغلأاا دنيللا نسيدللتا ةةصللللت رملعثلت ىتأ ايقدامد رراإ دثتلا
ايظيللا دثا دنا ايلؤمساا داداراا اييظنللا اييغللأ ةرادإ ثلت ةةصلللد رلايد ماا ةلملثلد ىيبلد دةعر ايظيللا دررهأا ايتظللا. ايلسلد

ايظهلللد الاميظيلةلا ىأو ىظق ايتلنا ايحصا ىللل ملّتظع ايلا اداملا ايظيللا هلإ دنلاا نحسلأهل. لوعو ثلل ايسلثدد ثليقداملا
داييعةللا.
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داييعةللا الاميظيلةلا ايتلنا: ايحصا

ندقند 5.1
ايحصا يا ايعادر اارةصللا ايييللا ريللا ىلع ثليتظلا ايقدامدا ىظهل نلتضأ اييا الاميظيلةلا داها ل ىألاس ايتيلنا ايحصا هلا ليظلدا
ايلهيللت ديلتلةالت ايسوعرلد الانصللاا ةأرد يا ايدأاد يصظلا ايلعةهد دادارلرلللد ايولللد اييعةللا نت نملعىد ةيع ةلليد ايأاثشا

ايلسيدتللد. ايتيعل دنديأةلا ايقدامد نيقراا داثأو ل ىألاس ايحصا ليضلت رلل اييظنللا. اييغللأ ةرادإ ثلملا

ايقدامد ريللا نلتا 5.2
للا: يللل نلتلصهل للات ايأللسلد ايظيللا نت نملعىد ةيع ايقدامد نعةلأ

βد SPSSا ىتأ 0.76 = R) ايلؤمسا داداراا اييظنللا اييغللأ ةرادإ ثلت ةةصلللاسل درايد لعلد نعةتد ادنتلا ىيبلد دةعر ●
.(SEM-PLS ىتأ 0.782 =

اارةصللللت. اداملعثلت ريب ديو (%65) ريع ثلغأ ايلؤمساا اداراا يا اييتللت نت رتلأإ يظستد اييظنللا اييغللأ ةرادإ نحسلأ ●
اييغللأ) ندلدند ندللا داييلالتا اييقدلح اييظنللاا الانصلا ايدللراا (ايقىا ادادثود اييظنللا اييغللأ ةرادإ رثولر ةللش نيدو ●

ايلؤمسا. اداراا يا ةةصلللد دثقلايد ةلملثلاسل نؤثأإ روعانا

ندلدند ندللا ا درةلأاس اييظنللاا الانصلا ثا داييلالتا اييقدلح لللل اا نأثلأاس اداراأ اداثولر للللد يليغللأ ايدللرا ايقىا ثّوق نصقصدد ●
اييغللأ.

ةهدا نت رأدرتلم ريحل (نولنا نسيدللت ةةصللللت رملعثلت ىتأ نأرقا داياتلاا ايصقا نت ىليلد ثقدةد ايقدامد رراإ نليش ●
رةأم). ةهد نت rho-A دنولنا ايلأرح داياتلا ايلسيتأن اييتللت دنيعما

ايظيللا نعثعللد لوعو ثلل ايتظلللدا ايلولريد رلعمن ىتأ ايلسلد نيللا دريللا اييدللقا ايتلا الاريقاد نيللا ريللا ثلت نلم انسلا ●
يلقدامد. ايولللد

الاميظيلةلا 5.3
الاميظيلةلا: نت نملعىد ةيع ايقدامد نتلا ايسلثددا ايظيللا ىلع ثظلااس

إيأبشسشج إياأفشج مسيعم ىيع : أدلاو

درو ايسوعرلدا الانصللاا ةأرد يا ايلؤمسا اداراا يييسلت رململد اميأانلملد دايود نلاا اييظنللا اييغللأ ةرادإ رو ايقدامد نؤرق
لللا لشهقإ ايلا اييدظا اييسلدا را يا نظليسلد لأددإ ثا ةرادلاسلا نأياسل للاا لا اييغللأ ةرادإ نللدملا نلعلأ يا الامياللد

الانصللاا.

يييغششأ إيدشعدا إيوىا مسيعم ىيع ثعجشوع:

ىلع اارلملثا داروالمل اييظنللا اييغللأ رملر يا ا نأثلأاس اداراأ ايولنا نلاا اييغللأ نتلرداا ثقىا دايلليعند ايحلىلد ايدللرإ رو ليضل
اييظنلللد. ايلسيعللا نتيلا ىلع يللقلألت ايدللرلد ايدقداا نلعلأ يا ا نسيلأاس ا امياللداس لسيقىا نل دهع ادارااا

إييظنشلا إلانصعا مسيعم ىيع ثعيلوع:

يلا ايولنللت ندتا يا نتلةأ ثشاا لؤثأاو ردلهل دنعللأ ثلييغللأ ايليولدد ايلولعنلا دلعر رو اييظنللا ثللانصلا ايتلا ايتّوق لّنهأ
اييغللأ. نتلرداا يظملر ايلولدد دايشللولا ايغلعو نصلرد رثأو رةق لنا ايقاةلا الانصلا لوا درو

دإييلمشم إييوللا مسيعم ىيع لإءاوع:
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ثشاا نسها نشلدريهاا نقىا ةيبةللا نظيها ةلرح ةيع يلولنللتا يوللد ثلةيللةلا دايلأنتلد ايلتللد اييقدلح ثأانا رو ايظيللا نؤرق
ايلؤمسا. اداراا دنيسلت اييغللأ نيللتلا نش اييالا ىلع لقدنها ديش يا نللعا

إييغششأ مدعدمج نديشت مسيعم ىيع ع: اعمسو

ىلع للللد ىلللد ثأمليلح نول اييولنا لمح نولداسل ىلنيباس ننا رستلاسلا ا نأثلأاس اداثولر رلا رلرأ دةو اييغللأا ندلدند رو ةيع ايظيللا نشلأ
رةلرلد. ثصعدإ اييغللأ يأو نت ثقلااس داارةأاا ايشحليلد

اييعةللا 5.4
دنلتلدلد ةرادلد نعةللا 5.4.1

اييغللأ. لللرإ يا نيتصصد لللرا نلعلأ ثأانا ةيبا نت اييظنللا اييغللأ نتلرداا ثقىا ايوللل ااررادإ اييعام نوعلع ●
ثعلعر ايولنللت يمللش ثلييغللأ ايليولدد ايلولعنلا دةعا يضللو ايدظعاا دنيوقرإ ةلنلد راةلا انصلا اميأانلملد نلعلأ ●

ايلظلمح. اييعللأ ديا

نظحلل يا ايحلىلد نشلدريها نقىا ةيبةللا ايولنللت نظل نش يولاا اةيللةلا نيللا ىلع نتظلد رددلد نقدلتلد ثأانا نصللا ●
اييغللأ.

يا دةةأارها ايولنللت نش نحيعةد ةعاداا ةيبا نت ايلتاأإا نأاةلهل يا اييغللأ ندلدند دنوليمد يأةق نظهملد نيللا اىيللر ●
اييغللأ. ةلا نصللا

رددا. ثشاا ايلؤمسا اداراا ىلع نغللأ نتلردإ را رثأ ييدللا يلدللا دللثلد داليد رراا نؤةأاا دلش ●
رتأم. نيعا نتلردإ را ةليبا لتا يليغللأ ايولنللت ةلهعلد يدللا راةلا رلعمن ثظلا يا ايقدامد ريللا نت الاميحلرإ ●

دثيالد ررلرلللد نعةللا 5.4.2
ىتأ ايلؤمسا داداراا اييظنللا اييغللأ ةرادإ ثلت ايويبلد نلعد يأةق (Longitudinal Studies) لعيلد رداملا ةةأاا ●

ايعنت.

ايادليد رد ايدللرإ رلا ناا نوقكميد نيغلأاا رد اييظنللاا اييغللأ ةلهعلد ناا دمللد نيغلأاا يلشلا اييليا ايظلعمن نعملش ●
اييظنلللد.

ايظيللا. نوللا للثللد نت يلييدو ايسوعرلد ايوأثلد ايلللاد يا رةأم اليصلرلد لللىلا ىلع ايقدامد ناأاد ●
اييظنللا. يليغللأ ايسللللد ايمعارح يها ييوللو ايليولدد دايلدلثيبا الاميتلرد ثلت نملش نتيللد ثيب رمليلح اميتقام ●

ييوعلع ايقدامد هلإ يا ايلويلق (SEM-PLSد SPSS) اارةصللا ايييللا يا ايلعردن اداملعو نتظا ىلع ايتلةالت نشملش ●
ايلسيدتللد. ايقداملا ريللا نعثعللد

ايقدامد ةقدر 5.5
الانصللاا (ةأرد ايلالرلد دةقدرهل ايلؤمسا)ا اداراا يا درثأهل اييظنللا اييغللأ (ةرادإ ايلعلعىلد ثيقدرهل ايقدامد هلإ ريللا نييقر
اييلد نعةا لظتغا دثلييليا دنعرحد)ا نعرحاسل 250 نت (ىلظد ايتشألد دةقدرهل 2026م)ا ايملنوا (ايولم ايعنلرلد دةقدرهل ايسوعرلد)ا

ةلليلد. نيدو رداملا ةةأاا ردو نتيلحد نؤمسلد ثليلا رد لللىلا ىلع ايظيللا نوللا ىظق

ايلسيدتللد يلتيعل نديأةلا 5.6
اييظنلا يادليد ايعملا ايقدد ردامد نظهل: ايقدامدا هلإ ريللا ىلع نتظا رو للات اييا ايلسيدتللد ايتيالد ايلسلداا نت ا ىقراس ايتلةب لديأر

درليف اييغللأا ةرادإ يلىللد ىلع داييتلريلد ايييعلللد ايدللرإ ررللا رثأ دردامد ايلؤمساا داداراا اييغللأ ةرادإ ثلت ايويبلد يا ايألللد
ىظهل. ايظلنا ايلؤمسا اداراا دنسيعم اييغللأ ةرادإ نللدملا ةلب نت دايتللملد ايسوعرلد الانصللاا ةأرلا ثلت ندلدرد ردامد
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يلتيب ىلند ةلنلد 5.7
يشأرد ايلؤمسا اداراا نيسلت يا ادادثود ثأثولرهل اييظنللا اييغللأ ةرادإ نؤرلل ايلا ايليعدا ايقدد نأرلق ةيع ايقدامد هلإ نتلا

ىليلد ردةد للظيهل ثلل نسيدللتا نيلللللت رملعثلت ىتأ دنيسدد لعلد ةةصلللد ثأريد نقىعند ايظيلمد هلإ ةلاا دلق ايسوعرلدا الانصللاا
الانصللااا لللا يا ايدأاد ةظلا لتقم دىلللاسل ىلللاسل ل ةمهلناس ايلدقند داييعةللا ايظيللا نشاا رو ايقدامد دنأنا ايولللد. ايلعثعللد نت

ايلولةأإ. ااررادإ نمللاا نت اييلعا ايلملا هلا يا ايتيب يلعاةلد ايتلةالت رنلم ةقلقإ نيللاسل دلحيل
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ايليبةو

ايقدامد اميتلرد :(1) ايلليو
اداراا نيسلت يا اييظنللا اييغللأ ةرادإ رثأ ةعا ررلرللا ثيب دااأاو ثللرلا ةلش ةيع الاميتلرد هلإ نهقإ ايلشلداا ىعلعا

نولدراا. ةست ياا ةلرألت مأليهل. ىلع اييلم اييحلم نش يدا ايوللا ايتيب دااأاو ةةلثلناا دميّسيتقم ايلؤمساا

ايقللعاأايلد ايتللرلا ادادا: ايدسا
⃝ رراع ⃝ مرأ ايمظا: ●

⃝ يأراأ 50 ⃝ 49–40 ⃝ 39–30 ⃝ 30 نت رلا ايولألد: ايحيد ●
⃝ ىللل رداملا ⃝ ثاليعدلعا ⃝ يألا ثلرعا ايوللا: ايلؤها ●

⃝ 15 نت رراأ ⃝ 15–11 ⃝ 10–5 ⃝ 5 نت رلا ايتتأإ: مظعاا ●
..................................................................... ايعرلحا: ايلسلع ●

ثشقإ) ردايو لا = 1 … ثشقإ ردايو = 5 ايتللما: يلاأا (ندللا الاميتلرد يدأاا ايالرا: ايدسا
يييغششأ إيدشعدا إيوىا : أدلاو

ن مقصيرإ
1 مقيانللا. مقيغللر يسبأدمس اانا ب ءمفلي ب مقياميي مقعسلب مرةأمدإ سام عد
2 نبفلا. افودإ قسعبيسلب مقيغللر دلاما مقيلبأإ عوفا
3 ااهبن. مقيغللر قياصلك مقعلزيا مقلومدأ مقيلبأإ عوفر
4 فلأ. ءمقلشبدنا مقيغللر لسوا نسع مقعبيسلب مقيلبأإ علصا
5 مقيغللر. عهبت مقعبيسلب يطبءا يت اشصبفلا مقيلبأإ عيعبيا

إييظنشلا إلانصعا ثعجشوع:

ن مقصيرإ
6 مقلابمح. مقولا ءفا اوفون مقعبيسلب ةقع مقيغللر يعسويبس عفا
7 مقيغللر. مباميصلبدمسبوا قخرن فعبقا معفبا لاومس مرةأمدإ عيلا
8 عاصلكت. لسا مقيغللر عصبنلا يابلشا فا مقعبيسلب ةلرمإ ويا
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ن مقصيرإ
9 مقاماسا. مباعفبا ءفون جيلها ابقيغللر مقلرعسخا مقشبلعبس عيا
10 مقيغللر. بوا أءدوا دملعا ايغكوا مقعبيسلب عاءوا نسع علرتمرةأمدإ

دإييلمشم إييوللا ثعيلوع:

ن مقصيرإ
11 مقيغللر. ييخسسبس قلومنسا نبفلا عادوسلا ارمين مقشرنا عوفر
12 مقيغللر. فا يشبدنيجا عانا نعلبلبس مقعبيسلب مقشرنا علاا
13 مقيللا. نسع ايادعجا مقعبيسلب ثيا دفت مقيادوحفا ارمين علجا
14 مقيغللر. دثابا قسعبيسلب مقصعسلا مبابيلبلبس مقيادوح ارمين عرمنا
15 مقهاواإ. ءمرةلرمامس مداجنلا يت قسيعبيا يؤلسوع ااججا مقعبيسوع وشعر

إييغششأ مدعدمج نديشت لإءاوع:

ن مقصيرإ
16 مقيانللا. مقيغللر قلسبأدمس عيسسيب مقعبيسوع وسام
17 مقيغللر. يب مقعبيسلب يطبءا يت اصبنسلا مرةأمدإ عيعبيا
18 مداالرإ. مقيغللرمس عهبت مقيلصا دء مقيكير لسكاينبلر
19 مقيغللر. يسبأدمس عاصلك فا ةوهباا اشلا مقعبيسوع وشبدإ
20 مقشرنا. عاصكلب مقيا مقيغللرمس لاءل فا مقعبيسوع وبا

إيلؤمسا إدادإا ع: اعمسو

ن مقصيرإ
21 مقيانلللا. مقيغللرمس عاصلك اعا مقيشغلسلا مقعلسلبس نصباإ عللاا
22 مقيغللر. اعا قسعلعلا مقليايا مقطايبس عللاالوأإ
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ن مقصيرإ
23 ابقلباا. ييبدجا دنسر الرنا ويا مقلجبن ةجهبز دنسا
24 مقشرنا. أماا مقلطيسصا مرةأمدمس الب مقياللا عللب
25 قسشرنا. مباميرمعلهلا مدالاما عليلا فا مقيغللر دمجا
26 مقعبيا. مرةجيبللا يليول نسع ب ةوهباي مقيانللا مقيغللر مجعلا
27 مقيغللر. اعا مقشرنا دلاما ايليلا مقعبيسلب مقيامن ععاز


