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 إهداء

 

 " بسم الله خالقي وميسر أموري و عصمت امري ، لك الحمد كله والامتنان "   

 

 اهدي هذا النجاح لنفسي اولًا ثم إلى كل من سعى معي لإتمام هذا البحث دمتم لي سنداً لاعمراً .  

 

إلى من دعموني بلا حدود ، واعطاني بلا مقابل إلى من اخبروني ان الدنيا كفاح وسلاحها العلم والمعرفة ،  

  " عائلتيوإلى من غرس في روحي مكارم الأخلاق  اول من دعموني في مسيرتي وقوتي من بعد الله " 

 

ولا أنسى رفقاء الروح الذين شاركوني خطوات هذا الطريق إلى من شجعوني على المثابرة واكمال هذا  

 البحث ممتنه لكم جميعاً .  

 

 " د. منى مصطفى العشريكما أتقدم بجزيل الشكر إلى مشرفتنا  " 

 

 ولله الشكر كله أن وفقني لإتمام البحث ، بحول الله تم إتمام هذا البحث  

 فالحمد لله رب العالمين … 
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  شكر وتقدير 

 

 عز وجل الذي وفقني في إتمام هذا البحث العلمي والذي رزقني الصحة والعافية والعزيمة والحمد   احمد لله  

 لله كثيرا … 

 

 أتقدم بجزيل الشكر والتقدير للدكتورة مشرفتنا منى مصطفى العشري على كل ما قدمت لي من توجيهات 

 ومعلومات قيمة ساهمت في إثراء موضوع دراستي في جوانبها المختلفة   

 

 وأخيرا أتقدم بالشكر إلى كل من  

 مدوا لي يد العون والمساعدة في إتمام هذه الدراسة على أكمل وجه.  
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 المقدمة: .1.1

 

نعيش في عصر هيمنة المنظمات وشمولية نفوذها على مختلف جوانب الحياة، فكل منظمة لها ثقافتها الخاصة  

أنشطتها، لذلك، جاءت العديد من الدراسات والأبحاث لتؤكد  التي تميزها عن غيرها، والتي تنعكس على جميع  

بهدف   المختلفة، وذلك  بأبعادها  أي منظمة،  السائدة في  التنظيمية  الثقافة  أهمية فهم طبيعة وخصائص  على 

المنظمة.)حسناوي   ثقافة  في  السلبية  الجوانب  وتعالج  الإيجابية  الجوانب  تعزز  سياسات  اعتماد 

 م(.2017وآخرون،

والجدير بالذكر أن الثقافة التنظيمية تلعب دوًرا محوريًا في تحديد السياق العام لكافة عمليات وأنشطة المنظمة،   

الشركات   الخبراء والباحثين ومسؤولي  العديد من  نجاحها أو فشلها، كما يؤكد  تؤثر بشكل كبير على  فهي 

المنظمات أو يلبي احتياجاتها كافة، فالثقافة   والمؤسسات أنه لا يوجد نموذج ثقافي تنظيمي واحد يناسب جميع

تؤثر بشكل جوهري على مختلف   تعمل ضمنه المنظمة، وبالتالي، فهي  الذي  العام  الإطار  التنظيمية تشكّل 

العمليات والأنشطة التي تقوم بها المنظمة وتحديد ما إذا كانت ستنجح أم تفشل، ومن هنا لا يمكن وضع نموذج  

 (                                     2022فة المنظمات، نظرًا لاختلاف احتياجاتها وخصوصياتها.)الحميد،ثقافي واحد يلائم كا

الماضي،   القرن  من  الثمانينات  بداية  منذ  وظهرت  الإدارة،  في  الحديثة  المفاهيم  أحد  هي  التنظيمية  الثقافة 

 (2017وينطوي تحتها العديد من المفاهيم)العشيري،

:القيم والنماذج   الانسانية مثل  المفاهيم  من  تحتها كثيراً  تأوي  التنظيمية كمظلة  الثقافة  ولقد استخدم مصطلح 

 م (  2011الاجتماعية، والقيم الأخلاقية والتكنولوجية وتأثيراتها. )العنقري ، 

عن    التعبير  خلالها  من  ويتم  ما،  منظمة  في  والأفكار  والاتجاهات  المعتقدات  الى  التنظيمية  الثقافة  وتشير 

 م ( 2022المواقف والسلوكيات التي يقوم بها الأفراد )سعيد ، 

العام لسلوك   الإطار  تمثل  التي  القيم والقواعد والمبادئ  بأنها مجموعة من  التنظيمية  الثقافة  تعريف  ويمكن 

العاملين وفقا لأبعاد )بعد الاحتواء والترابط، بعد الاتساق والتجانس، الدعم الإنساني، المناخ التنظيمي( )معزب  

 م( 2023وآخرون،
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ولقد اختلفت منطلقات الباحثين ووجهات نظرهم حول طبيعة هذه الثقافة فبينما نادت مدرسة العلاقات الإنسانية  

تتفاعل مع بعضها   التي  الفردية  الإنسانية ولحاجات  للقيم  الأهمية  المادية وإعطاء  الحوافز  تجاوز  بضرورة 

ملين، وقد كان تركيز المدرسة الكلاسيكية  البعض لخلق الجو الاجتماعي الذي يطمح إليه معظم الأفراد العا

بوضع قوانين الجوانب الرسمية للعمل لصنع الجودة وتحقيق مزيد من فعالية التنظيمية، كما جاء اهتمام الفكر  

 (2016البنائي الوظيفي بالتنسيق القيمي بدورها في حفظ بقاء وتوازن البناء التنظيمي. )بابوري واخرون،

وبعد الاطلاع  على عدد من الدراسات المرتبطة بموضوع أثر الثقافة التنظيمية على أداء الموظفين تبين أن  

هذه الدراسات تنوعت في تناولها لموضوع الثقافة التنظيمية وبعض الدراسات ركزت على دراسة أثر الثقافة  

بين   العلاقة  في  بحثت  أخرى  ودراسات  الموظفين،  أداء  والولاء التنظيمية على  والانتماء  التنظيمية  الثقافة 

المؤسسي للموظفين، وهناك أيضًا دراسات بحثت في تأثير الثقافة التنظيمية على سلوكيات وأداء الموظفين،  

وبشكل عام، يمكن تعريف أداء الموظفين على أنه قدرة العاملين على إنجاز المهام والأعمال المنوطة بهم بما  

والأهداف المؤسسية المرغوبة وهذا الأداء الإيجابي والمرغوب يعتمد بشكل كبير    يتوافق مع معايير الجودة

 (2017على البيئة والثقافة التنظيمية السائدة في المنظمة. )العشير، 

والأداء   التنظيمية  الثقافة  بين  قوية  اتفقوا على وجود علاقة  قد  الباحثين  أن  يتبين  ما أوضحت،  ومن خلال 

التنظيمي للمنظمة، فقد أشار أحد الباحثين إلى أن هذه العلاقة هي علاقة تفاعلية، بمعنى أن كل منهما يؤثر في  

ؤسسي يجب توفير ثقافة تنظيمية قوية تخلق تماسكًا  الآخر تحديدًا، وأكد هذا الباحث على أنه لتحقيق النجاح الم

الواقع والصورة   العاملين وتتماشى مع  بأداء  تأثيرًا وارتباطًا  أكثر  المنظمة بحيث تكون  بين أعضاء  كبيرًا 

توقعات   ثقافة تنظيمية متماسكة وتتوافق مع  فإن وجود  إليها هؤلاء الأعضاء، وبالتالي  يتطلع  التي  المثالية 

كون له تأثير إيجابي على أدائهم وأداء المنظمة ككل، وهذا يؤكد على الدور الحيوي للثقافة التنظيمية  العاملين سي

 م(. 2019في تحسين الأداء التنظيمي.)مرباح وآخرون ،

نلاحظ مما سبق الاختلاف بين آراء الباحثين والعلماء حول كل ما يتعلق بالثقافة التنظيمية وأداء العاملين وهذا  

هو الدافع وراء إجراء هذه الدراسة، وبشكل عام، اسعى من خلال هذه الدراسة إلى التأكيد على أهمية الثقافة  

أكثر فعالية، وهذا يعُد محورًا مهمًا في إدارة الموارد    التنظيمية وربطها بتحسين أداء الموظفين وخلق بيئة عمل

 البشرية والتطوير التنظيمي.  
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 مشكلة الدراسة  .1.2
 

إن الثقافة التنظيمية تؤثر بشكل كبير على سلوك وأداء الأفراد داخل المنظمة، فهي تحدد الطريقة التي يتصرف 

بها الأفراد ويفكرون بها وفقًا لمعايير وقيم المنظمة، وفي ظل التحديات والمشكلات التنظيمية المتزايدة في  

ثقافة تنظيمية قوية كأحد الحلول الرئيسية لمعالجة  العصر الحديث، أصبحت المنظمات أكثر إدراكًا لأهمية بناء  

 تلك المشكلات، ومن هذا المنطلق تم تقسيم مشكلة الدراسة إلى نظرية تطبيقية: 

 

 فجوات على المستوى النظري  .1.2.1
 

 ضعف المعرفة حول أهمية الثقافة التنظيمية   ●

 عدم الإلمام بأبعاد الثقافة التنظيمية لدى إدارة المطاعم.   ●

  عدم وعي الإدارة بعلاقة الثقافة التنظيمية وأداء الموظفين في قطاع المطاعم.  ●

 

 فجوات على المستوى التطبيقي  .1.2.2

 

 عدم التزام المسؤولين بالثقافة التنظيمية   ●

 تحديثات وتطورات الثقافة التنظيمية.   آخرعدم اطلاع المسؤولين على   ●

 إشكالية الدراسة هي : ما أثر الثقافة التنظيمية على تحسين أداء الموظفين بمطعم الركن الحجازي؟ 

 

 أهمية الدراسة .1.3

 

الثقافة   تشُكل  حيث  السلوكي  والضبط  التوجيه  منها  رئيسية  جوانب  عدة  في  التنظيمية  الثقافة  أهمية  تتجلى 

التنظيمية نظامًا للقيم والمعتقدات المشتركة التي توجه وتضبط سلوكيات الأفراد داخل المنظمة وتسُاعد الثقافة  

مارسات، فهي أيضًا تساهم في بناء هوية  على تحديد ما هو مقبول وما هو غير مقبول من السلوكيات والم
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المنظمة وتعزيز الشعور بالانتماء لدى الأفراد العاملين، والثقافة التنظيمية القوية تؤدي إلى زيادة مستويات  

المنافسة بفعالية في السوق وتحقيق أهدافها   الالتزام والتحفيز لدى الموظفين، وهذا ما يساعد المنظمة على 

رئيسيًا لنجاح المنظمات وتطورها على المدى الطويل،  الاستراتيجية، وبشكل عام الثقافة التنظيمية تعُد محركًا  

 ويمكن تقسيم أهمية البحث إلى نظرية وتطبيقية: 

 

 على المستوى النظري:  .1.3.1

 

تنافسية بين    مسؤولي نشر الوعي بين   ● بيئة  يساهم في صناعة  التنظيمية مما  الثقافة  بأهمية  المنظمة 

 الموظفين.  

 الثقافة التنظيمية.   أبعادتطوير مفاهيم الثقافة التنظيمية من خلال معرفة  ●

فعالية   ● أكثر  وأساليب  أدوات  تطوير  تساعد على  مما  التنظيمية  والدراسات  البحث    تشخيص تعزيز 

 وإدارة الثقافة.  

التأثير على الهيكل التنظيمي والإجراءات حيث تعكس الثقافة التوجهات والأنماط السلوكية المفضلة   ●

 داخل المنظمة. 

زيادة الوعي بالإطار المفاهيمي للسلوك التنظيمي، فهي تساعد في فهم دوافع السلوك وأنماط التفاعل   ●

 بين الأفراد. 

 

 على المستوى التطبيقي:  .1.3.2

 

التوجيه والضبط السلوكي، مما يساعد على تحديد ما هو مقبول وما هو غير  يساهم هذا البحث في   ●

 مقبول من السلوكيات والممارسات. 

 المنظمة    تجاهالمساهمة في تعزيز الهوية والانتماء التنظيمي ، مما يعزز الانتماء  ●

في   ● بما  والإنتاجية  الوظيفي  الأداء  على  إيجاباً  ينعكس  مما  والإنتاجية،  الأداء  تحسين  على  يساعد 

 التوصيات والنظريات العلمية. 

 تحسين بيئة العمل وتوفير الموارد والتقنيات اللازمة لرفع الكفاءة الإنتاجية.  ●
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توصيات   ● تسُاهم  حيث  والتطوير،  التغيير  عملية  الأفراد    هذاتسهيل  ثقة  كسب  تعزيز  على  البحث 

 والحصول على تأييدهم.         

         

 أسئلة الدراسة  .1.4

 

 ما أثر طبيعة الثقافة التنظيمية وخصائصها في مطعم الركن الحجازي بمدينة لندن؟  ●

 ما أثر أنماط الثقافة التنظيمية في مطعم الركن الحجازي بمدينة لندن؟  ●

العاملين وللرفع من مستوى الأداء الوظيفي في  ما أثر الثقافة   ● التنظيمية للمساهمة في تنمية قدرات 

 مطعم الركن الحجازي بمدينة لندن ؟ 

ما أثر استراتيجيات وسياسات الثقافة التنظيمية على الأداء الوظيفي في مطعم الركن الحجازي بمدينة   ●

 لندن؟

 

 أهداف الدراسة  .1.5

تهدف الدراسة بشكل عام إلى التعرف علي تأثير الثقافة التنظيمية على الأداء الوظيفي بمطعم    الهدف العام : 

 الركن الحجازي بمدينة لندن ، ويندرج تحت هذا الهدف الأهداف الفرعية الآتية: 

 

 التعرف على طبيعة الثقافة التنظيمية وخصائصها في مطعم الركن الحجازي بمدينة لندن.  ●

 تحديد أنماط الثقافة التنظيمية في مطعم الركن الحجازي بمدينة لندن.  ●

تقييم أثر ودور الثقافة التنظيمية في المساهمة بتنمية قدرات العاملين والرفع من مستوى الأداء الوظيفي   ●

 في مطعم الركن الحجازي بمدينة لندن. 
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الثقافة التنظيمية على الأداء الوظيفي في مطعم الركن الحجازي   ● تحليل أثر استراتيجيات وسياسات 

 بمدينة لندن. 

 

 فرضيات الدراسة .1.6

 

H1    توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين الثقافة التنظيمية  والأداء الوظيفي بمطعم الركن :

 الحجازي بمدينة لندن. 

 

Ha مستوى  : توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين طبيعة الثقافة التنظيمية وخصائصها على

 الأداء الوظيفي للعاملين في مطعم الركن الحجازي في لندن . 

 

Hb   توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين أنماط الثقافة التنظيمية لدى العاملين ومستوى :

 الأداء الوظيفي للعاملين في مطعم الركن الحجازي بمدينة لندن.

 

Hc   توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين المساهمة في تنمية قدرات العاملين ومستوى :

 الأداء الوظيفي للعاملين في مطعم الركن الحجازي بمدينة لندن

 

Hd   توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين استراتيجيات وسياسات الثقافة التنظيمية السائدة :

 لدى العاملين ومستوى الأداء الوظيفي في مطعم الركن الحجازي بمدينة لندن. 
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 نموذج الدراسة .1.7

 يوضح الشكل التالي العلاقة بين متغيرات الدراسة وفرضيات الدراسة كما يلي :  

 

 المتغير التابع                                                                  المتغير المستقل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 النموذج المقترح من المشروع 

 المصدر: الطالب 

 

 

 

 

 

ي  
  الأداء الوظيف 

 

 تنمية قدراتن العاملي  ن

 

 الثقافة التنظيميةي

 

 طبيعة خصائص الثقافة التنظيمية 

 

 أنماط الثقافة التنظيميةن

 

اتيجياتن وسياساتن الثقافة  استر

 التنظيميةن

 

 

 

 

H1,Ha,Hb,Hc,Hd 
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 منهجية الدراسة .1.8

 

 فلسفة البحث: المنهج الوضعي 

 منهج البحث: استنتاجي  

 استراتيجية البحث: دراسة حالة  

 نوع البحث: كمية  

 الأفق الزمني: مقطعية  

 طرق وجمع وتحليل البيانات: استبيان 

 

 

 ملخص منهجية البحث  

 المصدر: الطالب  
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 الدراسة الميدانية .1.9

التنظيميـة على الأداء الوظيفي  ولا سيما أنها   الثقافـة  إن هذه الدراسة تتمثل في كونها ستتناول مفهوم أثر 

لذا   الدراسة،  العاملين بالمنظمـات وغيرها مـن خلال هذه  السياسـات والإجراءات وأداء  تساهم في تحسين 

يمية على الأداء الوظيفي وذلك في مطعم الركن سيقوم الطالب بدراسة ميدانية عن بعض آثار أبعاد الثقافة التنظ

 الحجازي بمدينة لندن. 

 

 مخطط المشروع المقترح  .1.10

 

 الفصل الأول: المقدمة .  ●

 الفصل الثاني: الإطار النظري .  ●

 الفصل الثالث : منهجية البحث.    ●

 الفصل الرابع: التحليل الإحصائي .  ●

 الفصل الخامس مناقشة النتائج والخاتمة .  ●
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 الفصل الثاني: الدراسات السابقة .2
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 المقدمة: .2.1
 

على أثر الثقافة التنظيمية على الأداء الوظيفي ، وقد تم اختيار هذا الموضــــوع لأهميته  يركز البحث الحالي

الكبيرة على تحســــين الأداء الوظيفي تتكون ثقافة المجتمع من القيم والمعايير الســــلوكية التي تســــود فيها ، 

ويشــــمل ذلك المعتقدات الدينية والقيم المختلفة مثل تقدير الجماعة أو احترام الوالدين وغير ذلك من العادات  

والتقـاليـد. كل هذه القيم تنتقـل إلى أفراد المجتمع والتقـاليـد. كل هذه القيم تنتقـل إلى أفراد المجتمع وترســـــ  في 

  ( Hofstede ,1998ئلة والمدرسة والأصدقاء. ) أذهانهم عن طريق المؤثرات الاجتماعية المختلفة كالعا

وطالما أن ثقافة المجتمع لها تأثير أسـاسـى فى تكوين شـخصـية الفرد وسـلوكه، فإنه من الطبيعي أن تؤثر تلك  

الثقافة في طرق وسـبل الإدار ة. فالثقافة تؤثر على كيفية إدراكنا وتفسـيرها للبيئة. و الجدير بالذكر أنه عندما 

القي أثراً بـ ا متـ أتي إليهـ ه يـ إنـ ا، فـ ة مـ دى منظمـ ل الفرد لـ ذه القيم و يعمـ ل. و هـ ا من قبـ دات التي تعلمهـ م و المعتقـ

المعتقدات بالطبع لا تسـاعده مطلقا على النجاح في المنظمة، فعليه أن يتعلم كيف تسـير المنظمة. فالمجتمع له 

ثقـافـة اجتمـاعيـة، والمكـان الـذى يعمـل بـه الأفراد لـه ثقـافـة تنظيميـة تمكن نســـــيج المنظمـة من العمـل وتوضـــــح 

ــبب وراء ق ــلوك  الســ ــادر تحديد الســ ــدراً هاماً من مصــ يامها بأعمالها بالطريقة التي تؤديها ، كما أنها مصــ

 ( 2008التنظيمي المقبول والسلوك التنظيمي غير المقبول ونمط القيادة الأنسب . ) الغفار ، 

 ولقد استخدم مصطلح الثقافة التنظيمية كمظلة تأوي تحتها كثيراً من المفاهيم الانسانية مثل :

ك   ة إلى تلـ ة التنظيميـ افـ ا. وتشـــــير الثقـ أثيراتهـ ة وتـ ة والتكنولوجيـ ة ، والقيم الأخلاقيـ اعيـ اذج الاجتمـ القيم والنمـ

المنظومة المتكاملة من القيم والمعتقدات والأعراف والعادات المشـــتركة والســـلوكيات المرئية وغير المرئية  

فردهـا وتميزهـا عن غيرهـا من المنظمـات . ) التي تحكم ســـــلوك الأفراد داخـل التنظيم والتي تمتح المنظمـة ت

 (2012المغربي ، 

ــلوكية مجتمع الاتفاق الجماعي المعلن غير المعلن في المنظمة حول كيفية اتخاذ   ــكل كل هذه المفاهيم السـ تشـ

القرارات ومعالجة المشـكلات من المنظمة و بعبارة أخرى نوفر الإطار الذي يوضـح الطريقة التي يؤدي بها 

 (  Griffin ,1999العمل في المنظمة . ) 

الذى    الاجتماعيالعمل باعتبارها السـحر   فيويرى البعض أن الثقافة التنظيمية من أقوى الأسـاليب التنسـيقية  

ــيج المتكامل للمنظمة . فالنجاح التنظيمي مرتبط بقوة الثقافة التنظيمية وتأثيرها على الانجاز  يحافظ على النس



  

17 
                                                                                                       

ــا على الأداء من خلال تطويع   هيو الأداء ، و  ــتراتيجيات . وتؤثر الثقافة التنظيمية أيضـ مفتاح تطبيق الاسـ

 (1999التكنولوجيا المناسبة . ) النجار ، 

توفر ثقافة المنظمة صـــورة متكاملة والتي تركز كل انتقادات حول أين كانت المنظمة في الماضـــي، وكيف 

المســــتقبل، كما تؤدى ثقافة المنظمة عدة وظائف هامة، حيث توجد    فيكانت، وماهي الآن، وكيف ســــتكون 

ــهم،   ــيء أكثر أهمية من أنفس ــاعد في إيجاد الالتزام بينهم بش ــاس بالذاتية والهوية للعاملين، وتس الثقافة الإحس

أو   لاســـــتخـدامـه، وأخيراً تعمـل الثقـافـة كـإطـار مرجعي للعـاملين  اجتمـاعيوتـدعم اســـــتقرار المنشـــــأة كنظـام  

ــلوك الملائم. ) ــد للسـ ــتخدامه كمرشـ ــا اسـ ــأة و أيضـ ــاطات المنشـ ــتعانة به لإعطاء معنى لنشـ , 1994الاسـ

Weilford, et.al ) 

وقد امتد أثر الثقافة على العمليات التنظيمية وأصـــــبح أهمية كبيرة ، في المعتقدات والقيم المشـــــتركة تجعل 

عملية الاتصــال أســهل، وينتج عنها مســتوى أفضــل من التعاون والالتزام وتبســيط عملية اتخاذ القرارات،  

ر للفهم  وعلى ذلك فإن التأثيرات الثقافية تزيد من الكفاءة التنظيمية عن طريق   اطات وجعلها أيسـ توضـيح النشـ

ــلوك للعاملين اتجاه تحقيق الهدف   . كما يمكن أن يكون ثقافة أثرا إيجابيا على الفعالية إذا ما ما بين النمط السـ

ودفعهم إلى اتباع معايير وأهداف المنظمة . ومن ناحية أخرى يمكن أن يكون للثقافة أثرا ســلبيا على الفعالية  

الجماعة بعيدا عن تحقيق الأهداف التنظيمية ودفعهم إلى المضـي في اتجاه غير فاعل .   إذ ما وجهت أعضـاء

 (Mead ,1994 ) 

ــين الأداء الوظيفي فقد نادت   فقد اختلفت منطلقات الباحثين وجهات نظرهم حول طبيعة هذه الثقافة على تحسـ

مدرسة العلاقات الإنسانية بضرورة تجاوز الحوافز المادية وإعطاء الأهمية القيم الإنسانية والحاجات الفردية  

ليـه معظم الأفراد العـاملين كـان تركيز التي تتفـاعـل مع بعضـــــهـا البعض لخلق الجو الاجتمـاعي الـذي يطمح إ

مية للعمل لصـنع الجودة وتحقيق مزيد من فعالية التنظيمية   يكية منصـب بتقنين الجوانب الرسـ ة الكلاسـ المدرسـ

اء التنظيمي وعلى  اء وتوازن البنـ التنســـــيق القيمي ودوره في حفظ البقـ ائي الوظيفي بـ ام الفكر البنـ وجـاء اهتمـ

تخدمين برؤية واضـحة وفهم أعماق للكلف    الثقافة التنظيمية القوية م بقوة تأثيرها في أي منظمة تمدد المسـ تتسـ

التي تؤدي بهـا الوظـائف وذلـك لتحقيق الكفـاءة والفعـاليـات المطلوبـة على اعتبـاره مؤشـــــرين ل داء الوظيفي  

 ( 2016الجيد . ) بابوري ، 
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 المتغير المستقل ) الثقافة التنظيمية( :   .2.2

 

 

 تعريف الثقافة التنظيمية:

 

ــابه في عدد من أجزائها وتختلف في اخرى   للثقافة مفهوم واســع وذو جوانب متعددة عرفت عدة تعاريف تتش

 ولا يمكن عرض كل هذه التعاريف، إذ سوف نعرض اهم التعاريف وهي : 

 

تمل على المعرفة والمعتقدات والفن، والأخلاق والقانون والعادات، أو أي قدرات   ذلك الكل المركب الذي يشـ

 (  ٢٠٠٢أخرى، أو عادات يكتسبها الإنسان بصفته عضو في المجتمع  )العشيري، 

 

 

كما عرفوها ايضــــاً بأنها  الخصــــائص والقيم المشــــتركة التي تميز مجموعة من الأفراد عن المجموعات     

 ( 2006الأخرى . ) إلياس ، 

 

 في حين يعرفونها بطريقة اخرى بانها الثقافة هي أساليب السلوك أو أساليب حل المشكلات التي

ــاليب الأخرى من كثرة التوتر   ــتخدام أفراد المجتمع لها أكبر، لما تتميز به عن الأســ ــفها بأن اســ يمكن وصــ

 ( 2003وإمكانية المحاكاة .) عدون، 

 

 

 : أنواع الثقافة التنظيمية

 

افـات   دة وظروف كثيرة تؤدي إلى وجود ثقـ اك مؤثرات عـديـ ا، فهنـ ا التي تختلف عن غيرهـ افتهـ لكـل منظمـة ثقـ

 تلك الثقافات :  مختلفة وعادات متنوعة في كل منظمة أو مؤسسة، من أبرز
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 الثقافة البيروقراطية :

 

هي الثقـافـة التي تعتمـد على النظـام والإدارة العـاليـة، وأي مؤســـــســـــة تعتمـد على هـذا النظـام في الثقـافـة يكون 

 مسلسل السلطة فيها بشكل هرمي .

 

 الإبداعية :الثقافة  

يتميز أهـل هـذه الثقـافـة بـالإبـداع وحـب المخـاطرة، ويظهر ذلـك جليـاً في اتخـاذهم لقراراتهم، ومواجهتهـا   

 للتحديات، ونتيجة لذلك فقد نشأت ثقافة قوية تشجع على الإبداع والمبادرة.

 

 الثقافة المساندة :

عندما يشـــعر المرء أنه وســـط أســـرته، فيســـود بين الناس الثقة والمســـاواة والتعاون، ويتم مراعاة الجوانب  

 الإنسانية عند كل شخص في مثل هذا الجو . 

 

 الثقافة المهمة :

على الطريقة التي تحققت بها المؤســــســــات التي تعتمد هذا النظام من الثقافات تهتم بتحقيق الأهداف، وليس  

ــات إن كان الموظف قام بهذا العمل في بيته أم في مكتبه، الأمر الذي   ــســ لأهداف، فلا تبالى مثل تلك المؤســ

 (  ٢٠١١يشغل مثل هذه المؤسسات هو تحقيق الموظف لأهدافه . ) العنقري، 

 

 

 خصائص الثقافة التنظيمية :

 

إذا كانت الثقافة التنظيمية تشـير إلى النظام من المعاني المشـتركة التي يتمسـك بها الأعضـاء وتتميز المنظمة  

 عن المنظمات الأخرى، فإن هناك خصائص أساسية تعبر عن جوهر الثقافة التنظيمية،ويقدم العطية،

 سبع خصائص أساسية للثقافة التنظيمية هي:
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 الإبداع والمخاطرة عن طريق تشجيع العاملين على الإبداع والمخاطرة حيث ان الانتباه للتفاصيل مهم جداً 

 بتركيز الإدارة  لدرجة التي يتوقع فيها من العاملين أن يكونوا دقيقين منتبهين للتفاصيل، والانتباه نحو النتائج

 على النتائج أو المخرجات لتحقيق النتائج ، التوجه نحو الناس باهتمام من الإدارة لتأثيرها على الأفراد داخل 

 المنظمة، والتوجه نحو الفريق يعكس أهمية كبيرة لتنظيم فعاليات العمل حول الفرق لا الأفراد، درجة 

 بالثبات  تأكيد فعاليات المنظمة  عدوانية الأفراد وتنافسهم، لا سهولة وودية التعامل معهم. يجب التحلي

 ( ٢٠٠٣المحافظة على الحالة الراهنة بدلا من النمو. ) العطيه ،

 

 

 الثقافة التنظيمية:أنماط 

 

 هناك أربعة أنماط رئيسية للثقافة التنظيمية هي : 

 

 

  الشــخصــيةتوجد في المؤســســات الصــغيرة، وتتمحور الأمور وتتركز القرارات عند   ثقافة القوة : ●

أم   الفنيـة، ويعتمـد نجـاح هذا النمط الثقـافي على قرارات الشـــــخصـــــيـة المحورية ســـــواءً    المحورية

 . الإدارية

 

وتعتمد هذه النوعية من الثقافات على وجود مجموعة من اللوائح والإجراءات الصارمة   ثقافة الدور : ●

إن كـل فرد يقوم  ة فـ افـ ام وتحقيق الأهـداف في ظـل هـذا النوع من الثقـ از المهـ ا لإنجـ اعهـ التي يجـب اتبـ

 بدور محدد يجب عليه التقيد به . 

 

تركز هـذه الثقـافـة على الحـاجـة لإنجـاز المهـام وليس أي شـــــيء آخر ، وتـدعم مثـل هـذه ثقـافـة المهـام :   ●

النوعية من الثقافة التنظيمية العمل الجماعي وروح الفريق ، كما تشـــجع المرونة والتكيف وتفويض 

 السلطة كمتطلب لتحقيق الأهداف التنظيمية.
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بمجال تســتند إلى تدعيم الأدوار الفردية ، إذ  يصــبح كل فرد مجال محوري فيما يتعلق    ثقافة الفرد : ●

 (  ٢٠٠٧تخصصه أو نطاق مهامه. )الدويله ، 

 

 

 إدارة الثقافة التنظيمية وأثرها على عمليات المنظمة.

 

بشـكل جيد يمكن  إن التقاليد الراسـخة ومعطيات البيئة هى التى تشـكل قوام ثقافة المنظمة. وتوظيف هذه الثقافة

مجهوداتهم لإنجاز الأهداف التنظيمية. وعلى ذلك  أن يشـكل سـلوكيات أعضـاء المنظمة وتشـجيعهم نحو توجيه  

يمكن اعتبار الثقافة التنظيمية هى أحد المزايا التنافســـــية الهامة وذلك عندما تدعم اســـــتراتيجية المنظمة فى 

مواجهـة التحـديـات البيئيـة، بـل أن هنـاك أراء تعتقـد أن الثقـافـة هى جزء أســـــاســـــي في النجـاح التنظيمي فمن 

ل مترابطـة  الممكن أن يكون لل ة عوامـ اك ثلاثـ ا. وهنـ املين بهـ ة والعـ أثير كبير على المنظمـ ة تـ ة التنظيميـ افـ ثقـ

ببعضــــها تحدد الطريقة التي تؤثر بها الثقافة على المنظمة الاتجاه هى: الانتشــــار والقوة والتي تتفاعل . في 

لعمل الناجح، فإذا كان الاتجاه  اتجاه تأثير الثقافة هو الكيفية التي تتفاعل بها عناصــر الثقافة مع اســتراتيجية ا

أو الاســـتراتيجية الحالية للمنظمة ناجحة مثلا فإن الثقافة التي تتخذ هي فلســـفة أترك الحالة على ما هي عليه 

ــيوع الثقافة بين العاملين، أي هي تفهم ثقافة   دون تغير ــار الثقافة فهو مدى شــ ــبة. أما انتشــ قد تكون المناســ

المنظمة بنفس الصورة بالنسبة لكل العاملين، أم أن بعضهم يفهمها بصور ة مختلفة . و أخيراً ، يمثل الضغط  

 تأثير الثقافة . الذى يمكن أن تبسطه الثقافة على أعضاء الجماعة، مهما كان اتجاهه، قو ة 

(Boyle ,1997) 

 

 مكونات الثقافة التنظيمية : 

 

قد يكون مسـتهل تحديد القيم في الشـركة وغالباً ما تكتب بصـيغة التقارير حول مهام الشـركة وأهدافها  القيم :  

 واستراتيجياتها .

ــركة، مثل خدمة   المعتقدات : ــايا التي يتحدث عنها الأفراد في الشــ وتكون أكثر تحديداً ودقة وأنها من القضــ

 المجتمع أو تساوي فرص التوظيف.
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ــية في التنظيم ومجالات التركيز فيما التقاليد:   ــطة ذات صــيغة متكررة والتي تعكس وتعزز القيمة الرئيس أنش

 يتعلق بالأهداف. 

 

يقصـــد بها تلك الأحداث والأنشـــطة المتكررة التي يقوم بها الأفراد بالشـــركة والتي ترتبط بأهداف  الطقوس:  

 معينة تسعى الشركة إلى تحقيقها، وتعبر هذه الأنشطة عن أفكار محددة تعكس قيم رئيسية في الشركة.

الرموز: تمثل علاقة خاصــة بمعلومات المؤســســة وتعلق بالنظام الثقافي لها إذا تســتخدم هذه الرموز للتعبير  

 ( ١٩٩٦عن معاني معينة والتي يصعب إدراكه بحواسنا . ) الطبلاوي، 

 

 

 

 ( ٢٠١٩المصدر : )خمقاني،  (  ٣الشكل ) 

 

 

 

 أبعاد الأداء التنظيمي: 

 

تقييم بأداء الفرد للعمل للقيام بالأنشطة والمهام المختلفة التي يتكون منها عملة ويمكن أن نميز أربعة أبعاد  

 لأداء وهي : الأداء المالي ، العمليات الداخلية ، التعلم ، والنمو للزبائن،  وتهدف هذه الأبعاد إلى : 
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ت وأثرهـا في التطورات   اييس في كـل وقـ ات عبر كـل المقـ ة على إحـداث تحســـــينـ ات اليوميـ ة العمليـ مراقبـ

إيجاد المؤشـرات  العاملين بأهدافهم في ما يتعلق بإنجاز الأعمال الفعالة لزيادة القيمة    ويجبر تعريفالمسـتقبلية  

ــتراتيجي حيث يعزز الخبرة التنظيمية لإيجاد  ــتق من الهدف الاس ــرات الأداء المش ــتندة إلى مؤش القيادية المس

على المقاييس الموضـوعية في قياس   والاعتمادمؤشـر الأداء الرئيسـية والأكثر فاعلية في قياس أداء الشـركة  

 ( ٢٠١٨الموظفين وتعليمهم الواجبات المسؤولية البيئية لرفع القيمة . ) إدريس،  وتدريبالأداء التنظيمي 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 ( ٢٠١٩المصدر : ) حمزه،  (  ٤الشكل ) 
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 الأداء الوظيفي ( :المتغير التابع )  .2.3

 

 تعريف الأداء الوظيفي :

 تعددت المفاهيم حول موضوع الأداء نذكر منها : 

 

 (  ١٩٩٦الأداء هو تنفيذ أمر أو واجب أو عمل ما أسند على شخص أو مجموعة للقيام به . )مصطفي ، 

 

كفاءة العامل لعمله ومسـلكه فيه، ومدى صـلاحيته في وبأعباء عمله وتحمله المسـؤولية في فترة زمنية محددة.  

 (   ١٩٧٣) منصور، 

 

ــاً بانه مدى مســـاهمته العاملين في إنجاز الأعمال التي توكل إليهم ، ومتى ســـلوك   وذكر تعريف اخرى ايضـ

 ( ١٩٦٤وتصرفات هم أثناء العمل على مقدار التحسن الذي يطرأ على أساليبهم في أداء العمل . ) عبيد، 

 

 

ــد بدرجة تحقيق وإتمام المهام المكونة للوظيفة، وهو يعكس الكيفية التي يحقق بها الفرد متطلبات   الأداء يقصـ

اً مـا يحـدث لبس أو تـداخـل بين الأداء والجهـد ، فـالجهـد يشـــــير إلى الطـاقـة المبـذولـة أمـا الأداء  الوظيفـة وغـالبـ

 ( ٢٠٠٣فيقاس على أساس النتائج . ) حسن ، 

 

ويعرف ايضــاً بأنه الأثر الصــافي لجهود الفرد التي تبدأ بالقدرات وإدراك الدور و المهام وبالتالي يشــير إلى  

 (  ٢٠٠٣درجة تحقيق وإتمام المهام المكون لوظيفة الفرد . ) سلطان ، 

 

 

هنـاك أثر إيجـابي للثقـافـة التنظيميـة على مســـــتوى الأداء الوظيفي في شـــــركـات ، وذلـك نظراً لأهميـة الـدور  

ــيد وتطوير الفكر الإداري الحديث   ــر الثقافة التنظيمية، ودورها الفعال في تجســ الحيوي التي تقوم به عناصــ
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الذي يسـاهم في رفع مسـتوى الأداء الوظيفي. هناك ضـرورة للاسـتفادة من نتائج نظام تقييم الأداء في عملية 

تحـديـد الاحتيـاجـات التـدريبيـة للعـاملين، وذلـك من خلال تحـديـد جوانـب الضـــــعف لـدى الموظف، والعمـل على 

 تطويرها والنهوض بها، وذلك من خلال البرنامج التدريبي المناسب،

 

بحثنا هذا بالعمل الذي يؤديه أي عامل من عمال مطعم الركن الحجازي في مدينة  نقصــد بالأداء الوظيفي في 

 ( ٢٠٠٨لندن . ) عكاشه، 

 

 محددات الأداء والرضا الوظيفي :

هناك عوامل تؤثر بشـكل كبير على الأداء والرضـا الوظيفي سـوف نسـتعرض لكم أهمها لتحسـين اداء ورضـا 

العاملين ، الاجر يعرف بأنه الثمن الذي يحصـل عليه العامل في المؤسـسـة نظير الجهد الجسـماني والعقلاني  

ي إلى عمل آخر مع زيادة في الذي يبذله ، اما فرص الترقية هي انتقال الموظف في المؤسـسـة من عمله الحال

المسـؤوليات وتحسـين في الأجر ، وكل مكان تفاعل الفرد مع أفراد آخرين في العمل يحقق تبادلا للمنافع بينه  

وبينهم ، كل ما كانت جماعة العمل مصــدر رضــا الفرد عن عمله ، وكل مكان تفاعل الفرد مع أفراد آخرين 

ــباعه لحاجا ــتياء  يخلق توتراً لديه، أو يعوق إش ــببة لاس ته ، أو وصــوله لأهدافه كل ما كان جماعة العامل مس

من المعـارف والمفـاهيم إلى العمـال من أجل    يالقـدر الكـافالفرد عن عملـه ، ويجـب على المنظمـة ان توصـــــل 

تزويدهم بالوضـع الضـروري ، والمهارات اللازمة لحياتهم اليومية في الشـركة ويجب على الشـركة أن توعي 

العامل بالظروف المحيطة به وهذا يشـعر بالمسـؤولية ، ويجعله أكثر إدراكاً لمكانته داخل الشـركة وهذا يخلق  

الأوامر والتعليمات والمعلومات من الإدارة إلى العمال أو العكس مهم جداً لذا أن   لديه الشـعور بالرضـا ، نقل

ــاهم في اطلاع العمال على أهداف ال ــال بين إدارة العمل والعامل يسـ ــركون في اتخاذ  الاتصـ ــركة ، ويشـ شـ

القرارات الهامة وبالتالي يساهم في رفع رضا العمال عن أعمالهم ، في حين غياب الاتصال يؤدي إلى تشتت  

ــاعر   ــتياءجماعة العمل وهذا ما يخلق لديهم مش ــاعات العمل مهمة   الاس تجاه عملهم وعدم الرضــا ،ايضــاً س

لتحسـين أداء الموظفين فلقد توصـلت الدراسـات إلى أنه بالقدر الذي توفر سـاعات العمل للفرد سـاعات العمل 

ــا عن العمل وبقدر الذي   ــتخدام وقت الراحة وتزيد من هذا الوقت ، بالقدر الذي يزيد الرضــ للفرد حرية اســ

ع وقت الراحة وحرية الفرد في اســـتخدامه ، بالقدر الذي ينخفض  به الرضـــا عن تتعرض ســـاعات العمل م

من العوامل التي تلعب دوراً هاما في تحديد الرضــــا الوظيفي وتحســــين الأداء ، و  العمل وعن جودة الأداء
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ــرعة التنفيذ ، فربما  ــها من حيث نوعها ومهامها فبعض الأعمال تحتاج إلى الدقة وسـ المحتوى الوظيفية نفسـ

يكون مســـتوى الرضـــا والأداء فيها منخفض مقارنة بالأعمال التي يمكن للعامل أن يكون فيها بمهام متعددة  

اني ـ ه وإمكـ دراتـ ا قـ ة فيهـ ه من الأداء بطريقـ ا إثراء وظيفي وتمكنـ د فيهـ ك  ويوجـ ل ذلـ ه، وكـ اتـ داعـ ه إبـ ه وخبراتـ اتـ

 ينعكس في شكل الرضا الوظيفي العالي وجودة أدائه ،

 

ــاه من خلال تقديره لقدراته وربطه بين عمله وقدراته ، بمعنى كلما  ــله علاقة برضــ أن لنجاح العامل أو فشــ

تصــور الفرد إن ما أنجزه أكثر أو يعادل قدراته ، كل ما شــعر بالنجاح وبالتالي يؤدي إلى الرضــا عن العمل 

 ( ٢٠١٩) خمقاني ، وتحسين أداءه الوظيفي والعكس بالنسبة للفشل . 

 

 العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع  .2.4
 

العمـل، بحيـث تعمـل هـذه القيم على توجيـه ســـــلوك  القيم التنظيميـة هي تلـك التي تمثـل القيم في مكـان أو بيئـة 

 ( ٢٠٠٧العاملين وتحسين ادائهم ضمن الظروف التنظيمية المختلفة.  ) شكري، 

 

حيـث تعكس الثقـافـة التنظيميـة القيم و المعتقـدات، أو التصـــــورات أو المعـايير التي كونـت داخـل المنظمـة على 

ــا الوظيفي والمعتقدات التنظيمية مرتبطان بالفرد   ــدت فيها وفي موظفيها، وبما أن الرضـ ــنين، وتجسـ مر السـ

ى تتغلغل هذه المعتقدات لدى  نفســــه ولا يمكن  ملاحظتها إلا في ســــلوكياتهم، فيجب على المنظمة أن تســــع

موظفيها، واســـتخدامها من قبل العاملين في المنظمة لإعطاء معنى للمواقف التي يواجهونها . وبالتالي تعمل 

على تشـجيعهم على إنجاز المهام وتحقيق الأهداف التنظيمية الموضـوعة من طرف المنظمة، وبالتالي تعزيز 

 ون المساس بمعتقداتهم الشخصية . الرضا والأداء الوظيفي لدى الموظفين، د

( yafang tsai, 2011 ) 

 

ــاعات العمل   ــاءة ودرجة الحرارة وس ــا إلى ظروف العمل من تهوية وإض ــات أيض ــارت بعض الدراس وأش

ــركة لديها   ــا والأداء الوظيفي للعاملين . كلما كانت الشــ ــال تؤثر على درجة الرضــ وغيرها وقنوات الاتصــ
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ــين   ــا الوظيفي وبالتالي يتم تحسـ الإدراك الكافي حول الثقافة التنظيمية التي،كان هناك درجة عالية من الرضـ

 ( Pizada,2011أداء العاملين وتطور الشركة. ) 

 

تسـعى الشـركة إلى توجيه سـلوك الفرد نحو مسـتوى مرغوب من الأداء والرضـا، وهي في ذلك تسـتخدم عدة 

الســياســات وإجراءات منها ما هو محدد ، ومنها ما هو مكتوب في الاتفاقيات الجماعية ، ومنه ومنها ما هو 

تحفيز ، التدريب ، القيادة ، تتخذه الشــركة كرف أو إجراء تبعا لمواقف معينة ، ومن بين هذه الســياســات : ال

 الاتصالات ، واتخاذ القرارات ، العادات والتقاليد ،

اك أداء العمـل المنوط ببعض   مجموعـة من  فهنـ الاة بـ ل في اللامبـ ة التي تتمثـ ات الإداريـ العـادات والســـــلوكيـ

ــل الذهني والترائب و  ــلوك كسـ ــيوخ بعض العادات الذهنية والسـ الموظفين، ونوعية والكفاءة المطلوبة والشـ

ــروط ومعايير ناهيك عن يتعود على عدم تبصــر وهي قضــا ء في البطء في أداء العمل ومتابعته في إطار ش

متابعة العمل بعد أدائه هذه المجموعة من الظواهر والســـلوكيات الاجتماعية والمهنية والإدارية تشـــكل النمو  

اع الإهمال والكسـل هي مؤشـرات انخفاض الأداء والرضـا الوظيفي تؤدي ظواهر الإهمال وعدم الجدية   واتسـ

ة   ة البشـــــر وعـدم الجـديـ افـ ه إلى بروز نمط ثقـ ابعتـ ا أن بعض الخلافـات  في أداء العمـل ومتـ ة كمـ والمســـــؤوليـ

والمشـــــاكـل التي تحـدث في المنظمـة لا وجود للعيوب ، أو نواقص في قوانين، أو أنظمـة المنظمـة والإدارة، 

وإنما بســبب وجود عوامل الأخرى لا تدخل أحيانا في الحســبان وقت التنظيم، تحدث مشــاكل بســبب التفاوت  

افـة  اليـد والأعراف والثقـ والأخلاق والأفراد الـذين نشـــــروا في البيئـات المختلفـة .  )مختـار،  في العـادات والتقـ

٢٠٠٨) 

يجب على المنظمة أن تســــعى دائما إلى تطوير ســــياســــاتها وإجراءات قوانينها بما يتماشــــى مع من يريده  

أفرادها، والأخذ في الحســــبة تقاليدهم و عاداتهم والأعراف التي يتبعونها لتجنب الصــــراعات والمشــــاكل 

نظيمية والرضا والأداء الوظيفي  وتعارض بينما تحمله المنظمة وما يحمله الأفراد، وبالتالي فإن بين الثقافة الت

ارتبـاط قوي جـدا، حيـث أنـه كلمـا كـانـت الثقـافـة التنظيميـة ثقـافـة قويـة، كلمـا أدى ذلـك إلى تحقيق مســـــتويـات أو 

وتتمثل أهمية التوافق في القيام بالنسـبة ل فراد  درجات عالية من الرضـا الوظيفي وتحسـين الأداء للعاملين ،  

والالتزام بالسياسات  حيث يزيد درجة الولاء للمنظمة،  ية من الرضا على العمل  والمنظمات بتحقيق درجة عال

 )٢٠١٩خمقاني،(والأهداف ونظم العمل . 
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 الخاتمة .2.5

 
أنها تولي اهتماماً بالغاً في تنمية وتطوير تسعى منظمات الأعمال دوماً لتحقيق الكفاءة والفاعلية الإدارية، كما  

الأداء، من خلال إتبـاع أســـــاليـب الإدارة الحـديـث .من الاتجـاهـات الحـديثـة لهـذه المنظمـات هو الاهتمـام البـال   

ــاعر الفرد إزاء مؤثرات  ــلوك التنظيمي الذي يتناول مشـ ــا الوظيفي ل فراد باعتباره أحد مظاهر السـ بالرضـ

ذلك البيئة المحيطة بالعمل، فإن إشـــباع حاجات الأفراد بالمنظمة تحقيق مســـتوى عال   العمل الذي يقوم به وك

من الرضـا الوظيفي لديهم وهذا بدوره يؤثر على الإنتاجية ويقلل معدل الغياب كما أنه يؤثر على سـلوك الفرد  

ــرا جوهري ــكل عام تجاه عمله ومنظمته. من جانب أخر نجد أن الثقافة التنظيمية تعد عنصـ ــبح على بشـ ا أصـ

المنظمات الاهتمام به ووضـعه ضـمن أولى أولوياتها لما له من تأثير على السـلوك التي تتفاعل به مع عامليها 

تويات والأنشـطة داخل المنظمة، حيث تعمل على  بدرجة خاصـة، وتلعب الثقافة التنظيمية دورا على كل المسـ

ملين و تجعلهم يسـلكون اتجاهات محددة تسـاهم في خلق قيم، معتقدات، توقعات وأعراف تؤثر في الأفراد العا

تحســين وتطوير الأداء بشــكل ملائم وفعال، مما يســاعد على تحقيق الأهداف الفردية والجماعية والتنظيمية،  

هذا من خلال تجســـيد وتطوير القيم والاتجاهات والســـلوك والمعايير الحديثة التي تعمل على تنمية وتطوير 

 ( 2019كون أفضل بفضل رضا العاملين عن عملهم وشعورهم بالانتماء. )خمقاني، الأداء الوظيفي الذي ي

 

ــابقة في هذا البحث تتفق على أهمية الثقافة التنظيمية لأنها  ــات الســ ومن هذا المنطلق نجد أنه معظم الدراســ

حجر الأســاس لتحســين أداء لتحســين الأداء الوظيفي وبالتالي يحدث التأثير على العاملين إماما باتجاه إيجابي  

 أو سلبي .

 

، بعنوان : دراســة محددات الرضــا الوظيفي في المؤســســات الصــغيرة   2016قد كشــفت دراســة عطوات ،  

الطبية الجراحية هدفت الدراســة معرفة تأثير تلك المحددات على رضــا   بالمصــحةوالمتوســطة دراســة حالة  

العامل في المؤسـسـة ومعرفة الفروق في درجة الرضـا الوظيفي للعمال من خلال الدراسـة الميدانية، توصـلت 

النتائج أن هنالك مسـتوى مرتفع للرضـا الوظيفي في المؤسـسـة وأن الأجر يسـاهم في تحقيق الرضـا الوظيفي  

ــا الوظيفي من خلال من خلا ــا في تحقيق الرضـ ــاهم أيضـ ل تأثيرها على الدافعية حيث أن فرص الترقي تسـ

الرضـــــا الوظيفي من خلال التهوية  زيـادة في الأجر وأن العوامـل المـاديـة تســـــاهم بشـــــكـل كبير في تحقيق  

 والإضاءة بمكان العمل. 
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، بعنوان: أثر الثقافة التنظيمية على الرضــا الوظيفي، دراســة حالة فئة  2012دراســة عيســاوي ،   وأكدت

الدراسـة إلى التحقق من   بشـار هدفتالأفراد شـبه الطبيبين بالمؤسـسـة الاسـتشـفائية العمومية ترابي بوجمعة  

من أجل التوصــل إلى نتائج وســعياً لتوســيع اســتخدام هذه المفاهيم وترســيخها    المصــاعبصــحة الفرضــيات  

والتعرف على الثقافة التنظيمية الســائدة بالمؤســســة على اعتبار أننا مجتمع مســلم يجب أن تتمتع مؤســســاته 

يمية من  بثقافة تنظيمية إيجابية تعكس حب العمل وقيمته حيث أثمرت هذه الدراســـــة بالنتائج بأن الثقافة التنظ

افـة  المحـددة لنجـاح أو فشـــــل المنظمـات وأن الـدور  افـة التنظيميـة يســـــتمـد من أهميـة الثقـ الفعـال مهم جـدا للثقـ

التنظيمية والوظائف التي يؤديها حيث تسـهل منظمة الشـركة لتغيير ثقافتها اسـتجابة للتغيرات التي تحدث في 

البيئة الخارجية أو الداخلية لها وتمكن العوامل المســــببة للرضــــا الوظيفي، وتعتبر ثقافة تنظيمية عاملاً من 

امل التـأثير على الرضـــــا والأداء الوظيفي من خلال تأثير الجـانب المعنوي، الجـانب الســـــلوكي، الجـانب  عو

 المادي. 

ة الليثي ،   ، بعنوان : الثقافة التنظيمية ودورها في الإبداع الإداري ، من وجهة نظر  2007وأوضـحت دراسـ

مديري مدارس التعليم الابتدائي، تم اختيار عينة عشــوائية ثم تم توزيع الاســتقبال عليها ومعالجتها بواســطة  

الثقافة التنظيمية في الإبداع الإداري  البرنامج الإحصـائي وكان الهدف الرئيسـي من هذه الدراسـة معرفة دور

وتوضـيح أهمية الثقافة التنظيمية السـائدة والتعرف على واقع عناصـر الإبداع الإداري حيث توصـلت الدراسـة  

إلى عدة نتائج أهمها أن الثقافة الإبداعية وثقافة الدور وثقافة المعتمد في الثقافات التنظيمية التي تفسـر الإبداع 

ــر الإبداع الإداري في ح ــر من عناصـ ــر أي عنصـ ــائدة وثقافة العمليات لا تفسـ ين الثقافة البيروقراطية والسـ

 الإداري.

 

، بعنوان: تأثير الثقافة التنظيمية على أداء الموارد البشــــرية ، هدفت   2006وقد ذكُر في دراســــة إلياس ،  

الدراسة إلى معرفة أهم الأبعاد التي يتكون منها كل من ثقافة المنظمة وموضوع الأداء والتعرف على العلاقة  

ــاهمة في درا ــة المعوقات والعراقيل الثقافية التي تحد من  التي تربط الثقافة التنظيمية وأداء العاملين والمسـ سـ

ــة إلى أن ثقافة المنظمة تؤثر بجمعية العمل تأثيرا جوهرياً على  ــلت نتائج الدراس تحقيق أداء متميز وقد توص

أداء العاملين وأن ثقافة المنظمة التي تبتســم بالبحث عن التميز على أداء العاملين والتي تشــجع ثقافة الابتكار 

 لى العاملين تؤثر عليهم بشكل كبير .والإبداع ع



  

30 
                                                                                                       

ــة ،  ــالة إدارة  ، بعنوان :   2008وقد درس عكاشــ ــتوى الأداء التنظيمي رســ أثر الثقافة التنظيمية على مســ

الأعمال للجامعة الإســـلامية بغزة، هدفه هذه الدراســـة إلى معرفة أثر الثقافة التنظيمية على الأداء التنظيمي  

في والتعرف على واقع الثقافة التنظيمية، ومســـــتوى الأداء التنظيمي، وتعزيز الثقافة التنظيمية التي تســـــهم  

  الاسـتبيانتنمية قدرات العاملين وفي تطوير مسـتوى الأداء التنظيمي اعتمد الباحث في هذه الدراسـة أسـلوب  

التنظيمية على المســتوى الأداء التنظيمي  لجمع البيانات ومن أهم نتائج الدراســة بأن هنالك أثر إيجابي للثقافة  

في الشــركة وذلك نظرا للدور الحيوي التي تقوم بها عناصــر الثقافة التنظيمية وتؤكد ضــرورة الاســتفادة من  

 نتائج النظام تقييم الأداء في عملية تحديد الاحتياجات التدريبية للعمل للعاملين .

 

ــة المهدي،   ــلوكيات والأفعال في المنظمة   2005وأبرزت دراســ ــة كموجه للســ ــســ ، بعنوان : ثقافة المؤســ

الاقتصــادية الجزائرية ، هدفت الدراســة إلى توصــيف وتحديد النموذج الثقافي الموجه للســلوكيات الفاعلين  

ي تستعملها الفئة القيادية  الاجتماعيين داخل المؤسسة والبرهنة على أن الأدوات من طرق ومناهج وتقنيات الت

داخل المؤسـسـة وتوصـلت الدراسـة إلى نتائج وهي أن الفئة القيادية داخل المؤسـسـة تؤطّر وتوجه سـلوكياتها  

 .التسعيريةسواءً في اختيار الوسائل أو تحديد الأهداف 

، بعنوان : الثقافة التنظيمية ودورها في رفع مسـتوى الأداء، تهدف الدراسـة   2009عبرت دراسـة الخليفة ،  

إلى دور الثقافة التنظيمية في رفع مســتويات الأداء كهدف رئيســي للدراســة من خلال كشــف عن خصــائص 

حيـث اعتمـد البـاحـث على المنهج الوصـــــفي التحليلي عن طريق المـدخـل كـدا لجمع البيـانات   الثقـافـة التنظيميـة  

ــالة وغاية وأهدافه يدركها  ــائص الثقافة التنظيمية المتعلقة برس ــة إلى النتائج بأنها بأن خص وقد انتهت الدراس

ــالة الكلية واجتماعها على غايات وأهداف التي تســـأل كلية لتحقيقها وأن المع وقات المتوســـطة  وضـــوح رسـ

ظيمية على مسـتوى الأداء هي قلة الحوافز المادية لتشـجيع العاملين على الأهمية التي تحد من تأثير الثقافة التن

 أداء المتميز ونقص الإمكانيات المادية اللازمة لتحسين الأداء .
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