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يراجتلا شغلاو يمقرلا قیوستلا
 ةماع ةرظن
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 ةماع ةحمل
ةمدقم
لوحتلاعم.اھتامدخواھتاجتنملجیورتللتاكرشلاتاودأمھأدحأحبصأيمقرلاقیوستلا
امم،يمقرلاقیوستلايفةیقلاخلأاریغتاسرامملانمدیدعلاترھظ،دیازتملايمقرلا
ىلعاھتاریثأتمھفلةمھمةیضقلاهذھةسارد.يراجتلاشغلاةرھاظيشفتىلإىدأ
.ماعلكشبداصتقلااو،تاكرشلا،نیكلھتسملا
ةلماكلااھداعبأمھفلةیرورضيراجتلاشغلاويمقرلاقیوستلاةیضقةسارد،راصتخاب
.مادتسملاولداعلايداصتقلااماظنلاىلعظافحلاونیكلھتسملاةیامحنامضو
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  عبارلا عوبسلأا

 ةیضقلا هذھل تارربملاو ةیمھلأا



 ةیضقلا ةسارد ةیمھأ
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لثمتتو ،ثیدحلا يمقرلا رصعلا يف ةدیازتم ةلكشم لثمت يراجتلا شغلاو يمقرلا قیوستلا ةیضق نإ
 طاقن ةدع يف اھتسارد ةیمھأ

 يف ةیسیئر تاودأ يعامتجلاا لصاوتلا تاصنمو تنرتنلإا حبصأایجولونكتلا مادختسا دیازت1.
.اھتایعادت مھفل ةجاحلا نم دیزی امم ،قیوستلا تایجیتارتسا

 نم نیكلھتسملا ةیامحل تاسایس عضو يف دعاسی يراجتلا شغلا راشتنا ةیفیك مھف نیكلھتسملا ةیامح .2
.ةللضملا تانلاعلإا

 بنجتو تاكرشلا نیب ةلداعلا ةسفانملا زیزعت يف مھاست ةیضقلا هذھ ةساردةیقوسلا ةلادعلا قیقحت3.
.ةیقلاخلأا ریغ تاسرامملا
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 ةقلعتملا ةیمیظنتلا حئاوللاو نیناوقلا نیسحت يف مھست نأ نكمی تاساردلا جئاتنتاعیرشتلا نیسحت.4
.تانلاعلإاو يمقرلا قیوستلاب

 يف شغلانم دحلل ةلاعف نیناوقو تاسایس عضول ةیضقلا هذھ ةسارد مھملا نمةباقرلاو میظنتلل ةجاحلا.5
.عادخلاو ةللضملا تامولعملا نم نیكلھتسملا ةیامحو يمقرلا قیوستلا

 تاكرشلا ةعمس ىلعً ابلس رثؤی نأ نكمی قیوستلا يف شغلاةیقادصملاو ةعمسلا ىلع ریثأتلا6.
.ةیلبقتسملا ةیراجتلا صرفلاو ءلامعلا ةراسخ ىلإ يدؤی نأ نكمی امم ،قوسلا يف اھتیقادصمو
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 عساو يمقرلا يراجتلا شغلا حبصأ يمقرلا قیوستلا يف يراجتلاشغلا ةرھاظلا راشتنا .1
.ھتایعادتو ھبابسأ مھفل ةقمعم ةسارد بلطتی امم ،راشتنلاا

 ةجیتن ةریبك ةیداصتقا رئاسخ ىلإ يدؤی نأ نكمی يمقرلا قیوستلا يف شغلا يداصتقلاا ریثأتلا .2
.نیكلھتسملا ةقث لیلقتل

 مادختسا ةیفیك ةساردل ةجاحلا دادزت ،ةعیرسلا ةیجولونكتلا تاروطتلا عم يجولونكتلا روطتلا .3
.يراجتلا شغلا تاسرامم يف  ایجولونكتلا

 تانایبلا ىلع دمتعت ةدیدج ىؤر میدقتو ةقباسلا تاساردلا زیزعتل ةجاحلا ةقباسلا تاساردلا .4
.يمقرلا قیوستلا يف ةثیدحلا تاروطتلاو ةیلاحلا
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 عبارلا عوبسلأا

لاصتلاابمئاقلا ونومضملا و روھمجلا
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.تامدخلا وأ تاجتنملا ءارشل تنرتنلإا نومدختسی نیذلا دارفلأا نوكلھتسملا .1
 وأ اھتاجتنمل جیورتلل يمقرلا قیوستلا مدختست يتلا تاكرشلا  نونلعملاو تاكرشلا .2
.اھتامدخ
 تانلاعلإا طبضو میظنت نع ةلوؤسملا تاھجلا وأ ةیموكحلا تائیھلا ةیمیظنتلا تاھجلا .3
.يمقرلا قیوستلاو
 وأ يمقرلا قیوستلا لاجم يف ثاحبأ وأ ةربخ مھیدل نیذلا صاخشلأا نویمیداكلأاو ءاربخلا .4
 . يراجتلا شغلا

    . نیرخلآل  يمقرلا قیوستلاب نوموقی نیذلا دارفلأاو تاكرشلا  نوقوسملا5.
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نومضملا
 داریتسلااو عیبلا لاجم يف يمقرلا قیوستلا ىلع يراجتلا شغلا تاسراممریثأت

 ةیلیلحت /  ةینادیم ةسارد
ً.اعم ءلامعلاو تاكرشلا رئاسخ ىلإ  يدؤت يراجتلا شغلا ةسرامم  ةیفیك مھف ىلإ فدھت

 لاصتلاابمئاقلا
 يمقرلا قیوستلا ةیقادصم يف اھرودو يراجتلا شغلا نم دحلا تایجیتارتسا

ةلاح ةسارد / ةیلیلحت / ةینادیم ةسارد
 يمقرلا قیوستلا تاینقت

 يراجتلا شغلا رارضأ  سایق
يمقرلا قیوستلا  يف يراجتلا شغلا ةرھاظ راشتنا  ىلع ةرثؤملا لماوعلا

.ةینازیملا ،ایجولونكتلا ،ةسفانملا ،كلھتسملا كولس  ىلع
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نلاعلإا يف ةیفافشلا .1
.تانلاعلإا يف تامدخلا وأ تاجتنملا لوح ةحیحصو ةقیقد تامولعم میدقت :تامولعملا حیضوت •
.ةلدلأاب ةموعدم ریغ تاءاعدا میدقت وأ ةغلابملا بنجت :قئاقحلاب مازتللاا •
حئاوللاو نیناوقلل لاثتملاا .2
.كلھتسملا ةیامحو ةیمقرلا تانلاعلإاب ةقلعتملا حئاوللاو نیناوقلل لاثتملاا :تاعیرشتلاب دیقتلا •
.يراجتلا شغلا صوصخب نیكلھتسملا ىواكش ةجلاعمل ةلاعف تایلآ دوجو :ىواكشلل ةعیرسلا ةباجتسلاا •
ةینھملا تایقلاخلأا .3
.مھیدل مھفلا وأ ةفرعملا صقن للاغتسا مدعو نیكلھتسملا قوقح ىلع ظافحلا :كلھتسملا قوقح مارتحا •
.تدجو نإ ةیفاضلإا موسرلاو راعسلأا لوح ةحضاو تامولعم میدقت :ریعستلا يف ةیفافشلا •
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ةبقارملاو ةیلخادلا ةعجارملا .4
.رشنلا لبق ھتحص نم ققحتلاو يقیوستلا ىوتحملا ةدوج ةعجارمل ةمظنأ قیبطت :ةدوجلا نامض •
.ةیقلاخلأا رییاعملل لاثتملاا نم دكأتلل يرود لكشب ةینلاعلإا تلامحلا ةبقارم :ةیرودلا ةبقارملا •
روھمجلا عم قداصلا لصاوتلا .5
.ةفیزم ریغو ةقداص ةروشنملا تامییقتلاو تاعجارملا نوكت نأ نامض :ةیقیقحلا تاعجارملا میدقت •
.نیكلھتسملا تاراسفتسا ىلع ةحضاوو ةقداص تاباجإ میدقت :تاراسفتسلاا ىلع ةقداصلا دودرلا •
بیردتلاو ةیعوتلا .6
.ةیمقرلا تلامحلا يف اھقیبطت ةیفیكو ةینھملا تایقلاخلأا ةیمھأ ىلع قیوستلا قیرف بیردت :نیلماعلا بیردت •
.يراجتلا شغلا تاسراممل ةلمتحملا رارضلأا لوح نیلماعلا نیب يعولا ةدایز :يراجتلا شغلا رطاخمب ةیعوتلا •
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 عبارلا عوبسلأا

ةنیعلا و عمتجملا
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 وأ ةیثحبلا ةساردلا يف ةكراشملل اھرایتخا متی يتلا ةئفلا وأ ةعومجملا وھ ةساردلا عمتجم
.ةساردلا ةنیع نم اًیساسأ اءًزج ةساردلا عمتجم ربتعُی امك .ةیئاصقتسلاا

ةیلاتلا تائفلا ةساردلا عمتجم لمشیو
نویمقرلا نوكلھتسملا .1
ةیمقرلا تاكرشلا .2
ةیمیظنتلا تاھجلا .3
نویمیداكلأاو ءاربخلا .4
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:نویمقرلا نوكلھتسملا .1
: يلی ام ةاعارم بجیو نییمقرلايكلھتسم نمبسانم ددع ةنیعلا ددع •
.لخدلاو ،يمیلعتلا ىوتسملا ،سنجلا ،رامعلأا فلتخم لمشت:يفارغومیدلا عونتلا •
.ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا نم ةفلتخم قطانم يطغت:يفارغجلا عیزوتلا •

:ةیمقرلا تاكرشلا .2
: ةاعارم عمةیمقرلا تاكرشلا نم بسانم ددع •

.ةریبكو ،ةطسوتم ،ةریغص تاكرش لمشت :ةكرشلا مجح •
.ةیكلاھتسلاا علسلا ،ةیلاملا تامدخلا ،ةینورتكللإا ةراجتلا :ةفلتخملا تاعاطقلا •
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:ةیمیظنتلا تاھجلا .3
 : ةاعارم عم ةیمیظنتلا تاھجلا يلوؤسم نم بسانم ددع •

.ةكلمملا قطانم فلتخم نم نیلوؤسم لمشت :يفارغجلا عونتلا •
:نویمیداكلأاو ءاربخلا .4

  : رفوت ةاعارم عمنییمیداكلأا و ءاربخلا نم بسانم ددع •
.كلھتسملا ةیامحو ،يراجتلا نوناقلا ،يمقرلا قیوستلا يف ءاربخ لمشت :ةفلتخملا تاصصختلا •
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 تانایبلا عمج تاودأ
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vتانایبتسلاا
vتلاباقملا
vةیمقرلا تانایبلا لیلحت
vریراقتلاو قئاثولا ةعجارم
vةلاحلا تاسارد

 تانایبلا عمج قرط
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   عبارلا عوبسلأا

 تاریغتملا



04 تاریثأتلا مھف ھللاخ نم نكمی لماش يثحب جذومن ءانب يف دعاسی ةطباضلاو ،ةعباتلا ،ةلقتسملا تاریغتملا دیدحت
.قوثومو قیقد لكشب يراجتلا شغلاو يمقرلا قیوستلا ةیضقل ةفلتخملا

ةلقتسملا تاریغتملا
:يمقرلا قیوستلا تایجیتارتسا1.
.)خلإ ،ينورتكللإا دیربلا ،يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ىلع تانلاعلإا ،ثحبلا تاكرحم تانلاعإ( ةیمقرلا تانلاعلإا عاونأ •
.ىوتحملاب قیوستلاو نیرثؤملا مادختسا •
.)يفارغجلا ،يكولسلا ،يفارغومیدلا فادھتسلاا لثم( يمقرلا فادھتسلاا تاینقت •

:ةمدختسملا تاینقتلا2.
.ةریبكلا تلایلحتلاو يعانطصلاا ءاكذلا مادختسا •
).(SEO ثحبلا تاكرحم نیسحت تاودأ •

).(CRM ءلامعلا تاقلاع ةرادإ تاصنم •
:تاسایسلاو تاعیرشتلا3.
.كلھتسملا ةیامحو ةیمقرلا تانلاعلإاب ةقلعتملا ةیلودلاو ةیلحملا نیناوقلا •
.)لجوج ،كوبسیف تاسایس لثم( ةیمقرلا تاصنملا تاسایس •

:يفاقثلاو يعامتجلاا قایسلا4.
.ةینلاعلإا لئاسرلا مھفو لابقتسا ىلع رثؤت يتلا ةیعامتجلااو ةیفاقثلا لماوعلا •
.نیكلھتسملا ىدل ةیمقرلا ةفاقثلاو میلعتلا ىوتسم •



04 ةعباتلا تاریغتملا
:نیكلھتسملا كولس .1
.ةیمقرلا تانلاعلإا يف ةقثلا ىوتسم •
.ةیمقرلا تانلاعلإل ةباجتسا ءارشلا تارارق •
.يراجتلا شغلاب ةقلعتملا تابلاطملاو ىواكشلا •
:ةیداصتقلاا رارضلأا .2
.يراجتلا شغلا ةجیتن ةیلام رئاسخ •
.تاكرشلل تاداریلإاو تاعیبملا ىلع يراجتلا شغلا ریثأت •
:تاكرشلا ةعمس .3
.تاكرشلا ةعمس ىلع يراجتلا شغلا ریثأت •
.يراجتلا شغلا نع ةجتانلا تامزلأل تاكرشلا ةباجتسا •
:ةسفانملا ىلع ریثأتلا .4
.تاكرشلا نیب ةسفانملا ىلع يراجتلا شغلا ریثأت ةیفیك •
.ةیقلاخأ ریغ تاسرامم ببسب تاكرشلا ضعب راھدزا وأ عجارت •
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ةطباضلا تاریغتملا

:نیكلھتسملل ةیفارغومیدلا صئاصخلا .1
.لخدلا ،يمیلعتلا ىوتسملا ،سنجلا ،رمعلا •
.)ضارغلأا ،مادختسلاا ددرت( تنرتنلإا مادختسا •

:تاكرشلا عونو مجح .2
.)ةریبك ،ةطسوتم ،ةریغص( ةكرشلا مجح •
.)خلإ ،ةیكلاھتسا علس ،ةیلام تامدخ ،ةینورتكلإ ةراجت( ةعانصلا عون •

:ةیداصتقلاا ةئیبلا .3
.ةماعلا ةیداصتقلاا ةلاحلا •
.نیكلھتسملل ةیئارشلا ةردقلا يف تاریغتلا •
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 عبارلا عوبسلأا

 ةمتاخ



 تارربمو بابسأ ةدعل كلذو ،يلاحلا رصعلا يف ةیویحلا ایاضقلا نم تارایسلا داریتساو عیب لاجم يف تاعیبملا ةدایزو يمقرلا قیوستلا ةیضق ربتعت
.نیكلھتسملا كولس ریغتو ایجولونكتلا روطتب قلعتت
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ةمتاخ
نیكلھتسملاىلعةعساولااھتاریثأتمھفلةمھميراجتلاشغلاويمقرلاقیوستلاةیضقةساردنإ
مھاستةلاعفتامیظنتوتاسایسعضولاًیمیداكأامًامتھاةیضقلاهذھبلطتت.داصتقلااوتاكرشلاو
يفمھاسیوةیمقرلاقاوسلأايفةقثلانمززعیامم،نیكلھتسملاةیامحوةیقوسلاةلادعلاقیقحتيف
.مادتسملايداصتقلااومنلا
ةعمسىلعظافحللًایرورضطقفسیليمقرلاقیوستلايفةینھملاتاسرامملاينبتومازتللاانإ
مازتللاا.نیكلھتسملاوتاكرشلانیبةقثلاءانبيفمھاسیيقلاخأبجاوًاضیأوھلب،تاكرشلا
.ةقوثوموةلداعةیقیوستةئیبقیقحتويراجتلاشغلانمدحلايفدعاسیتاسرامملاهذھب
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