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ليعبر"ريةالمصالضرائبمصلحةعلىتطبيقيةدراسة:الممولينرضاتحقيقفيالرقميالتحولدور"العنوانجاءالدراسة،هذهفي

ضرائبالقطاعسياقفيالممولينرضاعلىتأثيرهومدىالرقميالتحولبينالعلاقةعلىيركزحيثالبحث،موضوععنبدقة

.المصري

الممولينرضايعُدابينممستقل،كمتغيرالرقميالتحوليطُرححيثالأساسية،البحثيةالمتغيراتتحديدفيبوضوحهالعنوانيتميز

بياناتعلىمبنيةكونستالنتائجبأنويوحيالعمليةالبحثطبيعةيعكس"تطبيقيةدراسة"إدراجأنكما.قياسهيرُادالذيالتابعالمتغير

.التطبيقيةقيمتهايعززمماواقعية،

تقييم العنوان 
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العالميالسياقبتحديدالمقدمةبدأتفقد.بالبحثالخاصالإطارإلىالعامالإطارمنالقارئيأخذالذيالمنطقيبتسلسلهاالمقدمةتتميز

ربطتأنهاكما.ميالحكوالقطاعفيالرقمنةلأهميةدقيقا  فهما  يعكسماوهوالمختلفة،المؤسساتعلىوتأثيرهالرقميبالتحولالمتعلق

لاتبالمشكالبحثارتباطمنيعززمماالمصرية،الضرائبمصلحةفيالممولينرضاوهوالدراسة،بموضوعمباشرةالظاهرةهذه

.التكنولوجيالتطورظلفيوالإداريةالماليةالمؤسساتتواجههاالتيالفعلية

البياناتعلىيعتمدالذيالعمليالتحليلعلىالتركيزتمحيثالبحث،أهميةعرضفيبالوضوحالمقدمةاتسمتذلك،إلىبالإضافة

أهميةىمديعكسأخرىمؤسساتعلىالبحثنتائجتعميمإمكانيةإلىالإشارةأنكما.علميةمصداقيةالدراسةيمنحماوهوالفعلية،

تقييمهوراسةللدالأساسيالهدفأنبجلاءأوضحتأنهاأيضا  القوةنقاطومن.مشابهةمجالاتفيتطبيقهايمكنرؤىتقديمفيالدراسة

.واضحةأهدافحقيقتنحوالبحثتوجيهفييساعدمماالضريبية،المعاملاتفيوكفاءتهالمستخدمتجربةعلىالرقميالتحولتأثيرمدى

المقدمة
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د المشكلة بناء  يتمحور البحث حول تأثير التحول الرقمي على رضا الممولين في مصلحة الضرائب المصرية، حيث تم تحدي

ل هناك في المؤسسات الحكومية، لا تزاالرقمنةرغم تزايد الاعتماد على . على الثغرات الموجودة في الدراسات السابقة

.  الضريبيةتساؤلات حول مدى نجاح هذه التقنيات في تحسين تجربة المستخدم، وتقليل الأخطاء، وتعزيز كفاءة الخدمات

يبرز الحاجة الدراسات السابقة لم تقدم إجابات واضحة حول تأثير التحول الرقمي على رضا المستخدمين في هذا القطاع، مما

.إلى هذه الدراسة لسد هذه الفجوة البحثية

ين في مصلحة إلى أي مدى يؤثر التحول الرقمي على رضا الممول: "لصياغة المشكلة بشكل دقيق، تم طرح التساؤل الرئيسي

اءة الخدمات ، ومنه تفرعت عدة تساؤلات بحثية فرعية، مثل تأثير التحول الرقمي على سرعة وكف"الضرائب المصرية؟

كما تسلط .الضريبية، وتقليل الأخطاء، ومدى تأثير الوعي الرقمي ومستوى الأمان والخصوصية على رضا المستخدمين

.الدراسة الضوء على الفروقات بين فئات المستخدمين المختلفة ومدى اختلاف استجابتهم للخدمات الرقمية

المشكلة
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ات تطبيق رغم وضوح المشكلة وتسلسلها المنطقي، إلا أن هناك بعض الجوانب التي تحتاج إلى تحسين، مثل إدراج تحدي

ن تشمل كما يمكن أ. ورضا الممولينالرقمنةالتحول الرقمي، ودراسة العوامل الوسيطة التي قد تؤثر على العلاقة بين 

طبيق في تطوير السياسات الدراسة تحليلاا أكثر تفصيلاا لكل خدمة رقمية على حدة، مما يتيح تقديم نتائج أكثر دقة وقابلية للت

الضريبية الرقمية

المشكلة
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، وهي ينإبراز الإضافة العلمية المحتملة من خلال استكشاف العلاقة بين التحول الرقمي ورضا الممولنجحت الدراسة في 

ن حيث تحسين مالرقمنةإذ أن العديد من الأبحاث ركزت على فوائد . قضية لم يتم تناولها بشكل كافٍ في الأدبيات السابقة

هائي في الخدمات الكفاءة وتقليل الأخطاء، لكنها لم تتعمق في تحليل كيفية تأثير هذه التحولات على تجربة المستخدم الن

مي في تحسين هذه الإضافة النظرية تعزز من قيمة البحث باعتباره مساهمة في فهم أوسع لمدى نجاح التحول الرق. الضريبية

.تجربة العملاء داخل المؤسسات الحكومية

قدم بيانات رؤى قيمة لمتخذي القرار في مصلحة الضرائب المصرية، حيث تأما من الناحية التطبيقية، فإن الدراسة توفر 

تعوق نجاح تسلط الدراسة الضوء على التحديات التي قد. تحليلية حول نقاط القوة والضعف في الأنظمة الرقمية الحالية

.  قة الممولينالتحول الرقمي، مثل مستوى وعي المستخدمين الرقمي، ومدى توافر الدعم الفني، وتأثير الأمان الرقمي على ث

.  كترونيةهذه الجوانب تجعل البحث مفيد ا لصناع السياسات الذين يسعون إلى تحسين كفاءة الخدمات الضريبية الإل

أهمية الدراسة
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ستراتيجيات ومع ذلك، فإن الأهمية التطبيقية لم تتوسع في تقديم حلول مباشرة لمعالجة المشكلات المحتملة، مثل وضع ا

ثر تفصيلا  تتعلق كان من الأفضل تقديم توصيات أك. لتعزيز وعي المستخدمين، أو تحسين تجربة التفاعل مع الأنظمة الرقمية

.بآليات تحسين الخدمات الرقمية وإجراءات ضمان الأمان والشفافية

طوات التنفيذية أو مدى أما فيما يتعلق بالمقترحات العملية، فالدراسة تطرقت إلى بعض الحلول، لكنها لم تتناول بالتفصيل الخ

بنية التحتية على سبيل المثال، يمكن تعزيز الدراسة من خلال اقتراح نماذج عملية لتطوير ال. جدواها في التطبيق الفعلي

نجحت في إدراج تجارب مقارنة مع دول أخرى. الرقمية، ووضع استراتيجيات لتحسين الدعم الفني والتواصل مع الممولين

ثر قابلية للتطبيق خدماتها الضريبية كان يمكن أن يضيف بعد ا تطبيقي ا أقوى، مما يعزز من فاعلية البحث ويجعله أكرقمنة

.العملي

أهمية الدراسة
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معالممولين،ورضاالرقميالتحولبينالعلاقةتحليلإلىتسعىحيثوشاملة،واضحةبطريقةالدراسةأهدافصياغةتمت

الثقةومستوىخدام،الاستوسهولةالرقمية،العملياتكفاءةمثلالعلاقة،هذهعلىتؤثرقدالتيالمختلفةالجوانبعلىالتركيز

تحاولبلات،المتغيربينعلاقةوجودمنالتحققعلىتقتصرلاأنهاالأهداففيالمتميزةالجوانبمن.الرقميةالأنظمةفي

.الدراسةعلىأعمقتحليلي ابعد ايضفيمماالعلاقة،هذهعلىالمؤثرةالعواملاستكشاف

الرقميولالتحتأثيرمدىقياسيمكنحيثللتحقيق،وقابلعمليبشكلصياغتهاتمتالأهداففإنذلك،إلىإضافة  

الأهدافأنكما.لميعبشكلللتنفيذقابلةالدراسةيجعلمماالإحصائي،التحليلأوالاستبياناتمثلبحثيةأدواتباستخدام

مماالرقمية،رفةالمعومستوىالعمرية،الفئاتمثللمتغيراتوفق االمستخدمينرضامستوياتاختلافالاعتبارفيتأخذ

.أوسعتطبيقي اطابع ايضفي

أهداف الدراسة 
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قمي على مع ذلك، هناك بعض أوجه القصور في الأهداف البحثية، حيث كان من الممكن أن تشمل تحليل تأثير التحول الر

حول الرقمي في معدلات الامتثال الضريبي وتقليل التهرب الضريبي، وهو جانب مهم يمكن أن يعكس القيمة الاقتصادية للت

ا كما لم تتطرق الأهداف إلى دراسة مدى تأثير جودة الدعم الفني والتفاعل الرقمي على رض. المؤسسات الضريبية

ة أكثر إدراج هذه الجوانب كان من شأنه أن يجعل الدراس. المستخدمين، وهو عنصر رئيسي في تقييم نجاح أي تحول رقمي

.شمولية ويمنحها بعد ا استراتيجي ا أعمق

أهداف الدراسة 
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الممولين كمتغير نجحت الدراسة في تحديد المتغيرات البحثية بدقة، حيث تم تحديد التحول الرقمي كمتغير مستقل، ورضا

نية اختبار هذا التحديد الواضح يتيح إمكا. تابع، مع تضمين بعض العوامل الوسيطة مثل الأمان الرقمي وسهولة الاستخدام

.العلاقات بين المتغيرات بطريقة دقيقة ومنهجية

عتمد الدراسة على من حيث الترابط بين المتغيرات، هناك وضوح في كيفية ارتباط التحول الرقمي بتجربة المستخدم، حيث ت

نظري من خلال لكن كان يمكن تعزيز الإطار ال. فرضية أن تحسين كفاءة العمليات الرقمية يؤدي إلى زيادة رضا المستخدمين

أو نموذج جودة الخدمة  (TAM)الإشارة إلى النماذج العلمية المستخدمة في الدراسات السابقة، مثل نموذج قبول التكنولوجيا 

(SERVQUAL)، ا مرجعي ا أقوى لتحليل البيانات .مما كان سيوفر إطار 

مفاهيم وتعريفات الدراسة
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توى الأمان، ومدى أما بالنسبة للأبعاد الفرعية للمتغيرات، فقد تناولت الدراسة بعض العوامل مثل كفاءة الأنظمة الرقمية، ومس

.  ضا المستخدمينسهولة الاستخدام، لكن كان من الممكن تفصيل هذه العوامل بشكل أكبر لتوضيح كيفية تأثير كل منها على ر

، (ول والدعم الفنيسهولة الوص)، تفاعلية (سرعة الأداء)على سبيل المثال، يمكن تقسيم تجربة المستخدم إلى جوانب تشغيلية 

.، مما يجعل التحليل أكثر دقة(الشفافية والأمان)وإدارية 

ل على الرغم من أن الإطار النظري جيد من حيث تحديد المتغيرات والعلاقات بينها، إلا أنه كان يمكن تعزيزه من خلا

ذا من شأنه أن ه. الاستشهاد بنماذج نظرية سابقة، وإدراج مقارنة بين تجارب دول أخرى في التحول الرقمي للقطاع الضريبي

.يجعل الدراسة أكثر قوة من حيث المنهجية، ويمنحها بعد ا أكاديمي ا أكثر تكاملا  

مفاهيم وتعريفات الدراسة
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بلالسابقة،حاثالأبنتائجذكرمجردعلىالاستعراضيقتصرلمحيثومنهجي،تفاعليبشكلقراءتهاتمتقدأنهايتضح

أنويؤكدالبحثقيمةمنيعززالتفاعليالنهجهذا.الحاليةالدراسةبسياقوربطهافيها،والضعفالقوةنقاطمناقشةتم

.العلميةللأدبياتعميقفهمعلىمبنيةالدراسة

التحولمجالفيالراهنةالتطوراتتعكسالتيالحديثةالأبحاثمنبعددالاستعانةتمفقدالدراسات،حداثةيخصفيماأما

االأهميةبالغأمروهوالرقمي، القديمةالأبحاثبينمقارنةإجراءالممكنمنكانذلك،ومع.بسرعةيتطورالمجاللأننظر 

إلىبالإضافة.أعمقاتحليلي  بعد ايضيفقدمماالمجال،هذافيالبحثيةوالتوجهاتالمفاهيمتطوركيفيةلتوضيحوالجديدة

مقارنة،ليةدودراساتتشملكانتإذاماتوضيحيتملمحيثالسابقة،الدراساتمصادرتنوعمدىالدراسةتتناوللمذلك،

.عالمي االرقميالتحولنطاقلفهممهمعنصروهوالمحلي،السياقعلىفقطتركزأنهاأم

تحليل الدراسات السابقة
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الأبحاثفيهاقتتفالتيالجوانببعضإلىالإشارةتمتفقدالدراسات،بينوالاختلافالاتفاقأوجهلتحليلبالنسبةأما

تعزيزيمكنكانذلك،ومع.العملاءرضاوزيادةالضريبيةالخدماتكفاءةتحسينعلىالرقميالتحولتأثيرحولالسابقة

علىيسهلممافة،المختلالأبحاثبينوالنتائجالمنهجياتفيالاختلافاتيستعرضمقارنجدولتقديمخلالمنالتحليلهذا

الدراساتنتائجىإلاستندتالدراسةأنيبدوالفرضيات،بصياغةيتعلقفيما.بسهولةالبحثيةالفجواتاستخلاصالقارئ

وهوالأدبيات،منمباشرلبشكالفرضياتهذهاستنتاجتمكيفتوضيحيتملمولكنللاختبار،قابلةفرضياتلتشكيلالسابقة

.تفصيلا  أكثرتحليلتقديمخلالمنتحسينهيمكنما

تحليل الدراسات السابقة
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التحول الرقمي تمت صياغة الفرضيات بحيث ترتبط بوضوح بعنوان الدراسة ومتغيراتها الرئيسية، إذ تمحورت حول العلاقة بين

ا دقيق ا لموضوع البحث ويضمن أن التحليل التجريبي سيكون مرتبط ا بأهداف الد. ورضا الممولين كما أن . راسةهذا يعكس فهم 

الأمان الرقمي، سهولة الفرضيات لم تقتصر على التأثير المباشر بين المتغيرات، بل حاولت تناول بعض العوامل الوسيطة مثل مستوى

.الاستخدام، والدعم الفني، مما يعزز من دقة التحليل

على سبيل . يةإحدى نقاط القوة في الفرضيات هي أنها تمت صياغتها بشكل يمكن اختباره إحصائي ا، مما يجعلها أكثر واقعية ومنهج

ة قابلة للتحقق من هي فرضي" التحول الرقمي يؤدي إلى تحسين سرعة وكفاءة الخدمات الضريبية"المثال، الفرضية التي تفترض أن 

لاقة بين المتغيرات ومع ذلك، هناك بعض الجوانب التي يمكن تحسينها، مثل صياغة فرضيات تفاعلية توضح الع. خلال التحليل الكمي

مستوى وعي المستخدمين تأثير التحول الرقمي على رضا الممولين يختلف تبع ا ل"المختلفة، فمثلا  يمكن تضمين فرضية تفترض أن 

.، وهو ما يفتح المجال لتحليل أكثر تعقيد ا باستخدام النمذجة الإحصائية المتقدمة"الرقمي

تحليل الفروض
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لى اختبار مدى فيما يخص علاقتها بأهداف الدراسة، فإن الفرضيات تسهم في تحقيق الأهداف بشكل جيد، حيث تساعد ع

تهدف فقط إلى لكن لم يتم تحديد ما إذا كانت الفرضيات. نجاح التحول الرقمي في تحسين تجربة المستخدم الضريبي

ا إلى تقديم تفسير أعمق للعوامل المؤثرة في هذه الع كان من الأفضل . لاقةإثبات العلاقة بين المتغيرات أم أنها تسعى أيض 

توى التدريب على تضمين فرضيات تحليلية تتعلق بالعوامل الخارجية التي قد تؤثر على نجاح التحول الرقمي، مثل مس

.استخدام الأنظمة الرقمية، أو جودة البنية التحتية الرقمية، مما يعزز من شمولية البحث

تحليل الفروض
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هم كيفية اختبار تم تقديم إطار بحثي يعبر بشكل واضح عن العلاقة بين التحول الرقمي ورضا الممولين، مما يسهل على القارئ ف

وضع التحول الإطار البحثي اعتمد على تصور منطقي للعلاقة بين المتغيرات، حيث. الفرضيات والعوامل التي سيتم قياسها

ي وسهولة الرقمي كعامل مؤثر رئيسي على رضا المستخدمين، مع الأخذ في الاعتبار بعض العوامل الوسيطة مثل الأمان الرقم

.الاستخدام

.  بين المتغيراتومع ذلك، هناك بعض الجوانب التي يمكن تحسينها، حيث أن النموذج الحالي لا يعكس بشكل كافٍ تعقيد العلاقة

مي بشكل غير فعلى سبيل المثال، لم يتم تحديد ما إذا كان هناك تفاعل بين المتغيرات الوسيطة، فهل يؤثر مستوى الأمان الرق

العمرية مباشر على رضا الممولين عبر تأثيره على سهولة الاستخدام؟ أم أن تأثير التحول الرقمي يكون أقوى في الفئات

.الأصغر؟ مثل هذه الأسئلة يمكن أن تضيف مزيد ا من العمق للنموذج البحثي

نموذج الدراسة
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.  يقة كمية ونوعيةاعتمدت المنهجية على تصميم بحثي وصفي وتحليلي، مما يسمح بفهم العلاقة بين التحول الرقمي ورضا الممولين بطر

ت، واستخدام وتميزت المنهجية بأنها شملت عدة مكونات رئيسية مثل تحديد مجتمع الدراسة، واختيار العينة، وتحديد أدوات جمع البيانا

يرات، مما يعزز من كما أنها أخذت في الاعتبار بعض العوامل الوسيطة التي قد تؤثر على العلاقة بين المتغ. الأساليب الإحصائية المناسبة

.دقة التحليل وموثوقيته

ا كانت العينة كن من أوجه القصور، لم يتم توضيح ما إذا كان البحث قد أخذ في الاعتبار التحيزات المحتملة في جمع البيانات، مثل ما إذ

.  م بشكل كافٍ المختارة تمثل جميع فئات الممولين، أم أن بعض الفئات مثل كبار السن أو ذوي الخبرة التقنية المحدودة لم يتم تمثيله

ت الأولية من تم جمع البيانا. اعتمدت الدراسة على مصادر بيانات أولية وثانوية، وهو أمر إيجابي يعزز من موثوقية النتائج

مية ودراسات خلال استبيانات ومقابلات مع الممولين والموظفين في مصلحة الضرائب، بينما تم الاستناد إلى تقارير رس

لية حول مدى تأثير تنوع مصادر البيانات ساعد في توفير نظرة أكثر شمو. سابقة للحصول على بيانات ثانوية تدعم التحليل

.التحول الرقمي على تجربة المستخدمين

منهجية الدراسة
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مثل )ليل الاستنتاجي وكذلك التح( مثل النسب المئوية والمتوسطات)أما فيما يخص الأساليب الإحصائية، فقد تم استخدام التحليل الوصفي 

نة لضمان دقة النتائج، ومع ذلك، لم يتم توضيح مدى كفاية حجم العي. ، مما يضيف طابع ا علمي ا للبحث(الانحدار المتعدد واختبارات الارتباط

فاعلية بين المتغيرات كما لم يتم ذكر ما إذا كانت هناك تحليلات ت. حيث أن حجم العينة قد يؤثر بشكل كبير على قوة الاستنتاجات الإحصائية

م، وهو ما كان الوسيطة، مثل اختبار كيف يختلف تأثير التحول الرقمي على رضا الممولين بناء  على مستوى وعيهم التقني أو عمره

.سيضيف عمق ا أكبر للتحليل

منهجية الدراسة
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ا جيد ا للنتائج، حيث ناقشت العلاقة بين التحول الرقمي ورضا الممولين بناء  على البيانات المجمعة، وتمت مقارنة قدمت الدراسة تفسير 

عرض الأرقام ومن المزايا المهمة أن تحليل النتائج لم يقتصر على. النتائج مع الأدبيات السابقة لتأكيد أو دحض الفرضيات المطروحة

ا عميق ا للم. والإحصائيات، بل تم تفسيرها في ضوء التحديات الموجودة في مصلحة الضرائب المصرية وضوع المدروس، هذا يعكس فهم 

.حيث لم تكن النتائج مجرد بيانات رقمية بل تم ربطها بالواقع التطبيقي

شكل كافٍ على كيفية لكن من الجوانب التي يمكن تحسينها توضيح مدى تأثير المتغيرات الوسيطة بشكل أكثر دقة، حيث لم يتم التركيز ب

ر متوقعة ظهرت كما لم يتم ذكر ما إذا كانت هناك أي نتائج غي. تفاعل العوامل المختلفة مع التحول الرقمي وتأثيرها على رضا المستخدمين

.أثناء التحليل، حيث أن مثل هذه النتائج قد تكون ذات دلالة علمية عالية وتفتح المجال لدراسات مستقبلية

.  م رصدها في التحليلكان هناك ارتباط منطقي بين النتائج والتوصيات، حيث تم بناء المقترحات بناء  على نقاط الضعف والتحديات التي ت

تدريب، لذا على سبيل المثال، أشارت الدراسة إلى أن بعض المستخدمين يواجهون صعوبات في استخدام الأنظمة الرقمية بسبب قلة ال

.تضمنت التوصيات تحسين برامج التدريب الرقمي للممولين والموظفين

النتائج والتوصيات
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حسين الأمان لكن من أوجه القصور أن بعض التوصيات كانت عامة ولم تقدم خطوات تنفيذية واضحة، فمثلا  تمت الإشارة إلى ضرورة ت

تفصيلية أكثر، مثل كان من الأفضل تقديم مقترحات. السيبراني، ولكن لم يتم ذكر كيف يمكن تحقيق ذلك على المستوى التقني أو الإداري

.نفيذاعتماد تقنيات المصادقة الثنائية، أو تحسين التشفير في المعاملات الرقمية، مما يجعل التوصيات أكثر قابلية للت

قية تواجه مصلحة يمكن القول إن التوصيات كانت منطقية وقابلة للتطبيق، حيث لم تكن مجرد مقترحات نظرية بل تناولت مشكلات حقي

. والموارد المتاحةلكن بعض التوصيات كانت تحتاج إلى تفصيل أكثر حول مدى إمكانية تنفيذها ضمن الإطار الزمني. الضرائب المصرية

، إذا كانت التوصيات تتطلب استثمارات مالية كبيرة في تطوير البنية التحتية الرقمية، كان من الأفضل الإش ارة إلى كيفية تمويل هذهفمثلا 

.التعديلات، وما إذا كانت هناك مبادرات حكومية أو شراكات مع القطاع الخاص لدعم التحول الرقمي

النتائج والتوصيات
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