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مقدمة

 

• شهد العالم في السنوات اGخيرة تطوراً متسارعاً في التقنيات الرقمية، وكان من أبرزها الذكاء ا+صطناعي الذي

أصبح أداة رئيسية في دعم العمليات اZدارية داخل اWؤسسات. حيث تعتمد العديد من الشركات على اGنظمة
الذكية في تحليل البيانات والتنبؤ با+تجاهات اWستقبلية، مما يساعد اWديرين على اتخاذ قرارات أكثر دقة وفعالية.

 

ومع تزايد حجم البيانات وتعقيد بيئة اGعمال، أصبحت عملية اتخاذ القرار اZداري أكثر صعوبة، اGمر الذي دفع اWؤسسات
إلى ا+ستفادة من تقنيات الذكاء ا+صطناعي لتحسj جودة القرارات وتقليل اWخاطر اWرتبطة بها.

 

مشكلة الدراسة

 

• على الرغم من التقدم الكبير في استخدام الذكاء ا+صطناعي داخل اWؤسسات، إ+ أن العديد من الشركات + تزال

تواجه تحديات في توظيف هذه التقنيات بشكل فعال لدعم عملية اتخاذ القرار اZداري.

لذلك تتمثل مشكلة الدراسة في التساؤل الرئيسي التالي:

 

❖ ما أثر الذكاء ا+صطناعي على جودة اتخاذ القرار اZداري في الشركات؟

 

o ما هو دور الذكاء ا+صطناعي في دعم العمليات اZدارية؟

o ما العوامل التي تحدد جودة القرار اZداري؟

o كيف يمكن للذكاء ا+صطناعي تحسj جودة القرارات؟

o ما التحديات التي تواجه الشركات في تطبيق الذكاء ا+صطناعي؟

 

 

 

أهمية الدراسة

 

• تسهم الدراسة في إثراء اGدبيات العلمية اWتعلقة باستخدام الذكاء ا+صطناعي في دعم القرارات اZدارية.

 

• تساعد نتائج الدراسة اWديرين وصناع القرار في الشركات على فهم كيفية ا+ستفادة من تقنيات الذكاء ا+صطناعي
لتحسj كفاءة القرارات اZدارية

 

 

أهداف الدراسة

تهدف الدراسة إلى:

 

1. توضيح مفهوم الذكاء ا+صطناعي وتطبيقاته في اZدارة.



2. تحليل مفهوم جودة اتخاذ القرار ا%داري.

3. بيان دور الذكاء اCصطناعي في تحس; جودة القرارات ا%دارية.

4. تحديد التحديات التي تواجه اNؤسسات في تطبيق تقنيات الذكاء اCصطناعي.

 

تساؤ)ت الدراسة

 

1. ما مفهوم الذكاء اCصطناعي في بيئة اUعمال؟

2. ما مفهوم جودة اتخاذ القرار ا%داري في اNؤسسات؟

3. كيف يمكن لتقنيات الذكاء اCصطناعي تحس; عملية اتخاذ القرار ا%داري؟

4. ما التحديات التي تواجه الشركات عند استخدام الذكاء اCصطناعي في ا%دارة؟

 

فروض الدراسة

 

1. هناك ع^قة إيجابية ب; استخدام الذكاء اCصطناعي في ا%دارة وجودة اتخاذ القرار.

2. استخدام تقنيات الذكاء اCصطناعي يقلل من اUخطاء ا%دارية ويعزز سرعة اتخاذ القرار.

3. التحديات التقنية والبشرية تؤثر على فعالية تطبيق الذكاء اCصطناعي في الشركات.

 

ا7طار النظري والدراسات السابقة

 

مقدمة الفصل :

يهدف هذا الفصل إلى تقديم ا%طار النظري Nوضوع الدراسة من خ^ل تعريف الذكاء اCصطناعي ومفاهيم اتخاذ القرار
ا%داري وجودة القرارات، با%ضافة إلى استعراض الدراسات السابقة التي تناولت الع^قة ب; الذكاء اCصطناعي وا%دارة.
سيساعد هذا ا%طار على وضع أساس علمي يمكن من خ^له تحليل أثر الذكاء اCصطناعي على جودة القرارات ا%دارية
داخل الشركات.

 

الذكاء ا)صطناعي: اCفهوم والتطبيقات

تعريف الذكاء اCصطناعي

الذكاء اCصطناعي هو مجال من مجاCت علوم الحاسوب يركز على تصميم أنظمة قادرة على أداء مهام تتطلب عادة الذكاء
البشري، مثل التعلم، التحليل، والتخطيط. يشمل الذكاء اCصطناعي مجموعة واسعة من التقنيات مثل:

 

• التعلم اyلي (Machine Learning): أنظمة تتعلم من البيانات لتحس; اUداء اNستقبلي.

• معالجة اللغة الطبيعية (Natural Language Processing): تمك; الحواسيب من فهم اللغة البشرية

والتفاعل معها.

• التحليل التنبؤي (Predictive Analytics): استخدام البيانات للتنبؤ باCتجاهات اNستقبلية ودعم القرارات.

 

 

 

تطبيقات الذكاء ا)صطناعي في ا7دارة

 

في بيئة اUعمال الحديثة، أصبح الذكاء اCصطناعي أداة حيوية في اتخاذ القرار ا%داري من خ^ل:

 

1. تحليل البيانات الكبيرة (Big Data): تحليل كميات ضخمة من البيانات بسرعة ودقة أعلى من التحليل



البشري التقليدي.

2. دعم القرارات اFستراتيجية: تقديم توصيات قائمة على البيانات لدعم ا6ديرين في وضع الخطط.

3. تحسW كفاءة العمليات: أتمتة العمليات الروتينية، مما يتيح للمديرين التركيز على القرارات اMكثر أهمية.

 

اتخاذ القرار ا*داري وجودته

مفهوم اتخاذ القرار ا*داري

اتخاذ القرار اaداري هو عملية اختيار أفضل بديل من بW مجموعة من الخيارات ا6تاحة لتحقيق أهداف محددة. تتضمن
هذه العملية:

 

• تحديد ا6شكلة أو الفرصة

• جمع ا6علومات وتحليلها

• تقييم البدائل

• اختيار البديل اMنسب

• متابعة التنفيذ والتقييم

 

جودة القرار ا*داري

تعتمد جودة القرار اaداري على عدة عوامل، منها:

 

1. الدقة: مدى صحة ا6علومات والبيانات ا6ستخدمة.

2. السرعة: القدرة على اتخاذ القرار في الوقت ا6ناسب.

3. الفعالية: قدرة القرار على تحقيق النتائج ا6رجوة.

4. ا6رونة: إمكانية تعديل القرار عند ظهور معلومات جديدة أو تغييرات في البيئة.

 

العCقة ب? الذكاء ا;صطناعي وجودة اتخاذ القرار

تشير الدراسات الحديثة إلى أن الذكاء اFصطناعي يمكن أن:

 

• يزيد من دقة القرارات من خrل تحليل بيانات ضخمة ومعقدة.

• يقلل من ا6خاطر البشرية مثل اFنحياز والتحيز الشخصي.

• يسرع عملية اتخاذ القرار عبر التنبؤ بالنتائج ا6حتملة لكل خيار.

 

آليات تحس? جودة القرار عبر الذكاء ا;صطناعي

 

1. نماذج التنبؤ والتحليل: مثل التنبؤ با6بيعات، تقييم ا6خاطر، وتحديد فرص السوق.

2. الدعم التفاعلي للمديرين: أنظمة ذكية تقدم توصيات مدعومة بالبيانات في الوقت الفعلي.

3. أتمتة العمليات الروتينية: تركيز ا6دراء على القرارات اFستراتيجية بدل ا6هام التشغيلية.

 

 

الدراسات السابقة



دراسات عا#ية

 

• Davenport & Ronanki (2018): وجدوا أن الذكاء ا@صطناعي يزيد من سرعة ودقة اتخاذ القرار في الشركات متعددة
.الجنسيات، مع تحسI إدارة اGخاطر

• Brynjolfsson & McAfee (2017): أشاروا إلى أن استخدام تقنيات الذكاء ا@صطناعي يعزز قدرة الشركات على التكيف
.مع التغيرات السريعة في السوق

• Porter & Heppelmann (2014): نتجات والخدمات الذكية التي تعتمد على الذكاء ا@صطناعي تغيرGحظوا أن ا@
.استراتيجيات الشركات وتدعم القرارات القائمة على البيانات

 

 

 

دراسات محلية (السعودية)

 

• أظهرت بعض الدراسات السعودية الحديثة أن الشركات التي تبنت تقنيات الذكاء ا@صطناعي في اaدارة
أظهرت تحسناً في جودة القرارات ا@ستراتيجية وتقليل اmخطاء اaدارية، بما يتوافق مع أهداف رؤية
السعودية 2030 للتحول الرقمي وا@بتكار في بيئة اmعمال.

 

 

 

الفجوة البحثية

 

على الرغم من وجود دراسات عديدة حول الذكاء ا@صطناعي واaدارة، إ@ أن:

 

• الدراسات اGحلية في اGملكة العربية السعودية قليلة ومحدودة.

• معظم الدراسات تركز على الجوانب التقنية، وليس على تأثير الذكاء ا@صطناعي على جودة اتخاذ القرار

اaداري بشكل شامل.

 

 

وبالتالي، تبرز الحاجة لدراسة نظرية تحليلية تربط بI الذكاء ا@صطناعي وجودة القرار اaداري في الشركات السعودية.

 

 

 

 

 

 

ملخص الفصل

 

 



1. الذكاء اDصطناعي هو أداة فعالة لدعم اتخاذ القرار ا3داري وتحليل البيانات الكبيرة.

2. جودة القرار ا3داري تعتمد على الدقة، السرعة، الفعالية، واHرونة.

3. الدراسات السابقة أظهرت أثر إيجابي للذكاء اDصطناعي على تحسV جودة القرار، مع وجود فجوة بحثية
محلية في السعودية.

4. هذا ا3طار النظري يشكل ا`ساس لتحليل أثر الذكاء اDصطناعي على القرارات ا3دارية في الفصول

التالية.

 

 

 

 

ا0نطلقات النظرية للدراسة

 

 

ا0نهجية وطرق البحث

 

أدوات الدراسة

 

حدود الدراسة

 

• مجتمع الدراسة (الشركات الصناعية السعودية)

• عينة الدراسة (50 شركة صناعية كبيرة في الرياض وجدة والدمام)

• حجم العينة وطريقة اختيارها

 

• اHنطقة الجغرافية (اHملكة العربية السعودية)

• فترة جمع البيانات (ربع الثاني 2026)

• فترة الدراسة (2018 -2026)
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