i glase dsaly

MIDOCEA : B_lay) Aus

U N I VERSILTY

@JL&J\SJ\J\MIP‘A

£ sl () g

& 5 nie Jal IS LAl Lal) e a3V 5 la) il
Ayl ASLadll 8 o g

The impact of crisis management on the
productivity of companies within the NEOM
project in the Kingdom of Saudi Arabia

- allal) e
gl ) galia Gl

$ &ﬂhj\:;ﬂahaa‘jin:d

oJ\JY\ Z\_AS_ u.u‘).l.ﬁ\ 4.\.1.&: _gaac
O slae drala

JsY) el 5 Jaadl
2024




Onimas cpalig 5 IS0 | S o) g aalall g paaad L) & jle Bacl 5 cladl) Gaaly 4a il
Letage A & (g3l Al 2958 B (g S Lo it Tolds Analall cangd 81 e e 3 Sl ¢ piliia
IS ) 5028 28] ApapalSY) A pal) w255 L (3 S T b8 lall b gen ) Eanall 5 aleil) 8 s )
bl Cnll 5 all adaill X1 5 35S S LgiilSa 3 3a0 5 caaladl daail Jlu¥) 435 l) Biail aga s 8 e
ainall 5 ralall adine dadd 8 Al Y (o2 agaildi g ailall agillae e il o HSEN JS i agli

Mo by gallall 5 aall

" S8l o agmandiip cMall dua 55 ) ey b ecuad Gl lgall 5 38 jaall sl o pay Y oas 5 ()
A5l e pal@l) il G shall & sgar s 50l 338 aa o cCnen a5 (palae Jadd | gl agd  HISIYI
oo el ol @l 3 algially il 4y gliag e et () sasiay aeadla) 5 agailii JUS (e 0 Sl 5
O e o8 agdlac Jra s o) Jall 5i agy oo O dl) se a5 s agd (Baliall (5 S8 5 (anll L)

i) g plal] Jumdl iane ol s (8 (Sl 5 w05 o e oSV 1585 pgilien,”

MlDOCEAi“
NIVERSITY ||




sy siaall Jsaa
Table of Contents

MlDOCEAi“
NIVERSITY ||




@ a0l aall e 111
2 et e et e et e e oo e e

£ 58 U oo es e 1.12
L0 e e e e e e e e e e e e et a————aaaaeeeeaatb—aaaaaaaeeeaanartaraaaaaaeaans
S JBY) 2 (A @GN e, 2
7 vveeeeeeevvesssssssssssssvssssssssssosssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses
AGLAN Ll Al et 2.1
L e e e e e e ——— e e e e e e e e te bt ———aaaeeeeaaatb—aaaaaaeeeeaaaarbaraaaaaaeaans
DRI ettt ettt ettt enas 2.1.1
L8 et e e e e e e e e et ————aeaae e e e e arbraaaaaeeeeaanrraaaaaaaaeaans
DY) DI 2.1.2
L e e e e e e e a e e e e e e e e t—baraaaaaeeaanaaaaaaaaaaeaans

D DBl e b s 2.1.3
) PSPPSR PPNt

s anall il yaate G ABBALl e 214
2 et e e——eee e ——ee e e ———eeea——eeeea———tee e ———tee e ——eeeeaabateeeatraaeeantaaeeeannrreaeaan
TIN50 ettt ettt et e e re et enens 2.2
5 TSRS
0 TR dadall b8
2 ettt Jsal ) sie
2 ettt ettt ettt et e et et e et et e et e eaeenteas JSall B8
2 ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt et s et e 1 Jsad
2 ettt ettt et a et ettt ae bbbt n st et teae s 2 Jsad)
2 ettt ettt et a et ettt ae bbbt n st et teae s 3 Jsddl
S R 23
2 ettt e et ee et e et —e e et te e e bt e e e bteeanteeeanteeeant e e ettt eetaeeentaeeanteeeanbeeennreenn

3 Mipocea




3k sk st s s sk sk sk sk sk sk st sk s sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk s sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk ok sk sk sk skoskoskoskoskok

Al aladl Y 2 JY) Jaadl

sk sk s sk sk ke sk sk sk sk sk s sk sk sk sk s sk s sk sk sk sk s sk s sk sk sk sk s sk s sk sk sk sk sk s sk sk sk sk s sk s sk sk sk sk sk sk skeosk skosk skeoskeskoskosk sk

|
MIDOCEAN
NIVERSITY |1




1.1 oand) daaia

e Calaal) e ey Jaladl) ) Coagd G oSl 5 1) A Ay ol il gl (e cila 3315 la) a2d
S s g e Bl 8 e 3V 5 1) Apaa 5 388N cillee e Ule i 08 ) dad i)

(I3 g S il Ll 5 Aalaia¥) 3 3e8 3 Lgaa 1) 50 anli e 3915 la) ) ARl il all ¢y il

55m8 (S0 Lan e i g5 e Jaha Sl dalis) e il 331500 Ll e &5 ) el ) s
Gl 3,

als) e il 3150 il 10K a peady A5l Ll )all 8 < sad aa g ccila 3V 5 la) dpaal a2
Gl Jidatl) 5 anll e iy Gans (S5 Le st 5 ey yall ASLaall 8 0 gl o 5 e Jah IS,

O (St sl 5 i & 5 plie Jato S il Aalis) e il 315 1) 5l agd & Caad) 138 Dpaal s
Llela s dlad ST IS8 & 5 el Calaal a5 cnlas 5 Jandl Lalaind) Gand S agus,

e Jalail) e agi pa8 3y il e DU ualail) | giday 5 agibaantil yisd 8 kil | gauey o) g 5 il A
gl oY) gaa g Aullady il HY)

Laa ¢asi & 5 e Jala S il dalss) e cila 315 1) Lili o ¢ suall i) Jabos of 18 giall (e
& sosiall 138 8 il g AalaiaV1 3o el e il ) a5 bl 3aas (el AN Clanal (S

«Ja 9uSWa], (2019). "Strategic Crisis Management: The Case of BP Gulf Qil Spill."

International Journal of Crisis Management «<15(2) «85-98.

(WeiR. «aaal ¢S, (2017). "The impact of crisis management on organizational
productivity: A case study of British Airways." International Journal of Management
Sciences <5(11) «496-504

MIDOCEAII“
I NIVERSITY ||




1.2 daanll Al

& s e Jala S il Aals) e cla 381551y Ll e 35l colad jall A8 8 i dual) S
LS agh aall (e Jrag Las cdalial) i) 35 a8 2 sm s imy 138 5 A0 gl Ayl ASLaall b
aduall & 5 piall 13 Jaly Syl elal e cila Y13 1) il

«wisP.R. «osiy o 5¢J.S. (2020). "Crisis management: A review and future research
agenda.” Journal of Business Research <117 «260-271..

121 d ks ed
Al Lo e 3¥15 10 ili e GalS IS8 35S 55 AR il )3 3 ga 5 ade 8 S 4y plaill 5 gadll

il el g ) e I 8 g Y e Ml A0 gl Ayl ASLeal) b i g e JiN0 IS )
ey b S5y Al 138 agdl T8 Ty plas T )a) s il

«oissS. s 5 <M. (2018). "The impact of crisis management on firm
performance: A case study of the Toyota recall.” Journal of Strategic Management «
22(3) «65-78.

1.2.2 4l 3 padll
3130 (s A8 J s s gl il a0 Al of dglae Clul 50 25 g ade (A et Ayl 3 gadll

a5 Al a8 i ellia ¢ AT ey Ll e Iy jilis a g o 5 e S L8 Jalo il 3Y)
okl Gl 138 Caca e 31 5 la) bl iy el 3wl o Gadaill daal 3l

S 58 e Al A ) ksl ¢V e il WV 50 LA (2019) . (Omen 5 0§ Chug
225-210 ¢(3)37 Aaaiill 5 JLaBY) dlas " 032 V) & VLAY,

o ) Ll sy o) Sy 3 At 1) ABLY) s
"Ll 5o el A0 ged) Ay el ASLaall 8 o 53 g 5 e Syl JA1S e Y1 510 G Sy (RS

flgtialainl e Llaal) "

MlDOCEAi“
NIVERSITY ||




Leipla) Cpmand Sy (S 5 ¢a 5 & 5 e 8 IS 3l da) g3 Gl ilanl) e o guall Taliy )l 13
£ sl b lealass Leialss) e Jalaall cile 330,

1.3 : daad) dgaal
Llaisae b ot ) daal;

Lagd aniSins cCand) JDA (e 2o s @ 5y 8 S ) Apali) e cila 595 ylal 5l Liagd 3y 55
aduall g 5 piall 138 8 il il elal e cla W15 )y il 4 Gacl,

£ 5 phia Ja12 )l glia dun 55 8 ol il aalusis sins) i) <l i a0 MR 5 cilulndl 4 552

L) omanty e 591 5 510 Al Cilan) il ol 555

Gt 8 cdadiin 4 jlafiud 3 jalie p g & 5 pdia liie by ;&J)M.\As‘z/\ Jashall Zlaill g dalaiua¥) ae a3
Jashall aall e aalas s aialainl 3 35 8 agas oF oS e 381 5,1,

303 Dl (8 Aalall 46 paall 3y 35 a1 8 smnil) eda (A il agusaas rAaenalSY) il olie) 4

dadiall o L) Jals il il Al 5 <l 3!

ISl rA gaall A pall ASLaall " S il il 315 1) Jala (2022) (Sl mall (e il gl Sl
& ad) 53U e gl

1.3.1 ;Ao klall caall daal

o it Ay latll Lalill (g Canl) dyaal:

e e W15l Ll Aalall il 85 sadll Aes ais canll A (e A1 8 sadl) e el
Sl 138 8 Gpalall 28 yrall o) ) 3 adlosy Las a5 g 5 e Jala S i) dpals)

a3V 5 ylaly dalaiall apaliall g <y el skt 8 aaloy o Canll Sy saliall s iy Hhail) 6l
) i § i) Jidas OMA (e ella g dpalisyl e b il

512) Ll Jumdl Uagd 59 (5 58 (g plai ) il 3 Candl e Ly o (g g el UaY) opai3,

MlDOCEAi“
NIVERSITY ||




58 8 s Gl B AN Lalii) e e Y

Leo edlaall 130 8 A ditaall Cilag) dga 58 3 Cand) il anlas () ¢Sy rApliiusal) Cilasl) 4 34,
Al s e 5151 Jlae 8 dleal) ciliaadaill 5 il ol (e 3all o ghal (8 ag

«Ja s8], (2019). "Strategic Crisis Management: The Case of BP Gulf Oil Spill."
International Journal of Crisis Management «15(2) «85-98.

1.3.2  : leall Eunl) paa
:géd—“‘-‘-’} 1 Casall dlaal ‘:\:IAA%“

OSay ¢S ) Apalss) e il 3315 1) 58l A8 agh DA (e ta s 5 e (8 S i) ool (ppani]
Ay & 5 piall Caloal (g s IS ) el el WaSAS) Sy Al bl 5 il as g of Casl

S

Oamand Sl (S el Y15 la) A Juadl agdy il Y1 e dalxil) e S 015 )8 3 5252,
s & 5 e Bl 8 Lggal 528 3l Cilaaill g dad il pe ClanY) Agal sal Lol s aalanial

(8 A8 Ll S il Sy ecla Y151 Ga JIA (e 1 5 el (8 il g AalainY) 3 3253,
e U< g 5l #lad 8 aaluy Las oJyshall (saall e Lgala 5 Lalaind e Lliall o g g 5 e

8ol Jlae (& S Baaa asd alal ) oY) Canil) iy 38 1l Y1 510) (2 kil 5 JISEY) juaid,
Agliiee e 5 e 8 e )Y e delaill Alad g 5apaa Cadlad ki ) g0 o S Las el YY)

Ao " ol oY) 5 IS il dlaind e cla V15,130 86" (2018) 2 csiom 5. el JS
58-45 ¢(3)20 Y15 JuacY)

1.4 Al Al

MlDOCEAi“
NIVERSITY ||




1.4.1 s ) Jl )

M s e Jals S AN Lal) Sl cila 31513 Ll 58 L NEOM dad sia sl oyl Jh
‘.“ww L A1) \} ‘\_\.\.\.\]“:w ‘ QL\LJM‘}"

& 5 e Jala 23na JS8 Lalisy) e cila 331500 LAl 53 sai Gaaid) da sa ) sl 138 NEOM «
Al 5 28 5 paiaal) Alenl) A 138 (paria S Lggal 55 38 ) 5y dl) sl e 5 5 e

Aaliyl g elaY) cpnd e 5 laY),

"e e Ja1a S AN Lalil e cila 315510 5l agh ) daad) 13gd a1 ) 5asd) Girg; NEOM
138 A Cilians sal 5 S 80 Al a8 Al 5o e Jlaal) S 5 A smasdl Ay jal) ASLadl) 3

s a1 5 LalisY) e Alaiul) e i oSy dhadiall e 5 dpadaiill 5 4l paaill adiall ¢ 5 i)
dals Gle g jdall 5 @ilS il plall NEOM.  <le 315 1) G A83adl Jilad ) ) sasl) Cangy ¢ il

2l GBlaaall 138 Cpana S QAL alY) oY) o "

1.4.2  :ae Al diy)

228 el b %5 S el gadl (b e s NEOM & 5 e Ja1s il 3Y) dan g iy ya oy a1,
el 3y

¢ NEOMUJala i€ il Lgati Ll el 3Y13 1) cobadl il & W2,

Jalaill a1y € s NEOM Jala € il dgalss] e dgmpdall &) S0 Jie Al cila 3N 558 a3,
flera

96 5 pdall Jala e 53U S il Al a8 Aladl) 32LE )50 98 Led),

Al 2S5 NEOM dala e 315 )1y 8 S il 4l 55 Al 4 gildll g dpaasill cilaail) o4 W5,
Plera Jalacill

s il 3V e Jalatll e S 305 508 3y 525 8 o sl Sl ) shall g LS i il s L6
gl

e ey Lils Julas s NEOM Jala cla 3 Gia el o gall g S 3l elaf (uld Sy (aX7,
Salall £ 12V 5 dalisy)

MlDOCEAi“
NIVERSITY ||




15 alall

Dseda (25 5all Jal gall 5 g plall agh s Jula ) ALY Cangs 16 i sall Jal sall 5 iy ylall agdl,
5130 (b linns sl 5 S, a5 (3 Al liaadll st & 2elog Lee « NEOMUA I ile 31
ey

Lgmin 0 e 3915 plal cibanil i) Jalas 5 Al 5o ) ALY Caags 15 oY) sl yiad Jilas?,
S il Gladl o a5 daalisyl e e il 5 Leidlad api 5 o 5 il Jals cilS L4l

S il il s e 39 51l cpas Aped) BN a3 Sy L) SR (e i) CEMR) 10253,

.b‘)...\.di.l Lshjgf‘l““}i L;\\AJ“ ‘):ﬁi:\ A}.;JUA JSE\J 13 NEOMJ}\A

3 1) el Alaall J gladl g Cilia gill 85 due 5@l A8y JYA S S J slall g Cilua gill asniig
DI il 5 Oloa gl aadi doe dl e S sl s
_@Kjw\a&ﬂ\jgjﬂ\cwuh'sqsull_,uﬂtu‘&}Jau\dsua_);us\;mg),auﬂ\

Jsa Aaliall 48 yrall 8 Laalusall 5 iliall Jalas 8 AuY1 aalid 148 prall 8l 5 il Jilash,
138 agdl) 3y 35 Al il jlaall y gdai ol Laa S pil) dals) g cila 3315 )l 4830

)

s Canall A 55 8 aaladi g ¢ oagia s (582 JSi canl) Calaal (g ) e dl) ALY Giagd cale IS
NEOM.Jie (s Sl g bl e liall g Unill dlanll Cilpan sill 5 3iall il

10

MlDOCEAi“
NIVERSITY ||




1.6 lua dll

1.6.1 2 Al Al )

Aalsl) ausd ) 525 NEOM g ssie Jala 81 a5 Jlad S il 331512} of Al jall o3a o yiis®
Jals il sall 5 S AN e o1l 5 Juail il Gaias Sy ¢ il s 6 5 pdiall L AS Ll il Ll
Maaal) daland) Al |2a

1.6.2 A bl Gl yll

Y 5255 la V151 b Allad ) i) ot NEOM ilS iz il 331 8080 (8 Aalladl) dpuia 31,
Apaliy) e cila ) il Jias

At (s (8 agess NEOM (8 S 0 Jala Allad 30L8 3 s 7 Alladl) 5L i Auia 32
Aol saly ) Ml s <l 33

LY 50 a8 B ey il 3V 5l (8 JISEY) 5 L o Sl Cplla n LS g L o 9l dpida 23,
ALY (e s dag o)

Lali) 5 e la) a2 il 301 500l e il sall Cuiall oy il Jaalil) g cu pail) Al 34,
a3y el

e Jaladll e clS a5 )08 e dpadasl g ) Jal gall il caadaifll g Auad) 5N dpa 95
Al (a5 e Y1

11

MlDOCEAi“
NIVERSITY ||




1.7 &l zisa

b LS Canll il Canall ) ysicia oy ZilLa I JSEN eaia 5y

Independent variable

Dependent variable
Jateall i) ) yaiall
HA
o Jalall s Zaliy) (mn
il 3y
=
- HB
Fa) Cla 391 5 ,1a) g )oY s
3
)
HC
g ol a1 3y 50
¢l A\Jnu\}.a\.g_a.\.“af\(ul Ja
12

Mipoceail




Canll Slpam 5 Al ) g s l0

D G Sl il ol Jid agull) o4
HA: Y 4 dl)

HB: 4Gl Zoa 4l

HC: 43 dpa all

1.8 ;i dngia

dnagl) rual) ddeatd

el ) mgla

DL e syl dpad) sl

S &)

daadaiall ;a3 (38

daaadl) i laa ) Juladl) selibl) Jilat g gan s

13

|
MIDOCEAN
NIVERSITY |1




bl ol 5 pan s el @y Gaall Gaanl) ladi) i)
Data collection and Time Research Research
analysis techniques horizon choice strategy

A

Gindl il lasy) Julail

Qllal) 2 jaaall Al jal) Liagia adle 12 JSE

14

1.9 il aaad

Research
approach

fad) Aas

Research
philosophy

ﬂk




1.10 : Aglagall Al

rabibnl) aaa],

e Y1 5 1ol Aaliall VR 5y ) 5 ALl il Hall ol yriiaal 24 gl jaliadll aladial -
Alllee m lie G Y

Sl yisl agdl NEOM Jals G naall 5 (ol 5 asall i3llaa aali : (panadiiall ae 3Llaa ¢l ja)-
Asalmy) e la yilig s lay)

bl Jilat?,
D 5 R (e Aaasal) ULl Jilail Ailoas Y1 <ol a1 aladia) AeSl i) Jolas - -
AL bl pall g S (e Lele J gpandl a3 Al Silia gl g e glaall Julas dge gl clilnl) Julss-

slidl) ands3,

sl g bl e 2y NEOM Jals il il dali) e il 3315000 58l anis -

Ol ) 3an g il 31 B 1ol 8 ISl Aa) g8l cbasl) Qs z () g cabpasl Jilas
Aoy

Lelgl) AL alas )4,

i il 5 ) 5 Fanitoaal) il s Al yall Calan s Aatie Loy 53 el il A -
Jals a1 534 5 5 il 31 513 ppeent) ilam i)l 50 it Flenl) o g0l apnic
NEOM.

OSan s ecbilall ol 5 pen 8 e gain gall 5 A8 (pana 5 Al LAY e ja) asii ) agal) (g0
L s Al Al 5l 33 g lanzal Cile SV 5 ) Jlae (8 luiiiasa 5 6] 0 (e BLELLY]

15

MlDOCEAi“
NIVERSITY ||




1.11 @ g sl IS

iadidl + Y1 Jeadl

okl Y S Sl
Gind) dungie : Gl Joadll
\, /
ot s Julatll 1 oyl il
a ™

AaAl) g LA ¢ el Jaadll
k =

@\@\yweﬁ:;d&ﬂ\i

16

MIDOCEAN




R R R R R R R R R T R T R R R R R R R R R R S R R R R R R R R S R

2 kil Syl S Jaadl)

sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk skeosie sk sk skeoske skeosie sk sk sk sk stk sk sk skeoske skokeskokosk

17

|
MIDOCEAN
NIVERSITY |1




2.1 ;Zuf,'u\ Sl yall

sl all g a8 G iny 6V aled) Jalaill 5 Blanall agdl U s Ll ALl el jall it

Sl ali A prall 3 s apan s agdll skl 32 ylall sgad 2 A1 (gl ay) Al
el 5 CHLEEYI (0 350 () rlind (1 ol oy panl) Cnll dim 55 b Ll 150 2L,

Aali) Cppaent 8 e 391 500 g2y Aibeial) A8Lal) Ll 5l e ALeli 5 i i ) dedial) 38 Cangs
(Jlaall 138 A5 ¥ daal je JMA (e 403 ) s jal) ASLaal) 8 o g g 5 e Jaka S 0
(il ) alis) 5 il Y1 5,10 AB3e e o paall Jaku il ALcall il ¥l g G gaall o s

o g s e (Bl B aldall oda Gulaidas

Lalai¥) 5 eaaal) il dga 5 8 A8l bl ) dpeal il 8 Loy ecil g 820 8 Aadiall o34 Can
Lgiash ) a5l Cilaabisall LY ZELaYL Sl ¥ laaass 5 il &l gl 5 e juall
Jlaall 1388 ALl il ),

2.1.1  :Aadial)

@Z\.J\JAJJAL!:\]\&LEJJQ\@BZ\SJLMX\Qgﬂ\wulﬁgeﬁ;tjw&h\ﬁuy‘jcbﬂ\éﬁuu!
Cus Galud) 1aa ‘;Aaﬂﬁﬂ\ il gall aal QLA‘}‘\X\ 5 la) amd g Axd giall e g dad gilall Chasdll QLA‘}“X\
Gbaadll aa g A CaSill g o sanall e SIS AN B )8 (ga0 paaT 8150815 0 ald

g 5 e Jaly IS 5l Al e s ,iliy il V18,10 4 sede Jom Canall 3] (5 pdail) JUaY) ) sy
Aad gia juall uloaa ¥ ae Jalaill Congs canill g 3851l 5 apdaiill § ayladill e <ila 381513 o g s

Jaall 4 ) paiad e Jaliall )5 oY) sl Cangt s Leie dailill Hlaladly ) jea¥) fpe aall dullads Ui )l
Al o bl 80015 Hiluall e sl

28 5 (Jladll Jasal 5l 5 ecila 53U sl i) Jagadill (Jie Jal se dganl ) Uiyl (g kel Y jady
sasa 5% of @ siall (g e Ml 5 e 5318 1) Lol Wl e Ll caltiall (g yaill 5 o5 ) shall Jakaa
sl aalad g aieliin) e by o s g 5 e Jals Syl dals) e e 53151y dllad
2 shall

18

MIDOCEAII“
I NIVERSITY ||




S e amty e s 5 e Jaa S 0 Al e il 38150l Ll Jsa Canall daglal | s

«Cl il a8 amny (e dale 3kt el dulud Gl e sae e

Jals Alaiaall cile Y1 Agal gal Sl Jaglads g aidati 4K e 58 5 paaiall 138 sl 381 5,001,
Adladll 5 Ay o) AV i) il Gaudali g ¢ 53 5 e

Aallad 5 50180 5 ga pal) Cila jaall g calaal) guiat e culS il 5508 ) puatiall e ad sdaalmyI2,
Al e o o 3915 o) il A0S ca s p 5 e Jal

Lty e a5 8 e yig a8 il da el Al Jalsally el 13a 3hey dil) cipaail3,
Al jral) cobaal) g Al g A galdl ol el Jie ccile 3

cila 31 A5 8 Al il 5 3 sanall o S 5l 5 8 il Uaga puiciall 13 iy el 14,
e).l.\ t}ﬂm@:\.‘:\m \M“ kel ‘j Cu\ fg.\SA.lLu w}

il 305 al il S 0 L ) bl 5 il il 138 latty <3 5I0Y) Clasi) Y15,

28 & 9 pia (8 Lg ) el 5 Lgtaali) sl

e s bl aga sl 5 g il 5 <l jleall i Al Jal sadl puritall 13a Jaiy 1yl Jal 52116,
Adledy le V) pe el e S 5l 5 )08 e

e e V150 Ll Jaa oling b alaia V) sae 055 ) Sy 3 At 1) i) amy o el

212 1 ds¥ st
:daailly die AU o i g "la V1Bl g Canll 13 & J Y1 il

i p=ill],

Axd gia oall ool ae Jalaill agill o 3851 5 apdaiill g Jagadill ) Cangs ) Adaadl o e 331 510
aall g e V) dgal sl Jalad g cilaail yia) skt il 3915 1) Jai s al) el e Gl s 8 3
AS AN 4y ) ileall e W 5l 0

19

MlDOCEAi“
NIVERSITY ||




oy ki,

oy gelaia¥) 5 baBY) allad) il yui s dpapdaiil) Ll aias ) 55 ae ila Y1513 2 sede &) skas
Llaia¥ 5 cla 3V sl Jie 15 sk ST ]yl Jaditl ) shai bl 3 Sl Iy daaily
Jashall saall e cula 3915 51a) 5 Rag pudd)

Y13,

e 3 dgal ool BT Cile) oY) g Jaladll oot g Alaiaall jUadY) Jalas Jedy idasladsll-
Clel Y 2 g Jadl) Jaal gil) @lld Loy olgdsan die il SO Alad g dry s Al Gpanali - 4laina)-

A )

o 3N Clipantl Gkt g <l ) a5 a3 el dmy gagadal) aua gl AS SN Balaind Jaddy :Aledill-

rby ylailig,

Syl am 53 A a5 b Ly el (e e e gama coiba 315 1ok Adlaiall iy ) Jots
_L“;J\Jy\cﬂ}LJ\:\ﬁJijc‘)\)ﬁ\z\eJﬁ}“ELASY\G.@_'J\}‘L;)L}MY\G@_'J\}

Al
2018

2019

2020

2021

a3y
5 = Dbk

e Aail Gliliagd
E)gﬂ\ )u:.my\

19-38 S aila

sl c_r’)):‘g‘ poR
il 2

20

30y Alacia)
Agleal) Caiss

G 5l g5 SSIY)
bl
L.):"“u} dLuJ\ c«)&\
dagall L)

fx_}lé}!\ u“_a\o\);} d.ul:ﬁ

CASLEN (pal Cppea
Slgall yy plaal) sy
ALiaall

S S

J..ﬁm\j@m‘
Aoy ALl s o5
flleall e s o0

oA Sl

oSy palilly o LA
€ i
Adainl) amy & G
o sl iy palily
2 lad e

psaell Jas 23 o,
A dleall a3

o Alilas cilana

) Juiionall

MlDOCEAi“
NIVERSITY ||




2022 Glle copmd a5l shliall ¢34, Galal) ae Jalail) a3
Linall wibaall Mle)s Ll 6f O sm g de
Al e

:&ﬂ@w\&\}m‘d%e}:\.’i&})ﬁmé&bujy\’&)\éylszu'ajjc.ﬁaﬁdjd;\.AA: 1dsa

2.1.3 1 AG adal)

il Ay o Bl ALY s ) Ve b U i)

iy paill],
3Ly daliall 5 ) sall aladiuly cla Al e 38 sl 3a8ad o cilS il 508 ) s sl

a3y Calaal) Gaia 5 S il ehal Gl 8 Gl 1 eaic Aalil) joiedy dlled

1oy shi2,
30 sall alasind 3o S et e 508 5l Ty Cam claa o1 93N 5 SLaBY ) gl e ApaliaY) & sgde < ) shai

Al s dan I e jall Bt s Slileall ) A) 330 5 5

Y13,

& 5550 D315 (o 1 (il sl 38 cpm 3 sl kil ek 50LiS, 1 s i) n Y-

£ 35l Jals lasslly Y1 cillee sy Cpmend RS e 3858 Alanl) a1

UK G35l Sl bl Bl Lidlonl (it e e pell A 5 ) et Al Al -
dlad

rly kil
G ylai s cialadl) A Ayl Gl 3 Lay el (go e siie A pana Gl Ailatal) il Sl Jads
Aalead) Zaali) Ay a0 5 cclibenll et 4y ka5 cndlall e Alalal) Laliy)

21

MlDOCEAi“
NIVERSITY ||




S s,
@ALA\Q\M\dheﬁ&jﬂd;b&&)ﬁ\;\g;u\yﬁd}h

| S| (%) Rl Jana |
| sl az ) aall Lalisl) (5 sinsa | 8 | 2018 |

e e s btk o e T e T e
e 5 0y 19-9 b g T e o)
| syl

R P B e e T Ay poy
o g iy 1513 p o B o | e ;;a;;i

2: Jsaa

2,14 :&adll &) pata G dBSal)
o8 E s e JAk ISyl Al e Gl Y15l eili 4k (o8 Jiati Gl 8 )yl 48D

el g cle Y15 0a) G A,

et Ol gl Ciat g daaliy) e Balaad) e culS il 5 08 e cila 5V 5 la) Adlad g 53 g i
Lot Tadadal)

S Sl 5 A8 il cillee e da8gia juall Claa¥) 53l e QI o Aladl) Gl 53V 5 oY oS-
Ay

Aaliy) s Al Cagpdall f A8RI2,

Jibaed 53y e IS Hal daali) e dundall &l KU gl calibandl) e Al Cag plall i of oS-
(laaall (ol gf lileal)

Al e Lol (e andl 5 Cag Ll o3 e el U gom 1553 canls Aol e 391 5,)13)-

22

MlDOCEAi“
NIVERSITY ||




AaliY) g Aalaiuny! e A3,

e e 30U ) Al Qs JA (e Sl dalaiad e Adadlaall 8 Al cile 3315 ) aalas
) sall g dualiny)

Gl e gaill 5 Aalisy) e Baliall e 3315 5la) 4 Hlaiin) Wayl Jadi delaiasl) Cilaasi) i)
3 shall

Jeliill 488 5 ¢a 5 & 5 pie Jalo IS il dalis) Ao e W15 1) Ll 8 ol juniall (G 48] (1S
Aaleadl 020 (8 45 oY 5 A sall 5 Al Jol 52l G

Canll bl sl 5 e ) juall g Jalail¥) agh & el ALl il Hall e Gl puiall oy ClEDlall Jila
Al il 5l ey ) ity Une Solas cll) el

AP

o e S i) 8 Ay s Aladl) cila SV 55100 (o Al 483 @l of Al Ll 50 a5
sk cuald il s LAl of "Journal of Business Research” (5 sdie 4l )3 < jedal ¢ JUiall
o3 Lgpal (S5l ) ClS Hally 45 e Apalisl) Cua (e Jaadl ool Lpal (1S ALalall cila 3315 51y Jakas
Lalaal)

Al s Ao Laia W) 5 A1 jaall cilpasill 188 5 Jalas') Calias o (S s g5 el 8 il All ) el

le) pall2,

e (& Al Aalain¥) 5 Alladl Calaa ) (Gaia (e juall agh & clhaad Aile il )0 Cigal 5
3 4l T grall 1Y) el il Uaga Ban my AalisY) 3 o (ge p 1) (b g Jie i) Al
a1 638 (s g (s el

sk s e Laia ! g Al 5 A0l Calaa¥) o 0315l ki) Al e ) puall agh callaiy-

el sall 038 waen e V) 8 320 4 ) sie G e e aaiad Sl il Y151 il i

23

MIDOCEAII“
I NIVERSITY ||




<l a3,

3030 e s g s piiad By 5l Al Cag plall 5 AAS agh 8 il g (e AR il Hall cadis
Aaaliy) s e Y

Sy el Y18 1) Gl Cilaasil i) s o laadl Jiadl aaail ddlea) culul jal dala Sllia-
Adl Bl a8 daalisy)

candl bl saill 5 e juall 5 dagall Llaill) e o guiall ol A8 bl all (e cHlEa)) Jilas
ohiiall Cunill 8 Lgle 3 il g ) &l e J3Y i

Epa A e
Jala Al e s il e canall 3 ddliaall il puaiall Jelis S e Ay o 5k a3y Js2al) 138

Pt g gy
| s Gl ae A8 Laluy) e Y|
| <l 5l Laluy) Lo bl JSiy i LaliY) 3 Hm Gl Y 50 G|

| il Gy lall] ol S ala A AaliY) e I of (S| a3 5,0 Gl e Ule i |

| Lalxiny)| Jaaluyl @13 yidie BA i LaalisY) 3ol ) (8 ages Aalaiul] 3y e

3 Jdsa

24

MlDOCEAi“
NIVERSITY ||




2.2 :JSEY Jsas
Eaalll ddas g
2024
12 A\"J;e_m. ia adla: i\;:d\ praual 2 JS&l
gn.hl\ okaall Al yal)
2024
Eaalll ddas) g
2024
dadual) 43 dssall ol gie | Jgaall o
20 A o sai g g e A e Y15l 1J9>
dualall al sl
27 | A psri g 5 e dala S LAl Al 2 Jga
dualal il sl
23 | Sl Al Gl i) Jeldi 4aS 3 Jdsa
Jala dalay) e b ilidas,
Pt g g pie

25

MIDOCEAII“
I NIVERSITY ||




23 :aalyadlg Haladll

1. «piydP.R. cusiiy o 5¢0.S. (2020). "Crisis management: A review and future

research agenda.” Journal of Business Research <117 «260-271.

2. «wsiuS. o 5 <M. (2018). "The impact of crisis management on firm
performance: A case study of the Toyota recall.” Journal of Strategic Management «
22(3) «65-78.

3. ASLadll "o i 5 e (o Al Al LS (2021) Rl sl jall 5 a5

4. «JisSk], (2019). "Strategic Crisis Management: The Case of BP Gulf Qil Spill."

International Journal of Crisis Management <15(2) «85-98.

5. «UexiR. aaal 5 ¢S, (2017). "The impact of crisis management on organizational
productivity: A case study of British Airways." International Journal of Management
Sciences <5(11) «496-504.

6. slo Ala A o lS Ll glal a8 cila Y1313 550" (2018) b cgamall 5 o (el
63-48 ¢(2)33 ¢Azatill 532y A " A gl Ay 2l ASLaal) 8 e liall S i),

7. ASled) 8 dpelicall S 5l elol (ppand & e Y150 53" (2019) .7 cdllae 5 fcaana
140-125 ¢(2)27 Aaaiidl 53 12y bl 50 Al " iy slaiS 5 il g Ukl e Al Al 50 10 geaadl 4y 2l

8. "B ola¥) 5 Syl dlaciad Ao e W5 ) LEET (2018) 2 csisn s sl IS
58-45 ¢(3)20 5,35 Jae Y1 Alae,

9. e la iy cle 30U cils il laind 85 5554l Jal 2" (2020) .5« sy 5 . ¢
«(4)38 ¢ skl 5 Jaladill Alaa " 23 sandl Ay jad) ASLeall 8 oLl S L e ket Al 50 i)
335-321.

10, :Agn gmasll Ay yall ASLaall " S all cila 315130 Jia"(2022) (Sl ad) 30 ia sl S )

26

MlDOCEAi“
NIVERSITY ||




) a3 il gl S all,

11, o Al Aul 5o Alalall Lalain¥) 3iad & il ¥ 50 550" (2017) .8 b)) 5 ca )
92-78 ¢(1)25 ¢Apaiill 5 Jlac Y1 5 yla) dlaa " Basiall Ay yell ol jlal) Al 5 8 A8l S

12, <S8 e Al Al o s ankaiill oY) e il 3815 la) i (2019) & comn 5 0§ s
225-210 ¢(3)37 Aaaiill 5 JLaBY) dlaa " 032 )Y & VLAY,

APA (American Psychological Association)cs saaize b S3 a3 Al aal jall g jabael) gpen
Lo palal) daal all 5 QY bl i

s Lia (S5 eCaall A aaaall auial gall 5 el e aainy (g pkill jUaY) A saaaall aad jall s
Canll 13gd g kil Y e 5S35 38 ) el e AEGY):

1. astall Gy yall ol AN daadal) " il s ilimgie )€ 5 e Y1 Bl adall aie ¢ ula
2017 sl

2. Aakll " Al e Lain ) cilaaill 8 aSaill cila) jiad )5Sy il 331800 2k 050
2018 ¢zles caplill,

3. AN Zalall " A Y) 5 48 0 ilaa il e V) (B aSaill" s Gaenn s e (08 S

2020 czalis),

4.2019 ¢ b s Al Lapdall " A laall il ) 4y kil (g s lee Y15 Aaltiu Y1 5l i g,

5. Al daslall "l 5 dan) jind daa) e i dlee W) (B ARl ) S jlas ecs) JSia ¢ i) 52
ol

2019.

1. Baron, David. "Crisis and Disaster Management: Strategies for Controlling Social
and Political Challenges.” 2nd ed., Sage, 2018.

2. Fayez, Abdelhalim. "Crisis and Disaster Management: Methodologies and

Applications.” 3rd ed., Dar Alarabiya Alilmiya, 2017.

3. Cohen, Abir, and James G. "Crisis Control: Strategies for Prevention and

27

MlDOCEAi“
NIVERSITY ||




Response." 3rd ed., Routledge, 2020.

4. Font, Sarah. "Sustainability and Business: From Theory to Practical Applications.”
2nd ed., Wiley, 2019.

5. Porter, Michael E., and Mark Kramer. "Sustainability in Business: Strategic
Review and Analysis.” 3rd ed., Wiley, 2019.

- Al
a3V 5 1) d83e ol Ll a3 il At Sl TS Gany g sy A8 il Hall e gl il

s g 5 phe dAk IS A daal)

sbe Y18 la) Lalsg
Laln) o dad gie yaadl laaD aladl i) Qi 4 g Adledl) cila 33135100 o) sl jall & el
S il 455l iy (e Jaadl (5 gie el ALaLall cila 3V 3 )1} bl jiud A ) IS -

Lbagd) i) oda ) jsas Al

Al o plall i,

oo Ay e Lmplall &l S lilbial) Jia oo g s pdial 3 ) ddall ol i o (Sa
lanall cali o clalaall Judasd (5 5k

sl 5 sl 38 Jlad JS8 cila Y1313 Gaka 5 <o k) o2 ae oSl (g (S ) IS -
Al Gl s e Bilas

28

MlDOCEAi“
NIVERSITY ||




Al i) daal3,

Saads ila 318l e il 18 3 Ao Laia ¥ 5 Atiall 5 Alall Calaa¥) Gy 031 sil) (B iay-
Aaalisy)

Oe slel Ol st Hedat 38 il 331 5 lal byl i) (8 Lgaadi s Aalaina L Lalaial g ) clS jall-
skl sad) e dalainy)  daalivy)

o) ALY (a5 g g piad By Hall Al Cag plal) e LeLel 5 Alail) cila 31 5 ) daal e 5 il 028
skl gadl e il il 4 ) i) g daaliY) 3 jad 8 delxind) el

558 o S Sy Sanll Ll (5353 ¢ (S ) Al aLaY) o 5 Aubindl il ] Al
(il (Say ) Lalal) ey ell) A jall e Ao dlidiial) milal)

shiiaall Gl Gl 5],

£\SA e Laal) L o 5 aladiial e 3 Sl cole 3915 1) byl il 3kl 46 (ol Sy
Jaaliy) a0 bbbl adiall Jilaill 5 e lilaa)

Gl G 3 55 aaiad A8 g e S 3 1) 8 Aalaia) JalSil il laall Juzadl A o (Sas-

Age iVl Al 4Ly

ool & g ra g3 Al 5 e Y1 51 e dleall Al 3 Aliiadl) ol jadl) 580 488 Jalas (S
Al culpaail) 23Ul La o o<l Jia

dad giall Y2,

IS il Apaln) o cle W15 o) il 180 Liagd (ppn 8 liinnall Cnl) ol aalss f 4 giall (ga-
(1Y) Gl Judl il sl ke 8 Millyg o sii 5 e (b

0o 230 ) zling ) YLl a5 A8 jrall 8 Ol gadl) dpaas 8 Aliall ¢ sl ae b Of (S
Caanll g )l

Alaiaall clalinnay)3,

g 5 (g3 Ll 3y jai s Dl V151 Cppueat] oo jlUa) o skt 8 Abiieaal) s gall pgasd O (Sar-
o5

ac i o (S Al Ao liall il jlaall s il Cilgaa 8 ) Alaiaall clalizin) gasi of ¢Saal) G-
o g sl Ao Laia ¥ 5 il 5 4palaiY) (ol Y (gaias

e Candl e giall el 5 5 Alaiaall cilalasy) e o gual) Jalu Aol Can ) U A8l ¢ jlataly
e lial) o jleall s bl okt s Aliiosall ¢ sl Culali ) i 6 s il ,all Jlaa

29

MIDOCEAII“
I NIVERSITY ||




rlaall 138 b Canll Aleing A llen) cilaalioe Lia 5

Jalse Ll A 5 o g g 5 pla Jals S ) L) Gauad (8 e WV 813 sl e agd 53,
Al s3a e g 5 pall 3y il) A

Gl s Cle W 30 o asni g g e dilaia 85 ppaiall dpadall g 4l Cag lall ils Jolas,
,basill slgl Allaadll hlilatiw) paad g

Epaal) L ol 93 aladiind Ao 58 5 pe casi & 5 e b la Y151 Gaead e ) 5kai3,
A g i) G el Slall Julaall

il 5 ApalaiBY) Cala Y (el 48 5 ca 5 g 5y 8 Al 5 Aalial] (s AR il
ROARNON{JF bt PR HSA PR DNES P

b ol Las ol 5 o (g8 Al 53 5a5 5 e S 813 Cppenl Ay Blee: g 5 55,
slnal) painall g & 5 piall dpa) i) Calaall s

30

|
MIDOCEAN
& T ol ||



http://www.tcpdf.org

