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 حقوق الملكية: 

ويسمح الاقتباس من هذا  إلى جامعة ميدأوشن،  محفوظةهذا البحث الفكرية المتعلقة بجميع حقوق الملكية 

البحث لأغراض العلمية والبحثية، شريطة الالتزام بالأمانة العلمية والاشارة الواضحة إلى المصدر وتوثيقه  

 وفق التوثيق الأكاديمي المعتمد. 



 ب‌‌‌
 

  



 ج‌‌
 

 

 

 ، ي الكري   إلى والدي  
الداعم  وإلى والدي العزيز  مصدر دعمي، وركيزة ثباتي، وأول من غرَس في نفسي حب العلم والطموح. االذي كان

الذي لم يتوانَ يوماً عن تحفيزي، وكان لكلماته أثرٌ  والأول لمسيرتي، وصاحب الفضل بعد الله فيما وصلت إليه، 
 يتد في أعماقي كلما تقدّمت خطوة في هذا الطريق. 

 وإلى زوجتي الغالية، 
شريكة النجاح، ورفيقة الدرب، التي كانت سنداً لي في جميع مراحل هذا العمل، وقدّمت لي الدعم والصبر  

 والمساندة دون حدود. 

 وإلى زملائي الأعزاء، 

 الذين شاركوني الجهد والتعاون، وكانوا خير رفقة في هذا المشوار الأكاديي.

 

 … وإلى كل من أسهم في إنجاح هذا العمل ولو بكلمة أو دعم أو توجيه

 . شكراً لكم من القلب فأهديكم جميعاً هذا الجهد تخليداً لذكراكم في مسيرتي، 

  



 د‌‌
 

 
 الحمد لله رب العالمين، حمداً يليق بجلاله وعظيم سلطانه، الذي منَّ عليّ بالقوة والعزيمة لإتمام هذا البحث. 

أتقدّم بجزيل الشكر والعرفان إلى والدي الكريم على دعمه المتواصل، وعطائه الذي لا ينضب، وتشجيعه 

الدائم لي طوال مسيرتي العلمية. كما أتوجّه بخالص الامتنان إلى والدي العزيز الذي كان محفزاً لي في كل خطوة، 

 . وكانت كلماته دافعاً للمضي قدماً وتحقيق المزيد

لزوجتي الغالية، التي كانت السند والعون، وقدّمت لي كل أشكال الدعم المعنوي   أعبر عن عميق امتناني كما  

 والمساندة خلال فترة إعداد هذا البحث، فكان لوقوفها بجانبي أثر كبير في إنجاز هذا العمل.

الذي   يولجميع منسوبيها على توفير البيئة العليمة والدعم الأكاديم  أتوجه بالشكر إلى جامعة ميدأوشنو

المشرفي على هذا   ين يمأستاذي الكر  بخالص الشكر والتقدير إلى  كتن له أثر بالغ في إنجاز هذا البحث. أخص 

 ا أسهمو،  الدعم والإرشاد العلميلي    االذي قدّم،  فايز جرادوالدكتور  الفيصل عبد الحميد    كتوردال  البحث 

 .مني بالغ الامتنان والعرفان  مافله ،هذا العمل بالصورة الأكاديمية اللائقة إخراجفي  بتوجيهاتهما 

زملائي الأعزاء على تعاونهم ومساندتهم ومشاركتهم العلمية التي كان لها دور ملموس في إثراء   أشكر

 هذا العمل. 

أتقدّم بالشكر لكل من قدّم لي دعماً أو توجيهاً أو معلومة ساعدت في إنجاز هذا العمل، سواء   وأخيراً،

 بشكل مباشر أو غير مباشر.

 والله ولي التوفيق 

 



 ه‌‌
 

 المستخلص

 

تهدف هذه الدراسة إلى تحليل أثر الوعي بالإجراءات والتنظيمات الضريبية على استدامة المشاريع 
الصغيرة والمتناهية الصغر في المملكة العربية السعودية، وذلك في ظل ما تشهده البيئة الاقتصادية من  

منهج الوصفي التحليلي بغرض  توسّع في الأنظمة الضريبية وتزايد متطلبات الامتثال. وقد اعتمدت الدراسة ال
قياس مستوى الوعي الضريبي لدى أصحاب هذه المشاريع، والتعرّف على مدى التزامهم بالإجراءات التنظيمية  
ذات الصلة، إضافة إلى تقييم انعكاس ذلك على استدامة مشاريعهم من حيث القدرة على الاستمرار، والنمو،  

 ي.وتحقيق الاستقرار المالي والإدار 

بلغ عددهم  تم جمع البيانات من عينة من أصحاب ومديري المشاريع الصغيرة والمتناهية الصغر  
الدراسة (  154) والثبات. ولتحقيق أهداف  من خلال استبانة صُمّمت وفق منهجية علمية تحقق الصدق 

باستخدام الإحصائية  البيانات  تحليل  تم  الفرضيات،  العلاقة   (SPSS)  واختبار  الضريبي  لتحليل  الوعي 
 ومختلف أبعاد الاستدامة.

وتوصلت الدراسة إلى وجود أثر ذي دلالة إحصائية للوعي بالإجراءات والتنظيمات الضريبية على  
استدامة المشاريع الصغيرة والمتناهية الصغر، حيث تبين أن ارتفاع مستوى الوعي الضريبي يسهم في تعزيز  

إيجاباً   ينعكس  مما  الإدارة،  كفاءة  وتحسين  المالية،  المخاطر  وتقليل  المشاريع  الامتثال،  استمرارية  على 
وتطوير   المشاريع،  المقدم لأصحاب  والدعم  التوعية  برامج  تكثيف  الدراسة بضرورة  أوصت  كما  ونموها. 

 منصات إرشادية تفاعلية تسهم في تبسيط الإجراءات الضريبية ورفع مستوى الامتثال.

 

  –استدامة المشاريع    – الامتثال الضريبي    –الكلمات المفتاحية: الوعي بالإجراءات والتنظيمات الضريبية  
 المشاريع الصغيرة والمتناهية الصغر
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 المقدمة:

توفير فرص  في  إذ تسهم  ،  ركيزة رئيسية لدعم الاقتصاد الوطني لأي دولةعد المشاريع الصغيرة  ت

تعزيز    بهذه المشاريع نظرًا لدورها الحيوي في  كبيراً اهتمامًا    الحكومات   اهتمت وقد  .  ونمو الاقتصاد العمل  

 . تهستدامالوطني وتحقيق ا الاقتصاد في التوازن 

وفي ضوء التحولات الاقتصادية التي تشهدها العديد من الدول ومن بينها المملكة العربية السعودية،  

والايرادات الغير نفطية التي تسعى حكومة  مصادر الدخل    أهم  تدعم الأنظمة الضريبية التي  بجاء الاهتمام 

لزكاة والضريبة  ايئة  هوقد أولت  .  2030في إطار تحقيق مستهدفات رؤية المملكة  المملكة إلى تعزيزها  

والجمارك في المملكة العربية السعودية اهتمامًا متزايدًا بتطوير النظام الضريبي ونشر الوعي بين مختلف  

 لتحقيق الاستدامة. شرائح المكلفين

أصحاب   ويعتبر فهم الأنظمة الضريبية والوعي بالإجراءات والتنظيمات من أهم التحديات التي تواجه

.  وبالتالي يؤثر على استدامة تلك المشاريع  الامتثال الضريبيمما قد يؤثر على مستوى  المشاريع الصغيرة  

للحقوق   المكلف  إدراك  أيضًا  يشمل  بل  فحسب،  بالإجراءات  المعرفة  على  يقتصر  لا  الضريبي  فالوعي 

على  والالتزامات  المترتبة  العقوبات  ومعرفة  الضريبي.  عدم،  والضريبة    التزام  الزكاة  هيئة  سعت  ولذلك 

  حوالتنظيمات الضريبية من خلال نشر اللوائ  ت في المملكة العربية السعودية لنشر الوعي بالإجراءا  والجمارك

 والأنظمة الضريبية. ولكن هناك فجوة في الوعي بتلك الإجراءات التي تهدد استدامة المشاريع. 

بالإجراءات   ، يهدف هذا البحث إلى دراسة أثر مستوى الوعي الضريبي والإلمامومن هذا المنطلق

كما يسعى البحث إلى   .الصغيرة والمتناهية الصغر  والتنظيمات ذات الصلة على استمرارية ونمو المشاريع

الصغيرة    الوعي الضريبي لدى أصحاب المشاريعمستوى  تقديم مقترحات عملية يمكن أن تسهم في رفع  

 ، بما يعزز قدرتهم على الامتثال والتخطيط المالي السليم وتحقيق النمو المستدام. والمتناهية الصغر
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 :مشكلة الدراسة

التنموية  خططها  تمويل  في  الدول  عليها  تعتمد  التي  الإيرادات  مصادر  أهم  من  الضرائب  تُعد 

لذلك سعت دول مجلس التعاون الخليجي إلى وضع الاتفاقيات الموحدة لتطبيق تلك الضرائب    والخدمية،

حررت   التي  المضافة  القيمة  لضريبة  الموحدة  الاتفاقية  الموافق   هـ27/2/1438بتاريخ  مثل 

المضافة في دول . وتهدف هذه الاتفاقية إلى وضع إطار موحد لتطبيق ضريبة القيمة  م2016/ 11/ 27

 . مجلس التعاون الخليجي

التي قامت بتفعيل وتطبيق الضرائب   يهي أحد دول مجلس التعاون الخليجالمملكة العربية السعودية  

ومن قبل ذلك تطبيق    2018حيث بدء تطبيق ضريبة القيمة المضافة وضريبة السلع الانتقائية في عام  

، وكما أولت حكومة المملكة العربية السعودية ممثلة في  2004ضريبة الدخل وضريبة الاستقطاع في عام 

والأنظمة    حخيرة إلى بناء أنظمة ضريبة قوية من خلال اللوائهيئة الزكاة والضريبة الجمارك في السنوات الأ

إلى جميع المكلفين وبالأخص أصحاب المشاريع  نشر الوعي بالإجراءات والتنظيمات الضريبيةوسعت إلى 

 الصغيرة والمتناهية الصغر. 

،  وتعزيز الناتج المحليتمثل المشاريع الصغيرة والمتناهية الصغر ركيزة أساسية في دعم الاقتصاد  و 

مما  الضريبية  كثيرة منها ضعف الوعي بالإجراءات والتنظيمات  إلا أن استدامة هذه المشاريع تواجه تحديات  

، ما يثير تساؤلات  الضريبي  الالتزام قد يؤدي إلى ارتكاب مخالفات غير مقصودة، أو عزوف بعضهم عن  

 .والتزامهم الضريبي على استدامة تلك المشاريع حول مدى تأثير مستوى وعيهم بهذه الإجراءات 

والتنظيمات   بالإجراءات  الوعي  أثر  على  الضوء  لتسليط  الدراسة  هذه  جاءت  ذلك،  من  وانطلاقًا 

الضريبية على استدامة المشاريع الصغيرة والمتناهية الصغر، من خلال تحليل مستوى الوعي الضريبي لدى 

الاستمرار في  الاستدامة و أصحاب تلك المشاريع، وبيان مدى انعكاسه على الالتزام النظامي والقدرة على  
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من خلال رفع مستوى  استدامة هذه المشاريع  في  تسهم  ممكن أن    التي  التوصيات   واقتراح بعض   ،السوق 

 والالتزام. الوعي

 :أهمية الدراسة

تتمثل أهمية هذه الدراسة من كونها في تتناول موضوعاً يمس أحد القطاعات التي لها تأثير على  

الصغر وأن استدامة هذه المشاريع له دور كبير في تحقيق    ةالاقتصاد وهي المشاريع الصغيرة والمتناهي

 النمو الاقتصادي وتوليد فرص العمل داخل المملكة العربية السعودية. 

 الأهمية النظرية للدراسة:

أصحاب    وعي وإدراكبين  في توضيح العلاقة    تكتسب هذه الدراسة أهمية نظرية من خلال مساهمتها

أصحاب   وخاصة  مشاريعهم،  واستدامة  الضريبية  والتنظيمات  للإجراءات  الصغيرة  المشاريع  المشاريع 

الكبرى،    بأصحاب المشاريعالذين لم يحظوا بالاهتمام الكافي في البحوث السابقة مقارنةً  الصغر    ةوالمتناهي

منطقة دول الخليج العربي كون أن  في  خاصة  وهو مجال لا يزال بحاجة إلى مزيد من البحث والتحليل  

لمملكة العربية ثراء الدراسات الضريبية في بيئة اوتأتي هذه الدراسة لإ  .الأنظمة الضريبية تعتبر ناشئة وجديدة

 . تقدم الدراسة نموذجًا تطبيقيًا يمكن الاستفادة منه لاحقًا في أبحاث مشابهةحيث  لسعوديةا

تُعد هذه الدراسة ذات أهمية نظرية كونها تتناول أحد الموضوعات الحيوية والمتمثل في العلاقة  و 

واستدامة المشاريع الصغيرة  من جهة،    الامتثال الضريبيو الإجراءات التنظيمية  ببين مستوى الوعي الضريبي  

 جهة أخرى. والمتناهية الصغر من 

 الأهمية التطبيقية للدراسة:

هذه الدراسة تكمن في    ةفإن الأهمية التطبيقيفي ظل التحول الذي تشهده المملكة العربية السعودية  

من خلال تقدم مؤشرات عملية تسهم في تعزيز    2030الدولة في تحقيق أهداف رؤية المملكة  دعمها لجهود  
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تمكّن رواد الأعمال من فهم أثر الالتزام بالإجراءات ، وكذلك  استدامة المشاريع الصغيرة وتقليل المخاطر

واقتراح بعض التوصيات    تحليل ميدانيمن خلال    الضريبية على نجاح مشاريعهم واستمرارها في السوق 

وإن شاء الله تكون هذه    ،المبنية على بعض الاحصاءات التي ستسهم ان شاء الله في استدامة المشاريع

 الدراسة مقدمة ومرجعاً يستفاد منه للتوسع في دراسات لاحقة. 

 :أهداف الدراسة

والالتزامات  التنظيمية  بالإجراءات  الوعي  أثر  على  التعرف  في  للدراسة  الرئيسي  الهدف  يكمن 

الصغر بالمنطقة الشرقية في المملكة العربية السعودية   ةالضريبية على استدامة المشاريع الصغيرة والمتناهي

 ويتفرع من هذا الهدف مجموعة من الأهداف الفرعية:

على .1 أصحاب    التعرف  وعي  والمتناهي مستوى  الصغيرة  بالإجراءات  الصغر    ةالمشاريع 

 والتنظيمات الضريبية. 

على .2 أصحاب    التعرف  التزام  والمتناهيمستوى  الصغيرة    الالتزامات بأداء  الصغر    ةالمشاريع 

 الضريبية. 

اريع  المش  استدامةالضريبية على  والتنظيمات  بالإجراءات    جوانب القصور في المعرفةدراسة   .3

 في السوق.ئها وبقا

أصحاب  .4 لدى  الضريبي  الالتزام  ومستوى  الضريبية  بالإجراءات  الوعي  بين  العلاقة  تحليل 

 المشاريع الصغيرة والمتناهية الصغر.

المشاريع  .5 واستمرارية  استقرار  على  والضريبية  التنظيمية  البيئة  تأثير  على  الصغيرة    التعرف 

 . والمتناهية الصغر

دراسة العلاقة بين الوعي بالإجراءات والتنظيمات الضريبية وقدرة المشاريع على تجاوز التحديات  .6

 المالية والتنظيمية. 
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 تحليل دور الوعي بالإجراءات والتنظيمات الضريبية في تحقيق الكفاءة التشغيلية للمشاريع.  .7

التقديم   .8 رفع  و   الضريبية  تحسين الوعي بالإجراءات والتنظيمات   توصيات للمساهمة فيبعض 

والمتناهيصحاب  لأالتزام  مستوى   الصغيرة  تلك    ة المشاريع  الاستدامة  تحقيق  التي  الصغر 

 المشاريع.

 :تساؤلات الدراسة

يوجد تساؤل رئيسي لهذه الدراسة وهو ما أثر الوعي بالإجراءات والتنظيمات الضريبية على استدامة 

 وينبثق من هذا التساؤل عدة تساؤلات فرعية:  المشاريع الصغيرة والمتناهية الصغر؟

مستوى   .1 والتنظيمات ما  بالإجراءات  الصغر  والمتناهية  الصغيرة  المشاريع  أصحاب  وعي 

 الضريبية؟ 

مستوى   .2 والتنظيمات ما  بالإجراءات  الصغر  والمتناهية  الصغيرة  المشاريع  أصحاب  التزام 

 الضريبية؟ 

 ما مدى استدامة المشاريع الصغيرة والمتناهية الصغر في ظل البيئة الحالية؟  .3

هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين مستوى وعي أصحاب المشاريع الصغيرة والمتناهية   .4

 الصغر والالتزام الضريبي وبين استدامة تلك المشاريع؟ 

 :فروض الدراسة 

الوعي   لأثر  إحصائية  دلالة  ذو  علاقة  وجود  وهي  للدراسة  رئيسية  فرضية  البحث  هذا  يتبنى 

بالإجراءات والتنظيمات الضريبية على استدامة المشاريع الصغيرة والمتناهية الصغر وينبثق من هذه الفرضية  

 عدة فرضيات فرعية: 
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توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الوعي بالإجراءات والتنظيمات الضريبية واستدامة المشاريع   .1

 الصغيرة والمتناهية الصغر. 

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الوعي بالإجراءات والتنظيمات الضريبية ومستوى الامتثال    .2

 الضريبي. 

يختلف مستوى استدامة المشاريع الصغيرة والمتناهية الصغر باختلاف مستوى الوعي بالإجراءات  .3

 والتنظيمات الضريبية. 

يؤثر مستوى الوعي بالإجراءات والتنظيمات الضريبة تأثيراً ايجابياً في استدامة المشاريع الصغير   .4

 والمتناهية الصغر. 

 حدود الدراسة:

تقتصر هذه الدراسة على المنطقة الشرقية بالمملكة العربية السعودية، وذلك لكونها : حدود مكانية •

 من أهم المناطق الاقتصادية التي تضم عدد كبير من المشاريع الصغيرة والمتناهية الصغر.

 . 2025أجريت هذه الدراسة عام زمانية: حدود  •

 يشمل مجتمع الدراسة أصحاب ومديرو المشاريع الصغيرة والمتناهية الصغر. مجتمع البحث: •

عشوائية من أصحاب ومديري المشاريع الصغيرة  عينة تمت الدراسة على عينة الدراسة:  •

 والمتناهية الصغر. 
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 : الدراسات السابقة

 الدراسات المحلية: 

(، تأثير الوعي الريادي على المشاريع الصغيرة والمتوسطة في ضوء متطلبات 2024دراسة )الهذالي، 

 برنامج التحول الوطني. 

والمتوسطة في ضوء   الصغيرة  المشاريع  الريادي على  الوعي  أثر  قياس  إلى  الدراسة  هذه  تهدف 

متطلبات برنامج التحول الوطني. اعتمدت الباحثة في هذه الدراسة على المنهج الوصفي المسحي واستخدمت  

ة والمتوسطة في  استبانة لجمع البيانات من عينة مجتمع الدراسة الذي يمثل كافة أصحاب المشاريع الصغير 

المملكة العربية السعودية وقد تم أخذ عين عشوائية قصدية من أصحاب المشاريع الصغيرة والمتوسطة في  

ومن أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة ارتفاع مستوى الوعي    50منطقة مكة المكرمة وكان عددهم  

امة هذه المشاريع وأسهمها في رفع الاقتصاد الريادي في المشاريع الصغيرة والمتوسطة والذي ساهم في استد 

المحلي وأن توجه المملكة نحو ريادة الأعمال أسهم في زيادة الناتج المحلي ورفع الاقتصاد بضرورة ريادة  

 الأعمال في ظل التطورات الحاصلة في العالم. 

أثر إدراك المكلفين لمحددات تطبيق ضريبة القيمة المضافة على الوعي الضريبي   .(2020)ارشيد،  دراسة  

 تبوك في المملكة العربية السعودية: دراسة على منطقة 

هدفت الدراسة إلى الوقوف على أثر إدراك المكلفين بمحددات تطبيق ضريبة القيمة المضافة على  

، استخدم الباحث المنهج الوصفي  2018الوعي الضريبي في المملكة والتي شُرع في تطبيقها منذ بداية  

واللائحة التنفيذية    التحليلي، وفي ضوء مراجعة أدبيات الدراسات ذات العلاقة ونظام ضريبة القيمة المضافة

لضريبة القيمة المضافة، تم تصميم أستبانه لمحددات ضريبة القيمة المضافة، وجرى توزيعها على عينة  

( مكلفا من مكلفي ضريبة القيمة المضافة في منطقة تبوك، وبعد تحليل النتائج خلصت  62مكونة من )

أثر بمجموعة من المحددات )معدل الضريبة، الدراسة إلى أن التطبيق الضريبي لضريبة القيمة المضافة يت
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حد التسجيل الإلزامي، الغرامات، التسديد، الأساس المحاسبي، طريقة التحاسب، الرقابة الذاتية للضريبة،  

الشكل التنظيمي لإدارة الضريبة، التعليم والتدريب، والتسجيل الاختياري(، كما أظهرت الدراسة وجود أثر ذو  

التشريعية )معدل الضر  يبة، حد التسجيل الإلزامي، الغرامات، دلالة إحصائية لإدراك المكلفين للمحددات 

الوعي   على  للضريبة(  الذاتية  الرقابة  التحاسب،  طريقة  المحاسبي،  )الأساس  الفنية  والمحددات  التسديد( 

الضريبي، وفي ضوء نتائج الدراسة يوصي الباحث بزيادة الاهتمام بجوانب المعرفة الضريبية وتوسيع أدواتها  

سي وزيادة التوسع في نشر الثقافة والمعرفة الضريبية في المراحل الجامعية في مختلف مراحل التعليم المدر 

 . لزيادة الوعي الضريبي

 الدراسات العربية: 

)حسن،   والمتوسطة  (،2020دراسة  الصغيرة  المشروعات  استدامة  في  التنظيمي  الذكاء  دراسة  :  أثر 

 ا.ميدانية في المشروعات المسجلة في غرفتي تجارة دمشق وريفه

ثر الذي يمكن  هدف هذه الدراسة إلى التعرف على مدى تطبيق الذكاء التنظيمي والوقوف على الأت 

مجتمع الدراسة    وكان  ، فهاوريالمشروعات الصغيرة والمتوسطة في غرفتي إيجار دمشق    استدامةفي    هأن يلعب

أو    اً تجاري  والتي تمارس نشاطاً   غرفتي تجارة دمشق وريفها  الشركات الصغيرة والمتوسطة المسجلة في   يشمل

المنهج الوصف  استبانة صالحة للتحليل. واستخدمت الباحثة    100وتم الدراسة على عينة مكونة من    اً صناعي

يوجد تحليلي  ال بأنه  مهمة  نتيجة  الدراسة  هذه  التنظيمي    طردية علاقة    وخلصت  الذكاء   واستدامة بين 

 .الصعيد البيئي  وكذلك علىالمشروعات الصغيرة والمتوسطة على الصعيد الاقتصادي والاجتماعي 

أثر استراتيجيات الريادة في   (،2021،  مقدادي، يونس عبد العزيزو العمري، سامر فندي أحمد  دراسة )

 . تحقيق الاستدامة للمشاريع الصغيرة في مدينة إربد

  استدامة الأعمال في تحقيق    ةهدف الدراسة إلى قياس أثر استراتيجية رياد تهدف هذه الدراسة إلى  ت 

  استخدام ي وتم  لتحقيق أهداف الدراسة تم استخدام المنهج الوصفي التحليلالمشاريع الصغيرة في مدينة إربد و 
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مشروع وتم    300وتم توزيعها على عينة الدراسة  ها  فقرة وتم التحقق من صدقها وثبات  26مكونة من    ةاستبان

نتائج الدراسة وجود آثر د   البيانات باستخدام برنامج الحزم الاحصائية للعلوم الاجتماعية أظهرت  تحليل 

،  البقاءالاستدامة و على تحقيق    والفردية الرياديةإحصائية الأبعاد إحصائية لأبعاد الإبداع والابتكار القيادي  

واوصت الدراسة بعدد من التوصيات أهم زيادة فعالية أصحاب المشاريع الصغيرة من خلال برامج تدريبية  

استراتيجيات رياده الأعمال  بفعالية وكفاء   لتطبيق  المشاريع  إدارة  أدائهم في  استدامة  هم لضمان  تلتحسين 

 ر. من وقت لآخ اهيوجهو بشكل سليم في ظل التحديات التي  موها ونمشاريعهم 

في الهيئة    ةأثر الوعي الضريبي في زيادة العوائد الضريبية: دراسة تحليلي  (،2019،  شاكر وعطيةدراسة )

 .العامة للضرائب فرع الديوانية

دور الفاعل والمهم الذي يمكن أن تلعبه المؤسسات الالدراسة بشكل رئيسي إلى توضيح  هذه  تهدف  

أشكالها في نشر الوعي الضريبي بين دافعي الضرائب وتؤكد على أن هذا دور يؤدي إلى أثر واضح    بشتى 

في تقليل التهرب الضريبي وزيادة الإيرادات الضريبية وذلك من خلال إدراك أهمية المساهمة في الأعباء  

  51عينة البحث    تضمنت   وقد العامة لدفع الالتزامات تجاه الدولة واعتمدت الدراسة على المنهج التحليلي  

وتم تحويل هذه البيانات  الاستبيان،  البيانات التي تم جمعها عن طريق استمارات  ى  تم الحصول عل  استجابة

إحصائية   لبيانات  الوجاءت  القياس    قابلةالكمية  أن  الدراسة  هذه  إليها  توصلت  التي  النتائج  وعي أبرز 

مباشرة بين    ةهناك علاقة طردي  وأن  الضريبي هو أحد العوامل الرئيسية والمؤثرة في الإيرادات الضريبية

فرص التهرب الضريبي مما   قلت الضريبي  الوعيرتفع  ا فكلماالضريبية  والايرادات  يبيمستوى الوعي الضر 

دور    هاأما بالنسبة لدور المؤسسات فإن المؤسسات بجميع أشكال  ،يؤدي بدوره إلى زيادة الإيرادات الضريبية

المجتمعالحاسم في نشر   أفراد  بين  الدراسة  .  ثقافة الضريبية  بها هذه  التي خرجت  التوصيات  من  وأبرز 

التأكيد على أهمية  و   مؤسساتها قيام الدولة بنشر الثقافة الضريبية بين أفراد المجتمع من خلال    ي ضرور ال
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أهمية الضريبة في المدارس والمعاهد   دروس تبين التعليم في نشر الوعي الضريبي وذلك من خلال تضمين  

 .والكليات 

 الدراسات الأجنبية: 

 ( Ojeka & Ojochogwu, 2012) دراسة

Factors That Affect Tax Compliance among Small and Medium Enterprises 

(SMEs) in North Central Nigeria. 

العوامل التي تؤثر على مدى الامتثال الضريبي الذي يؤثر بشكل    معرفةتهدف هذه الدراسة على  

الدراسة على   كانت   وقد ،  في زاريا شمال وسط نيجيريامباشر على استدامة الشركات الصغيرة والمتوسطة  

،  107المسترجعة  ولكن    150الاستبانة الموزعة    وهذا عدد من المنشآت الصغيرة والمتوسطة    150عينة من  

. معدلات الضرائب المرتفعة وإجراءات التقديم المُعقدةهي  متثال  الاوقد وُجد أن أهم العوامل التي تُسبب عدم  

الشركات  وهناك عوامل أخرى   السليم على الامتثال الضريبي بين  الوعي  المُتعددة ونقص  مثل الضرائب 

بفرض نسبة مئوية أقل من  ما أوصت الدراسة  . كالصغيرة والمتوسطة التي شملها الاستطلاع بدرجة أقل

الضرائب على الشركات الصغيرة والمتوسطة للسماح بأموال كافية لتطوير الأعمال وتحسين فرص البقاء 

يجب على الحكومة أيضًا النظر في زيادة الحوافز الضريبية مثل  وترى الدراسة أنه    تنافسية.الفي سوق  

الإعفاءات الضريبية لأنها تُشجع على الامتثال الطوعي، بل ستجذب أيضًا المستثمرين الذين يُحتمل أن  

 .يكونوا دافعي ضرائب قابلين للاستمرار في المستقبل

 ( Albab & Suwardi, 2021دراسة )

The Effect of Tax Knowledge on Voluntary Tax Compliance with Trust as a 

Mediating Variable: A Study on Micro, Small, and Medium Enterprises 

(MSMEs). 
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والثقة كمتغير.   المتطوعين  امتثال  الضريبية في  المعرفة  دور  الدراسة في  قامت هذه  تبحث هذه 

رواد أعمال    108هذه الدراسة عينة من    ت ستخدمواباستخدام طريقة المسح باستخدام الاستبيان،  الدراسة  

يوجياكارتا. منطقة  في  والمتوسطة  والصغيرة  الصغر  متناهية  مؤسسات  إلى  نتائج    واستخلصت   ينتمون 

نتائج أن المعرفة الضريبية تزيد ال  ت ظهر واأن الامتثال الضريبي والثقة يتأثران بالمعرفة الضريبية.    الاستبيان

نتائج هذه الدراسة    ولذلك خرجت في تأثير المعرفة على الضرائب الطوعية.    الثقة تتوسط جزئياً وأن    ،الثقة

‌.‌إلى أهمية معرفة وثقة دافعي الضرائب لتحسين الامتثال الضريبي الطوعي 

 ( Nelson, et al., 2025دراسة )

Effects of Tax Policy on the Growth of Small and Medium Enterprises 

(SMEs): A Case Study of SMEs in Wakiso District. 

سياسات الضرائب على الأداء المالي ونمو المؤسسات الصغيرة    تأثيرإلى فحص    ت هذه الدراسة هدف

الأداء والنمو    رائب علىمعدلات الض، وتناولت هذه الدراسة تأثير  اوغنداب  وسي والمتوسطة في مقاطعة وإك

سياسات   فعالية  لتعزيز  حلول  واقتراح  التحديات  تحديد  على  التركيز  مع  والمتوسطة  الصغيرة  للمؤسسات 

سلبي معنوي   تأثيروجدت الدراسة إن الامتثال الضريبي له    .الضرائب باستخدام تحليل الانحدار المتعدد 

علاقة إيجابية مع نمو الشركات الصغيرة  له  عقيد النظام الضريبي  ت  أن  في حين أظهر  ،على الأداء المالي

  التحليلإلى أن  نتائج  ال   وأشارت   .على الأداء المالي أو النمو  كبيروالمتوسطة كما أنه لم يبدو أنه له تأثر  

تواجهه أ الذي  العبء  يبرز  المالي، مما  الأداء  توقع  أهمية في  الأكثر  المتغير  الضريبي هو  الامتثال  ن 

وعلى النقيض من ذلك أثر تعقيد النظام     .وسطة في الالتزام باللوائح الضريبيةالمؤسسات الصغيرة والمت

الضريبي إيجابيا على النمو مما يقترح أن المؤسسات الصغيرة والمتوسطة قد تتكلف مع العمليات الرسمية 

للنظام الضريبي وتقسم هذه النتائج في التأكيد على الحاجة على نهج متوازن للسياسة الضريبية    امتثالهامع  

. وتوصي يهدف إلى تشجيع الامتثال مع تخفيف الأعباء المرتبطة به على المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

بت  وتقديم حوافز ضر   بسيطالدراسة  الضريبي  الامتثال  واستشارات  يعملية  تعليم  إلى  الوصول  بية وتحسين 
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التركيز على تعزيز    صانعي القراربية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة بالإضافة إلى ذلك يجب على  يضر 

الوصول إلى الائتمان والتمويل لدعم نمو الشركات الصغيرة والمتوسطة والتأكد من توافق السياسات الضريبية  

قدرات  والمتوسطة    مع  الصغيرة  دعماً يبيئة ضر في  المؤسسات  أكثر  تتمكنللأعمال    وملائمةً   بية    حتى 

 ى. مما يؤدي إلى مساهمات اقتصادية أقو من النمو الشركات الصغيرة والمتوسطة 

 : الإطار النظري 

الدول وخصوصاً  أحد أعمدة الاقتصاد في  هووالمتناهية الصغر  الصغيرة قطاع المشاريععتبر ي

في الدول النامية، لذلك تسعى الحكومات في هذه الدول إلى دعم هذا القطاع وتهيئة الأمور لاستدامته.  

إلا أنه توجد فجوة معرفية بين ما تفرضه الحكومات من إجراءات وتنظيمات وبين الوعي الفعلي لهذا  

يتطلب معرفتها في هذه العصر المعرفة بالإجراءات والتنظيمات  التي والتنظيمات ومن الإجراءات القطاع، 

الضريبية وما له من تأثير على الامتثال الضريبي وبالتالي على استدامة المشاريع الصغيرة والمتناهية  

الصغر، وذلك لكون الضريبة لم تطبق في الدول العربية والخليجية بشكل واسع إلا في السنوات المتأخرة.  

الدراسة الوعي بالإجراءات والتنظيمات ي متغير حاور رئيسية ستتناول ثلاثة مفي هذا الفصل وسنتناول 

 وذلكالامتثال الضريبي كما سوف نتناول ، الصغيرة والمتناهية الصغر الضريبية، واستدامة المشاريع

 وثيق بمتغيري الدراسة.ال هرتباطلا

 الوعي بالإجراءات والتنظيمات الضريبية المحور الأول: 

 : الوعي بالإجراءات والتنظيمات الضريبية تعريف

هو حصيلة ما لدى الإنسان من أفكار ومفاهيم حول الضريبة، وما يرافق ذلك من إدراك لحقوقه 

فهم وإدراك الأفراد لدور وأهمية   أيضاً بأنهالوعي الضريبي وعُرف  (.2025)طعمة،  وواجباته الضريبية.

مجرد إلى فكرة جديدة مفادها أن الالتزام   لالضرائب وهو يعكس تحولا في الفكر من مجرد عملية تحصي
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الضريبي هو خيار حر يمكن الأفراد ممارسته حيث ينظر إلى الضرائب في النهاية على أنه واجب وطني  

 ( 2019. )شاكر وعطية،  يعود بالنفع على الجميع

وتعرف الإجراءات والتنظيمات الضريبية بأنها تلك الإجراءات والتنظيمات التي تفرضها الجهات 

الإجراءات هذه يعد الوعي بالتي من أجلها فُرضت الضريبة. و  ت الضريبية في الحكومة لتحقيق المستهدفا

في دعم الاقتصاد   والتنظيمات الضريبية أحد أهم المرتكزات التي تقوم عليها فعالية النظام الضريبي

الوطني لأي دولة، ويتمثل هذا الوعي بمعرفة المكلفين بواجباتهم وحقوقهم الضريبية، ويسهم هذا الوعي في  

بناء علاقة أكثر شفافية بين المكلفين وبين الجهات الضريبية. ومع اعتماد أغلب الحكومات لدول العالم  

داعم رئيسي من دعائم  الإيرادات العامة و  الضريبية في كون الضريبة أحد أهم مصادر ةعلى الأنظم

 الاستدامة المالية. 

 أهمية الوعي بالإجراءات والتنظيمات الضريبية 

والتنظيمات الضريبية عنصر أساس في اكتمال المنظومة الضريبية الفعالة ولدعم   ت الوعي بالإجراءا

وتكمن أهمية الوعي بالإجراءات والتنظيمات الضريبية  جهود الحكومات في تنمية المشاريع داخل الدولة،  

 : مجموعة من النقاط من أبرزهافي 

يعد الوعي الضريبي عاملًا رئيسياً ومؤثراً في زيادة الإيرادات الضريبية للدولة.  زيادة الإيرادات الضريبية:   .1

فكلما ارتفع مستوى الوعي الضريبي لدى الأفراد والمؤسسات، قل التهرب الضريبي، مما ينعكس ايجابياً  

 (2019على حصيلة الدولة. )شاكر وعطية،  

محدداً أساسياً لاستدامة الصغيرة  يعد الوعي بالإجراءات والتنظيمات الضريبية    دعم استدامة المشاريع: .2

وكما أن المعرفة الضريبية    والمتناهية الصغر، حيث يؤثر بشكل مباشر على امتثالها وقدرتها التنافسية.

 (Appah & Duoduo, 2023). لها تأثير ايجابي على النمو الاقتصادي المستدام لهذه المشاريع
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والغرامات: .3 العقوبات  من    تجنب  مشاريع  يحمي  أن  يمكن  الضريبية  والتنظيمات  بالإجراءات  الوعي 

 . العقوبات والغرامات التي قد تنجم عدم الامتثال مما يعزز استقرارها المالي

(Abubakar et al., 2024)      
والشفافية: .4 الثقة  و الوعي    بناء  بالإجراءات  دافعي    ةالضريبي المرتفع  بين  الثقة  بناء  في  عامل حاسم 

 ، مما يعزز من الشفافية ويقلل من حالات التهرب الضريبي. ة الضريبيةا الضرائب والادر 

(Thaha et al., 2023)      
في تقليل ظاهرة التهرب الضريبي بشكل    ةالضريبيبالإجراءات  يساهم الوعي    :تقليل التهرب الضريبي .5

  اتهم ي بواجبعإلى الالتزام الطو  يميلون  ،دورها في التنميةو ب ئأهمية الضرا ون المكلف يدركعندما ف .فعال

 (2019الضريبية. )شاكر وعطية،  

ب من مجرد ئيساعد الوعي الضريبي في تحويل نظرة الأفراد إلى الضرا :ثقافة الواجب الوطني غرس  .6

ضرورية في الأعباء العامة للدولة تعود بالنفع على المجتمع ومساهمة  إلى واجب وطني  عبء مالي  

 (2019. )شاكر وعطية، ككل

 ة: الضريبيبالإجراءات والتنظيمات  ضعف الوعي 

    تنشأ عوامل الضعف بالإجراءات والتنظيمات الضريبية من عدة أمور من أهمها:

مما يؤثر    تعقيداً تجعل النظام أكثر    إصلاحات القوانين الضريبةقد تكون    تعقيد القوانين الضريبية:  .1

 فهمها وتفسيرها والامتثال لها. على    منهاالصغيرة    المشاريعوالمواطنين وخاصة    المشاريععلى قدرة  

(Aondo, 2020) 
ثقافة  :  نقص معرفة والتعليم الضريبي .2 منتشرة وبرامج تعليمية كافية حول أهمية    ةضريبيعدم وجود 

 (2019)شاكر وعطية،  .في ضعف الوعي اً يمكن أن يكون عاملا رئيسي هاالضرائب وإجراءات
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عادل،   بأن النظام غير  رائب الض  يفعاد   بعض   اعتقاد   يؤدي  قد   :تصور عدم عدالة النظام الضريبي .3

  .رغباتهم في الامتثال  تقليل أن الخدمات الحكومية المقدمة لا تتناسب مع الضرائب المدفوعة إلى    أو

(Aondo, 2020) 
كثرة المتطلبات والتفاصيل في قواعد الضرائب خصوصا الجوانب   :كثرة التفاصيل وصعوبة الإجراءات .4

ومعقدة خصوصاً للمنشآت  من قرارات الامتثال الضريبي يمكن أن تجعل الإجراءات صعبة    المحوسبة

 (Aondo, 2020) الصغيرة.

إلى   تدني مستوى الثقة يمكن أن يؤدي :بين أفراد بين الأفراد والسلطات المالية غياب الثقة المتبادلة .5

 (2019)شاكر وعطية،   .صراع بدلا من التعاون مما يؤثر على الامتثال والوعي

 الامتثال الضريبيالمحور الثاني: 

 الامتثال الضريبي:   تعريف

يعرف الامتثال الضريبي بأنه التزام المكلفين بالقوانين واللوائح الضريبية، والذي يشمل الاقرارات الضريبية  

ويمكن تعريفه    (Putri et al.,2024)الضريبية المستحقة.    بدقة وفي المواعيد المحددة، ودفع المستحقات 

بجميع الالتزامات الضريبية داخل الدولة،   -سواءً كانوا أفراداً أو مؤسسات أو شركات    –التزام المكلفين    بأنه 

 ويتضمن هذا الامتثال مجموعة من الأبعاد:

الضريبة: .1 في  الضريبي   التسجيل  الرقم  على  والحصول  المناسب  الوقت  في  التسجيل  به  يقصد 

 الخاص.

تعني يجب تقديم الاقرارات الضريبية بشفافية وبما يعكس الواقع المالي خلال الفترات   تقديم الاقرارات: .2

 الزمنية المحددة تفادياً للغرامات الناتجة من عدم الالتزام بذلك. 

وتعني سداد الالتزامات الضريبية في الوقت المحدد تفادياً للغرامات    سداد الالتزامات الضريبية:   .3

 الناتجة من عدم الالتزام بذلك.
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تعني أنه يجب الاحتفاظ بالفواتير الضريبية والمستندات الداعمة   الاحتفاظ بالفواتير والمستندات: .4

مثل العقود وغيرها بمدة محددة لأن بعض الاقرارات الضريبية قد تكون جزءاً من حالة فحص أو  

 تدقيق.

 من خلال عمليات التدقيق والمراجعة.  التعاون مع هيئة الزكاة والضريبة والجمارك: .5

 عوامل الامتثال الضريبي:  

يمكن أن يرجى الامتثال الضريبي لعدة عوامل أهمها الوعي الضريبي حيث أن فهم فلسفة فرض  

إما   لالامتثاالوعي سينعكس على في الامتثال الطوعي، وهذا الضرائب له أكثر كبير في تحفيز المكلفين 

ومن العوامل أيضاً   ،بالتعلم وحضور الدورات أو عن طريق الاستعانة بخبرات المستشارين الضريبين

البعد عن المخالفات والعقوبات  الضريبية و  ت الوفاء بالالتزامامن خلال  الحرص على استدامة المشروع

 واللوائح الضريبية.  ة، ومن متابعة التحديثات على الأنظمالناتجة من عند الالتزام

‌المشاريع الصغيرة والمتناهية الصغر المحور الثالث: استدامة  

‌ماهي المشاريع الصغيرة والمتناهية الصغر 

وفقاً لما ورد في المادة السابعة من اللائحة التنفيذية لنظام  يمكن تعريف هذه الفئة من المشاريع 

الشركات الصادرة عن وزارة التجارة يطلق على المؤسسة أو الشركة بالصغيرة والمتناهية الصغر في حال  

 تحقق اثنين من الآتي: 

 ملايين ريال سعودي.  10ألا يتجاوز مجموع الإيرادات السنوية مبلغ  .1

 ملايين ريال سعودي.  10ألا يتجاوز مجموع الأصول مبلغ   .2

 موظفاً.   49ألا يتجاوز عدد الموظفين بها  .3
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‌:‌المشاريع الصغيرة والمتناهية الصغر استدامةتعريف 

المشاريعقدر   هي ‌‌:الصغيرة والمتناهية الصغر  استدامة المشروع تلك  بيئة    ة  على الاستمرار والنمو في 

 . ةيتحقيق التوازن بين الأهداف الاقتصادية والاجتماعية والبيئ   مععمال التنافسية الأ

(Appah & Duoduo, 2023)  بأنها تعريفها  ويمكن  والبقاء في  .  النشاط  استمرار  المشروع على  قدرة 

السوق ومواجهة التحديات من خلال تغطية جميع التكاليف وامتلاكه الأنظمة المالية والإدارية التي تساعده 

 على ذلك.

‌:المشاريع الصغيرة والمتناهية الصغر  التحديات التي تواجه

بالإجراءات   التزامها  إدراكها  بما مدى  يتأثر  ما  غالبا  الصغر  متناهية  أو  الصغيرة  المشاريع  استدامة  تعد 

وتطبيق   فهم  هي صعوبة  المشاريع  هذه  أصحاب  تواجه  التي  التحديات  أبرز  من  الضريبية  والتنظيمات 

حيان  ة يؤدي ذلك في بعض الأالالتزامات الضريبية بسبب عدم الإلمام الكافي بالأحكام ولا اللوائح الضريبي

المختصين،   إلى  اللجوء  مثل  الامتثال  تكاليف  ارتفاع  والتنظيمات  إلى  الإجراءات  تعقيد  مستوى  أن  كما 

وافتقار هذه المشاريع إلى الموارد المالية والبشرية اللازمة للتعامل مع هذه التعقيدات قد يؤدي إلى الضريبية  

وفرض غرامات وعقوبات مالية. وهذا يعتبر تحدياً كبيراً يؤثر بشكل عدم الامتثال الضريبي تلك المشاريع  

 محوري على قدرة هذه المشاريع على النمو البقاء. 

 العلاقة بين الوعي الإجراءات والتنظيمات الضريبية واستدامة المشاريع الصغيرة والمتناهية الصغر: 

حيث يؤثر الفهم   ،الأوجه  ةدد عالمشاريع علاقة معقدة ومت  واستدامةعد العلاقة بين الوعي الضريبي  ت
ويساهم الامتثال بدوره في تعزيز الصحة المالية    ، الضريبية بشكل مباشر على الامتثال  ت للالتزاماالجيد  
ضرائب يمكن  فالوعي بال.‌‌(Mansur et al., 2021)‌‌.هية الصغرمتنا تنافسية للمشاريع الصغيرة والالوالقدرة  

الام تكاليف  من  يقلل  مما  الضريبي  الامتثال  إلى  يؤدي  لهذه تأن  المستدام  الاقتصادي  النمو  ويعزز  ثال 
‌(Appah & Duoduo, 2023). المشاريع
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لمعرفة امكونات    أساسي من  عنصرتعد    للضرائب المعرفة الإجرائية والقانونية    كون   بين  ويبرز هذا الارتباط 
 (Mangoting et al., 2024) .التجارية المشاريع استدامةتحقق  التيالضريبية 

التي قد تنجم عن عدم    والغرامات مشاريع من العقوبات  الالإجراءات والتنظيمات يمكن أن يحمي  ب  الوعي 
 (Abubakar et al., 2024). الامتثال مما يعزز استقرارها المالي

تسهم في تعزيز الأداء المالي للمنشأ عبر تحسين كفاءة اتخاذ القرارات   التوعيةيشير البعض إلى أن  أخيرأ،  و  
 (Mangoting et al., 2024). الضريبة المتاحة الإعفاءات والمحفزات وإتاحة الاستفادة المثلى من 
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 :تمهيد

ــة المتبع، وكذلك تحديد مجتمع وعينة الدراســـة، ووصـــف  ــاحاً لمنهج الدراسـ يتناول هذا الفصـــل إيضـ
ــدق وثبات  ــة والتأكد من صــ ــاً لكيفية بناء أداة الدراســ ــة، ثم عرضــ ــائص أفراد عينة الدراســ ــة  أداة خصــ الدراســ

 )الاستبانة(، وأساليب المعالجة الإحصائية التي استخدمت في تحليل البيانات الإحصائية.

 منهج الدراسة:

اســتخدمت الدراســة في هذا البحث المنهج الوصــفي التحليلي، الذي يعتمد على دراســة الظاهرة كما 
توجد في المســـتوى الواقع، ويهتم بوصـــفها وصـــفاً دقيقاً، ويجمع المعلومات والبيانات عنها، ويقوم بتصـــنيفها  

علاقـات هـذه الظـاهرة مع وتنظيمهـا والتعبير عنهـا كميـاً وكيفيـاًي بحيـث يؤدي ذلـك إلى الوصــــــــــــــول إلى فهم ل
ــتوى وتطويره )عبيدات، وآخرون،  ــاهم في فهم المســـ ــتنتاجات تســـ ــاً إلى اســـ غيرها من الظواهر، ويؤدي أيضـــ

2013.) 

 مجتمع الدراسة:

أصحاب المشروعات الصغيرة والمتناهية الصغر بالمنطقة الشرقية، جميع  مجتمع الدراسة من  يتكون  
تقريباً، حيث كشــفت  ألف  140 أقل منإحصــائيات دقيقة لعددهم ولكن يمكن تقديرهم بأنهم  حيث لا توجد و 

إحصـــائية الهيئة العامة للمنشـــآت الصـــغيرة والمتوســـطة منشـــآت أن عدد المنشـــآت الصـــغيرة والمتوســـطة في 
 .140132يبلغ  2023المنطقة الشرقية في نهاية العام 

 الدراسة: عينة

أصـحاب المشـروعات الصـغيرة والمتناهية الصـغر بالمنطقة الشـرقية، حيث   عينة عشـوائية بسـيطة من
ــتبعاد )165حصـــــــــل الباحث على ) ( اســـــــــتجاباتهم كونهم من مناطق أخرى بخلاف 7( اســـــــــتجابة، تم اســـــــ

( مليون وأكثر، ليكون العدد 10( اســتجابات كون الإيرادات الســنوية لهم )4المنطقة الشــرقية، وتم اســتبعاد )
 ( من أصحاب المشروعات الصغيرة والمتناهية الصغر بالمنطقة الشرقية.154الدراسة ) النهائي لعينة

 :خصائص أفراد الدراسة

ــائص  ــة بعدد من الخصـــــــ ــتوى التعليمي، عدد   يتصـــــــــف أفراد الدراســـــــ تتمثل في: النوع، العمر، المســـــــ
 ، وذلك كما يتضح من خلال الجداول التالية:العاملين في المشروع، مناطق عمل المشروع
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 :النوع -1

 ( توزيع عينة الدراسة وفقاً للنوع 1جدول )
 النسبة المئوية  التكرارات   النوع
 77.3 119 ذكر 
 22.7 35 أنثى
 100.0 154 الإجمالي

ــح الجدول ) ــة وفقاً للنوع، حيث أن هناك )ز ( تو 1يوضـ ــبة )119يع عينة الدراسـ (  % 77.3( فرد بنسـ
 ( من الإناث.%22.7( فرد بنسبة )35من الذكور، في حين أن هناك )

 

 ( توزيع عينة الدراسة وفقاً للنوع 1) شكل

 
 

 العمر -2

 ( توزيع عينة الدراسة وفقاً للعمر 2جدول )
 النسبة المئوية  التكرارات  العمر 
 5.2 8 سنه  25أقل من 
 20.8 32 سنه 25-35
 35.1 54 سنه 36-45

 39.0 60 سنه  45أكثر من 
 100.0 154 الإجمالي

أن أعلى نســـبة من المشـــاركين تنتمي    حيث يُظهر الجدول توزيع عينة الدراســـة حســـب متغير العمر،  
– 36(، تليها الفئة العمرية "%39.0( بنسـبة )60سـنة"، حيث بلغ عددهم )  45إلى الفئة العمرية "أكثر من  
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(  % 20.8ســـنة" نســـبة )  35–25(. فيما تمثل الفئة العمرية "%35.1( مشـــاركًا بنســـبة )54ســـنة" بعدد )  45
ســــــنة" فقد جاءت بأدنى نســــــبة، حيث شــــــكلت فقط   25( فردًا، أما الفئة الأصــــــغر عمرًا "أقل من  32بعدد )

 .( أفراد من إجمالي العينة8( أي )5.2%)

 ( توزيع عينة الدراسة وفقاً للعمر 2) شكل

 
 

 المستوى التعليمي -3

 ( توزيع عينة الدراسة وفقاً للمستوى التعليمي3جدول )
 النسبة المئوية  التكرارات   المستوى التعليمي
 16.9 26 ثانوي وأقل 
 70.1 108 بكالوريوس 
 11.7 18 ماجستير 
 1.3 2 دكتوراه
 100.0 154 الإجمالي

هيمنة الشــهادة الجامعية )البكالوريوس( كأعلى مؤهل علمي بين أفراد  (3يتضــح من خلال الجدول )
( فرد بنســــــــــــــبـة  26في حين أن هنـاك )( شــــــــــــــهـادة البكـالوريوس،  %70.1أفراد ) 108العينـة، حيـث يمتلـك  

( مؤهلهم العلمي ماجستير،  %11.7( فرد بنسبة )18( مؤهلهم العلمي ثانوي وأقل، كما أن هناك )16.9%)
 ( مؤهلهم العلمي دكتوراه.%1.3( من أفراد عينة الدراسة بنسبة )2وهناك )
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 ( توزيع عينة الدراسة وفقاً للمستوى التعليمي3) شكل

 
 

 عدد العاملين في المشروع -4

 لعدد العاملين في المشروع( توزيع عينة الدراسة وفقاً  4جدول )
 النسبة المئوية  التكرارات   عدد العاملين في المشروع

1-5 68 44.2 
6-19 54 35.1 
20-29 12 7.8 
30-39 6 3.9 
40-49 4 2.6 
 6.5 10 وأكثر  50

 100.0 154 الإجمالي

ســـــــنوات كأكثر الفئات تمثيلًا    5إلى  1( هيمنة فئة الخبرة العملية من  4يتضـــــــح من خلال الجدول )
ــبة  فردًا  (68)بين أفراد العينة، حيث يمتلك    (54)( هذه المدة من الخبرة، في حين أن هناك  %44.2)  بنســـــ

( لديهم خبرة  %7.8)  بنسبة  فردًا  (12)سنة، كما أن هناك    19إلى   6( لديهم خبرة من  %35.1)  بنسبة  فردًا
ــنة،    29إلى   20من   ــبة أفراد  (6و )ســــ ــنة، و  39إلى   30( لديهم خبرة من  %3.9)  بنســــ ــبة  أفراد   4ســــ   بنســــ
 سنة فأكثر. 50( لديهم خبرة %6.5) بنسبةأفراد  (10)سنة، وهناك  49إلى  40( لديهم خبرة من 2.6%)
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 لعدد العاملين في المشروع( توزيع عينة الدراسة وفقاً  4) شكل

 
 

 عمر المشروع -5

 لعمر المشروع ( توزيع عينة الدراسة وفقاً  5جدول )
 النسبة المئوية  التكرارات   عمر المشروع

 36.4 56 سنوات 1-3
 27.3 42 سنوات 4-6
 10.4 16 سنوات 7-9
 26.0 40 سنوات وأكثر 10

 100.0 154 الإجمالي

ســـــــنوات كأكثر الفئات تمثيلًا    3إلى  1( هيمنة فئة الخبرة العملية من  5يتضـــــــح من خلال الجدول )
ــبة  فردًا  (56)بين أفراد العينة، حيث يمتلك    (42)( هذه المدة من الخبرة، في حين أن هناك  %36.4)  بنســـــ

ــبة  فردًا ــنوات، كما أن هناك    6إلى  4( لديهم خبرة من  %27.3)  بنســ ــبة  فردًا  (16)ســ ( لديهم %10.4)  بنســ
 سنوات فأكثر. 10( لديهم خبرة %26.0) بنسبةفردًا  (40)سنوات، وهناك  9إلى  7خبرة من 

 لعمر المشروع ( توزيع عينة الدراسة وفقاً  5) شكل
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 مناطق عمل المشروع -6

 لمناطق عمل المشروع( توزيع عينة الدراسة وفقاً  6جدول )
 النسبة المئوية  التكرارات  مناطق عمل المشروع  

 71.4 110 المنطقة الشرقية فقط
 28.6 44 المنطقة الشرقية ومناطق أخرى 

 100.0 154 الإجمالي

( هيمنة فئة المنطقة الشـرقية فقط كأكثر الفئات تمثيلًا بين أفراد العينة، 6يتضـح من خلال الجدول )
ــبة  (110)حيث يمتلك   ــرقية فقط، في حين أن هناك  %71.4)  فرد بنســـــ ــروعات تقع في المنطقة الشـــــ ( مشـــــ

 ( لديهم مشروعات في المنطقة الشرقية إضافةً إلى مناطق أخرى داخل المملكة.%28.6)بنسبة  فردًا   (44)

 

 لمناطق عمل المشروع( توزيع عينة الدراسة وفقاً  6) شكل

 
 

 أداة الدراسة:

بناء على طبيعة البيانات، وعلى المنهج المتبع في الدراســــــــــــة، وجد الباحث أن الأداة الأكثر ملاءمة 
( الاسـتبيان أو ما 106ص   ،2012خرون )آلتحقيق أهداف هذه الدراسـة هي "الاسـتبانة"، ويعرف عبيدات و 

ــول على معلومات وبيانات وحقائق مرتبطة بواقع معين   ــتقصـــــاء على أنه " أداة ملائمة للحصـــ يعرف بالاســـ
ويقدم على شـــكل عدد من الأســـئلة يطلب الإجابة عنها من عدد من الأفراد المعنيين بموضـــوع الاســـتبيان"،  

 وقد تكونت الاستبانة في صورتها النهائية من قسمين، وذلك على النحو التالي:

النوع الاجتماعي، الفئة  : البيانات الديمغرافية الخاصــــــــة بأفراد عينة الدراســــــــة وتتمثل في: القسمممممم الأول •
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 .العمرية، المستوى التعليمي، عدد العاملين في المشروع، عمر المشروع، مناطق عمل المشروع
عن   مونهمضــــــــــــــ( عبـارة، موزعـة على ثلاثـة محـاور يُعبروا في م22يتكون من )  وهو:  القسمممممممممم الثماني •

 تساؤلات الدراسة، وهي على النحو التالي:

 ات.( عبار 9ويتكون من )، الوعي بالإجراءات والتنظيمات الضريبيةيتناول المحور الأول:  −
 ات.( عبار 5ويتكون من )، الالتزام/ الامتثال الضريبييتناول : الثانيالمحور  −
 ات.( عبار 8ويتكون من )استدامة المشروع، يتناول :  ثالثالمحور ال −

لا   أحد الخيارات التالية:  من خلال اختياروطلب الباحث من أفراد الدراســـــــــة الإجابة عن كل عبارة  
ــدة،  ــدة، لا أوافق، محايد، أوافق، أوافق بشـ ــيولتحديد طول خلايا المقياس  أوافق بشـ )الحدود الدنيا   الخماسـ

(، ثم تقسـيمه على عدد خلايا المقياس 4=1-5والعليا ( المسـتخدم في محاور الدراسـة، تم حسـاب المدى )
(، بعد ذلك تم إضـــــافة هذه القيمة إلى أقل قيمة 0.80=  4/5للحصـــــول على طول الخلية الصـــــحيح أي )

في المقيـاس )أو بـدايـة المقيـاس وهي الواحـد الصــــــــــــــحيح( وذلـك لتحـديـد الحـد الأعلى لهـذه الخليـة، وهكـذا  
 (، وذلك على النحو التالي:7أصبح طول الخلايا كما يتضح من خلال الجدول رقم )

 الخماسي( تحديد فئات المقياس المتدرج 7جدول )
 أوافق بشدة  أوافق  محايد  لا أوافق لا أوافق بشدة

1 – 1.80 1.81 – 2.60 2.61 – 3.40 3.41 – 4.20 4.21 – 5.0 

 
 صدق أداة الدراسة:

يُقصـد بصـدق الأداة "التحقق من شـمول الاسـتمارة لكل العناصـر التي يجب أن تدخل في التحليل من 
ــتخدمها" ) ــوح فقراتها ومفرداتها من ناحية ثانية، بحيث تكون مفهومة لكل من يســــــــــ عبيدات، ناحية، ووضــــــــــ

ــتبانة( للتطبيق، وتحقيق  179، ص 2012 (. كما تســـــــتهدف هذه الخطوة التأكد من صـــــــلاحية الأداة )الاســـــ
، أي صـلاحية الاسـتمارة في Validityأهدافها في جمع البيانات المطلوبة، وهو ما يسـمى بصـدق الاسـتمارة  

(.  387م، ص 2004تحقيق الهدف الذي صــــــممت من أجله )قياس ما هو مطلوب قياســــــه( )عبد الحميد، 
 وللتحقق من صدق أداة الدراسة )الاستبانة( قام الباحث بإجراء الاختبارات التالية:

ويُقصــد به "قــــــــــــــــدرت الأداة على قياس ما ينبغي قياســه من   صمد  المحكمين )الصمد  الظاهري(: -
خلالها، ويتم التحقق من الصـدق الظاهري للأداة من خلال عرضـها على مجموعة من المحكمـــــــــــــــين أو 
ــه أم لا"  الخبراء في الموضــــــــــــــوع اللـذين يقررون من وجهـة نظرهم مـا إذا كـانـت تقيس مـا أعـدت لقيـاســــــــــــ
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عدد من أعضـاء (. لذا تم عرض أداة الدراسـة )الاسـتبانة( على  210م، ص 2004، )القحطاني وآخرون 
حمود علي ســــراج )جامعة الملك فيصــــل    أ.د. عبدالله  ين وهمامحكم (2)، وقد بلغ عددهم  هيئة التدريس

. وطُلِبَ منهم   كلية إدارة الأعمال(    –د. نذير عليان )جامعة الملك فيصــــــــل كلية العلوم الإدارية( و    –
التفضــل بإبداء آرائهم حول أجزاء وأســئلة الأداة ومدى إحاطتها بعناصــر الموضــوع، وكذلك مدى كفايتها  
أو حاجتها لإضــــافة بعض الأســــئلة أو الفقرات، وكذلك مدى وضــــوح وســــلامة صــــياغتها اللغوية. وبعد 

لآرائهم. لتصل الاستبانة إلى صورتها    إبداء المحكمين لآرائهم قام الباحث بإجراء التعديلات اللازمة وفقاً 
ــاقها الداخلي وثباتها، وذلك على النحو  شـــــــــبه النهائية، ولتدخل بعد ذلك مرحلة التأكد من صـــــــــدق اتســـــــ

 التالي:
ويقصــد به التحقق من صــدق أداة الدراســة )الاســتبانة( عن طريق قياس صــدق   الاتسما  الداخلي: -

عناصـــــــــــر محاور الاســـــــــــتبانة، من خلال معامل الارتباط بين درجة كل عبارة وبين الدرجة الكلية للبعد 
 )المحور( الذي تنتمي إليه، وذلك على النحو التالي:

 محاور الاستبانة بالدرجة الكلية لكل محورارتباط بيرسون لعبارات  ( معاملات8جدول )
 استدامة المشروع الالتزام/ الامتثال الضريبي الوعي بالإجراءات والتنظيمات الضريبية

 معامل الارتباط العبارة  معامل الارتباط العبارة  معامل الارتباط العبارة 
1 0.825 ** 1 0.845 ** 1 0.853 ** 
2 0.779 ** 2 0.821 ** 2 0.785 ** 
3 0.825 ** 3 0.903 ** 3 0.831 ** 
4 0.866 ** 4 0.815 ** 4 0.886 ** 
5 0.877 ** 5 0.897 ** 5 0.871 ** 
6 0.818 ** - - 6 0.886 ** 
7 0.780 ** - - 7 0.864 ** 
8 0.896 ** - - 8 0.823 ** 
9 0.833 ** - - - - 

  (0.01دال عند مستوى )

معـاملات ارتبـاط العبـارات مع الـدرجـة الكليـة للمحور  ( أن جميع8رقم )  الجـدوليتضــــــــــــــح من خلال  
بين   للعبـارات (، حيـث تراوحـت قيم معـاملات الارتبـاط  0.01جـاءت دالـة عنـد مســــــــــــــتوى )  الـذي تنتمي إليـه

ــاق    (0.903،  0.779) وجميعهـا معـاملات ارتبـاط جيـدة، وهـذا يعطي دلالـة على ارتفـاع معـاملات الاتســــــــــــ
 الداخلي، كما يشير إلى مؤشرات صدق مرتفعة وكافية يمكن الوثوق بها في تطبيق أداة الدراسة الحالية.
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 ثبات الأداة )الاستبانة(:

ــتخدم فيها،   ــة "إلى أي درجة يلعطي المقياس قراءات مقاربة عند كل مرة يسـ ــد بثبات أداة الدراسـ يُقصـ
ــاقـه واســــــــــــــتمراريتـه عنـد تكرار اســــــــــــــتخـدامـه في أوقـات مختلفـة وعلى أنـاس مختلفين"   أو مـا هي درجـة اتســــــــــــ

(، ولقياس مدى ثبات أداة الدراسـة )الاسـتبانة( اسـتخدم )معادلة ألفا 214م، ص 2004)القحطاني وآخرون، 
 ، وذلك كما يلي:Cronbach's Alpha (α)كرونباخ( 

 ( معامل ألفاكرونباخ لقياس ثبات الاستبانة 9) جدول
 معامل الثبات عدد العبارات المحور   م
 0.944 9 الوعي بالإجراءات والتنظيمات الضريبية 1
 0.907 5 الالتزام/ الامتثال الضريبي 2
 0.942 8 استدامة المشروع 3

.9590 22 الثبات الكلي   

بثبات مقبول إحصــــــائياً، حيث بلغت   تتمتعالدراســــــة   اســــــتبانة( أن 9يتضــــــح من خلال الجدول رقم )
( وهي درجــة ثبــات عــاليــة، كمــا تراوحــت معــاملات ثبــات أداة 0.959قيمــة معــامــل الثبــات الكليــة )ألفــا( )

(، وهي معاملات ثبات مرتفعة يمكن الوثوق بها في تطبيق أداة الدراســــــــة  0.942  ،0.907الدراســــــــة بين )
الحالية، ونســتخلص من نتائج اختباري الصــدق والثبات الخاصــة بالاســتبانةي أن الأداة صــادقة في قياس ما 

 وضعت لقياسه، كما أنها ثابتة بدرجة جيدة.

 إجراءات تطبيق أداة الدراسة

 قاً للخطوات التالية:فقام الباحث بتطبيق أداة الدراسة )الاستبانة( و 
 الحصول على موافقة المشرف الأكاديمي لتطبيق أداة الدراسة )الاستبانة(. •
ــة على   • ــغر، وذلك  تم تطبيق أداة الدراســـ ــروعات الصـــــغيرة والمتناهية الصـــ من خلال أصـــــحاب المشـــ

 .ستبانة عن طريق منصات التواصل الاجتماعيإرسال رابط الا
استمرت المتابعة بالتواصل المتقطع لحث أفراد العينة على الاستجابة، حيث استغرق استيفاء غالبية   •

 .الشهرالاستبانات ما يقارب 
 .( استجابة مكتملة وجاهزة لعملية التحليل154حصل الباحث على ) •
ــائي ) • ــتبانات في الحاســـــب الآلي من خلال البرنامج الإحصـــ (، والبدء SPSSتم إدخال بيانات الاســـ

 النتائج وتفسيرها. ص بتحليلها واستخلا
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 الأساليب الإحصائية للدراسة:

ــتخدام ــة وتحليل البيانات التي تم تجميعها، اســــــ ــاليب   الباحث   لتحقيق أهداف الدراســــــ العديد من الأســــــ
ــتخدام الحزم الإحصـــائية للعلوم الاجتماعية   ــبة باسـ يرمز  والتي  Statistical Packageالإحصـــائية المناسـ

 :خدام الأساليب الإحصائية التاليةوبعد ذلك تم است، (SPSS)لها اختصاراً بالرمز 

 التكرارات والنسب المئوية للتعرف على الخصائص الوظيفية لأفراد عينة الدراسة. .1
، الاتســاق الدّاخلي لأداة الدراســة ( لحســاب صــدقPearson Correlation)بيرســون  معامل ارتباط   .2

مســـتوى وعي أصـــحاب المشـــاريع الصـــغيرة والمتناهية الصـــغر وكذلك للتحقق من طبيعة العلاقة بين  
 .والالتزام الضريبي وبين استدامة تلك المشاريع

 ( لحساب معامل ثبات المحاور المختلفة لأداة الدراسة. Cronbach's Alphaمعامل ألفاكرونباخ ) .3
ــابي "  .4 ــتجابات أفراد الدراســـــة عن Meanالمتوســـــط الحســـ " وذلك لمعرفة مدى ارتفاع أو انخفاض اســـ

المحاور الرئيســة )متوســطات العبارات(، مع العلم بأنه يفيد في ترتيب المحاور حســب أعلى متوســط 
 حسابي.

للتعرف على مدى انحراف اســـــــتجابات   "Standard Deviation"تم اســـــــتخدام الانحراف المعياري   .5
ــة عن  ــة، ولكل محور من المحاور الرئيســــــــــ ــة لكل عبارة من عبارات متغيرات الدراســــــــــ أفراد الدراســــــــــ

 متوسطها الحسابي.
‌
‌
‌
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 عرض نتائج الدراسة ومناقشتها 
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 تمهيد:

يتناول هذا الفصــل عرض نتائج الدارســة الميدانية ومناقشــتها من خلال عرض إجابات أفراد الدراســة 
 على عبارات الاستبانة وذلك بالإجابة عن أسئلة الدراسة على النحو التالي:

وعي أصممحاب المشمماريع الصممغيرة والمتناصية الصممغر بالإجراءات والتنظيمات  مسممتوى  السمملال الأول: ما 
 ؟الضريبية

ــتوى  للتعرف على   ــغر بالإجراءات والتنظيمات مسـ ــغيرة والمتناهية الصـ ــاريع الصـ ــحاب المشـ وعي أصـ
ي تم حســــاب التكرارات والنســــب المئوية والمتوســــطات الحســــابية والانحراف المعياري لاســــتجابات  الضــــريبية

 (، وذلك على النحو التالي:10أفراد عينة الدراسة، وذلك كما يتضح من خلال الجدول رقم )
 وعي أصحاب المشاريع الصغيرة مستوى يوضح  (10جدول )

 والمتناصية الصغر بالإجراءات والتنظيمات الضريبية

 العبارات  م

 درجة الموافقة 

بي
سا
الح
سط 
متو
ال

ي   ر
عيا
الم
ف 
حرا
الان

 

يب 
ترت
ال

 

 موافق  
 غير  محايد  موافق  بشدة 

 موافق 

غير 
 موافق  
 بشدة 

 %  ك %  ك %  ك %  ك %  ك

اعلم كيفية التسممممجيل في هيئة  1
 الزكاة والضريبة والجمارك

72 46.8 60 39.0 12 7.8 10 6.5 0 0.0 4.26 0.86 1 

اعرف تاريخ اسمممممتحقا  الاقرار   3
 الضريبي

70 45.5 56 36.4 20 13.0 6 3.9 2 1.3 4.21 0.91 2 

4 
امتلك معرفة بالقنوات الضريبية  
الرسممية للاسمتفسمار والحصمول  

 على الدعم والتوجيه
60 39.0 62 40.3 20 13.0 10 6.5 2 1.3 4.09 0.95 3 

تقمممديم  2 بكيفيمممة  معرفمممة  امتلمممك 
 الإقرارات الضريبية

58 37.7 58 37.7 24 15.6 12 7.8 2 1.3 4.03 0.98 4 

6 
يممجمممممب   الممتمممي  الممممممممدة  اعممرف 
بمممممالممفممواتمميممر   بممهممممما  الاحممتممفممممماظ 

 الضريبية
48 31.2 58 37.7 28 18.2 12 7.8 8 5.2 3.82 1.02 5 

9 

اعلم بحقي في التصممممممعيد على  
قرارات هيئة الزكاة والضمممممممممريبة  
والجممارك أممام الأممانمة العمامممة  
الزكويمممة والضمممممممممريبيمممة   للجمممان 

 والجمركية

46 29.9 56 36.4 32 20.8 14 9.1 6 3.9 3.79 1.09 6 

5 
امتلك معرفة بالغرامات المترتبة  
في حمال عمدم الالتزام بمالقوانين  

 واللوائح الضريبية
46 29.9 56 36.4 28 18.2 20 13.0 4 2.6 3.78 1.09 7 



34 
 

 العبارات  م

 درجة الموافقة 

بي
سا
الح
سط 
متو
ال

ي   ر
عيا
الم
ف 
حرا
الان

 

يب 
ترت
ال

 

 موافق  
 غير  محايد  موافق  بشدة 

 موافق 

غير 
 موافق  
 بشدة 

 %  ك %  ك %  ك %  ك %  ك

8 
اعلم بحقي في الاعتراض على  
قرار هيئممة الزكمماة والضمممممممممريبممة  

 والجمارك
40 26.0 58 37.7 40 26.0 12 7.8 4 2.6 3.77 1.01 8 

7 

امتلك معرفة بأنواع الضمممممممرائب  
المختلفة الخاصممممة بمشممممروعي  
مثل ضمممريبة القيمة المضمممافة،  
الاسممممتقطاع، وضممممريبة السمممملع  

 الانتقائية

42 27.3 54 35.1 42 27.3 8 5.2 8 5.2 3.74 1.08 9 

 - 0.94 3.94 المتوسط الحسابي العام للمحور 

وعي أصــحاب المشــاريع الصــغيرة والمتناهية  مســتوى  محور  ( أن 10يتضــح من خلال الجدول رقم )
، تراوحت المتوســــطات الحســــابية لهم بين  ات عبار (  9يتضــــمن )  الصــــغر بالإجراءات والتنظيمات الضــــريبية

من فئات   الرابعة والخامســــــــة( درجات، وهذه المتوســــــــطات تقع بالفئتين  5.0( من أصــــــــل )4.26  ،3.74)
 المحور، وتشـــير النتيجة الســـابقة إلى أن اســـتجابات أفراد الدراســـة حول عبارات  الخماســـيالمقياس المتدرج 

 (.موافق بشدة –موافق ) درجة استجابة تتراوح بين
ــابي العام لعبارات   ــط الحســـــ (، وهذا يدل على 0.94( بانحراف معياري )3.94)  المحوربلغ المتوســـــ

ــة على  أن  ــغر هناك موافقة بين أفراد عينة الدراســـــــ ــغيرة والمتناهية الصـــــــ ــاريع الصـــــــ ــحاب المشـــــــ وعي أصـــــــ
اعلم كيفية  بالإجراءات والتنظيمات الضـــــــــــريبية، وذلك يتمثل في موافقة أفراد عينة الدراســـــــــــة على كل من )

ــريبة والجمارك ــتحقاق الإقرار  التســـــجيل في هيئة الزكاة والضـــ ــري، وكذلك معرفة تاريخ اســـ ، وامتلاك يبالضـــ
، وقد اتفقت نتيجة الدراســة (بالقنوات الضــريبية الرســمية للاســتفســار والحصــول على الدعم والتوجيهالمعرفة  

إدراك المكلفين لمحددات ضــريبة القيمة  ( والتي توصــلت إلى أن  2020الحالية مع نتيجة دراســة )ارشــيد، 
، أثر ذو دلالة إحصـائية على الوعي الضـريبي المضـافة )مثل معدل الضـريبة، حد التسـجيل، والغرامات( له

ــة )الهذالي،   ــتوى ( والتي توصـــــلت إلى  2024كما اتفقت نتيجة الدراســـــة الحالية مع نتيجة دراســـ ارتفاع مســـ
 في ضوء متطلبات التحول الوطني. الوعي الريادي في المشاريع الصغيرة والمتوسطة

تطور ملحوظ في مســتوى الفهم الشــامل للإطار النظامي الذي يحكم العلاقة بين    تعكس تلك النتيجة
إلى أن الوعي لم يعــد يقتصــــــــــــــر على جــانــب واحــد من الجوانــب   وتُشــــــــــــــير تلــك الموافقــة  ،المكلف والــدولــة

الضريبية، مثل التسجيل أو تقديم الإقرار، بل امتد ليشمل معرفة متكاملة بالإجراءات التشغيلية، والالتزامات 
الزمنية، والمتطلبات المســــــــــــتندية، والحقوق والواجبات المنصــــــــــــوص عليها في الأنظمة، بما في ذلك قواعد 
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ويعكس ذلك نجاح الاسـتراتيجيات الشـاملة  ،حفظ السـجلات، آليات التدقيق، وإجراءات الطعن على القرارات 
التي اتبعتها هيئة الزكاة والضـــــــــــــريبة والجمارك في تبســـــــــــــيط اللغة القانونية، وتوفير المحتوى التوعوي عبر 
قنوات متعددة )رقمية، تدريبية، إرشــادية(، وربط الخدمات الإلكترونية بتجربة المســتخدم الســلســة، مما ســاهم 

ــابقًا كبيروقراطية معقدةفي تقريب النظام الضـــــــــريبي   ــتوى  ،من فئة كانت تنظر إليه ســـــــ كما أن ارتفاع مســـــــ
الوعي يُســــــــــهم في تقليل الهوة بين المتطلبات الرســــــــــمية وأداء المكلفين، ويُعزز من الامتثال الطوعي القائم  

ــادية.  على الفهم لا الخوف، وهو ما ينعكس إ ــتقرار البيئة الاقتصــــــ ــريبية واســــــ يجابًا على كفاءة الإدارة الضــــــ
وبالتالي، فإن هذه الموافقة تمثل مؤشـرًا قويًا على نضـج ثقافة ضـريبية جديدة لدى أصـحاب المشـاريع، يقوم  

ــراكة بين القطاعين العام والخا ــاس من المعرفة والثقة، وتفتح الباب أمام تعزيز الشـ ص فيها الالتزام على أسـ
 في بناء اقتصاد وطني شفاف، منظم، وقائم على المسؤولية المشتركة

وعي مسـتوى  محور والعبارات التالية تناقش بنوع من التفصـيل اسـتجابات أفراد الدراسـة حول عبارات  
، وهي مرتبة تنازلياً وفقاً أصـــحاب المشـــاريع الصـــغيرة والمتناهية الصـــغر بالإجراءات والتنظيمات الضـــريبية

 للمتوسط الحسابي لها، وذلك على النحو التالي:
( بالمرتبة الأولى اعلم كيفية التسجيل في هيئة الزكاة والضريبة والجمارك( وهي )1جاءت العبارة رقم ) - 

وعي أصــــــحاب المشــــــاريع الصــــــغيرة والمتناهية الصــــــغر بالإجراءات  بمســــــتوى  بين العبارات الخاصــــــة 
(، وهذا يدل على أن هناك 0.86( وبانحراف معياري )4.26بمتوسـط حسـابي )  والتنظيمات الضـريبية

، في هيئة الزكاة والضريبة والجماركموافقة بشدة بين أفراد عينة الدراسة على معرفتهم بكيفية التسجيل  
ــابقة ــنوات   تعكس النتيجة الســ ــرًا وناجحًا للجهود التوعوية والرقمية التي بذلتها الهيئة في الســ تأثيرًا مباشــ

ــاتها الإلكترونية، وحملاتها التدريبية، وتكاملها مع برامج دعم ريادة  ا عبر منصـــــــ ــً الأخيرة، خصـــــــــوصـــــــ
 — الذي يتجاوز مجرد التوافق إلى درجة "الشـــــــــــــدة"  —الأعمال الحكومية. ويعزز هذا التوافق العالي 

وعيًا عمليًا متجذرًا بين رواد الأعمال في القطاع غير الرســــمي، حيث لم يعد التســــجيل كمطلب إداري 
ــاد الرســـمي، خاصـــة  ــبح جزءًا لا يتجزأ من ثقافة الالتزام القانوني والاندماج في الاقتصـ شـــكلي، بل أصـ

رقابية وربط الدعم الحكومي بالتســـــــــجيل النظامي. ويشـــــــــير هذا إلى أن التوعية  مع تزايد الضـــــــــغوط ال
الموجهة، ســواء من خلال ورا العمل الميدانية، أو المحتوى الرقمي المبســط، أو التوجيه عبر الغرف 
ــاركـة  التجـاريـة وبرامج التمكين، قـد نجحـت في اختراق الحواجز الثقـافيـة والتقنيـة التي كـانـت تعيق مشــــــــــــ

المشـاريع الصـغيرة في النظام الضـريبي، مما يدل على نقلة نوعية في مسـتوى التمكين المالي أصـحاب 
والقانوني، ويعكس تحوّلًا في ســـــــــلوك رواد الأعمال من التهرب أو التردد إلى التقبل والانخراط الفعّال، 
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وهو مؤشر قوي على نضج البيئة التشريعية والرقابية في المملكة، ونجاحها في تحويل التزامات الدولة 
 .إلى ممارسة يومية مفهومة وقابلة للتنفيذ من قبل الفئة المستهدفة دون تعقيد أو خوف

ــتحقاق الاقرار الضـــــــريبي( وهي )3جاءت العبارة رقم ) -  بين العبارات   الثانية( بالمرتبة  اعرف تاريخ اســـــ
وعي أصـــــــحاب المشـــــــاريع الصـــــــغيرة والمتناهية الصـــــــغر بالإجراءات والتنظيمات بمســـــــتوى  الخاصـــــــة  
(، وهذا يدل على أن هناك موافقة بشدة 0.91( وبانحراف معياري )4.21بمتوسط حسابي )  الضريبية

، تدل النتيجة الســــــابقة على بين أفراد عينة الدراســــــة على معرفتهم بتاريخ اســــــتحقاق الإقرار الضــــــريبي
ارتفاع مســـتوى الوعي الوقتي بالتزاماتهم الضـــريبية، وهو مؤشـــر إيجابي على تعمق التفاعل مع النظام  

دى أصحاب المشاريع، ويعكس هذا التوافق العالي درجة متقدمة من التنظيم الذاتي ل ،المالي الحكومي
حيث لم تعد المواعيد الضـــــــــــــريبية مجهولة أو موضـــــــــــــع تجاهل، بل أصـــــــــــــبحت جزءًا من دورة العمل 
المنتظمة، ما يشــــير إلى نجاح آليات التذكير الإلكتروني، والإشــــعارات عبر بوابة الهيئة، وتكاملها مع 

ــغيرة. كما ــاريع الصـ ــتخدم في إدارة المشـ ــبية التي تُسـ أن هذه المعرفة الدقيقة بالتاريخ   التطبيقات المحاسـ
لا تأتي عفويًا، بل هي نتاج لحزمة من الســـــــــياســـــــــات الفعّالة، مثل حملات التوعية المســـــــــتمرة، وربط 
الخـدمـات الحكوميـة بتحـديـث البيـانـات الضــــــــــــــريبيـة، وفرض غرامـات تلقـائيـة على التـأخير، ممـا حوّل 

على اســـتمرارية النشـــاط التجاري. ومن ثم، الالتزام من ســـلوك طوعي إلى ضـــرورة عملية تؤثر مباشـــرة  
فإن هذه النتيجة لا تعكس فقط ارتفاعًا في الوعي، بل تحولًا في السلوك المؤسسي لدى رواد الأعمال، 
حيث أصــبحوا أكثر انضــباطًا في إدارة الجوانب المالية والقانونية لمشــاريعهم، وهو ما يعزز ثقة الدولة 

المجال أمام مزيد من التمكين والدعم المشــــروط بالامتثال، ويُعد في الاقتصــــاد غير الرســــمي، ويفســــح  
خطوة مهمـة نحو بنـاء مجتمع ضــــــــــــــريبي واع  ومتعـاون، يُـدرك أن التوقيـت في الوفـاء بـالالتزامـات ليس 

 .مجرد بُعد قانوني، بل عنصر أساسي في بناء المصداقية المؤسسية واستدامة المشروع
امتلك معرفة بالقنوات الضـــــريبية الرســـــمية للاســـــتفســـــار والحصـــــول على ( وهي )4جاءت العبارة رقم ) - 

وعي أصــــــحاب المشــــــاريع الصــــــغيرة  بمســــــتوى  بين العبارات الخاصــــــة    الثالثة( بالمرتبة  الدعم والتوجيه
( وبانحراف معياري  4.09بمتوســــــط حســــــابي )  والمتناهية الصــــــغر بالإجراءات والتنظيمات الضــــــريبية

بــالقنوات (، وهــذا يــدل على أن هنــاك موافقــة بين أفراد عينــة الــدراســـــــــــــــة على امتلاكهم معرفــة  0.95)
نجاح هيئة  ، تدل النتيجة الســـابقة على  الضـــريبية الرســـمية للاســـتفســـار والحصـــول على الدعم والتوجيه

ــروعات ا ــحاب المشــــ ــل فعّالة وقريبة من أصــــ ــريبة والجمارك في بناء بُنية تواصــــ لصــــــغيرة الزكاة والضــــ
والمتنـاهيـة الصــــــــــــــغر. ويشــــــــــــــير هـذا التوافق إلى أن هـذه الفئـة لم تعـد تعـاني من العزلـة المعلومـاتيـة أو  

مثل  —الشـعور بالحاجز بينها وبين الجهات الرسـمية، بل أصـبحت تدرك وجود قنوات رسـمية موثوقة 
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يمكنها اللجوء  —مركز الاتصـال، الموقع الإلكتروني، الدردشـة المباشـرة، والمنصـات الرقمية التفاعلية  
إليها عند الحاجة لاســــــتيضــــــاح إجراءات ضــــــريبية، أو توضــــــيح متطلبات الإقرار، أو طلب دعم تقني  

سيط والتيسير وتوعوي. ويعكس ذلك ارتفاع مستوى الثقة في النظام الحكومي، ونجاح استراتيجيات التب
ا في ترجمة المصـطلحات المعقدة إلى لغة مفهومة، وتوفير أدلة إرشـادية  التي اتبعتها الهيئة، خصـوصـً

، نماذج تطبيقية(، ما ســــــــــــــاهم في تقليص الهوة المعرفية بين  كإنفوغرافيبصــــــــــــــيغ متعددة )فيديوهات، 
الموظف المكلف والمسـتفيد. كما أن توافر هذه القنوات على مدار السـاعة ودمجها مع أنظمة التسـجيل 
والإقرار جعـل منهـا جزءًا طبيعيًـا من تجربة المســــــــــــــتخـدم، لا مجرد خدمة داعمـة، ممـا عزز الشــــــــــــــعور 

دية شــــــــــفافة ومنضــــــــــبطة. وبالتالي، فإن هذه المعرفة لا تمثل فقط بعدًا بالانتماء إلى منظومة اقتصــــــــــا
معلوماتيًا، بل بُعدًا تربويًا وتنمويًا، يُمكّن صاحب المشروع من اتخاذ قرارات دقيقة، ويقلل من الأخطاء 
غير المقصــــــــــودة، ويشــــــــــجع على الامتثال الطوعي، ويفتح المجال أمام تعميق التعاون بين القطاعين  

ــفافيةالعام و  ــاد رقمي متكامل وقائم على الالتزام والشـ ــة الخاص في بناء اقتصـ ، وقد اتفقت نتيجة الدراسـ
ــة ) ــلت إلى أن Albab & Suwardi, 2021الحالية مع نتيجة دراســ ــريبية  ( والتي توصــ المعرفة الضــ

 .تُعد عاملًا جوهريًا في تعزيز الثقة والامتثال الطوعي
بين    الرابعـة( بـالمرتبـة  امتلـك معرفـة بكيفيـة تقـديم الإقرارات الضــــــــــــــريبيـة( وهي )2جـاءت العبـارة رقم ) - 

وعي أصـــــــــحاب المشـــــــــاريع الصـــــــــغيرة والمتناهية الصـــــــــغر بالإجراءات  بمســـــــــتوى  العبارات الخاصـــــــــة  
(، وهذا يدل على أن هناك 0.98( وبانحراف معياري )4.03بمتوسـط حسـابي )  والتنظيمات الضـريبية

ــة على امتلاكهم معرفة  ــريبيةموافقة بين أفراد عينة الدراســـــــــ ، تدل النتيجة  بكيفية تقديم الإقرارات الضـــــــــ
مشــروعات ترســخ الفهم العملي لإجراءات الالتزام الضــريبي ضــمن ممارســات أصــحاب الالســابقة على  

ويعكس هذا التوافق أن عملية تقديم الإقرار لم تعد تمثل عبئًا إداريًا معقدًا ر، الصغيرة والمتناهية الصغ
أو مصـــدر قلق فني، بل أصـــبحت جزءًا من دورة العمل الروتينية، بفضـــل التحول الرقمي الكبير الذي 
شـهدته هيئة الزكاة والضـريبة والجمارك، من خلال تبسـيط الإجراءات، وتوفير واجهات إلكترونية سـهلة 

ســـــــــتخدام، وتوفير نماذج تفاعلية، وأدلة خطوة بخطوة، إضـــــــــافة إلى الدعم الفني المتاح عبر قنوات الا
متعــددة. كمــا أن هــذه المعرفــة لا تقتصــــــــــــــر على مجرد القــدرة على مــلء النموذج، بــل تمتــد إلى فهم 

ــ ــكها صــــ ــيطة التي يُمســــ ــجلات المالية البســــ ــياقات الزمنية، والبيانات المطلوبة، وربطها بالســــ احب الســــ
ــار هذه  ــير إلى تحســــن في المهارات الإدارية والمالية لدى هذه الفئة. ويدل انتشــ المشــــروع، وهو ما يشــ
ــواء عبر  ــرة، ســـــــــ ــتهدفت رواد الأعمال مباشـــــــــ المعرفة على نجاح البرامج التدريبية والتوعوية التي اســـــــــ

مستمرة، والتي حوّلت الشراكات مع الغرف التجارية، أو منصات ريادة الأعمال، أو الحملات الرقمية ال
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مــا كــان يبــدو معقــدًا إلى إجراء مــألوف يمكن تنفيــذه بثقــة. وبــالتــالي، فــإن هــذه الموافقــة تعكس مرحلــة 
متقدمة من التمكين المؤسـسـي، حيث أصـبح صـاحب المشـروع الصـغير قادرًا على الاندماج الكامل في 

لشـــــفافية، النظام الضـــــريبي الوطني بوصـــــفه جهة فاعلة وواعية، لا مجرد متلقي للخدمات، مما يعزز ا
ويقلل من الهدر، ويدفع نحو بناء اقتصـــــاد رســـــمي مســـــتدام يقوم على المســـــؤولية المشـــــتركة والامتثال  

 .الطوعي
( بــالمرتبــة  اعرف المــدة التي يجــب الاحتفــاظ بهــا بــالفواتير الضــــــــــــــريبيــة( وهي )6جــاءت العبــارة رقم ) - 

وعي أصـــــــحاب المشـــــــاريع الصـــــــغيرة والمتناهية الصـــــــغر بمســـــــتوى  بين العبارات الخاصـــــــة   الخامســـــــة
ــريبية ــط حســـــابي )  بالإجراءات والتنظيمات الضـــ (، وهذا يدل 1.02( وبانحراف معياري )3.82بمتوســـ

المدة التي يجب الاحتفاظ بها بالفواتير  على أن هناك موافقة بين أفراد عينة الدراســــــــــــــة على معرفتهم ب
وعي متزايـد بـأهميـة الجوانـب الإداريـة والمحـاســــــــــــــبيـة في إدارة ، تُشــــــــــــــير تلـك النتيجـة إلى  الضــــــــــــــريبيـة

ودوا أن أصـــــحاب المشـــــاريع لم يع  ، وتلك الموافقة تدل علىالمشـــــروعات الصـــــغيرة والمتناهية الصـــــغر
ينظرون إلى الفواتير كـأوراق تُرمى بعـد إتمـام المعـاملـة، بـل كمســــــــــــــتنـدات قـانونيـة ومـاليـة حيويـة تتطلـب 
الحفظ المنظم لفترة زمنيـة محـددة، تتوافق مع الأنظمـة الرســــــــــــــميـة التي تُلزم بـالاحتفـاظ بهـا لمـدة لا تقـل 

ــارية ــريبية السـ ــنوات وفقًا للتعليمات الضـ ويعكس ذلك نجاح جهود التوعية والتوجيه التي   ،عن خمس سـ
ــواء من خلال المواد التعليمية الرقمية، أو ورا العمل  قدمتها هيئة الزكاة والضـــــــــــــريبة والجمارك، ســـــــــــ
التدريبية، أو الإشعارات التذكيرية عبر القنوات الرسمية، والتي ساهمت في ترسيخ هذه المعلومة كجزء 

ــي من ثقافة الامتثال المال ــاســـ ــتوى الإدارة الذاتية لدى ي. كما أن هذه المعأســـ رفة تعكس تطورًا في مســـ
صــاحب المشــروع، حيث أصــبح أكثر انتظامًا في تنظيم أرشــيفه المالي، وأكثر اســتعدادًا للمراجعات أو 
التـدقيق الضــــــــــــــريبي دون قلق نـاتج عن فقـدان المســــــــــــــتنـدات. وبـالتـالي، فـإن هـذه الموافقـة لا تمثـل فقط 

ا لتحول جوهري في الســلوك المؤســســي، نحو الشــفافية، والانضــباط  اكتســابًا معرفيًا بســيطًا، بل انعكا ســً
ــار تحويـل المشــــــــــــــروعـات  المـالي، والانـدمـاج في البيئـة التنظيميـة، وهو مـا يُعـد خطوة مهمـة في مســــــــــــ

 .الصغيرة من نشاط غير رسمي إلى كيانات اقتصادية منظمة ومستدامة
اعلم بحقي في التصـــــــــعيد على قرارات هيئة الزكاة والضـــــــــريبة والجمارك ( وهي )9جاءت العبارة رقم ) - 

بين العبارات الخاصـــــــة   الســـــــادســـــــة( بالمرتبة  أمام الأمانة العامة للجان الزكوية والضـــــــريبية والجمركية
  وعي أصــــــحاب المشــــــاريع الصــــــغيرة والمتناهية الصــــــغر بالإجراءات والتنظيمات الضــــــريبيةبمســــــتوى  

(، وهذا يدل على أن هناك موافقة بين أفراد عينة  1.09( وبانحراف معياري )3.79بمتوسـط حسـابي )
ــة على معرفتهم بحقهم   ــريبة والجمارك أمام الأمانة  الدراســـ ــعيد على قرارات هيئة الزكاة والضـــ في التصـــ
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ــريبية والجمركية ــبب في ذلك إلى العامة للجان الزكوية والضـــــ ــتوى الوعي ، وربما يعود الســـــ ارتفاع مســـــ
ــغر، وانخراطهم في فهم ليس فقط  ــغيرة والمتناهية الصــــــــ ــروعات الصــــــــ ــحاب المشــــــــ القانوني لدى أصــــــــ

هناك   ، كما تدل على أنالالتزامات، بل أيضًا الحقوق المشروعة الممنوحة لهم ضمن الإطار النظامي
تطورًا نوعيًا في العلاقة بين المكلف والهيئة، حيث لم يعد صــاحب المشــروع يتلقى القرارات كأمر واقع 
ــفافية وتوازن  ــمية وعادلة للاعتراض، تعزز الشـــــ ــبح يدرك وجود آلية رســـــ لا يمكن الطعن فيه، بل أصـــــ

ير المعلومات توفالحقوق والواجبات. ويعكس ذلك نجاح جهود الهيئة في توضـــــــيح مســـــــارات التظلم، و 
عبر منصــاتها الرقمية، وإدراج خطوات التقديم على الاعتراض بشــكل مبســط ومتاح، إضــافة إلى دور 
ــراكات مع الجهات الداعمة لريادة الأعمال التي ســـاهمت في  ورا العمل، والإرشـــادات التفاعلية، والشـ

ا على نضـــج البيئة التنظيمية،  نشـــر هذه الثقافة القانونية. كما أن معرفة الأفراد بهذا الحق تمثل مؤشـــرً 
ا مع ضــــمانات الحياد والشــــفافية التي توفرها اللجان  وثقة المتضــــرع في العدالة المؤســــســــية، خصــــوصــــً
المتخصـصـة. وبالتالي، فإن هذه الموافقة لا تعكس مجرد اطلاع على إجراء شـكلي، بل تدل على بناء 

رف فاعل في المنظومة الضـــريبية، له حق ثقافة قانونية تشـــاركية، يُدرك فيها صـــاحب المشـــروع أنه ط
الالتزام ولـه حق الاعتراض، وهو مـا يعزز الثقـة في النظـام، ويقلـل من الشــــــــــــــعور بـالظلم، ويـدفع نحو  

 الامتثال الطوعي القائم على الفهم والعدالة، لا الخوف أو الجهل
امتلـك معرفـة بـالغرامـات المترتبـة في حـال عـدم الالتزام بـالقوانين واللوائح ( وهي )5جـاءت العبـارة رقم ) - 

وعي أصحاب المشاريع الصغيرة والمتناهية  بمستوى  بين العبارات الخاصة    السابعة( بالمرتبة  الضريبية
(، وهذا 1.09( وبانحراف معياري )3.78بمتوسط حسابي )  الصغر بالإجراءات والتنظيمات الضريبية

بـالغرامـات المترتبـة في حـال عـدم يـدل على أن هنـاك موافقـة بين أفراد عينـة الـدراســـــــــــــــة على معرفتهم  
ارتفـاع مســــــــــــــتوى الوعي بـالجوانـب الرقـابيـة ، تعكس تلـك النتيجـة الالتزام بـالقوانين واللوائح الضــــــــــــــريبيـة

ــير هذا التو ، مرتبطة بمخالفة الأنظمة الماليةوالعقوبات ال ــروعات ويشــــــــــ ــحاب المشــــــــــ افق إلى أن أصــــــــــ
ــألة طوعية أو رمزية، بل  ــريبي كمســـ ــغر لم يعودوا ينظرون إلى الالتزام الضـــ ــغيرة والمتناهية الصـــ الصـــ
ــبحوا يدركون تمامًا العواقب القانونية والمالية للإهمال أو التأخير، مثل فرض غرامات تلقائية على  أصـ

ــتندات. ويعكس ذلك التأخر في تقديم الإقرارات، أو عدم تســــــديد الضــــــري بة المســــــتحقة، أو فقدان المســــ
نجاح الحملات التوعوية والتثقيفية التي نفذتها هيئة الزكاة والضــــــــريبة والجمارك، والتي ركّزت بشــــــــكل 
ــائل الجوال، أو  ــواء عبر الموقع الإلكتروني، أو رسـ ــفافة، سـ ــرح البنود الجزائية بطريقة شـ متزايد على شـ

ــاهم في تحويل المعرفة بالعقوبات من مجرد معلومة نظامية إلى واقع عملي   البرامج التدريبية، مما ســــــــ
يؤثر في ســلوك صــاحب المشــروع. كما أن هذه المعرفة تعزز الحس المســؤول لدى المكلفين، وتدفعهم 
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نحو الامتثال الوقائي، حيث يُصـــــــــــبح الالتزام ضـــــــــــمانة لحماية المشـــــــــــروع من الغرامات التي قد تهدد 
ــغيرة. وبالتالي، فإن هذه  ــاريع الصــــ ــيولة لدى المشــــ ــة في ظل محدودية الســــ ــتمراريته المالية، خاصــــ اســــ

ا لتحول في ثقافة التعامل مع النظام ــً الضــــريبي، من   الموافقة لا تمثل فقط إدراكًا للمخاطر، بل انعكاســ
الانتظار السلبي إلى الاستباقية والتقيد، وهو ما يسهم في بناء بيئة تنظيمية أكثر نزاهة واستقرارًا، ويُعد 
ــاســـــــي   ــرطل أســـــ ــحة: أن الالتزام ليس اختيارًا، بل شـــــ ــالة واضـــــ ــال رســـــ دليلًا على نجاح الدولة في إيصـــــ

 .للاستمرار والنمو في الاقتصاد الوطني المنظم
( اعلم بحقي في الاعتراض على قرار هيئة الزكاة والضـــــــــــــريبة والجمارك( وهي )8جاءت العبارة رقم ) - 

وعي أصـــحاب المشـــاريع الصـــغيرة والمتناهية الصـــغر بمســـتوى  بين العبارات الخاصـــة   الثامنةبالمرتبة  
ــريبية ــط حســـــابي )  بالإجراءات والتنظيمات الضـــ (، وهذا يدل 1.01( وبانحراف معياري )3.77بمتوســـ

ــة على معرفتهم   في الاعتراض على قرار هيئة    بحقهماعلم  على أن هناك موافقة بين أفراد عينة الدراســ
وعي متزايد بأهمية الآليات القانونية  ، تُشــــــــــــــير تلك النتيجة إلى أن هناك  الزكاة والضــــــــــــــريبة والجمارك

يُعد مؤشـرًا قويًا على نضـج العلاقة بين الدولة ورواد الأعمال في كما  المتاحة لحماية حقوق المكلفين،  
أن أصــحاب المشــروعات لم يعودوا يتلقون القرارات الضــريبية كأوامر نهائية لا   ، حيث القطاع الصــغير

تقبل الطعن، بل أصــــــــــبحوا يدركون وجود مســــــــــار نظامي واضــــــــــح للطعن عبر الجهات المعنية، مثل 
الأمـانـة العـامـة للجـان الزكويـة والضــــــــــــــريبيـة والجمركيـة، وهو مـا يعزز الشــــــــــــــفـافيـة والعـدالـة في التطبيق  

ــار هذه المعرفة نجالإداري. ويعك اح جهود التوعية والتثقيف التي قامت بها الهيئة من خلال س انتشــــــــ
منصـــــــــاتها الرقمية، ورا العمل، والأدلة الإرشـــــــــادية، والتي ركّزت على توضـــــــــيح حقوق المكلف إلى 
جــانــب واجبــاتــه، ممــا ســـــــــــــــاهم في تقليص الفجوة المعرفيــة وبنــاء ثقــة أكبر في النظــام. كمــا أن إدراك 

ــيًا وقانونيًا، ويشــــــجعه على التفاعل مع الجهات صــــــاحب المشــــــروع لهذا الحق يُســــــهم ف ي تمكينه نفســــ
الرقـابيــة بثقــة، دون خوف من ظلم لا ســــــــــــــبيــل للرد عليــه. وبـالتــالي، فـإن هـذه الموافقــة لا تعكس فقط 
اطلاعًا على بند نظامي، بل تمثل تحوّلًا جوهريًا نحو بناء ثقافة قانونية تشـــــــــــــاركية قائمة على التوازن 

ــتندًا إلى فهم شـــــامل، وليس مجرد اســـــتجابة  بين الحقوق والوا جبات، حيث يصـــــبح الالتزام طوعيًا ومُســـ
 .للخوف من العقوبة

ضـــــــريبة )امتلك معرفة بأنواع الضـــــــرائب المختلفة الخاصـــــــة بمشـــــــروعي  ( وهي )7جاءت العبارة رقم ) - 
ــلع الانتقائية ــريبة الســـ ــتقطاع، وضـــ ــافة، الاســـ ــعة( بالمرتبة  (القيمة المضـــ ــة   التاســـ بين العبارات الخاصـــ

  وعي أصــــــحاب المشــــــاريع الصــــــغيرة والمتناهية الصــــــغر بالإجراءات والتنظيمات الضــــــريبيةبمســــــتوى  
(، وهذا يدل على أن هناك موافقة بين أفراد عينة  1.08( وبانحراف معياري )3.74بمتوسـط حسـابي )
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بأنواع الضـــــرائب المختلفة الخاصـــــة بمشـــــروعي مثل ضـــــريبة القيمة المضـــــافة، الدراســـــة على معرفتهم  
ارتفاع مســـتوى الفهم التخصـــصـــي لدى ، تُشـــير تلك النتيجة إلى  الاســـتقطاع، وضـــريبة الســـلع الانتقائية

هؤلاء   ، حيث أنأصحاب المشروعات الصغيرة والمتناهية الصغر فيما يتعلق بالبنية الضريبية الوطنية
الرواد لم يعودوا يكتفون بالمعرفة العامة بالتســــــــــجيل أو تقديم الإقرار، بل تجاوزوا إلى فهم دقيق لأنواع  
ــتهدفة التي قدمتها  ــاطهم، وهو ما يعكس نجاح البرامج التوعوية المســــ ــرائب التي تنطبق على نشــــ الضــــ

بين الضــــرائب، وطبيعة تطبيق  هيئة الزكاة والضــــريبة والجمارك، والتي ركّزت على توضــــيح الفروقات  
كل منها حســـــب نوع النشـــــاط الاقتصـــــادي. فمثلًا، أصـــــبح العديد من أصـــــحاب المشـــــاريع يدركون أن 
ضــــــــــريبة القيمة المضــــــــــافة تُفرض على معظم المعاملات الســــــــــلعية والخدمية، بينما تُطب ق ضــــــــــريبة 

الانتقائية فهي تخص سـلعًا الاسـتقطاع على مدفوعات معينة كالأجور أو الخدمات، أما ضـريبة السـلع 
محددة مثل التبغ، المشــــــــروبات الغازية، والمشــــــــروبات الطاقة. ويعكس هذا التمييز الدقيق تحولًا مهمًا 
من الامتثال الســـــــطحي إلى الامتثال الواعي والمدروس، حيث يُصـــــــبح صـــــــاحب المشـــــــروع قادرًا على 

غير المقصـــودة، كما يتمكن من التخطيط    تقدير التزاماته الضـــريبية بدقة، ويتجنب الوقوع في الأخطاء
المالي لمشـروعه بشـكل أكثر كفاءة. وبالتالي، فإن هذه المعرفة لا تمثل فقط جانبًا تعليميًا، بل عنصـرًا  
أسـاسـيًا في بناء كيانات اقتصـادية منضـبطة، وتعزز من قدرة أصـحاب المشـاريع على الاندماج الفعلي 

ــاد الرســـمي، وتدعم تحقيق ال ــفافية والعدالة في توزيع الافي الاقتصـ الضـــريبية، وتُســـهم في بناء   ءعباشـ
 .نظام ضريبي فعّال يقوم على الفهم المشترك بين الدولة والمواطن

التزام أصممحاب المشمماريع الصممغيرة والمتناصية الصممغر بالإجراءات والتنظيمات  مسممتوى  : ما الثانيالسمملال 
 ؟الضريبية

ــتوى  للتعرف على   ــغر بالإجراءات والتنظيمات مسـ ــغيرة والمتناهية الصـ ــاريع الصـ ــحاب المشـ التزام أصـ
ي تم حســــاب التكرارات والنســــب المئوية والمتوســــطات الحســــابية والانحراف المعياري لاســــتجابات  الضــــريبية

  (، وذلك على النحو التالي:11أفراد عينة الدراسة، وذلك كما يتضح من خلال الجدول رقم )
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 التزام أصحاب المشاريع الصغيرة والمتناصيةمستوى يوضح  (11جدول )
 الصغر بالإجراءات والتنظيمات الضريبية 

 العبارات  م

 درجة الموافقة 
بي
سا
الح
سط 
متو
ال

ي   ر
عيا
الم
ف 
حرا
الان

 

يب 
ترت
ال

 

 موافق  
 غير  محايد  موافق  بشدة 

 موافق 

غير 
 موافق  
 بشدة 

 %  ك %  ك %  ك %  ك %  ك

في   1 الضمممممممممريبيمممة  الاقرارات  أقمممدم 
 1 0.69 4.38 1.3 2 0.0 0 3.9 6 49.4 76 45.5 70 مواعيدها المحددة

ادفع المسمممتحقات الضمممريبية في   2
 الموقت المحدد

78 50.6 60 39.0 12 7.8 2 1.3 2 1.3 4.36 0.79 2 

احتفظ بالفواتير الضمريبية حسمب   3
 المدة النظامية

66 42.9 64 41.6 20 13.0 2 1.3 2 1.3 4.23 0.82 3 

5 
اتخمذ الإجراءات السمممممممممليممة حمال  
اكتشمماف الأخطاء الضممريبية فور  

 اكتشافها
66 42.9 60 39.0 20 13.0 6 3.9 2 1.3 4.18 0.90 4 

أقوم بالاسمممممتعانة بمحاسمممممب في   4
 حال دعت الحاجة

64 41.6 62 40.3 20 13.0 6 3.9 2 1.3 4.17 0.89 5 

 - 0.70 4.26 المتوسط الحسابي العام للمحور 

التزام أصــحاب المشــاريع الصــغيرة والمتناهية  مســتوى  محور  ( أن 11يتضــح من خلال الجدول رقم )
، تراوحت المتوســــطات الحســــابية لهم بين  ات عبار ( 5يتضــــمن )  الصــــغر بالإجراءات والتنظيمات الضــــريبية

من فئات  الرابعة والخامســــــــة( درجات، وهذه المتوســــــــطات تقع بالفئتين  5.0( من أصــــــــل )4.38  ،4.18)
 المحور، وتشـــير النتيجة الســـابقة إلى أن اســـتجابات أفراد الدراســـة حول عبارات  الخماســـيالمقياس المتدرج 

 (.موافق بشدة –موافق ) درجة استجابة تتراوح بين
ــابي العام لعبارات   ــط الحســـــ (، وهذا يدل على 0.70( بانحراف معياري )4.26)  المحوربلغ المتوســـــ

التزام أصــــحاب المشــــاريع الصــــغيرة والمتناهية الصــــغر هناك موافقة بشــــدة بين أفراد عينة الدراســــة على  أن 
تقديم الإقرارات ، وذلك يتمثل في موافقة أفراد عينة الدراســة على كل من )بالإجراءات والتنظيمات الضــريبية

الضـــــــــريبية في مواعيدها المحددة، وكذلك دفع المســـــــــتحقات الضـــــــــريبية في الموقت المحدد، إضـــــــــافة إلى 
ــب المدة النظامية ــريبية حســــ ــة (الاحتفاظ بالفواتير الضــــ ــة الحالية مع نتيجة دراســــ ، وقد اتفقت نتيجة الدراســــ

(Nelson, et al., 2025  والتي توصـــلت إلى أن ) الامتثال الضـــريبي هو المتغير الأكثر أهمية في توقع
 .الأداء المالي

إلى أن الامتثال الضــريبي لم يعد يُنظر إليه كعبء قانوني أو إجراء اضــطراري،   تُشــير تلك النتيجة 
بل أصــبح جزءًا من الممارســات التشــغيلية اليومية لصــاحب المشــروع، حيث بات الالتزام بالتســجيل، وتقديم  

كس ذلك الإقرارات في موعدها، ودفع الضــــرائب المســــتحقة، وحفظ المســــتندات، أمرًا طبيعيًا ومُســــتدامًا. ويع
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نجاح الســـــــياســـــــات التكاملية التي دمجت بين التســـــــهيل الرقمي، والتوعية المســـــــتمرة، والحوافز المشـــــــروطة 
بـالامتثـال، مثـل ربط الخـدمـات الحكوميـة بتحـديـث الحـالـة الضــــــــــــــريبيـة، إلى جـانـب آليـات الرقـابـة الـذكيـة التي 

خت الشـعور بالمسـؤولية والمسـاءلة. كما أن هذه الموافقة الشـديدة تعكس ثق ة متزايدة في النظام الضـريبي  رسـّ
ا  نفســه، حيث يرى أصــحاب المشــاريع أن الالتزام لا يؤدي فقط إلى تفادي العقوبات، بل يفتح أمامهم فرصــً
للنمو، والمشــــــاركة في المناقصــــــات، والحصــــــول على الدعم الحكومي، والاندماج في الاقتصــــــاد الرســــــمي. 

ا عن الخوف فحســــــــــــــب، بـل عن إدراك اســــــــــــــتراتيجي بـأن الانتمـاء إلى   وبـالتـالي، فـإن هـذا الالتزام ليس نـاتجـً
المنظومة الضـريبية هو شـرط أسـاسـي للاسـتمرارية والتنافسـية في السـوق الحديثة، مما يُشـكل نقلة نوعية في 

 ثقافة ريادة الأعمال في المملكة، نحو كيانات أكثر انضباطًا، شفافية، ومسؤولية أمام الدولة والمجتمع
التزام مسـتوى  محور  والعبارات التالية تناقش بنوع من التفصـيل اسـتجابات أفراد الدراسـة حول عبارات  

، وهي مرتبة تنازلياً وفقاً أصـــحاب المشـــاريع الصـــغيرة والمتناهية الصـــغر بالإجراءات والتنظيمات الضـــريبية
 للمتوسط الحسابي لها، وذلك على النحو التالي:

( بـالمرتبـة الأولى بين  أقـدم الاقرارات الضــــــــــــــريبيـة في مواعيـدهـا المحـددة( وهي )1جـاءت العبـارة رقم ) - 
التزام أصـــــــــحاب المشـــــــــاريع الصـــــــــغيرة والمتناهية الصـــــــــغر بالإجراءات  بمســـــــــتوى  العبارات الخاصـــــــــة  
(، وهذا يدل على أن هناك 0.69( وبانحراف معياري )4.38بمتوسـط حسـابي )والتنظيمات الضـريبية  

، الاقرارات الضــــــــريبية في مواعيدها المحددةموافقة بشــــــــدة بين أفراد عينة الدراســــــــة على قيامهم بتقديم  
أن تقديم الإقرار لم يعد نشــــــــــــاطًا ترددّيًا أو متأخرًا يُرافقه القلق من الغرامات، بل أصــــــــــــبح إجراءً  حيث 

ــريبي  ــروع، وهو ما يعكس نجاح النظام الضـــ ــمن دورة العمل المالية للمشـــ ــبقًا ضـــ منظمًا يُخطط له مســـ
امل مع الأنظمة  الرقمي في تســـهيل العملية من خلال تذكيرات تلقائية، واجهات ســـهلة الاســـتخدام، وتك

محاسبية البسيطة التي تُستخدم في هذه المشاريع. كما أن هذه الموافقة الشديدة تعكس فعالية الآليات ال
الحوافزيـة والردعيـة المعتمـدة، حيـث أســــــــــــــهمـت الغرامـات التلقـائيـة على التـأخير في تحفيز الالتزام، في 

من العقوبات، وتعزيز حين أن الامتثال في الوقت المحدد أصـــبح يُنظر إليه كوســـيلة لحماية المشـــروع  
ــار البرامج التدريبية والتوعوية  ــافة إلى ذلك، فإن انتشــ ــداقيته أمام الجهات الرقابية والمالية. بالإضــ مصــ
ــر في بناء وعي زمني دقيق  ــكل مباشـــ ــاهم بشـــ التي ركّزت على أهمية الدقة والانتظام في التقديم قد ســـ

لا يمكن التهاون فيه. وبالتالي، فإن هذه لدى صــــاحب المشــــروع، يجعل من "الموعد النهائي" عنصــــرًا  
النتيجة لا تمثل فقط انضـباطًا إجرائيًا، بل تعكس نضـجًا تشـغيليًا وثقافيًا لدى أصـحاب المشـاريع، حيث 
أصـــبحوا أكثر وعيًا بدورهم في الاقتصـــاد الوطني، وأكثر قدرة على إدارة متطلباتهم القانونية بمســـؤولية  

مصـــــــداقية النظام الضـــــــريبي، ويدعم جهود الدولة في بناء بيئة أعمال   وفعالية، مما يُســـــــهم في تعزيز
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، وقد اتفقت نتيجة الدراســـــــــة الحالية مع نتيجة  منظمة، شـــــــــفافة، وقائمة على الالتزام الطوعي والمنتظم
المعرفة الضـــــريبية تؤدي إلى امتثال ( والتي توصـــــلت إلى أن  Albab & Suwardi, 2021دراســـــة )

 .طوعي أعلى
ــتحقات الضــــــــــــريبية في الموقت المحدد ( وهي )2جاءت العبارة رقم ) -  بين    الثانية( بالمرتبة  ادفع المســــــــــ

التزام أصـــــــــحاب المشـــــــــاريع الصـــــــــغيرة والمتناهية الصـــــــــغر بالإجراءات  بمســـــــــتوى  العبارات الخاصـــــــــة  
(، وهذا يدل على أن هناك 0.79( وبانحراف معياري )4.36بمتوسـط حسـابي )والتنظيمات الضـريبية  

، تُشـير  المسـتحقات الضـريبية في الموقت المحدد موافقة بشـدة بين أفراد عينة الدراسـة على قيامهم بدفع 
وعي عميق بالمســـــــــؤولية المالية والقانونية، وانضـــــــــباط متقدم في إدارة التزامات   إلى وجود   تلك النتيجة

لمتناهية الصغر في المشروع، ويُعد مؤشرًا قويًا على نضج ممارسات أصحاب المشروعات الصغيرة وا
أن الدفع في الأوان المناسب لم يعد استجابة للخوف من الغرامات   ، حيث التعامل مع النظام الضريبي

فحســــب، بل أصــــبح ســــلوكًا تلقائيًا ومُدمجًا ضــــمن دورة التدفق المالي للمشــــروع، وهو ما يعكس نجاح  
رة التي توفرها هيئة الزكاة والضــــــــريبة والجمارك، مثل القنوات الإلكترونية الآمنة،  البيئة الرقمية الميســــــــّ

التذكير الزمنية الذكية، وربط الدفع بالحســابات البنكية مباشــرة. كما رســائل  صــدار الفواتير، و وســهولة إ
ــاريع أن الدفع  أن هذه الموافقة تعكس ثقة متزايدة في النظام الضـــريبي ككل، حيث يرى أصـــحاب المشـ
في الوقت المحدد ليس فقط وســيلة لتفادي العقوبات، بل شــرط أســاســي للحفاظ على ســمعة المشــروع، 

ــتفادة من البرامج   والتأهل للحصــــــــول على تمويل، أو المشــــــــاركة في المناقصــــــــات الحكومية، أو الاســــــ
ويدل هذا الســلوك المســؤول على تحول جوهري من ثقافة "التجنّب" إلى   ،التنموية المشــروطة بالامتثال

ثقافة "الالتزام الطوعي"، تأسـسـت عبر سـنوات من التوعية المسـتمرة، والشـفافية في الإجراءات، وتوفير 
الفني والإرشـــادي الذي ســـاعد في تبســـيط المفاهيم المعقدة وتقريبها من الواقع العملي لأصـــحاب    الدعم

ــادي الوطني، حيث  ــار التحول الاقتصــ ــاريع. وبالتالي، فإن هذه النتيجة تمثل إنجازًا كبيرًا في مســ المشــ
لفهم والانتماء، أصـبح صـاحب المشـروع الصـغير شـريكًا فاعلًا في بناء الاقتصـاد الرسـمي، يلتزم بدافع ا
، ويبني  ءعبالا الخوف وحده، مما يعزز اســتقرار النظام الضــريبي، ويدعم تحقيق العدالة في توزيع الا

 .أساسًا متينًا للاستمرارية والنمو المستدام
بين    الثالثة( بالمرتبة  احتفظ بالفواتير الضــــــــــريبية حســــــــــب المدة النظامية( وهي )3جاءت العبارة رقم ) - 

التزام أصـــــــــحاب المشـــــــــاريع الصـــــــــغيرة والمتناهية الصـــــــــغر بالإجراءات  بمســـــــــتوى  العبارات الخاصـــــــــة  
(، وهذا يدل على أن هناك 0.82( وبانحراف معياري )4.23بمتوسـط حسـابي )والتنظيمات الضـريبية  

، تُشـــير بالفواتير الضـــريبية حســـب المدة النظاميةموافقة بشـــدة بين أفراد عينة الدراســـة على احتفاظهم  
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وعي متقدم بأهمية الجانب الوثائقي في إدارة المشــــــروعات الصــــــغيرة والمتناهية    تلك النتيجة إلى وجود 
ــاريع ــحاب هذه المشـ ــغيليًا لدى أصـ ــجًا تشـ ــباط  مالي وإداري يعكس نضـ ــغر، وانضـ أن حفظ   ، حيث الصـ

الفواتير لم يعد إجراءً شـكليًا أو عشـوائيًا، بل أصـبح جزءًا من نظام داخلي منظم للإدارة المالية، يُراعي  
متطلبات التدقيق، والشـــــــــــفافية، والامتثال المســـــــــــتمر للأنظمة الضـــــــــــريبية. ويعكس ذلك نجاح الجهود 

أهمية الأرشــفة الدقيقة، ســواء من التوعوية التي قامت بها هيئة الزكاة والضــريبة والجمارك في توضــيح  
ــعارات  ــاهمت في تحويل   خلال الحملات الرقمية، أو ورا العمل التدريبية، أو الإشـ التذكيرية، والتي سـ

ما كان يُنظر إليه ســــابقًا كعبء إداري إلى ممارســــة ضــــرورية لحماية المشــــروع قانونيًا وماليًا. كما أن 
ــات في حال الطعن  ــهيل عملية تقديم الإقرارات، ودعم الاعتراضــ ــهم في تســ ــؤول يُســ ــلوك المســ هذا الســ

الاســـتجابة بســـرعة لأي طلب تدقيق دون فقدان   على قرارات ضـــريبية، وتمكين أصـــحاب المشـــاريع من
المسـتندات المؤيدة. وبالتالي، فإن هذه الموافقة الشـديدة لا تعكس فقط التزامًا بالأنظمة، بل تمثل تحولًا  
ثقافيًا عميقًا نحو الإدارة المحاســـبية المســـؤولة، حيث يُدرك صـــاحب المشـــروع أن الفاتورة ليســـت مجرد 

لي اســـتراتيجي يُســـهم في بناء كيان اقتصـــادي منظم، قابل للنمو، وقائم على ورقة معاملة، بل دليل ما
ــاد الرســـمي وتعزيز الثقة بين الدولة ورواد  ــية في دعم الاقتصـ ــاسـ ــفافية والثقة، وهو ما يُعد ركيزة أسـ الشـ

 الأعمال
( اتخذ الإجراءات السليمة حال اكتشاف الأخطاء الضريبية فور اكتشافها( وهي )5جاءت العبارة رقم ) - 

التزام أصـــحاب المشـــاريع الصـــغيرة والمتناهية الصـــغر بمســـتوى  بين العبارات الخاصـــة    الرابعةبالمرتبة  
ــريبية   ــط حســـــابي )بالإجراءات والتنظيمات الضـــ (، وهذا يدل 0.90( وبانحراف معياري )4.18بمتوســـ

الإجراءات الســـــــليمة حال اكتشـــــــاف على أن هناك موافقة بين أفراد عينة الدراســـــــة على قيامهم باتخاذ  
نضــــج في الســــلوك التصــــحيحي ومســــؤولية  ، تُشــــير تلك النتيجة إلىالأخطاء الضــــريبية فور اكتشــــافها

أن أصـحاب المشـروعات الصـغيرة والمتناهية الصـغر لم ، حيث الالتزامات المالية والقانونية  واعية تجاه
ــتباقيًا   ــبحوا يتبنون نهجًا اسـ يعودوا يتجاهلون الأخطاء أو يؤجلون معالجتها خوفًا من العقوبات، بل أصـ
ــواء كان ذلك من خلال تعديل الإقرار، أو  ــافه، ســـــــــ ــلاح الخلل بمجرد اكتشـــــــــ يقوم على المبادرة بإصـــــــــ

ــمية، أو تحديث الســــــجلات المالية. التواصــــــل مع هيئة الزكاة والضــــــري بة والجمارك عبر القنوات الرســــ
في التعامل مع النظام الضــــريبي، وفهمًا بأن التصــــحيح المبكر ويعكس ذلك وعيًا متقدمًا بأهمية الدقة  

لا يقلل فقط من احتمالية تطبيق الغرامات، بل يعزز مصـــداقية المشـــروع أمام الجهات الرقابية، ويدعم  
كما أن هذه الممارســة تعكس ثقةً   ،بناء ســجل ضــريبي نظيف يُســهم في تســهيل الإجراءات المســتقبلية

متزايدة في الآليات التصـــــــحيحية التي توفرها الهيئة، مثل نظام التعديل الذاتي، والذي شـــــــجع المكلفين 
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على الاعتراف بالخطأ دون خوف من العقاب غير المتناســــب، شــــريطة الصــــدق والشــــفافية. وبالتالي،  
فإن هذه الموافقة تمثل مؤشــــــرًا قويًا على تحوّل ثقافي مهم، حيث ينتقل صــــــاحب المشــــــروع من موقف 
ــاريع ــلبي إلى دور فاعل في تصــــــــــويب أدائه، وهو ما يُعد دليلًا على نضــــــــــج إدارة المشــــــــ  الدفاع الســــــــ
الصــغيرة، واندماجها في بيئة اقتصــادية رشــيدة تقوم على المســؤولية، والانضــباط المؤســســي، والامتثال  

 .القائم على الفهم لا الجهل
بين   الخامســة( بالمرتبة  أقوم بالاســتعانة بمحاســب في حال دعت الحاجة( وهي )4جاءت العبارة رقم ) - 

التزام أصـــــــــحاب المشـــــــــاريع الصـــــــــغيرة والمتناهية الصـــــــــغر بالإجراءات  بمســـــــــتوى  العبارات الخاصـــــــــة  
  (، وهذا يدل على أن هناك0.89( وبانحراف معياري )4.17بمتوسـط حسـابي )والتنظيمات الضـريبية  

ــة على قيامهم   ــتعانة بمحاســـــب في حال دعت الحاجةموافقة بين أفراد عينة الدراســـ ــير تلك بالاســـ ، تُشـــ
ــاريع لم يعودوا يعتمـدون فقط على المعرفـة الـذاتيـة أو التجريـب في   النتيجـة إلى أن أصــــــــــــــحـاب المشــــــــــــ

لمتخصص  التعامل مع الأمور المحاسبية المعقدة، بل أصبحوا يدركون حدود مهاراتهم، ويُقدرون دور ا
في ضمان الدقة، والامتثال للأنظمة، وتجنب الأخطاء التي قد تترتب عليها عقوبات مالية أو قانونية.  
ويعكس ذلك نضـــــــــــجًا إداريًا لدى هذه الفئة، حيث بات الاســـــــــــتعانة بمحترف ليس ترفًا، بل اســـــــــــتثمارًا  

ا عند التعامل مع إقرارات  ضــريبية معقدة، أو تحويل  اســتراتيجيًا في اســتقرار المشــروع ونموه، خصــوصــً
النظام المحاســــــــــبي إلى رقمي، أو الاســــــــــتعداد لمراجعة رقابية. كما أن ارتفاع مســــــــــتوى الوعي بأهمية  
التوثيق السـليم، ودقة تسـجيل العمليات، وإعداد القوائم المالية، دفع أصـحاب المشـاريع إلى طلب الدعم  

ــمي ورفع المتخصــــــــص عند الحاجة، وهو ما يتوافق مع التوجه الوطني   نحو تنظيم القطاع غير الرســــــ
ــلوكًا تصــــحيحيًا أو  ــغيرة. وبالتالي، فإن هذه الموافقة لا تعكس فقط ســ ــادية الصــ كفاءة الكيانات الاقتصــ
ــســــــي القائم على التخصــــــص، والعمل  ــتباقيًا، بل تمثل تحوّلًا في ثقافة الإدارة، نحو النموذج المؤســــ اســــ

مما يُعزز من قدرة المشـــروع على الاســـتمرارية، والاندماج   الجماعي، والاعتماد على الخبرات الداعمة،
 .في الاقتصاد الرسمي، وتحقيق التحول الرقمي والإداري المنشود 

 
 ؟مدى استدامة المشاريع الصغيرة والمتناصية الصغر في ظل البيئة الحالية: ما الثالثالسلال 

ي تم حســاب مدى اســتدامة المشــاريع الصــغيرة والمتناهية الصــغر في ظل البيئة الحاليةللتعرف على  
التكرارات والنسـب المئوية والمتوسـطات الحسـابية والانحراف المعياري لاسـتجابات أفراد عينة الدراسـة، وذلك  

 (، وذلك على النحو التالي:12كما يتضح من خلال الجدول رقم )
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 استدامة المشاريع الصغيرة والمتناصية الصغر في ظل البيئة الحالية يوضح درجة (12جدول )

 العبارات  م

 درجة الموافقة 

بي
سا
الح
سط 
متو
ال

ي   ر
عيا
الم
ف 
حرا
الان

 

يب 
ترت
ال

 

 موافق  
 غير  محايد  موافق  بشدة 

 موافق 
 غير موافق  
 بشدة 

 %  ك %  ك %  ك %  ك %  ك

3 
يتمتع مشممروعي باسممتقرار في  
عدد الموظفين خلال السممممممممنة  

 الماضية
64 41.6 56 36.4 24 15.6 8 5.2 2 1.3 4.12 0.94 1 

8 
الإدارة العليما في مشمممممممممروعي  
فمي   تسممممممممممهمم  قمرارات  تمتمخمممممذ 

 استدامة المشروع
52 33.8 66 42.9 30 19.5 4 2.6 2 1.3 4.05 0.87 2 

مشروعي قادر على الاستمرار   1
 3 0.94 4.03 1.3 2 3.9 6 23.4 36 33.8 52 37.7 58 خلال السنوات القادمة

4 
خممطممط   لمممممديمممممه  مشمممممممممممروعممي 
اسمممممتراتيجية تمكنه من البقاء  

 في السو  
48 31.2 62 40.3 34 22.1 4 2.6 6 3.9 3.92 0.99 4 

مشممممروعي قادر على التكيي   5
 5 0.97 3.91 3.9 6 2.6 4 20.8 32 44.2 68 28.6 44 مع المتغيرات في البيئة

6 
مشممممروعي يحقق أرباحاً تكفي  
لتغطيمة التكمالي  التشمممممممممغيليمة  

 بشكل مستمر
46 29.9 58 37.7 30 19.5 12 7.8 8 5.2 3.79 1.01 6 

7 
مشمممممممممروعي لمديمه مصممممممممممادر  
ممن   تمقملمممممل  لمليمراد  ممتمعمممممددة 

 المخاطر
46 29.9 48 31.2 18 11.7 32 20.8 10 6.5 3.57 1.09 7 

إيرادات مشمممروعي زادت خلال   2
 8 1.08 3.51 7.8 12 14.3 22 16.9 26 41.6 64 19.5 30 السنوات الثلاث الماضية

 - 0.88 3.86 المتوسط الحسابي العام للمحور 

مدى اســـتدامة المشـــاريع الصـــغيرة والمتناهية الصـــغر محور  ( أن 12يتضـــح من خلال الجدول رقم )
ــمن ) في ظل البيئة الحالية ــطات الحســـابية لهم بين )ات عبار ( 8يتضـ ( من  4.12  ،3.51، تراوحت المتوسـ

، وتشـــــير  الخماســـــيمن فئات المقياس المتدرج الرابعة    بالفئة( درجات، وهذه المتوســـــطات تقع  5.0أصـــــل )
 (.موافق) جاءت بدرجة استجابة المحورالنتيجة السابقة إلى أن استجابات أفراد الدراسة حول عبارات 

ــابي العام لعبارات   ــط الحســـــ (، وهذا يدل على 0.88( بانحراف معياري )3.86)  المحوربلغ المتوســـــ
اســتدامة المشــاريع الصــغيرة والمتناهية الصــغر في ظل البيئة  هناك موافقة بين أفراد عينة الدراســة على  أن 

تمتع المشروع باستقرار في عدد الموظفين ، وذلك يتمثل في موافقة أفراد عينة الدراسة على كل من )الحالية
ــتدامة المشـــــروع،  ــية، وكذلك أن الإدارة العليا في المشـــــروع تتخذ قرارات تســـــهم في اســـ ــنة الماضـــ خلال الســـ

تفاؤلًا مُسـتندًا إضـافة إلى أن المشـروع قادر على الاسـتمرار خلال السـنوات القادمة(، تعكس النتيجة السـابقة  
ــادية    المشــــــــــاريع على الاســــــــــتمرار والنمو ضــــــــــمن البيئةإلى واقع داعم، وثقة متزايدة في قدرة هذه  الاقتصــــــــ
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ــائدة بفضــــــل المبادرات الحكومية،   –أن أصــــــحاب المشــــــاريع يرون أن البيئة الحالية ، حيث والتنظيمية الســــ
قد أصبحت   –وبرامج التمويل الميسّر، والبنية الرقمية المتطورة، وزيادة الوعي بالأنظمة الضريبية والقانونية  
يلي والمالي. كما أكثر دعمًا لريادة الأعمال، وأقل ترهيبًا للمبتدئين، ما يسـهم في تعزيز شـعور الأمان التشـغ

أن توافر القنوات الإلكترونية، وســــــــهولة الوصــــــــول إلى الخدمات الحكومية، والاســــــــتفادة من برامج التدريب 
ــاريع في  ــتمرارية المشــــ ــوق، ودعم اســــ ــاهمت في تقليل حواجز الدخول إلى الســــ والتأهيل، جميعها عوامل ســــ

ــغيلية أو المالية. ويدل هذا التفاؤل ع ــاريع لم يعودوا ينظرون  مواجهة التحديات التشــــ لى أن أصــــــحاب المشــــ
إلى مشــــــروعهم كنشــــــاط مؤقت أو هامشــــــي، بل ككيان اقتصــــــادي قادر على النمو والتطور إذا ما توفر له 

 الدعم الكافي والبيئة المناسبة. 
ــة حول عبارات   ــتجابات أفراد الدراســــ ــيل اســــ ــتدامة محور والعبارات التالية تناقش بنوع من التفصــــ اســــ

، وهي مرتبة تنازلياً وفقاً للمتوسـط الحسـابي لها، المشـاريع الصـغيرة والمتناهية الصـغر في ظل البيئة الحالية
 وذلك على النحو التالي:

ــية( وهي )3جاءت العبارة رقم ) -  ــتقرار في عدد الموظفين خلال الســــــنة الماضــــ ــروعي باســــ ( يتمتع مشــــ
اســــتدامة المشــــاريع الصــــغيرة والمتناهية الصــــغر في ظل بمدى  بالمرتبة الأولى بين العبارات الخاصــــة 

(، وهذا يدل على أن هناك موافقة 0.94( وبانحراف معياري )4.12بمتوســـــط حســـــابي )البيئة الحالية  
، باســـتقرار في عدد الموظفين خلال الســـنة الماضـــيةبين أفراد عينة الدراســـة على أن مشـــروعهم يتمتع  

ــير تلك النتيجة إلى  ــروعات، ويعكس قدرتها تُشــ ــبي في الأداء التشــــغيلي والمالي لهذه المشــ ــن نســ تحســ
ويشـير هذا الاسـتقرار إلى أن أصـحاب المشـاريع   ،على الحفاظ على هيكلها الوظيفي دون تقلبات كبيرة

ت المالية الحادة التي كانت الصـــــــغيرة والمتناهية الصـــــــغر قد تجاوزوا مرحلة التخبط الإداري أو التقلبا
تدفع في الســابق إلى فصــل العاملين أو عدم القدرة على اســتمرار التوظيف، وهو ما يعكس تحســنًا في 
التدفق المالي، وتنظيم إدارة الموارد البشــــــرية، واتزان حجم العمل النســــــبي للإمكانيات المتاحة. كما أن 

ى ثقة صـــاحب المشـــروع بمســـتقبل نشـــاطه، وقناعته بأن  اســـتقرار عدد الموظفين يُعد مؤشـــرًا إيجابيًا عل
هناك حاجة مســتمرة لليد العاملة، ســواء لتقديم الخدمة أو إدارة العمليات اليومية بكفاءة. بالإضــافة إلى 
ذلك، فإن هذا الاسـتقرار ينعكس إيجابًا على بيئة العمل الداخلية، حيث يعزز الشـعور بالانتماء والولاء 

متراكمة تُســـهم  لل من تكاليف التوظيف والإحلال، ويســـاهم في بناء خبرات داخليةلدى الموظفين، ويق
 في تطوير الأداء.

ــروع( وهي )8جاءت العبارة رقم ) -  ــتدامة المشـــ ــهم في اســـ ــروعي تتخذ قرارات تســـ ( الإدارة العليا في مشـــ
اســــتدامة المشــــاريع الصــــغيرة والمتناهية الصــــغر في ظل بمدى  بين العبارات الخاصــــة   الثانيةبالمرتبة  
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(، وهذا يدل على أن هناك موافقة 0.87( وبانحراف معياري )4.05بمتوســـــط حســـــابي )البيئة الحالية  
، تتخذ قرارات تســهم في اســتدامة المشــروع مشــروعهمالإدارة العليا في بين أفراد عينة الدراســة على أن 

ــير تلك النتيجة إلى ــغر  تُشــ ــغيرة والمتناهية الصــ ــاريع الصــ ــحاب المشــ ــتراتيجي متزايد لدى أصــ وعي اســ
أن القرارات لم ، حيث اعل في ضـــــــــمان بقاء المشـــــــــروع ونموهبأهمية التخطيط بعيد المدى والتوجيه الف

تعد تُتخذ بشــكل عفوي أو ردّ فعل للتحديات اليومية، بل أصــبحت نتاج تفكير مدروس يراعي الجوانب 
ــمان  ــويقية، والامتثال النظامي، بهدف تعزيز الكفاءة، وتقليل المخاطر، وضـ ــغيلية، والتسـ المالية، والتشـ

افقة تعكس تحولًا في دور صـــــــاحب اســـــــتمرارية النشـــــــاط في ظل المنافســـــــة المتزايدة. كما أن هذه المو 
المشـــروع من مجرد مشـــغل يومي إلى مُخطط اســـتراتيجي يُدرك أن الاســـتدامة لا تتحقق بالصـــدفة، بل 

ــويق الرقمي، تطوير المنتج أو م ــتثمار في التســـــ ــيولة، الاســـــ ــة مثل إدارة الســـــ ن خلال خيارات مدروســـــ
ــار هذا  ــريبية بدقة. ويدل انتشـــــ ــبية والضـــــ ــين تجربة العميل، أو اعتماد الأنظمة المحاســـــ الخدمة، تحســـــ

قرار كأداة الإدراك على أن ثقافة الإدارة الحديثة بدأت تترســــــــخ في البيئة الصــــــــغيرة، حيث يُنظر إلى ال
، وقد اتفقت نتيجة الدراســة الحالية مع نتيجة دراســة )العمري، قيمة المســتدامة، لا كرد فعل آنيلبناء ال

استراتيجيات ريادة الأعمال )الإبداع، القيادة، الفردية الريادية( ( والتي توصلت إلى أن  2021مقدادي، 
 .تؤثر إيجابيًا على الاستدامة

 الثالثة( بالمرتبة  مشــــروعي قادر على الاســــتمرار خلال الســــنوات القادمة( وهي )1جاءت العبارة رقم ) - 
ــة  ــغر في ظل البيئة الحالية بمدى  بين العبارات الخاصـــ ــاريع الصـــــغيرة والمتناهية الصـــ ــتدامة المشـــ اســـ

(، وهذا يدل على أن هناك موافقة بين أفراد عينة  0.94( وبانحراف معياري )4.03بمتوسـط حسـابي )
تفاؤلًا مبنيًا  ، تعكس النتيجة  قادر على الاســــتمرار خلال الســــنوات القادمة  الدراســــة على أن مشــــروعهم

ــغر على  ــغيرة والمتناهية الصـــــــ ــروعات الصـــــــ ن، وثقة متزايدة في قدرة المشـــــــ ــّ على واقع ميداني متحســـــــ
ــادية الح عودوا ينظرون إلى أن أصــــــحاب المشــــــاريع لم ي، حيث اليةالصــــــمود والنمو في البيئة الاقتصــــ

ــتقرار الأداء  ــتند إلى اســـ ــتباقية تســـ ــبحوا يمتلكون رؤية اســـ ــتقبل أعمالهم بقلق أو عدم يقين، بل أصـــ مســـ
ــافة  ــين إدارة العمليات، وزيادة الوعي بالأنظمة، وتوافر الدعم الحكومي والتمويلي، إضـــــ المالي، وتحســـــ

ل للعملاء ورفع الكفاءة التشـــغيلية. إلى اعتماد الأدوات الرقمية التي ســـاهمت في توســـيع نطاق الوصـــو 
كما أن هذه الثقة تعكس نجاح عدد من المشـــروعات في تجاوز مرحلة التأســـيس الهشـــة، والانتقال إلى 
ــبي، حيث باتت لديها قاعدة عملاء ثابتة، وتدفق نقدي منتظم، وقدرة على إدارة  ــتقرار النســ مرحلة الاســ

ــتقبلية، حيث ويدل هذا ا، التحديات التشـــــــغيلية بكفاءة أكبر لتفاؤل على تحول جوهري في النظرة المســـــ
ــتثمار في التطوير، واتخاذ قرارات اســـتراتيجية   ــروع في التخطيط طويل الأمد، والاسـ يبدأ صـــاحب المشـ
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، وقد اتفقت نتيجة الدراســــــــــــة التركيز فقط على البقاء اليومي  تهدف إلى التوســــــــــــع أو التنويع، بدلًا من
ذكاء بين ال( والتي توصـــــــــلت إلى وجود علاقة طردية بين  2020الحالية مع نتيجة دراســـــــــة )حســـــــــن، 

 .التنظيمي واستدامة المشاريع
( بالمرتبة  مشـــــروعي لديه خطط اســـــتراتيجية تمكنه من البقاء في الســـــوق ( وهي )4جاءت العبارة رقم ) - 

اســــــتدامة المشــــــاريع الصــــــغيرة والمتناهية الصــــــغر في ظل البيئة  بمدى  بين العبارات الخاصــــــة    الرابعة
ــابي )الحالية   (، وهذا يدل على أن هناك موافقة بين  0.99( وبانحراف معياري )3.92بمتوســــــــط حســــــ

، تُشـــير تلك لديه خطط اســـتراتيجية تمكنه من البقاء في الســـوق   أفراد عينة الدراســـة على أن مشـــروعهم
تحوّل ملموس في نمط التفكير الإداري لدى أصـــــــحاب المشـــــــروعات الصـــــــغيرة والمتناهية  النتيجة إلى 

أن هذه الفئة لم تعد   ، حيث الصــغر، من إدارة تكتيكية قصــيرة الأمد إلى توجه اســتراتيجي طويل النظر
تعتمد فقط على المبادرة الفردية أو التفاعل العفوي مع متغيرات الســــــــــــوق، بل أصــــــــــــبحت تُدرك أهمية  

ــريعة. التخطيط المنظم كأد  ــم بالتحديات والتحولات السـ اة حيوية للتنافس والنجاة في بيئة اقتصـــادية تتسـ
وعيًا بأهمية تحديد  –ولو كانت بســـــــــيطة أو غير رســـــــــمية    –ويعكس انتشـــــــــار الخطط الاســـــــــتراتيجية  

الأهداف، وتحليل نقاط القوة والضــــــــــعف، واســــــــــتشــــــــــراف الفرص والتهديدات، ســــــــــواء من خلال تنويع  
ــ ــراكات فعّالةالمنتجات، أو تحسـ ــويق الرقمي، أو بناء شـ ــتثمار في التسـ كما  ،ين جودة الخدمة، أو الاسـ

ا لزيادة الوعي بأدوات الإدارة الحديثة، وتأثير البرامج التدريبية والتوجيهية   أن هذه الخطط تُعد انعكاســـــــــً
ن صـياغة  التي قدّمتها الجهات الداعمة لريادة الأعمال، والتي سـاهمت في تمكين أصـحاب المشـاريع م

 رؤية مستقبلية واضحة. 
 الخامسـة( بالمرتبة  مشـروعي قادر على التكييف مع المتغيرات في البيئة( وهي )5جاءت العبارة رقم ) - 

ــة  ــغر في ظل البيئة الحالية بمدى  بين العبارات الخاصـــ ــاريع الصـــــغيرة والمتناهية الصـــ ــتدامة المشـــ اســـ
(، وهذا يدل على أن هناك موافقة بين أفراد عينة  0.97( وبانحراف معياري )3.91بمتوسـط حسـابي )

ــروعهم ــة على أن مشــ على تطوّر ، تدل تلك النتيجة  قادر على التكييف مع المتغيرات في البيئة  الدراســ
ملحوظ في مرونــة هــذه المشــــــــــــــروعــات وقــدرتهــا على التفــاعــل الإيجــابي مع التحــديــات والفرص التي 

لمشروعات الصغيرة أن أصحاب ا، حيث التقنية، التنظيمية، أو السوقيةتفرضها التغيرات الاقتصادية،  
والمتناهية الصـغر لم يعودوا مجرد متلقين سـلبيين للتغيرات، بل أصـبحوا أطرافًا فاعلة قادرة على إعادة 
هيكلة عملياتهم، وتعديل نماذج أعمالهم، واسـتخدام الأدوات الرقمية، أو تنويع مصـادر الدخل اسـتجابةً  

ي القوانين الضـريبية، أو تقلبات الطلب. ويعكس للظروف المتغيرة، مثل التحول الرقمي، أو التغيرات ف
ذلك ارتفاع مسـتوى الوعي الإداري، وانتشـار ثقافة التعلم المسـتمر، واعتماد أدوات رقمية مرنة سـاهمت 
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ــتفادة من البيانات والملاحظات  ــاريع على الاســـــ ــريع عملية التكيّف، كما يُظهر قدرة هذه المشـــــ في تســـــ
لاتخاذ قرارات ســــــريعة وفعّالة. ويُعد هذا التكيّف مؤشــــــرًا قويًا على بُعد اســــــتراتيجي وحيوية تشــــــغيلية،  

 درة على التغيير الذكي والمستمر.حيث أن البقاء في السوق لم يعد مرهونًا فقط بالاستقرار، بل بالق
( مشــروعي يحقق أرباحاً تكفي لتغطية التكاليف التشــغيلية بشــكل مســتمر( وهي )6جاءت العبارة رقم ) - 

اســتدامة المشــاريع الصــغيرة والمتناهية الصــغر في ظل بمدى بين العبارات الخاصــة   الســادســةبالمرتبة  
(، وهذا يدل على أن هناك موافقة 1.01( وبانحراف معياري )3.79بمتوســـــط حســـــابي )البيئة الحالية  

ــروعهم ــة على أن مشــــــ ــكل   بين أفراد عينة الدراســــــ ــغيلية بشــــــ يحقق أرباحاً تكفي لتغطية التكاليف التشــــــ
ــابقة إلىمســـــــتمر ــير النتيجة الســـــ ــن ملحوظ في الأداء المالي وا ، تُشـــــ ــغيلي لهذه تحســـــ ــتقرار التشـــــ لاســـــ
أن العديد من أصـحاب المشـروعات الصـغيرة والمتناهية الصـغر قد تجاوزوا مرحلة   ت، حيث المشـروعا

حيث باتت الإيرادات كافية لسداد المصروفات   ،  تعادل، ووصلوا إلى نقطة التوازن الماليالخسارة أو ال
اليوميـة مثـل الإيجـار، الرواتب، التوريدات، والالتزامات الضــــــــــــــريبيـة، دون الحـاجة إلى دعم خارجي أو 
ــين كفاءة إدارة  ــتقرة، وتحسـ ــاريع في بناء قاعدة عملاء مسـ اقتراض مفرط. ويعكس ذلك نجاح هذه المشـ

ة، إضـــــافة إلى الاســـــتفادة من القنوات الرقمية في توســـــيع نطاق التكاليف، ورفع جودة المنتج أو الخدم
ــرًا  ــتمرار تمثل مؤشـ ــروع على تغطية تكاليفه باسـ ــويق. كما أن قدرة المشـ ــول وخفض تكاليف التسـ الوصـ

طط للنمو أو أمام خ أســــاســــيًا على اســــتدامته المالية، وتعزز الثقة في اســــتمرارية العمل، وتفتح المجال
 التوسع في المستقبل.

( بالمرتبة مشــــــــــــــروعي لديه مصــــــــــــــادر متعددة للإيراد تقلل من المخاطر( وهي )7جاءت العبارة رقم ) - 
ــابعة ــة  الســ ــغيرة والمتناهية الصــــغر في ظل البيئة  بمدى  بين العبارات الخاصــ ــاريع الصــ ــتدامة المشــ اســ
ــابي )الحالية   (، وهذا يدل على أن هناك موافقة بين  1.09( وبانحراف معياري )3.57بمتوســــــــط حســــــ

ــروعهم ــة على أن مشـ ــير النتيجة  لديه مصـــادر متعددة للإيراد تقلل من المخاطر  أفراد عينة الدراسـ ، تُشـ
ــابقة إلى ــتقرار والحد من التعرّض  الســ ــية لضــــمان الاســ ــاســ ــتراتيجية أســ وعي متزايد بأهمية التنويع كاســ

ر لم يعودوا أن أصـــــحاب المشـــــروعات الصـــــغيرة والمتناهية الصـــــغ  ، حيث للمخاطر التشـــــغيلية والمالية
بل بدأوا في تطوير قنوات إضـافية تدرّ   –كمنتج أو خدمة رئيسـية    –يعتمدون على مصـدر دخل واحد  

الدخل، مثل التوســـع في خطوط إنتاج جديدة، تقديم خدمات مكملة، البيع عبر المنصـــات الإلكترونية،  
ــهم في تقليل التأثر بالتقلبا ــرائح عملاء مختلفة، وهو ما يُســـ ــتهداف شـــ ــمية أو انخفاض أو اســـ ت الموســـ

ــاحب  ــبح صــ ــتراتيجيًا في التفكير الإداري، حيث أصــ ــجًا اســ الطلب على منتج معين. ويعكس ذلك نضــ
المشـــــروع ينظر إلى هيكل الإيرادات كمؤشـــــر حيوي على مرونة المشـــــروع وقدرته على الصـــــمود أمام 
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الصــدمات الاقتصــادية. كما أن تنوع المصــادر يعزز من مرونة الســيولة النقدية، ويُمكن المشــروع من 
ــاط مؤقت أو إعادة توجيه   ــواء من خلال تعليق نشـــ ــهولة أكبر، ســـ ــوق بســـ التكيّف مع التغيرات في الســـ

 موارد نحو القنوات الأكثر ربحية.ال
  الثامنة( بالمرتبة  إيرادات مشروعي زادت خلال السنوات الثلاث الماضية( وهي )2جاءت العبارة رقم ) - 

ــة  ــغر في ظل البيئة الحالية  بمدى  بين العبارات الخاصـــ ــاريع الصـــــغيرة والمتناهية الصـــ ــتدامة المشـــ اســـ
(، وهذا يدل على أن هناك موافقة بين أفراد عينة  1.08( وبانحراف معياري )3.51بمتوسـط حسـابي )

 الدراســة على أن إيرادات مشــروعهم زادت خلال الســنوات الثلاث الماضــية، تُشــير النتيجة الســابقة إلى
تحسـن ملموس في الأداء الاقتصـادي والتجاري لهذه المشـروعات، ويعكس نجاحها في التوسـع، وزيادة 

أن العديد من أصحاب المشروعات ، حيث  القاعدة السوقية، وتحسين آليات الجذب والاحتفاظ بالعملاء
يرة والمتناهية الصــــــــــــغر قد حققوا نموًا حقيقيًا في دخلهم، ســــــــــــواء من خلال تطوير المنتج أو الصــــــــــــغ

الخدمة، أو اعتماد أدوات البيع الرقمي، أو التوســع الجغرافي، أو تنويع مصــادر الدخل، وهو ما يُســهم  
كما أن هذه في تعزيز الاســــــتقرار المالي وتمكين المشــــــروع من تجاوز مرحلة البقاء إلى مرحلة النمو.  

الزيادة في الإيرادات لا تأتي عفويًا، بل هي نتيجة لســلســلة قرارات إدارية مدروســة، مثل تحســين جودة 
العرض، الاســتثمار في التســويق الإلكتروني، بناء الهوية التجارية، أو الاســتفادة من البرامج الحكومية  

بفضـــل البنية التحتية    –البيئة الحالية  الداعمة للمنشـــآت الصـــغيرة. ويدل هذا الاتجاه الإيجابي على أن
أصــبحت أكثر دعمًا لنمو المشــاريع، مما   –الرقمية، وســهولة الوصــول إلى الخدمات، وبرامج التمكين  

 ، حتى في ظل المنافسة المتزايدة.ساهم في خلق فرصة حقيقية للتطور
 

السمممملال الرابع: هل توجد علاقة ذات دلالة إحصممممائية بين مسممممتوى وعي أصممممحاب المشمممماريع الصممممغيرة 
 والمتناصية الصغر والالتزام الضريبي وبين استدامة تلك المشاريع؟

ــغر للتعرف على طبيعة العلاقة بين   ــغيرة والمتناهية الصـــــ ــاريع الصـــــ ــحاب المشـــــ ــتوى وعي أصـــــ مســـــ
ــتخدام معامل ارتباط بيرســــــــــــون ) ــاريعي تم اســــــــــ ــتدامة تلك المشــــــــــ  Pearsonوالالتزام الضــــــــــــريبي وبين اســــــــــ

Coorelation):وذلك كما يتضح من خلال الجدول التالي ، 
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( يوضح معامل ارتباط بيرسون للعلاقة بين مستوى وعي أصحاب المشاريع الصغيرة والمتناصية الصغر  13جدول )
 والالتزام الضريبي وبين استدامة تلك المشاريع

 استدامة المشاريع  المحور

وعي أصحاب المشاريع الصغيرة والمتناهية مستوى 
 الصغر بالإجراءات والتنظيمات الضريبية

 ** 0.622 معامل الارتباط 
 0.001 مستوى الدلالة 

 154 العينة
التزام أصحاب المشاريع الصغيرة  مستوى 

والمتناهية الصغر بالإجراءات والتنظيمات  
 الضريبية

 ** 0.525 معامل الارتباط 
 0.001 مستوى الدلالة 

 154 العينة
 (0.01** دال عند مستوى ) 

(  0.01( أن هناك علاقة طردية ذات دلالة إحصــــائية عند مســــتوى )13يتضــــح من خلال الجدول )
ــتدامة تلك بين   ــريبي وبين اســ ــغر والالتزام الضــ ــغيرة والمتناهية الصــ ــاريع الصــ ــحاب المشــ ــتوى وعي أصــ مســ

(، وتُشـــير النتيجة الســـابقة  0.001( بمســـتوى دلالة )0.622، حيث بلغت قيمة معامل الارتباط )المشـــاريع
ــغر بالإجراءات والتنظيميات   ــغيرة والمتناهية الصــــــ ــاريع الصــــــ ــحاب المشــــــ ــتوى وعي أصــــــ إلى أن زيادة مســــــ

 .استدامة المشاريع الصغيرة والمتناهية الصغر في ظل البيئة الحاليةالضريبية يساهم في زيادة 
يعكس هذا الارتباط القوي بأن الالتزام الضــــــريبي لا يُعدّ مجرد واجب نظامي، بل يُمثل مؤشــــــرًا على 
نضـــج إداري ومالي يُســـهم بشـــكل مباشـــر في تعزيز اســـتقرار المشـــروع، وذلك من خلال تحســـين مصـــداقيته 

هل للمشــــــــاركة في أمام الجهات الرقابية والمالية، وتســــــــهيل حصــــــــوله على الدعم الحكومي، والتمويل، والتأ
ــافة إلى تقليل مخاطر الغرامات أو التدقيق المفاجد الذي قد يهدد تدفقه النقدي. كما أن  المناقصــــــات، إضــــ
الوعي الضــريبي غالبًا ما يترافق مع ممارســات إدارية أكثر تنظيمًا، مثل حفظ الســجلات، التخطيط المالي، 

ها ســـلوكيات تُعزز من كفاءة التشـــغيل وتُســـهم في والاســـتعانة بالخبرات المحاســـبية عند الحاجة، وهي جميع
وهو مســـتوى عال   —(  0.01بناء نموذج عمل مســـتدام. وكون العلاقة ذات دلالة إحصـــائية عند مســـتوى )

ا من الثقة ) ــدفة، بل تعكس رابطة منهجية   —(  %99جدًّ فإن ذلك يُؤكد أن العلاقة ليســـــــت ناتجة عن الصـــــ
م سـياسـات دعم أكثر فاعلية. وبالتالي، فإن هذه النتيجة تُثبت فرضـية وحقيقية يمكن البناء عليها في تصـمي

محورية مفادها أن الاندماج في النظام الضريبي الرسمي، عبر الوعي والامتثال، هو أحد الركائز الأساسية  
ــة إلى  ــغيرة، ويدعم التوجه الوطني نحو تحويل هذه الكيانات من أنشـــــطة هشـــ ــتدامة المشـــــروعات الصـــ لاســـ

ــركاء ف ــهم في شــــــ ــريبية مع النمو، بل تُســــــ ــاد المنظم، حيث لا تتعارض الالتزامات الضــــــ اعلين في الاقتصــــــ
 ترسيخه.
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ــائيـة عنـد مســــــــــــــتوى  13كمـا بينـت النتـائج بـالجـدول رقم ) ( أن هنـاك علاقـة طرديـة ذات دلالـة إحصــــــــــــ
  التزام أصحاب المشاريع الصغيرة والمتناهية الصغر بالإجراءات والتنظيمات الضريبيةمستوى  ( بين  0.01)

(، وتُشير  0.001( بمستوى دلالة )0.525، حيث بلغت قيمة معامل الارتباط )وبين استدامة تلك المشاريع
التزام أصـــــحاب المشـــــاريع الصـــــغيرة والمتناهية الصـــــغر بالإجراءات  مســـــتوى  النتيجة الســـــابقة إلى أن زيادة 

، اسـتدامة المشـاريع الصـغيرة والمتناهية الصـغر في ظل البيئة الحاليةيسـاهم في زيادة   والتنظيمات الضـريبية
( والتي توصـــــــلت إلى أن Nelson, et al., 2025وقد اتفقت نتيجة الدراســـــــة الحالية مع نتيجة دراســـــــة )

الامتثال الضــريبي هو العامل الأقوى في توقع الأداء المالي، وهو ما يدعم مباشــرة ارتباط الالتزام باســتدامة 
 إذ لا يمكن الاستمرار دون استقرار مالي. —المشروع 

كلما ازداد التزام صـــــاحب المشـــــروع بالتســـــجيل، وتقديم الإقرارات في   هأن تُشـــــير النتيجة الســـــابقة إلى
ــكل ملحوظ قدرة  ــريبية، والاحتفاظ بالســـــــــجلات وفق الأنظمة، ارتفعت بشـــــــ ــتحقات الضـــــــ وقتها، ودفع المســـــــ
ــريبي   ــتمرار والثبات على المدى الطويل. ويعكس هذا الارتباط القوي أن الامتثال الضـــ ــروعه على الاســـ مشـــ

ا فحســـــب، بل يُعدّ عنصـــــرًا جوهريًا في بناء مشـــــروع منظم، موثوق، وقادر على التكيف مع ليس عبئًا إداريً 
ــروع،  ــداقية المشـــــ ــهم الالتزام بإجراءات الهيئة في تعزيز مصـــــ ــادية. إذ يُســـــ متطلبات البيئة الرقابية والاقتصـــــ

والمشاركة في الفرص السوقية الرسمية، فضلًا  وتسهيل حصوله على الدعم الحكومي، والتمويل المصرفي،  
عن تقليـل مخـاطر التعرض للغرامـات أو الإيقـاف، التي قـد تهـدد اســــــــــــــتمراريتـه المـاليـة. كمـا أن هـذا الالتزام  
غالبًا ما يترافق مع ممارســـــــات إدارية رشـــــــيدة أخرى، مثل التخطيط المالي، وتنظيم المحاســـــــبة، واســـــــتخدام 

جملها تُعزز من كفاءة التشـــــــغيل وتُســـــــهم في بناء نموذج أعمال مســـــــتدام. وكون الأدوات الرقمية، والتي بم
ا من الثقة )  —(  0.01العلاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) فإن ذلك   —(  %99وهو مستوى عال  جدًّ

يؤكد أن العلاقة منهجية وليســت عرضــية، ويمكن الاعتماد عليها في صــياغة الســياســات العامة. وبالتالي،  
هذه النتيجة تُثبت أن الاندماج في النظام الضــــريبي الوطني عبر الامتثال الفعّال يُعد حافزًا اســــتراتيجيًا    فإن

للاســــــتدامة، لا عقبة أمامها، ويدعم الجهود الوطنية الرامية إلى تحويل المشــــــروعات الصــــــغيرة من كيانات  
مساهمة في تحقيق التنمية الاقتصادية  هشة إلى شركاء فاعلين في الاقتصاد الرسمي، قادرين على النمو وال

 المستدامة.
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 نتائج الدراسة وتوصياتها ومقترحاتها 
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 تمهيد:

يشــمل هذا الفصــل على عرض لأبرز النتائج التي تم التوصــل إليها ومن ثم التوصــيات المقترحة في 
 ضوء تلك النتائج.

 نتائج الدراسة:

 توصلت الدراسة إلى العديد من النتائج نوجزها فيما يلي:

ــاريع الصـــــغيرة والمتناهية الصـــــغر أن  .1 هناك موافقة بين أفراد عينة الدراســـــة على وعي أصـــــحاب المشـــ
 بالإجراءات والتنظيمات الضريبية، وذلك يتمثل في موافقة أفراد عينة الدراسة على كل من:

 .علم كيفية التسجيل في هيئة الزكاة والضريبة والجماركأ  •
 ي.بمعرفة تاريخ استحقاق الإقرار الضري •
 .بالقنوات الضريبية الرسمية للاستفسار والحصول على الدعم والتوجيهامتلاك المعرفة  •
التزام أصـــــــحاب المشـــــــاريع الصـــــــغيرة والمتناهية  هناك موافقة بشـــــــدة بين أفراد عينة الدراســـــــة على  أن  .2

 قة أفراد عينة الدراسة على كل من:، وذلك يتمثل في موافالصغر بالإجراءات والتنظيمات الضريبية
 تقديم الإقرارات الضريبية في مواعيدها المحددة. •
 دفع المستحقات الضريبية في الموقت المحدد. •
 الاحتفاظ بالفواتير الضريبية حسب المدة النظامية. •
ــة على    هناكأن  .3 ــغر في ظل موافقة بين أفراد عينة الدراسـ ــغيرة والمتناهية الصـ ــاريع الصـ ــتدامة المشـ اسـ

 قة أفراد عينة الدراسة على كل من:، وذلك يتمثل في موافالبيئة الحالية
 تمتع المشروع باستقرار في عدد الموظفين خلال السنة الماضية. •
 أن الإدارة العليا في المشروع تتخذ قرارات تسهم في استدامة المشروع. •
 . أن المشروع قادر على الاستمرار خلال السنوات القادمة •
مستوى وعي أصحاب المشاريع ( بين  0.01أن هناك علاقة طردية ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) .4

 .الصغيرة والمتناهية الصغر والالتزام الضريبي وبين استدامة تلك المشاريع
التزام أصحاب المشاريع مستوى  ( بين  0.01أن هناك علاقة طردية ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) .5

 .وبين استدامة تلك المشاريع الصغيرة والمتناهية الصغر بالإجراءات والتنظيمات الضريبية
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 توصيات الدراسة

 في ضوء النتائج التي تم التوصل إليها، يوصي الباحث بما يلي:

 تفعيل منصة رقمية موحدة تُدمج بين التوعية الضريبية والدعم الاستراتيجي للمشاريع الصغيرة

ــة إلكترونية )مثل نســــــخة  .1 ــاء أو تطوير منصــــ ــتوى الوعي والالتزام، يُوصــــــى بإنشــــ بناءً على ارتفاع مســــ
مُخصــــصــــة من "منشــــآت" أو "إثرائي"( تُوفّر في مكان واحد: تدريبًا تفاعليًا على الإجراءات الضــــريبية، 

هذه المنصــة   أدوات لحســاب الالتزامات، نماذج لخطط اســتراتيجية، ومؤشــرات اســتدامة بســيطة. وتُربط
تلقائيًا بخدمات هيئة الزكاة والضـــــــــــريبة والجمارك، لتوجيه المســـــــــــتخدم فورًا إلى الإجراء المطلوب، مما 

 .يُسهم في تحويل المعرفة إلى ممارسة منتظمة
نظرًا لموافقة المشاركين على وجود خطط استراتيجية وقدرة على التكيف، يُوصى بأن تُصبح الاستدامة  .2

جزءًا إلزاميًا من حزمة التأهيل التي تقدم عند ترخيص المشــــــــروع، وتشــــــــمل: بناء خطط طوار ، تنويع  
المالي، لضـــمان أن   مصـــادر الدخل، إدارة التدفق النقدي، والارتباط بين الامتثال الضـــريبي والاســـتقرار

 .يبدأ المشروع حياته التشغيلية بأسس صلبة تُقلل من نسب الفشل المبكر
بالنظر إلى اســتعداد المشــاركين للاســتعانة بمحاســب عند الحاجة، يُوصــى بتقديم حوافز تشــجيعية مثل  .3

خصـومات على رسـوم الترخيص أو منح مالية رمزية لأصـحاب المشـاريع الذين يعتمدون نظام محاسـبة  
ة معتمد أو يســـــــــــتخدمون برامج محاســـــــــــبية مرتبطة بهيئة الزكاة والضـــــــــــريبة، مما يُســـــــــــهم في رفع جود 
 .السجلات وتقليل الأخطاء، ويُعزز من ثقافة العمل الجماعي بين صاحب المشروع والمتخصصين

بما أن المشــــــاريع أظهرت قدرة على التكيّف وزيادة الإيرادات وامتلاك مصــــــادر دخل متعددة، يُوصــــــى  .4
ا على نمــاذج أعمــال مبتكرة مثــل  بتوســــــــــــــيع برامج الــدعم التقني )مثــل منح للرقمنــة( لتشــــــــــــــمــل تــدريبــً

لتزامــات  الاشــــــــــــــتراكــات، التجــارة الإلكترونيــة، أو الخــدمــات الرقميــة المُكمّلــة، مع ربط كــل نموذج بــالا
 .الضريبية الخاصة به، لضمان أن يكون التوسع متوافقًا مع النظام المالي الرسمي

نظرًا لاسـتقرار عدد الموظفين في العديد من المشـاريع، يُوصـى بربط الالتزام بدفع ضـرائب العمل )مثل  .5
ضـريبة الاسـتقطاع والضـمان( بامتيازات ملموسـة، مثل دعم جزئي في رواتب السـعوديين، أو تسـهيلات 

يُســـــهم في  في التوظيف عبر منصـــــات وطنية، لتعزيز الحفاظ على الكوادر وتحســـــين بيئة العمل، مما
 .استدامة المشروع من خلال الكفاءة البشرية

بالنظر إلى موافقة المشاركين على أن إدارتهم تتخذ قرارات تُسهم في الاستدامة، يُوصى بإطلاق برامج   .6
"القيادة الاستراتيجية للمشاريع الصغيرة"، تُركز على بناء الرؤية، تحليل المخاطر، اتخاذ القرار المالي، 
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والتخطيط طويـل الأمـد، وتُقـدّم عبر شــــــــــــــراكـات بين الجـامعـات، الغرف التجـاريـة، ومنصــــــــــــــات التـدريـب 
 .الوطني، لتعميم ثقافة التفكير الاستراتيجي

بالنظر إلى استعداد المشاركين لتصحيح الأخطاء فور اكتشافها، يُوصى بتعزيز نظام التصحيح الذاتي  .7
في حال قيام المكلف   %100في هيئة الزكاة والضريبة والجمارك عبر تقليل الغرامات بنسبة تصل إلى  

ــحيح، مما يُعزز من الام ــحة للتصـ تثال الطوعي ويُقلل بالمبادرة قبل التدقيق، مع توفير أدلة رقمية واضـ
 .من النزاعات 

للاسـتفادة من العلاقة الإيجابية بين الامتثال والاسـتدامة، يُوصـى بإنشـاء مؤشـر وطني سـنوي لاسـتدامة   .8
ــريبي، معدل البقاء بعد  ــبة الالتزام الضـــ ــمل: نســـ ــر علنًا، يشـــ ــغيرة يُنشـــ ــآت الصـــ ــنوات، تنوع    3المنشـــ ســـ
المشــــاريع على الإيرادات، واســــتقرار التوظيف، ليكون أداة شــــفافة لتقييم الســــياســــات وتحفيز أصــــحاب 

 .التحسين المستمر

 مقترحات الدراسة

ــتقبلية، والتي  في ضــــوء النتائج التي تم التوصــــل إليها، يقدم الباحث بعض التوصــــيات لدراســــات مســ
 يأمل أن تُساهم في إثراء الميدان في ذلك المجال، وذلك كما يلي:

اســــتدامة المشــــاريع الصــــغيرة إجراء دراســــة تتناول: أثر الوعي بالإجراءات والتنظيمات الضــــريبية على   .1
 بالتطبيق على مناطق أخرى.والمتناهية الصغر 

إجراء دراســــــة تتناول دور التحول الرقمي في تعزيز الوعي الضــــــريبي واســــــتدامة المشــــــاريع الصــــــغيرة  .2
 بالمنطقة الشرقية.

ــتداملبناء ثقافة الامتثال الضــــــــــريبي كعامل إجراء دراســــــــــة تتناول نموذج مقترح   .3 لدى أصــــــــــحاب   ةاســــــــ
‌.شاريع الصغيرة والمتناهية الصغرالم
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 استمارة استبيان 

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته 

 

استدامة المشاريع الصغيرة  أثر الوعي بالإجراءات والتنظيمات الضريبية على  أنا طالب دراسات عليا اعمل على مشروع بحث بعنوان ) 

 ( لنيل درجة الماجستير في تخصص إدارة المشاريع.ية المملكة العربية السعود في    والمتناهية الصغر بالمنطقة الشرقية 

كما أتقدم لكم بالشكر الجزيل    مليون ريال سعودي،   10والشركات التي تقل إيراداتها عن    ت المؤسسا  لأصحاب هذا الاستبانة موجهة  

ولن تستخدم لغير أغراض هذا    للمشاركة في هذا الاستبانة علماً أن جميع البيانات التي سيتم الحصول عليها منكم ستعامل بسرية تامة 

 . البحث

 دقائق.  5علماً أن تعبئة هذا الاستبيان لا تتجاوز 

 القسم الأول: البيانات الأولية 

 أنثى    ذكر    النوع الاجتماعي:  -1

 وأكثر  45  45  - 36  35–  25  25أقل من    الفئة العمرية:  -2

 دكتوراة  ماجستير  بكالوريوس  ثانوي وأقل    المستوى التعليمي:  -3

 39  - 30  29 -  20  19 -  6  5 –   1  عدد العاملين في المشروع:  -4

 وأكثر  50  49  - 40          

 سنوات وأكثر  10  سنوات  9-7  سنوات  6-4  سنوات   3-1   عمر المشروع:  -5

 المنطقة الشرقية ومناطق أخرى    المنطقة الشرقية فقط   مناطق عمل المشروع:   -6

 أخرى  مناطق     

 مليون وأكثر  10   مليون  10أقل من     الإيرادات السنوية:  -7
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 القسم الثاني: الوعي بالإجراءات والتنظيمات الضريبية 

 البيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــان  م
أوافق  

 بشدة
 لا أوافق  محايد  أوافق 

لا أوافق  

 بشدة

      اعلم كيفية التسجيل في هيئة الزكاة والضريبة والجمارك  1

      امتلك معرفة بكيفية تقديم الإقرارات الضريبية 2

      اعرف تاريخ استحقاق الاقرار الضريبي 3

4 
امتلك معرفة بالقنوات الضريبية الرسمية للاستفسار والحصول على 

 الدعم والتوجيه 
     

امتلك معرفة بالغرامات المترتبة في حال عدم الالتزام بالقوانين واللوائح   5

 الضريبية
     

      اعرف المدة التي يجب الاحتفاظ بها بالفواتير الضريبية 6

ضريبة ) امتلك معرفة بأنواع الضرائب المختلفة الخاصة بمشروعي  7

 ( القيمة المضافة، الاستقطاع، وضريبة السلع الانتقائية
     

      اعلم بحقي في الاعتراض على قرار هيئة الزكاة والضريبة والجمارك 8

اعلم بحقي في التصعيد على قرارات هيئة الزكاة والضريبة والجمارك   9

 أمام الأمانة العامة للجان الزكوية والضريبية والجمركية 
     

 القسم الثالث: الالتزام/ الامتثال الضريبي 

 البيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــان  م
أوافق  

 بشدة
 لا أوافق  محايد  أوافق 

لا أوافق  

 بشدة

      اقدم الاقرارات الضريبية في مواعيدها المحددة 1

      ادفع المستحقات الضريبية في الموقت المحدد 2

      احتفظ بالفواتير الضريبية حسب المدة النظامية 3

      أقوم بالاستعانة بمحاسب في حال دعت الحاجة  4

5 
اتخذ الإجراءات السليمة حال اكتشاف الأخطاء الضريبية فور  

 اكتشافها
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 القسم الرابع: استدامة المشروع 

 البيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــان  م
أوافق  

 بشدة
 لا أوافق  محايد  أوافق 

لا أوافق  

 بشدة

      مشروعي قادر على الاستمرار خلال السنوات القادمة 1

      إيرادات مشروعي زادت خلال السنوات الثلاث الماضية  2

      يتمتع مشروعي باستقرار في عدد الموظفين خلال السنة الماضية 3

      مشروعي لديه خطط استراتيجية تمكنه من البقاء في السوق 4

      مشروعي قادر على التكييف مع المتغيرات في البيئة 5

6 
مشروعي يحقق أرباحاً تكفي لتغطية التكاليف التشغيلية بشكل  

 مستمر
     

      مشروعي لديه مصادر متعددة للإيراد تقلل من المخاطر 7

      الإدارة العليا في مشروعي تتخذ قرارات تسهم في استدامة المشروع 8
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Abstract 

 

This study aims to analyze the impact of awareness of tax procedures and 

regulations on the sustainability of small and micro-enterprises (SMEs) in the 

Kingdom of Saudi Arabia, given the current economic environment characterized 

by expanding tax systems and increasing compliance requirements. 

The study adopted a descriptive-analytical approach to measure the level 

of tax awareness among the owners of these enterprises and to identify the extent 

of their adherence to relevant regulatory procedures. Furthermore, it sought to 

evaluate the reflection of this awareness and compliance on the sustainability of 

their projects in terms of ability to continue, grow, and achieve financial and 

administrative stability. 

Data were collected from a sample of (154) owners and managers of small 

and micro-enterprises using a scientifically designed questionnaire that ensures 

validity and reliability. To achieve the study's objectives and test its hypotheses, 

statistical data analysis was performed using IBM SPSS Statistics to analyze the 

relationship between tax awareness and various dimensions of sustainability. 

The study concluded that there is a statistically significant impact of 

awareness of tax procedures and regulations on the sustainability of small and 

micro-enterprises. It revealed that a higher level of tax awareness contributes to 

enhancing compliance, reducing financial risks, and improving management 

efficiency, which positively reflects on the continuity and growth of the projects. 

The study recommends the necessity of intensifying awareness and support 

programs offered to project owners and developing interactive guidance platforms 

that contribute to simplifying tax procedures and raising the level of compliance. 

 

Keywords: Awareness of Tax Procedures and Regulations – Tax Compliance – 

Project Sustainability – Small and Micro-Enterprises 
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