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Study Objective:

This study aims to explore the impact of risk management on project

guality in organizations.




Study Methodology:

To achieve the study objectives, the researcher employed a
descriptive-analytical method. The study population consisted of 30
employees, and the research was conducted on a sample of

employees at the Women’s and Children’s Hospital Tower in Riyadh.
Study Results:

The study analyzed the impact of risk management dimensions (such
as risk identification, assessment, and strategy development) on

project quality and its levels (high — medium — low).
Theoretical Contribution:

This study contributes to the literature by highlighting the relationship
between risk management and project quality, providing a
comprehensive framework to understand the impact of this

relationship at the organizational level.
Practical Applications:

The study offers recommendations for organizations to improve risk
management strategies to enhance project quality, focusing on

measuring and analyzing the impact to achieve sustainable results.
Keywords:

Risk Management, Project Quality, Organizational Development.




Z\.ubéﬂ el.d\ Y ey Jadll 1




dadiall 1.1

s At S e s eVl aes 8 Ll B3 sa laal a1 jaic a2d jhladl s )
oo Wl iz 8 Al Alainal) Hlalaall apis paat ) Shlaa) 5l Ciagd Anla ol dpuia
o8 3and e Sl 35U A e el aall s 32 sadl s ST Jie g g piall Cilaal
el Al 5 cile )Y iy o g 5 pdall (S g laY dpulio iliadl jind Galai s yhlaal
(2015¢252) BelaSl 5 33 sall (e ddle Ol shuse (3ias 4iSay UL 5 (A giall

3030 Agaal 2oy dpal) liiall g clidinall ol Jie 3l Agiall Al 4 i GBlaw s
(Baine L 5 5 S (ol ay jliiall 038 Jasii Aglall A laill 5 4l colagiadll T ey jlalaall
oo IS deadl aws bl B35 e i a8 Al Aldiaall Cloaadll Ay jus Al calla
U Lgae Jalaill g & g el 8 Alainall Aapmiall Jaliall apaat oSy cdlladll lalacall 5513 Juady
o anll Lia ) g anlusil) 30 g Mo i aBlami

il o Tlte B iy o g el Sy ¢ lalaall 3510} bl il Gaadad IR (16
G (Sa (Jlad JS Lgialles g Al jhlaally suil) iy Leaind 4 ) 30all 5 3350l
Guini g g g pdiall alall oY) (pnd ) (g35 Lea cdleld ST iy Jumdl Jashads (e g 5 il
& Y o oS5 )l Al e sl Gandl ediy g Aolall die sasaall 32 gall Cilad
2 dalse (o Aadlil) Hlalacall Qi g a jldiall 33 g (a8 S S aaloy Hhalall 3 )l
L) )28 oLy g o Dlanll A 5 Lgimans 3y Jad (ge g sliall g ol pall (ST ¢mgill 138 Juady 4 5
(2017 o5 ) Addaall LAl s 40 sal) el (885 Loty 5 ) o JLial) i e

el Ladiue z S 3l dplll dgal) ) e 5 el G Wbl sl 50 aa g
Cilalgial ) ALYl Aidy 4 jnlae s QL o jlial) o3 el Cus (JihY g 53Y Sl
il Hlalaadly sl e 30l ) bl a3 Jie 8 Zladl) sty | cpadid] 3adee
Ao slaall ooV 5 53 sal) Calaal Gy i) 4y ) pain) Glasal (Jlad S g3 i)

@A adall gl 8 Aald ¢ € i g e ol 2lad) Tl Lalad ol a5l
B0 A s Al Al 5y Sl 138 J5li 5 Fie Bl g A8 Clpaaty Cladad ey

Alall 3 g SLall Lipne 3 JULY) 533 5 elutl) Lidta zr ynelinp 5 pleBasa o llall




e 5 ani g dpnall dgiatl) Al 353 ) Caagn Ggan Tl ¢ g piiall 138 2ay L
(2019¢g Laall) Aikiall & JakY) 5 oluill dadiie

3liSy g 5 piall Calaal sl Al yind 314K Hhlaall s 5oy 5 Sl 4aal) agd (e (3l Canll
il Jie ol g el saga o Wl i a8 ) Aldincall Jal gall Jalas Caa) J bty e
cotiiinall ol & 5 il Agaal) AMall dul o YA e B sall & COLE 3 CallSs caluall
o2 o clill Jlad Sy Hhalaall 35y Sl jiul Gakai A4S mua g ) Gl Caagy
1Y) 580 gl b il Juadl (3iia y lganl

b ohlaal sl e i o) alladl g sl Blaall (Grac gl draal (e Al jall oda e
paai e aeliy ubudly oelaia¥ly AED Gludl paa3 dplall 4l 4l cle 5 e
Laa ¢ small gy yall ASLaall & a jliiall (e g il 13 By 58 () oS5 8 i) byl 5 iy o1 5
ALK g 4Dl lalaall 3 la) chbaddl yial Gulail 3y yhall aga

Gy & g pdiall 3058 elimc] G AS Juial) il g asall 5 ) 9a¥) e ¢ guall Al yall o2a Lalusi
O3l g 5 pdiall Zlas callaly | halaall 3 o) i)yl Gaadal (8 dpapdasill 5 481 551 Cilgall
o Sl e g g5l 5,508 Ga ) m Lee dyinal) Gl Y pas (g Jladll Gpaaill  paiasal
(2020¢ ) suill) 5l Baaaall (ol (58t (lania s 5 jusciall Cilyanl)

Al g eling 5 pdesaga o Jhlaalls o) i aedl Jlad ) 5858 N Canll 1as Chagy
daaill e 38l DA e (s i dpdal) 3 e Gllall dae 8 JUlaY) g 5aY 6l el
Claa 5 w38 A (e dolee dad Adla) (3aia3 ) Conall (a8l ) 4 5ill 5 (3:8)
Gaiad (& Sl 3l s Sl ditaal g lie 8 kLAl 51y el peadl daal
Gl Jalas JA (e (ka5 3V gl 5 elutl) ddtine z 1 el & g e (8 33 sall Calaal
Jlady Kae I Lgae Jabaill Alladll il i) iV i 5 dlaisall

10




i) AlCia 1.2

dpdall dpal) A e 5 e 8 duald i) Basa Ao phladl 30y Jedll 5Y) agd
Sl Sl callaty ¢yl I dpall 5 g Sllall Ay 8 JUlaY) 5 33Y gl 5 oLl Akive 7 5
Cangs Ly son T laltial g 5 puiall 138 2y dadiiall oy jliiall 02 Lgle (5 shaii i) il 5 clpaacill
Al 5y a1 ity JUkY)y sluall Alad s dial diy 5535 dnall Al (st
e JSin g 5l elal s il sasa o halaall 5l gl il il 48 apdil 4
& 3 el Jsandl b il e dlasdl phlaall aaas e Sl A o

L) B3 pa 8 COLEs 5 sl

A (5 giual) o dad) ¢ gad 1.2.1

Allia o V) bl a jliie & phlaad) 35y gl A Glanl) e daell dm g e at ) e
gllad b Liall Basa Ao lalaall 50y alud) 80 agdy (glaii Al <1 b <l gad
A 3 ol il 5 A0 il gl e bl IS8 5S35 bl Hall (e 2aal) Apudall giail) A
b Lt allia o LS Al i) sasm Ao ) el ,ili 498 L)) ey i) 50
Al a jlie A 3asadl s Hhlaall 5l ( gedi Alald Jee Lkl g ilas paii il il all
el 138 85 Sia g Alad Cilya) i Gadad e 55080 (e any Laa gl dgal)
bl o gl o Ead) @i gad 1,2,2

Dbl 5 )l il yiud 38w e o JLall 3 )1 (5,85 508 (3lai il gad Bae ) ¢ adalll b
Gllall dae A& JUlaY) g 52Y ol 5 oLl ddine 7y Jia bzl 5 dadiall oy jliall b dgdledy
ol Gl dgiaad) ol Y G el 5 Jual sl & gra Jeds lbaadll Akl 3 ga
Clilee acal Lpas Sl s O ol 3 ga g a5 dgadall dgail) Al Hhalad) 5l 8 (aadill
8l Al Baaa g dauzal g anlie skl dals Gl celly ) ALYl | hlaal 48) ja 5 ans
0o 8 pall Calaall Gaial g alall olaY1 (pand (8 aga Loy g 5 il Baga e Hhlad) 5 )
BonS) Ll 238

11




il 4aal 1.3

o JulaY) 5 8aY gl g oLl Afiie 7y el & g e Baga o Hhlaall 500 ST ge )
8353 o phladl sl S e duall aay 58 508 dpeal Jasy (b Il Akl 2 e ellall A0
ajkguah‘)n_\:\_uﬁ\J}&MM\MJA@J\AL‘}“}BJYJS\}cw\&;ﬁu.oc‘).ic«u&})&
a8 aali Lae ¢ ) g Ul (55l gy jliiall 5 la) Cilplee G s Juail agd s dala
LenBY) s Aaall aainall Laall Cilagaill 5 i) Juadl

450 Ll 1.3.1

dala (Sl o liall plad A bl jeaiS ki) s ) gl e ¢ gl aad) Ll
a3 Say hlaall Bl il Gandy Alle 420 5 48 48y callaiy Al okl g Uadl)
Sy Ml 5 sanmall e sall 8 adill g el asa o Ll g 28 3l dlaiadll (ol sl
A yea 328 oy (8 agun okl cailadl 13 bl AV 13 il e DU clel eyl Slas
LranalST Lalgs) a5 e liiall B3 s (a3 Slalaall 5510y Baseiall Sl 9aY) agd (g a4y 58
Agadall diall 2 5 o jliiall 31y} Jlae 8 Lage

dolendl 43aaf 1.3.2

(8 by Laa (ot el @ g e (A Al 5 Alla o Badae Akl Al 50 Call o
ae by Leal) 3850 13a o liall (e g sill 138 (& Slalaall 510} cilasil Gaaall agdll 5 48 el
aie ol Gaiatl Jiall o jliie 8 L (e A i) i) 5 il jlaall Juadl a3
31 e ol ¢ 3o Sl 5 lal Gadail T sl canll g cclld ) ALYl Adle sasa g
Uasall @l yaiall 5 ) ae Sl e dgiaall (3 A 58 e ey Lee ddlall g Ll
ol Gn sl Gad s (il g Jasdadl Alad 3y a% Sy YN 108 iy g g pdall
O ka5 Ad paall 4S jLiie 3 3a3 (8 Gl gy lld e 550 4550 gad) 5 4l 5 ALl
(o A a5 3 liSll (5 e (o ) Lae colidl s duadigll 5 ao jLiiall 3l Jlae (8 Garigeall

Agimall Cleall G ¢ sbadll 3y 3ai g ¢ Wadll alall ool Gaunt A ages Jolilll 18 deluall

12




Gagll il 1.4
e 7 sl g5 e 8 Aeadiuall hladll 5oy Adlall clagl Al A L e
gl L ddall 3 gr @llall Apae & JUilaY) 5 53Y ) 5 oLl

Y sl g elull Lddies 7o gogpie B slill Baa ol sl jin Cak e
AN

€ 5 piall 138 & Sllaall 5500 4a) i i) A )l sl A L o
Og 5 phall 3352 5 4l Jaall 5 (el Jpaal) o Hlalaad) 5l a2y CaS @

slall Jaliie &y oliy g gy (8 Aladll Hlaliall 3 Hla) e salual) 218 & L e
&Mgw‘@Jw‘zdﬁﬁjﬂl‘)}au\};)b!&\:\#\‘)ﬁm\MOSA:\‘._.%S °

¢aglall dgiatl) Al

0o 5 ially dpimall Cal LY aaan (g halaall 5l dpaaly ol 3l Sy aS 0

Gl (alaal 1.5
e Jiadi At ) Calaal sae 3a8a ) Caagy Canl)
o JalaY) g 3aY sl g eludll ddiie & g el g g e B 5a o Al 30y jil agd o
288 e i Al Aladaall dal sall Jidad 38 e b )L Apdall 3 gas cllall A3
ABd s g g il
Jie ¢ Sl Aglall Agiail) Al e 5 e 4a 55 ) Aldinall Hhlaal s claadll paad e
Jalill 4S5 celid) Bagn (& oLy il 1) CadlSall ¢ a3l Jsaadl 3l pualall
Jlad S Lgase
Agaill Al Gle g pda (A halaall 3 1) awad] dlee Gliadd) il g Glua g a8 @
aaatl) g i) 8 5oLkl 5 30 gall (e )N ] (gaal Chagy cAdall

13




aiall 3510 Jlae (& Gaigall G halaall 55100 a8 (Greal) agill 5 48 prall u5a5 @
303l b Ol jlaal) Juadl (Grdad JUA (e s SI g liiall 3 00) A Aalaind) 3dad e
3 liSy & 5 puiall Ciloal (Gaiai g dimall Cal LYy AE) e & Al Lae ¢ il
Adle 335
Al Aginl) Al g L (& halaall 50y Uil Liegh (ppand ) Caad) ollaly @

e Opitnall (o yall 5 aainall pllial cila il 5 ailil) Juadl (5i8ad Caags s Sl
ki) o3a

Cad) il p 1.6
) Sl i (e de gena Jon sy by sy Calaal sae Bda3 ) Coagy sl
ol Agaill Al Cile 5 phe g il B3 ga s plalaa) 513 (G A8l las) ) e
SIS 68 O Sy Caad) a8
) dpda 1
c-\.uu]\@ui..mcf ;Cgtj‘)&n'&aﬁésuhﬂ\ halaall 3oy RS o) )ﬁﬁd\.& -
coabll Akl 3 g Gllad) Ayae 8 JELY) 533

e b s B2

Al Aint) Al e g 5 i3l Jpaal 8 ol il cpe JI Al Ladl 5 )
Al Aiall ) e 5y il 30 Sl (i 6 sl Alladl) LA 5 ) -
i_ulax\ A_uaﬂ\ :\_u.ﬂ\ QLG})&A@&LL\S\ EJ};QAM;JM\ JL\AAM sl -

Adinall Hlalaal apdiy poad e 308 G &0 halaadl 5l e 4adl Goal -
Gl Sy

Al & g il 33 sa a3 aaluy Sl B la) 8 Aas Sl 5 <l o aladinl -

14




Baga e s Aainall Hhlaa) e Jl dgieall Cal RY) aes o Jladl) Jaal 5l
& 5l

Gl HY) AE ¢ g pdall dalaivl e e bl Bl b il laall diadl guks -
Adieall

-

8 B sall g dgia 3l g Allall Calaall o) sl st A aald Alladll jlalaall 35ly -
Al dgadl) 4l Cle 5 i

L kiall 31 B3 5a e 5 m Cmigall Cpn lalaall 8)a) Liaaly o sl 5 agdll Cpani -
£ s ball Aledd e Cpafial) Lia ) st A aalod Alladll plalaall 3 ) -
i zigad 1.7

Sbbeall 8yl Jinal) piiel)

83 g2l
crelall £l QW il

;NA’.” \4'0)

15




Gyl 4agia 1.8

sluaill e &y el g g e Alla Al 50 (el s dgda s Cany dpagie alaiiul Al
e oLl A (e il pas a2y 10 Apdall 3 grs bl dpae 3 JUlaY) g 53Y )
bl Jidas gl ansiivdin g 5 pially Adbeial) 56l Qs s iyl o) gl 5 dgieall (3

£ rhall 33 ga g Hlaliall o) G ARl (asdl

doal Al Al 1.9

e\.la.‘u.u' Gl A e Gl @l il “_FJYJL\J\J ‘f.m' Sl Jadadll ¢ ya) ‘_g (SpSS) daclaialy)
Ul dilasy) byl

Cailad 4 el iy Ll bl iy g dbuad) Cilam siall g G giall il g el ) SEl1 -
Al g Canl) Jae A G 5 aUAY £ gl (5 giaea s Aisal)

G Clal ariind 3y oo ie Cm i Y1 A3 Gl (0 gmm) BUEY) Jelas -
) Baall 5 ¢ sl

A et e it 5l A6 e o) jlassy) s -

L’"_i\‘);uu.d\w@wé&;ﬂ)ﬁiﬁﬁ‘)daﬁMJM\ij\h -

16




g 9l JS01.10

Ganll gl HaY) 1Y) Jacadll
Ayl sl Sl 5 g taill Uyl ;S Jasdll
@bl LY Yl

Dbl 30 2 seda

eld) a jliia & halaall 351y daa
gLl 33 52 4 seda

el ay e 8 5 sall Ayl

kil 33 g 5 lalaall 5 ylal (p 28D
AL el al Ll

Canl) dagia sallill Juadll

Gl die 5 aaing

Gl aas @l 50

Lgiaiilie 5 i) Jalas el )1 Jaadl
il 51l 5 il 1 aalad) Jacadll

gl

17




s B UaY) 1 A Juadl) 2

18




dadial) 2.1

2ani e OIS JS8 gl deaiis o oS WIS Jead () Sl gall aal g liaall 5l o

Lohas Jal dala sasy Y elldy dalaieg dplay) 485k adlal o ¢ 5 ke ol s

) o liall 3 g 5 W 5 G oy 1 ela Lin (g g e sl o jluse Capay 38 2agd (Y CalagiuY|
(VoY il sS) Leo a5

L il 5 halacall 3l cm allall 138 Jial (g pkail) (i) acay (sdl) yaall Jga 3 ki apai
Alell e 138 o U5l clgr sanly 0585 Gl g biall 8 Gand Al daltivadll 3253l Aea (e
Gl Log 5V 138 555 o ¢ gual) Jaglustl (58 gl i) gl 8 s i) alie 8 Jaay 53
(YYY (H15S) avad Lo 4c) 5l 5 4l

Lo IS0 anzmiall (5 plaill eyl (g el Ui 5o 3 Lpanads 31 daliall o0 DA
Sl s Waladl 5 Ledy patl (im pad Jilse e Hhalad) 3 ly) aie i caa S Hlaia¥) Sy
o Aanll as € gl lame 33 ald) @kl aals e daid) sl @l skl
L shai 5 Laaladl Gy Lo s Lge alad) Lo Lgild ag liiall 325 2ie @IS 5 cdaalill Cile 5yl
&y b Ay IV by L sass Giagiai 15A1 e Alaidl cily il
(Yo (mils)) ald Ll cile gyl

19




s sl 30 W) el 2.2
rdy padl) 2,21

Cle g diall A (Al Gl sall Jals ol 88 e Led 580 Loy Hlalaal 3510 o sde (3lay
O Sla G o) Sy G el claail) JS ikl 8 Jad g0 e Adbisa) 4 jlaiiaY|
o staal) ilall G AR " g e b 1A 5 cabiiag s Ll 028 (g (sl AalE) ) bl
625 Lay A8DMall o2 gl g5 ity 13 g ¢l 138 aaliad 3l i) s leiin) e
) Eaa ¥ 51y Ll Lol Ley pa3 (S s adlaal Hlai dea 5 o SLaiinl) olld dad aulaat )
b ol 1) AS )il (6 s o Gigaad) dldiane yled Lle 00 8 Al g g sl (S Y
dos gall Al i o g3 pladl) i gl das ol (el dalee " L) 5 ¢"nilia IS Lo Jalall
sl Aza Jalaill Ao M) byl SNy bt a8 (e g Jaisall 8 Fsns all Al 2 pati ) Sy
Jalrill A piall Tl aaat) i il ya) e 3 e Lelana (8 & 5 " ) el jaYl 3l
Dbl A oy Capedll 8 el A (e il el 5 il Jah de giidl il aa
saall 13 8 30l Al laall o3 cale (S dlud) L BT ST gali) Cum Lelidad 5 cAlaiaall
b e ) Cuny Leageda auidiyg o il g de gis Hhadll aan ae Wil sie 058 o Sa Las
eV o ) Aelia 5 il slaall L ol 5305 Adleial) Jae Y1 8 6) s cileliall grea
038 (o AT 5 g Uad (p CAliSS Ay Hlma A1 8 Ll Jrny Le 12 5 ¢ " ol 5 oLl o U8 8 SIS
¢Old) e Zlaal) Baat sy Leia JS Hlalaal duulie Jsla 4l 8 Jaay Al dpe gill el
(YYY

roskill 2,22
sladll NS5 8 a8y A (3 all Slaal 4 21967 ale die Hhlaall 5l & sl
a ind toliadll 3l 5 (e A 4ga A 215 A€ Y1 LSl sas) lal 53l (Ll
als A sall J21a 3052l 5 ) o aaing b e 5 lalaall sda Jia ol & slaie VI G\S i gl
AN o Le g g 6o Y Cum Lema dalaill 5 s Hhlaal cpaet] aadie 3510 @llia (K
e OS5l g g phie JS 280 kil anal gl ey dld (o Al ggaa (5SE Ban 5 £LISY
O ey e@lld sy jlad <o ety aaladd plall Jandadll Jads dalgl) ddlaiall 038 Jia auial

aa 58 Gl ) e 21957 dle 8 2 g Lo cany Lo Wy ghi g Wil 553l o2 5 gy Jai )l e

20




8 paall CleladY) ol (0 Blad 5 (5598 Jelia (o il () shaidy GG Hladl) ol (el
Bl sy Jaidll ade gl Lo seds G el Ll il ol cuadl Ly cannic
(Y+¥+ caens) adplaiy 13 o585
rday) 2.2.3

Gl dalall cle g il Jals Lidlad Cads gl gubail) cilals dls ey Shlaa) 3500 s g3
Lansliall Jlall ) J g gl il Aaglas ililan] 5 4880 Fd 50 e 23 Jlas A e 055
¢ s piall Jasdl adge ik ol 2 sall 5 Ul i (s 388 tae 515 jhaall aa 38 g5
e a5 il 3 dBle) o Jead) (8 8 conti 8 i) a3 al gad dallaall 438 25 124 S
¢ soiall e Gaatlall sllaiall 13a (pe Gand iy Las 43f (5 b sl 4w jladll e Ca el DA
(8 550) Lo e ladl Aailly el i gl (560 Cumy dme Jaladll ) o pai g alidad g 4ild
(Y oYY

el bl 2.2.4

L"_L\AUAE.A;}S\ 0l L;\ )L.ﬁ\ &}ﬁ&‘)k\;.d\ 5l JPL”JJ:J\ Uﬂ“‘)‘ﬂ‘ J}@A@}Al\
Yd&l;d\élﬁd\wjd\ Jazll ab%@w\u@ﬂ\@@@mﬂbwﬂ\
(YoF+ caana) adlabie s LS 4y )yl 2063 38 Al ) puial s ) (e Jaing
HSa s ay 2.2.5

Shladl pualic 350 Y U<

SBlS AN jeclic 553 AS.E Zadd el

(Y~Y~ cdm)

21




s bdial) Baga 1 AU padall 2.3
sy il 2.3.1

JS (8 Aliaie 3ol () 583 Cany Ledoandil] (lasall iy gl ol aia lancay g jluiall 52 s (3l
Jsmanll 2 5 L sl e Ll an 853 sadl (a5 clgd Lad A guim sall Cilad M 2 laill ¢
X s Basall of V) sadaal) AdSHL g aaal) gl Syl e el e deall adde
s 0 IS Bl G3aS ¢ g il plady Bl JY) alall A Ay M"le Jpanll Jeal)
Glasilly 33 sal) e Glad Jia Lay 3 seall @l dalaiall cilaliaV) duli 8 Guni) juaic
zolall (pe Ada Al i) gell ilial) Baliiud e Lehiad oSy Y Al s ey pha 8 (065 S Bagas)
(V~Y~ c.J.AA.A) M\J&jpm] \;‘J}L\Mﬁ y k_QSJLfJM
roskill 2.3.2

zlad (b aed A dalid) Gl sall Bl & Swala Sel g3 an 3 il 30l
la ) Jals cilieal sall Giat julae Lepal jumsivn Lo g s oJsb Vsl Ll il s Leile 5 i
(YoXY 3l d) a8l sl Gl Ao 3iaill g Jasall G 5 sadll o Cana 13 () 5S4
Oeend e 385l cleluall @iy Laie deluall 5 ) 6ill e fay 8 ay jLiiall 3050 ) sha
Lgha 8 oUadl) Qg 2UY) sal) o caany S0 S dglad) b selasll g daliy)
DS Ty e piall R 51 8 sl 3 ey e ) seda may gl 5 e e LY
S Qi Jie amlie els bl Gaall ulal peaiS sasall i Ty yai Jeady
ause U0 33 sl G g 288N Qs e S ) il Leagadl 5 (TQM) iienila
C_IJLJAAX\DJPU_}A@_{L6&4‘2@3&\}&&}@\&}])&&&@@&\;c@)]).\ﬂ\edsﬂ\@
i 5 631 AlalSiall Aadail) 5 ¢ judiall 513} Cilia y Jie 4yl il a1 Ay e Y ga
LS Aol 8eliSy oy lital) dasi g ST 8y i) Jida (e Cllabaiall ciSa a8 63500 il
ledsan Jf CSaally sl A 5 LSl V) gy V) alill 5 e lilaial) oASA) gkt
(Y ¥+ caana) cliball diendl cdlail) e 5l &l il el Gawa g
Aie) ) S il ads lae calladl (5 ste o ciladiiall G dudliall 3045 ) <l gl
Jalras SO Jie Lplaall Apalladl (51 o) 8 duiliall e 508l laal 450 3350 ynlas

22




el s jlaall Juadl (p€a] paiise JS Lefans Loy ohal a3 3 ay jLiall 3 10Y PMI
Ot 3 aaluy 30 gall allall zgill 13 Adle 53 sa il e o) V) e cladaiall aelus
A d) cleliall e 3ol 5 dualisy)
A g0 Jie cciladaiall 4a) o8 Sbaat @llia J) 5 Y can jliall 32 g2 EYlae (8 sl aadl) a2
g 43 sy Jafieall Apalladl (380 8 SEN ¢ il 3513 5 b paiveall Ay ol Sl yal
) lintiu ciladaiall 2 sal) pe cin ) G Lo Laia V) A g pusall 5 Aalain¥) o 581158 55
Zladll el Cllaall (e T3am Y e a8 Aalaiul) el 3 S B3 sa Gl yiul e
(VoYY Ol d) Apdlss 53 jatie 4y jlad dan (A &) paiul
rday) 2.3.3

G gal) ol 4y Aagi jall g 5 ptal) (el At ) paibad] (5l Jlelain¥) o 8 33 sall 355
3 g3 A e o L el&adl ) K3 Ala jualic JYA e i g clead duulad saa S Ll Aiiaiadll
41Kl iy shety Lo ead Baaacall dyie 31 Baall dllaiall 3 LS £ 5 piall ) yaiasl 5 jgdiall g 1Y)
sa5ally aSall (alie i) Leie Jsis o (Say Al 028 5 cAlLSY Ao guim sall Ul 304l o el
LSS et i a5 43 33500 35350 5] 4l

nglie JOA (e lgtle 5 e Jlad) (84 8 s AlS 240 e il e (853 gl antd Gl
o Allad LY Cils all 5 e ALl jualiall 855 e alaia¥) S Cuss Lgle dlee 5 L]
& s pdiall Jaha e yiall liial sall 5 gl o Aalal) 8 Aiaial) dpulisl] g jliiall 5 1) jualic
(Y+Y+ cdena) dalaiy &5 jiall juladl g
ralubil 2.3.4

QA Aagliall 5 480 pall 3 )S8 Jsa Cuaall Jglai die iy 33 sall 3 ySal o kil () )

b8y Lgdloal o) Caagiud A 4 jlaiin¥) dgall Jals a jLiall (3 8 a5 foelen IS
a A Gl e g oSon Leg L ailal) o Lt sl (o ddayl ) cilaliaY) gad YA (g
anad (i Jalaill JIEY DA (e |5 00 5 Auzaliinly (pfialil) snie (a8 5 La 138 5 ¢ A Y1 il LU
JB (e A g paall kil dga (e A8 all (Glai (8 25 e s g ccle 5 pdiall 30l 18 Ba sl
(Yo7 il s)) Ac siiall agiul y0 L cpiallll

23




Apa s aay 2.3.5

@JW\BJ}_A)AUQ Y‘JS..I.

i \I
@ o - D o
\.J. "@

24




sgo ldad) Baga Ao slalaal) 3 1a) ) sduad) <l e (o ABNaY) 2 4
‘bl 2.4.1

G35 Wiad ()5S Lo g sif ddlidall Cile 5 il Jals jhlaall 5 b dag 5 sac Lalail 2 5
Jasai ol 9551090 a1 €5 gl 58 Ja Hhdll jaian Cuuny NS5 cp 5yl 4d) ity (g3 ¢ Uadl)
Uiyl aliai s 5 o pdall apanai ol 0435508 Hhlae 4 g 5 pdall o adld slaill o €4 ) sall
A A 5 A1 () el ge oy g Al 5 a8 5 Alaiae I Lgd som a8 5 A Grany Hhalaal)
s Als alaShg 5 phall ] Jie (s SU ilealldas 5 V) pad Hhalae ) Lgia 50 sy
A A5 (DY) G0 ) Sl ) el B aS ATl (55K Lebe () At pe B o
Clpaaill g e uall (& Ly som (55855 lgliind & 5 pdiall Cilaal (58 5l G b a5
(Yo7 qmls)) el I 3ilag Jian
e pall 2.4.2

o sl Alle had Jalse 48 a5 5 p0e JS A lalaall 3l dee b5 e juall Jia
A Ela I ASLEN an 3AE by 480 ALalS Lasas dad algE s e il
oda Jia Jal Jaaill (5S Ua ey eal gaailly adgiall jhadll dalles &3l 8 3 dgas) jiaY)
Gaiad (9 Sl il 38 ) il gl g il 5 puiall ol (3t G gl S el ) cilaadl
Giad) o Jaludy Gale 158 Jaady gl gany Wit of Aadgia e le¥) 8 0 &8 Al eclla
& soiall (e A g sanall A sall Calaa il

a3 DA (e o2 e pual) dilaie (& ag liiall 3255 halaall 3000 ¢ b Y1

e Lo bl g eagl] el (o2 (g L) LSI o b ol Adnidal g i yati ) yhalaall
Allad ST IS Ledlaal it L sall pransy Lo 58 5 clgtie Laalill S5 Lgilnsd (s DA
(Yo7 ls)) o eli€
rlgadll 2.4.3

el e el diis 3 o G el Al dadlaally Gun ) JS8 hladl 5 la) il Lad
s @l (a )l e o2t Jlue ol Bk e gum gall 48laa] dgan o g 5 pdall glad (90 il
g s sall leial) Lunl yind (i (3ol B Alaine pe sl Alaind (5 S 8 sadll d3ga)l 8

25




g sl il a5 ) Lo gily Hlalaall la yal dida 8 & ) saild Uin (e g cad ¢ sl (gl
(Yo7 (il ) ol o (alaid¥) LS aiagi g 48

s e 2.4.4

bl & i) s ) dlee 1€ S

Halagll 6)lal duloc
Jouitilig JualgiJl
5 5ghaall 45gha 3 dghall 26ghall 1 690l
&0 Jol=ill oAl pggdl Haddl Julad HaAdl agand agand
ey FYS

(YOYY (i sS)




Al 2.5
tg B Y mili jedle 2.5.1

Ladld 3 )l V) (o et pllad (ol A Ll 0 o o Sar Y Ay s dga il 55l )
@ e ol s LA (e Apliivall Cloaatl) dadlaad 25 ey caaldll alid | paiy 4ilS 233
20 055 13 5 cagd Al A all 5 AN e g il i) (A Gutd ) eaic Baal 5 hla
Ll o U e ooy 5o yba Y Jeasill i alilasy jladll e Capaill e T iy ol shad

e e n s e Ledany Lo sa s g Basall juale )l jaiul laa e i a8 Al
@l e it Gumy Al BN 8 A U dpdaydaaill cul )l 3ASH5 e s il 1)

Lo et G L Adiaal Jaljally Lelidy o o
:A.M' 8cal) daad) U k8. 2.5.2

e E_\LCJ‘)A&AM 2\.&\3‘\ praa d;\.l Aala E.J;ju.aa.tgg.ﬂ\ iju‘ ;);j\ (Y oe RL\:\.JAJ\ u}
OV sdl oy s Lgadl s L) skt acyy g (Uliine il (e YU anivs 1) ) 5aY)
s ST s s AL 5 (Y] (5 i g Ladd Candl) e WY1 e a3 ) SLEY) e
Adlidal) Gile gyl
rlaall 13 8 Gl Al cilaalual) 2.5.3

lellad Jla Lild a8 lalaal 5 510) e (e i (5 Aaal lasall 138 3 aleasY) ey
G Sl aguny (S L A8 el b3 deay i ookt Al 15868 (555 e 1
2l g smsall 138 Joa dlaall 5 4y plail) lapkatll (e 3y jal Aalall 35 puall

27




Al Jiadll




“dadial)
sasm ol R 8,00 i g s g Al ol Aenkt wedl) gl il 3 gy
Aipre A JLlaY) 582V sl g elill 885 ia g el g g e e Aatndat Al jy 4 Ll
Gl jprial 400 ja ) Gldy el Jyaadilly Jaadl) 18 (a5 by )l dlall 3 52w G|
i) pen 3k s el 38T i 5 (3 yka 5 canall asina g Eanal) gl euadll

Ll Qs ol ya) s Gbas eclibal) g 153l

sduad) @) purdial 4l aY) cildy el 3.2

AT VPP PRET i J\ﬁhm}\ww\#z\:ﬁéé\ﬁ\ﬂ\uﬁﬂ\ u_a.a,gjccj_my

LDl e a5 pal 3 Gl lasa le cyfald

Jhlaall 54 3.2.1
Aldiaall Hhlaall andi s naad ) Caagt dungio dulee o phalaall 5 la) 1Al ) iy adl)
e clgma Jalail) i Lgia Cadalill Allad sl i) shai g cAiprae dakiie 4nl 53 28
e A nlie st ul lalad amgg el 5l L san dllaial apdi ¢ pllaall aass IS

¢ poall) daasd) s N Calaal) sadat o 3385kl Cule) a Y] Allad e cal Byl bty
ll) Al i Gpiad YAk g e 48) ya

(Yoo cussals

Gbaall 3352 3.2.2

Olaa ) s Al pulaall g Slileal) (10 de sana & o jliiall Basa 1Al iy i)
m’ ;‘2\ w‘j‘.l:};j‘m“ .“‘d)\SCJAG(')J.\.\MSN. ‘L“_!Lzﬁ.}j}k_iuk.'m i ‘ﬁﬁ&} )_uml \é\u\d ui

29




dﬂﬁﬂ\jﬁw\dg_uaﬁés‘}:\s)ﬁ\@céum ?5‘5'333 c;\dﬁ\i\z\_ﬁ\fj ¢$Am)ﬁl.ué§}
(Y oYY cgoaly e cimpill) Adlad g 361, CalaaY) guias ) 23 Las cellad¥) o

r&agl) aranali 3.3

positivism a5l zeiall () dauld
Deductive aliiiul :Jdaill ol
Case study Als 4l ja 1&aall gl yiu)
Mono method S :caayd sl

cross sectional duslais 14 3l 34l

Ol rentilull el luids

» aaliallg alawlall

Jalaill cadbud
aaudl aliadio
aadl Gihb

dyiojll 6aall

Cross sectional

Qlgptat alelyavlg aligill

o Jsa)

B .S\ "... . .]

a,dl.kl\ :_).A.\AA]‘

30




Glial) A il ) Cagl) aaizg 3.4

OY Al WY1 SN e el Aa il g Caa) e il dalall ) 6l ya) b
Jalaill ¢ ja) 8 Ledde alaie V) i ) s Cliall 038 (e Lgmas oy Al clilad) s il sleall
Bk Ay Sl de Jial (8 dae i sall s A8l A 5 ialill e g S Slanl
&) S )52 138 5 ) all Jae adinall e (S5 Allee UL o328 () 5S5 Jia (LA 2A]
Al 2 ol g Al ol A 5 Al Hall aaine aadl) 138 7 5l g ABalia g 48 55 g diny il

P NLS

Gl gall 22 Gldaial) g Uadl)

o e 3.4.2

31




Lall 34 cilaiing 48,0 3.4.3

Al 41 sdial) il 31 o il 32T il 5 Adlaia ¥ Ad Sl cilisl) 34 5

<l aen 483,k 3.5

05V llal) a3 Slas ) Jilail ey Cus liloaa) Lgaea a3 i) clilal) Jilas Sy
O Al ) iR i€ e eiall 138 ae b g Basie Cileslra ) Ll g Lelilas
;UQEJJJM‘ALKM:\J\JJ@JW\BJ‘,;@N\)M\J)LM\BJ\J!M\JM\
_dﬁ.L:‘}“}BJY}M} ;Luul\uéﬁﬁmc‘)d

shlaall 3,041 3.5.1

Slaaly Hhlaall s 5lal) Jiiwall juial) (uld Jal e Yo ¥ e Glada Slial e callall adic)
Yl Y calae (380 ) aiy (5316l) (A Aeadiwdl) 31V & g o LS ¢ aaiall oalie Vs

Jiiall iial)

(328 8 5

J..\J.AA.“

<) lal) 2ae Sy

&) _urdial)

AR E PR AN

C'_a\JLJr_ Yo JJ:\A.AM EJ\J!

Sl 5l

¥ eﬁj BEREN

&_JLH\ :)J.\AAX\

32




&) 3352 3.5.2

Sleals (aloiiall 53 52) i) psiall (uld dad e YoV € clals bl e i) aaie
Yool Y calan o380 5l o (381 5) A deasiwall B0V 5 of LS (il alie Y

(32 o

bl purial)
Jadl ) jlal) dae KP &) iall
YoYiooda .
Gl jle Ve tj‘)ﬁd"&a;; &j)M\EJ);
£ a8 s
;\Su\ :J.Jm.d\

clib) £14i 3.6

s a3 A bl g Gaallll s 3l Al by ) bl o) o adss
A =X e gxran (Al (oA g Al g 2 ) 2l &) 9 ey
(VS a5 oAl cpfialy ddau) 5

Ad4¥ cu 3.6.1
 Colalall s (sl (e e sana e i w35 o
_&J)M\SJ};QQSJ\JA\P )LM(JASMM )ﬁi.!u.nl.)g °
4530 il 3.6.1

Shladl 5 la) alati il glae bt A8l e daal 10 @
el 33 g oty dalaial) dpalall YA 5 (iSY e ¢ ULY) o

33




Gl Julas cullud g 3k 3.7

Gl Alalitt w) padlan WY leaes ad ‘;ﬂ\ il glaall Julas LﬁJJJ_.'AS\ Cre ecalibud) e 2
28 HlaaY! Jaaad g (SPSS) daclaay) HLJS a4l 3all e\di:\_u\ al GETENG 9

Aanall ULl st

A5 5,0 e o anll i an gl et JDA e i)l (i si ) ¢l s i

ALl @iy gAY Gl gladll

o LS gl g dranal) ULl 483 (o b Aauls 48 55 sall 5 uadaall ol Jlgial) iad

Lo i Canall il g il 13 Lo sl it (LIS alad) Jilaill) Gaal) el sl

33 g L s (Wl £ 558 al) LAl LA 8 Lk el Y] g

Aol ) 8 S il ol YL < )

4aul 3.8

M\}Y\u@)ﬂ\}:\ﬁdﬂ\&Mﬁncuﬂ\;\:ﬁ;@ndhﬂ\d—mﬂ\‘f&\ﬂ_‘»\eﬁ
‘Q\q\eﬂ\@;@‘)}a} «lial) a4 Q@}éﬁj&éﬂ\ c.q:\;AJ «Caanl) Al «Gaanll

Adlal) 15T 5 i) Jalas cadlad 5§,k 5 ccbill) g 53l

34




) Jail

hany) Julal

35




Aa2idl)

&5 Ailaall Al e Lgmen o3 ) bl Slan ) Jalatl) ool s ) Jucadl) 130 Cangg
el 5 Baall i e A ol <l ol st Jilatll Jad | VY1 Jilaill 1) Y sea s Al
3 5iall Jal gl dgani g Afial) Cilpua ,al Sl Jagad) Jaddl jlasi¥) Jidai o ja) ) dsLaYl
_(ZJJM\ 3asa) A

Al Al e ailiad

S Gl o3 calail) (5 gianall-Ay panll 2l puiall W5 Gl Al Ao Cula jie a5 A
rdadi ) 4l je ganall il laall 8 Jiati g Al Hall due o) 8Y 4 giall Caill

Jaaa dl) il

Cpadial)

O < o
O i e

2
(O 25-20 0 o
O 30-26 5
O 4031 o
asladll (5 gianall
O wladiagl o
O s slS e
O sale 0
O D\J}ESJ [ ]

36




Sea) (e Al

Al ,).M‘
Al il
AR 3 N3
A% Y. sl 2
oaadl
100% Y) JREPRY
AR R AR
4 Yo
7€)
YT e
VY
PRIV
; a4l
a ST e
Y .
PRTVIE 2N MJA’J‘
. £ on
AR 5 .
Aslé diu
100% " PR
AR 1 el 4 55
Ja 5all
oS
A YY W\JJ\

37




A Y iiuala

XY‘ \ a\J}iSA
100% " Ay

Al il (adada) o3 5 a8 Jgaa by (e

(V) araae &l i) e Vsl dll 583 ae of Aglianl il & ekl 1uind)
s oa LS il Maa) e (Z478) daady 32 jde (Y1) QLY 2ae &l ey (Z77) 4oy
Sl Jsall

H <
|

oaiall (385 Al Ciial

38




(L Yo LN Yo (e) Om pd sleel aliisa jia (V) Of ddbian) bl & jelal 14y pand) 4udl

(V) osbon (s Yo (YT () G jlee ] & cpdll o) 80 aae alag o(7Y7) () stiay at

83 50a (¥) agd (i €0 YY) (5e) Cm e 7 gh 555 G0l Ll cigmll (e (7€) iy 33 e

(g Aiall Jaa) (o (7)7) Ly (0) pgd (£4 B558) ablact 7 )58 Gdll Ll (77) Ay
Al Jal

[i25-20

W«.30-26

Miwan-31
[ K

eal) (35 ) jl) Ae i

Lal (797) sty (V) ) domy L ((aladl 2 535) gl 53 palai) aae &l 1 ealal) Ja 3all
(Youzas) adaae il (iwala) Ll (7Y +) Lty 33 i (YY) abaded (0 s1S5) agla 3o ()
(7)) Bty (V) &) Do Lo (o), 5580) Jase e galialall aae alys (77) Aty

39




ralaill g ivall

it i i
W55
[ szl

| EpES

el Ja sl (385 Al Ase Ciuiea

A pal) il g G b

) ALLYL (g 5 e s LBy (e 2SI Cargy A jall 8 deadivsal) Gugliall il Bacall Jidad ¢ ya) a3
2l g ol g S Ll Jalaa alasiialy Jaall Ll gaias g bl Jalaid @bl ¥ sbaal) 723 sad aladial o3 (2l
I3 e 5 AN Jglandl g <l il 5 (28 jlaaYl SPSS gl s alainly dpilas ) cOllaill apes 3485 o

(5% LS drn 55 il delua sile))

Al A daddiinial) unlial) (Gaa

a3 LS ¢ FL g )S Wl Qe aladinly 4l 25 ol jules aalS Jalall GLaY) s sl &5 A
Zoaaal ) das gie Gl 3ok ge 25l O (W Baall 4l (AVE) g oddual bl Lo i
(Average Variance Extracted)

Canlll A8 1A cagl] ity (A1 ppriall ALELY) Ol jle e 3 lie IS Glasi] (520 43 2ally 1 A LY Baa
I iall 40 Al 5 5l IS Aa Bl Y S labas il I (e AL a1l SLasY) (s
itlia sile))  ALEWY) e 4 &3 0.5 e Jil LY delackaiser (1974) al ) Ty cad) e
(o WS Lprua g5 Al a gucaill

40




Standard

Average variance o Factor )
P deviation _ Statements Variable
extracted . loadings KMO .
Values ) Ay &) bl adiall
£ oASal) Gl Ja gia L Y Jalaa
(éJL.."*S‘

0,00 0,77321 837 Al
0,00 0,68155 0,709 A2
0,00 0,86385 0,795 A3
0,00 0,016001 0,880 A4
0,00 0,81650 0,612 A5

IBIL) IBIL)

4,8961 4,8961 0,680
shlaall | kil

0,00 0,92864 0,701 A6
0,00 0,96386 0,682 A7
0,00 0,85635 0,874 A8
0,00 0,83344 0,826 A9
0,00 0,92864 0,761 A10

536 [ ERES

3,9502 3,9502 0,00 0,147231 0,690 0,569 Al . .

gosiall | £ gl

41




0,00 0,003221 0,592
0,00 0,011761 0,749
0,00 0,203041 0,915
0,00 0,121631 0,844
0,00 0,98265 0,751
0,00 0,93441 0,829
0,00 0,98045 0,801
0,00 0,011761 0,723
0,00 0,89443 0,756

A2

A3

A4

A5

A6

A7

A8

A9

A10

rdiall e o8 i ) oy <l laadl JS3 L W) CBlalae e 0V priall (ke (uliia
Sl Jall Ll ;¥ 0lelae S G (A ABLaYL 0/7 (e ST af die (Hlalaall 3514)) Ll Aaad)
Sl Bl aa ias si A 5 (0/001 e B A sine (5 siue die Alian) Al
O i AVE A jaiuall cplall Jau gie day dabeiall oYU alill daally SIS ¢ uliall

42




el Baall ias i AN Gy 0.5 +< (4,8961) 5o (blaal 3))) usiall aiegd
RE L

) ball Jals Y1 EOlas aaea (S aadal) (gadat Gube 1 SE aadal) gadat ubie
S lall ol Y1 i alae S b ) ) ALYl Ve e ST Lgtad (g 5okl 335a)
3l laaY) Baa giad @ A @y 0.0001 (e Ji 4 sine 6 sl 2ic Lilaa) Al
3353) Laid AVE gz odiuall cplill Jaus sie dagdy ddlatiall eVl mlil o ol iliall

Aiu o)l Baall (sia a8 (ellal a5 (3,9502) s sben sl JSS (g 5 pdall

Al Al) B)a) s
Olasal Aakise 8 of 8 digall (i o ey ) siBale) die 4l ) Eial ) Gluiul) ald
nlaal G55 28 )laaY) SPSS gl aladinly Ll 5,8 Wl dalae Gl a3 ¢l ) il

cosbiall il e i 15850 0.7 Sskai ) Flis S Wi dad el ((Hair et al, 2010)

Number of
Variable
Cronbach's alpha Statements
all
&) laad) aae
0,827
0,807
0,795
0,814 0, 789 10 Dbl 3 | il 800

0,792
0,797
0,799

43




0,781
0,780
0,806

0,845
0,813
0,829
0,820
0,835

0,841 10 £ oiall Baga | £ g pall Basa

0,822
0,830
0,826
0,817
0,821

O e Ju e € (0,814) & Flos S Wl ad o dlian) bl ¢ jedal 1 ( halaall 3 )
oall LS Gias 258 (2010 cs ATy ) I 50,7 e ST el mres

O sle Julea ¢ (0,841) (o ¢l S Wl o o Aslan) il & jelal 1 (g biall 5250
cosbiall il (338 388 (2010 s als o) I 0,7 e STl asen

o) A1) ) puaial g gl) Julaill

3% (38l 90y Bl e e s (38 5

sl (38 ga

ANl Aalaall b 5 4 (5 e s o3 08

44




i) 5+ 100] & nll Lo giall o pum (s e 438 JST QR il 3 50 lasa

[%20 = (olesl

e el dplual) o sially diee dul Al @yl Ghea gl Qiaill e 8 Jsaadl c
Lo siall dpaaly Ggleiall Jsaall 8y ol jpaiall 4y )bl Cldl jai¥l g uleddl @S (uliia

sl

(1) s sima
daa¥) [ d jlaal)

% g:“-“m BT\

(plad) olaa¥) Al

(ian) o gial) dagh

laa addie ‘ 3oy (38l g0 p& ;

%36 e Jil J) 20 ¢ 1.80 & 8l I 1 (e
~ , o B 1.80 e

uaidie | %52 (e B ) 36 B8 pa e
2.60
‘ e Ji 260 o

Lisgia | %68 (e Jil I 52 (e alas
3.40
; o Bl 3.40 o

a8 e | %84 o Ji I 68 o B8 sa
4.20

oo Ji 84 e . }

las gl ye sady 3l ee | 5 e B 11 4.20 e

%100

45




aaY) 5 e JORTIRUEN] ) Lo il e
i ya i ya B8 5a B8 5a BN 3
& & 4 8961 | 4,8961
laa laa sady saly Shladl | hlad
'&J}; EJ}_A
g | adine | Gilse | Gise |3,9502|3,9502| .
g sl | g 5l

sl jal) &l e O g.bﬂ\ bl JY) <Dlalza

Lg_..u\_éeﬁe_\l\j Al all &Gl yrda o (U}“‘)—”) ‘_“.L-AJ\ PARE Il PPN ‘éJL\S\ Jsaall Lia ym
) il e olly; SPSS-V.28 sty

33 42 il 3 )
)L\AAS\ 'SJ\J;\ = LA‘: )L ’
il
Pearson
0,792 _
correlation
DJ).A
Sig. (2- |
<0,01 ) @JLJLA\
tailed)
31 N

rdd) all cilua B (Gua LGS gl

sl all

tAopati ) dua B 1

¢L»J\@JMAC)J¢L\J&5)&AEJPL;QMM\)L:\AAMEJ\JYJ.\.:S@\Aﬁ\)ﬁhcﬂ\_& -
coabll Akl 3 g Glla) Ayae 8 JBkY) 5 5aY 1

e b s B2

Al Al ) e 5yl el Jsaad) & ol il e Sl dlladll jllaali s yla) -

46




Akl Agiail) Al e 5 e 8 5230 1) CallSal (85 8 aalos Alledll bl 3 )
Adal) Agial) i) e g i B oLl 53 s (e (puand Alladl) Hlalal 5l

dinall Hlalaal audiy poad e 508 K1 o8 halaadl ) e 4 adl G_all
LGy JSy

Al & g piall 33 s a8 aaluy Sl B o) 8 s Sl 5 <l ol aladii

Baga (e 3 ms Adainall jhlaall (e Jiy dpieall Gl LY aes G Jladll Jusal sl

& 5l
Gl LY A5 g gl dalainl e e shlaal) 3y & il laall Juadl Gl
Aixall

8 Basall 5 dgia 35 Allall Calaall ) sill st A aalis Alladll jlalaall 35
Al dgiatl) Al Cile g
L biall 313 B sn e m Gmieal) G halaall 8))3) dpaals o sl 5 agdll (i

£ s ball Gledd e Cpaiiiall Lia ) awad 8 aalod Alledll plalaall 3 )

D aabdall Baga Ao shalalal) 3 ) G ABMad)

Model Summary

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate

1 2,792 628 615 41075

Js¥ widla, Predictors: (Constant),

47




ANOVA*

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Regression 2618 1 2618 96748 <.001°
Residual 8934 29 »169
Total »15413 30
Sl sidla, Dependent Variable:
Js¥) sidlb, Predictors: (Constant),
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
(Constant) 243 279 872 »390
JsY)_ adiall ,984 141 ,792 ,9986 <.001
SUll uaidla, Dependent Variable:
Bkl 3aga _halaal) 3 1)

48




. \\é\?‘iuiy‘j éﬂ\ m. :.“\J.-A

49




-

Aqaial)

3a9a e laladl sl pilal ddudail) o ay el sl Gl 3<s ) e Jcadl) 1 Ky
Dnlre (3aiad lanal danla slal bl 5 ) Jead 3l ol sad) Jidas J sty G ¢a jldiall
G ol Ol el 4l g5 08l clasl) o adl) (L ca i) i 3o sl
LS clgillad (o aad g Ciliiall oda ) gladl dolae Jgla anadl aa ¢ plaliall 33 Chlaas) 5l

Coag ) Al il jiall 5 ol il (e daldiosall cilia 5ill Ui je Juaill

. 5 a..

aaY Jali (adlay il 25t g oy il B3 a5 yhalacall 3510 (s 48Dl agd 3 3
laliEay) g i)

Slua il

bl ana g drnds ae ol plaliall 5 laY Al Gl dl fiul ol

Lol s L s phalaall daat (8 agll jlea 3 il Jandl 30580 4y )5 el n s
Basa o la il ani s dlaiaal) Hhlaall sl Eaa il g 4dilas <l ol alasi
& 3l

Calaa¥) ias lawal ¢ 5 el adadd dglae (e bl 6 3o llal 5 o) Gpaad
Aalle 33 4

Dhlaall a5 agh laal ¢ 5y Salls Ayinall Gl hY) e ¢ Jal il jas
Lera Jalall 488 5 48 i)

Axd gl e @l jpaill day juall LtV Glasal Hhlaall (5 ) 90 ani g dua ) L o L)
Al a jliall (A s je (sS3) A8LALY) Lalaadl g Hlalaad) (345 68 Clilee Gl

bl aaen g 53 gall Lalivd acal A pall Jals jlalaall 3l 43S ) jad

50




Cilaliiiuy) g guilitl) La8lia

kil B e b ity lalaall 3 )y Gle dul ol s

Al 3 sl

bl 8 JERY 5 3aY g elul) ddtie 7y A Cpils sal) e Gl jall e
40K 3 ganll

ol (8 Ul g 5aY 5 eluill adie z 5l Al jral) Sl e Ll jall i
2024 Al J3A dul all o) ya) o

daal)

ol Qi 8 sl G a jliiall 33 g sl Aol Lpasi) il 3o lalaall 5 )y} 2
303 & smaa g Al yall o284 il gl Ay sllaall pleall 885 LS (laia g o jloiiall 4a 55
il sl Sl Flat Cres (ALalSia J gumd ded A (o o liall 53 s LgiBle 5 il
sl g s sall 3l dgnkaill o 4y Hhail)

dalall e Al el @3S dua caianl s canl) UG e ¢ guall a3 J oY) Juadll
3paa i LS cp jldiall 53 sall ulee Gaiad lanal il 513 bl il Gpaad )
i) 33 ga g phlaall B la) s A8 CHLESELY Al ol g g A Ailind 5 Gl Calaal
cabiall 33 g g phalaall 3 ol Aaleiall A8l Lol (ol i sl s ¢ S Jaadl) Ll
e 1 ah Y e aS Hhladl 3 )l Guaai daal acai Al il el g - dlaill dddlie Caai dua
Agllal) Al jall Lgal gl ) Afianll ) gadll apaad 8 Joadl) 138 2l g sldiall 3513 dglec
ol a8 130a Uale 1303 Caniay Las

51




335y halaall 5 la) e il jall <ol el 4880 40 ja) iy yad a3 (Ul Jaadll b
300 Laa el ol s pan bl 5 Aiall apa it cCunll cl ol @13 b Lay ) )

O A58 Anlag) A83le D ga s e ) i ES e il il (laje pal I il J 5l
O kil @ jedal ca il A Ale 30 ga (Gaad s Hhlall 5 laY Alled il jlas (Guaka
Ledlaal 3a8as (e (St halacall 3 lay Aliin) bl g aa il e aaied il Gl gall
kil aga Ao i a8 il cl palall g eUad) Jalisy e sela,

B )5 pma Gl ) il ) B0t e dilee iy 58 2085 a3 (pualall Joadll &
2t 5 Jaglad (g (il 6 a8 Hlalaall 5 o) ad s ¢ plalaall 5l 8 Jeal) (3258 il e
ol A8 el Al llall <l g aladi ) 3y jed Al jall a1 LeS (ay il
Mg Jalaill A8l Sladl ji) sk shalal

asla piaie Ay ol caiatl Ay g s cod i) 3l o ol sl all Hlia b
e sall Sy Glee 15U} G usl 5l 038 385 clgialdiul laiay g jliiall 53 san (3a8a3 3
il 3 ga 330 8 agu Laa ¢ plalaall 5 oY Allad cilasi) il ohail agle slaic Y|
Gl e 385 ALt e lagl all Jlaall 4l ) i LS i sall Calaal) 3ias
el sact agh sl adloy Lae dilide dpaplaii g dpeliam Bl 3 Hhlaall 3l il

kil 310 G el (e 3y jall (Bia s g saia sall

52




&‘JAMJ J.ALAAAJ\ 3

e Anae A o Y i) S s 8 hlaall ) dulee adly (2017) a0 n |
ALY o slall Aludion g 5 Aralas A (s saadl Jalidl 8 Alalall Y il <iS Ly
39(6).40 5l

Claaladly 4800 o)) sall Hhlae 3l asii (2019) s & ,.os g0l cusn |
&_ﬂa.Au\ O Z\JJlﬂA M\JJ 13 )Laj\ BJ\J:}_} J...\:\M :\é]}ﬂ\ Aalnidl) Jl:iuj 135‘5 a:m},_ud\
(5)35 ,(d2 seasl) A il IS Alne Al Y15 d1e S

- o uiiall Aalaiiaal) Al 3 jaal) (a8 kL) 5 la) S (2022) slew (isSs |
(1)25 laiBy) a slell dgza dlas | S duupe Al Al 50

3l Ao o) pmdl) Ay 8 o ) sall 5 la) sl iud S (2021) Jda Uy g yenl)
_QJ‘;‘}(’\ (Olae ol ) dxala Bty jricale Adla «WJlacY)

A S drala Alae Jlee Yl 30l o cankasill g 1Y) 51 (2020)¢ Ol s dras
(5) 23adl ((57) s ¢y )2y aslall

hlidl & Leluall s il elal e Jlae¥ 3aly ;) 5l (2020) aluse 2eal e sall 3
Gotall (ll J) dxals B sdia e piiale Al cJladll a8l 8 40 V) 4 gail
oY)

Al Ay el 8 20l o kel Shlas 35030 (2021) casd nes czmlsy .
S (el V) il dene daala ¢ prinale Al A8Y glial) iy acal dyila ) AUS )
ol o sle 4y ladll 5 4alaBYI o slall

Lagledll Clisall 3 Lgiraals 48l aojlie 5" (2020) 2ene el |
ol alall aisall g jall Ol padgall 405 "alall 5 Aladl cpeladll 3 cilaalall

330 e galall

AcLhall &Y la (338 e g bl Hhlaa s ol (2022) . s dana Gl pad
sl s il g Aelall AaalSY) la (b sill s il

53




b o i) gl i jlea 52 (2020) dlae (a2 33 amall 10
-254 G (1) 22l delaia¥ly byl aglall Ga¥) Alse Jlae ) salyy el
291

g Alae " jliall 48 peas ) 8 dulal aalia" (2023) Al cdlue el 11
.11(88), 290-308 Lo 5¥! (3l

a3 Baga (& Gle g ydall Hhlaa 35l )0 (2015) A0 oV & a0 2eaa 12
drala Aae sl Jalull 8 dlalall Y gliall Sy e dpae Al ja il l jll
(5)37 45 sl s ol o glall Al pi5

Auly0 e g il Flas (8 dlelall Hhladl) 55l il (2020) b s caease 13
e 3 el dhadlan 8 daladl s dpe sSall 0l 5 oLl Cle 5 e (e Al (8 Ak
(27)13 ¢l dada SLaBY 55 oY) A4S

cigadall 3 gan Gllal) Ll an dsll 14
https://publicportal.ksmc.med.sa/Pages/default.aspx

sle bl a1y S ¢(2019) adlll e dene b el Jill 5 Q3 dena jee il 15
daaall Gosdie e uale Ay ae plhbiy el dadal angall
bl 838 AgadluY)

3 ) Jls 1k (Jlael) s (2020) aweall we ) Al IO G eill 16
G elee g5l 5

s (A sl bl Hhlae s )l s diladl dagia joshi YoV (5 ALy ol 17

ALalill 32 gall 3 Hla) Budad A (e A ol 2l el ge e VoYY oy Al ¢ An il 18
Al o il b

e oblad) solal S g 5kl 35 il ¢ Ghlaal) 30y laiu) Yo YEgala 19

@‘)L.mj\ PRREN

54



https://publicportal.ksmc.med.sa/Pages/default.aspx

20. Al-Shbail, T. (2020), "The impact of risk management on revenue
protection: an empirical evidence from Jordan customs",
Transforming Govemment: People, Process and Policy, Vol. 14
No. 3

21. Arabi, N.G.A. and Abdalla, A.M.A. (2020), "The role of ecosystem
for entrepreneurship development in Sudan", World Journal of

Entrepreneurship, Management and Sustainable Development,
Vol. 16 No. 4

22. Bolzani, D. and Luppi, E. (2021), "Assessing entrepreneurial
competences: insights from a business model challenge”,
Education + Training Vol. 63 No. 2

23. costa, J. and Pita, M. (2021), "Entrepreneurial initiative in Islamic
economics - the role of gender. A multi-country analysis", Journal

of Islamic Accounting and Business Research, Vol. 12 No. 6

55




@3l 4
o) 4.1
aokiall 32 ga Ao phalaall ol i Gl il 200 G aedal daaiaall Al Al B3 g
Sgna llal) Ayne A JalY )5 3Y gl g oLl ddiue z oy el g gy o dgiadal Al
O ey cid) JLall e (o) Adle g ALY e e o combll Apkl

Al Clen s Gl 5 Caoglls LIS la) o dana dila) aa Y 4l o

a8 £ gasdl) Cila glaal)

uind)
O)S'Jo
O &

2
O 2520« o
O 30-26 3
O 4031 o
‘,.A.\h-\s* '\gg—w |
O wadiag gl o
O oS e
O Dbl 0
O o 550 o

56




hlaal) 313 1 oY) aadiall

b
: ¥ | G ; .
(8 o) . Sl | @dlg) | (Aalaal) 3121 Jg¥) aiiiall Aldica) a2 1)
&y By
Sady
& Aadiadll Hhaladll aaas a4y Ja
) 1
?2\_1”\3,\]\ JAAC}A.A)J&J)M‘
Aade Hhalaas jla) ddad angi Ja

2

*‘&})&Aﬂ

I el 5l Adad Cuaat o Ja
3
?Lf‘)}d

g sodal e jlad IS il a4 Ja 4

a8y IS

halaall 3 lay d4a O o ) sall Al g Ja

5

s I
S ol Sl G oS |

¢ jlaladll

57




u\ﬁ‘!\@m@emudm\jﬂ‘édﬁ
Silaiad) Hhalaall ol diedl)

580 e 2all 3adaa Gled ja) aa g Ja

¢ i) 48l

IXESA Slel yalYl g L@.\l:; u)’_ﬂ\
ey

10

58




59

£ g pdiall Baga 1 ALY juatiall

L1 & gasll ila glaal)

Cuial

O x5 o
O i e

2
O 25-20 5 o
O 30-26 o«
O 40-31 0
O bl L8 o
O sl o
O PYVEN D)
O D\J):\SJ [ ]




G g)

(a8l gl

@)

(B 95al) 3aga) Jg¥) aiall Alic)

!

sl el Jsanll 2N 8

f 5 pdiall Boasall 20 jaally of V) &5 Ja

@ﬁ}:\é@fcw\h};&\s&
€2 sl yuladl)

£322nal) 44l)

83 gally alati K Ay llia il Ja
T 5 dall 25 oL

Cputinall ol ¢ Dlaadl Cilad g3 40l 23 Ja
e 5l (g

o Cae sale) 4 Glla cuil<
£33 al) @ JSLEe ey Alsasal

03 ol 8 Aaniaall 35 S b
Q:\,)n.:; 3 g

Jazll 335 o Allad 408 ) Slia < Ja
i) oL

33 gl b il 43 @llia culS a
$Alladl)l lalaal) 5 oY da

10

60




	1 الفصل الاول: الإطار العام للدراسة
	1.1 المقدمة
	1.2 مشكلة البحث
	1.2.1 فجوات البحث على المستوى النظري
	1.2.2 فجوات البحث على المستوى التطبيقي

	1.3 اهمية البحث
	1.3.1 أهمية النظرية
	1.3.2 أهمية العملية

	1.4 اسئلة البحث
	1.5 اهداف البحث
	1.6 فرضيات البحث
	1.7 نموذج البحث
	1.8 منهجية البحث
	1.9 الميدانية الدراسة
	1.10 هيكل المشروع

	2 الفصل الثاني: الإطار النظري
	2.1 المقدمة:
	2.2 المتغير الأول: إدارة المخاطر:
	2.2.1 التعريف:
	2.2.2 التطور:
	2.2.3 الأبعاد:
	2.2.4 النظريات:
	2.2.5 رسم توضيحي:

	2.3 المتغير الثاني: جودة المشاريع:
	2.3.1 التعريف:
	2.3.2 التطور:
	2.3.3 الأبعاد:
	2.3.4 النظريات:
	2.3.5 رسم توضيحي:

	2.4 العلاقة بين متغيرات البحث: أثر إدارة المخاطر على جودة المشاريع:
	2.4.1 الأنماط:
	2.4.2 الصراعات:
	2.4.3 الفجوات:
	2.4.4 رسم توضيحي:

	2.5 الخاتمة:
	2.5.1 ملخص نتائج الإطار النظري:
	2.5.2 مناقشة آثار البحث المستقبلية:
	2.5.3 المساهمات الإجمالية للبحث في هذا المجال:


	3 المصادر والمراجع
	4 الملاحق
	4.1 الاستبيان


