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لمنظمات تأثير الثقافة التنظيمية على تحسين الأداء با
بالتطبيق على قطاع الاتصالات
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Chapter(Population of the Study)مجتمع الدراسة 
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:وقد تمثل مجتمع الدراسة في
.العاملين في شركات قطاع الاتصالات محل التطبيق في الدراسة

شر على مستوى ة وتأثيرها المباويعُد هذا المجتمع مناسباً لطبيعة الدراسة لأنه يمثل البيئة التنظيمية التي يتم داخلها تطبيق عناصر الثقافة التنظيمي
.الأداء المؤسسي
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Chapterاسةالتحليل العلمي لمجتمع الدر
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:اختيار مجتمع الدراسة جاء مناسباً للأسباب التالية
:ارتباط المجتمع مباشرة بمتغيرات الدراسة.1

الثقافة التنظيمية: المتغير المستقل

الأداء التنظيمي: المتغير التابع

.يمتلك أفراد المجتمع خبرة تنظيمية فعلية تساعد على تقييم الثقافة التنظيمية داخل بيئة العمل.1
.فسهيمثل المجتمع بيئة تطبيقية حقيقية وليست بيئة افتراضية، مما يزيد من قوة النتائج وإمكانية تعميمها داخل القطاع ن.2
.قطاع الاتصالات يعد من القطاعات الديناميكية التي تتأثر بشكل واضح بالثقافة التنظيمية.3
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Chapter(Study Sample)عينة الدراسة 
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:وقد اعتمد الباحث على

:عينة من العاملين في شركات قطاع الاتصالات محل الدراسة وتم اختيار هذه العينة بهدف

تمثيل مجتمع الدراسة-
قياس مستوى الثقافة التنظيمية-
تحديد تأثيرها على الأداء التنظيمي-

:نجد العينة المختارة مناسبة للأسباب التالية

.أفراد العينة مرتبطون مباشرة بموضوع الدراسة.1
.لديهم القدرة على تقييم الثقافة التنظيمية داخل المنظمة.2
.يمثلون البيئة التنظيمية الحقيقية التي يتم فيها قياس الأداء.3
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Chapter(Sampling Technique)نوع العينة 
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:اعتمدت الدراسة على

.ويقصد بها إعطاء فرصة متساوية لجميع أفراد المجتمع للدخول ضمن العينة( Simple Random Sample)عينة عشوائية بسيطة 

:ورغم مناسبة العينة العشوائية إلا أن الدراسة لم توضّح

طريقة السحب العشوائي المستخدمة-
هل تم استخدام برنامج إحصائي أم توزيع استبانة إلكترونية أم اختيار عشوائي مباشر-

.وهذا يقلل من وضوح الإجراءات المنهجية للدراسة
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Chapter(Sample Size)حجم العينة 
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إحصائية محددة لكن الدراسة لم تذكر معادلة, ذكرت الدراسة أن حجم العينة تم تحديده بما يتناسب مع مجتمع الدراسة وإمكانية التطبيق الميداني
:لتحديد حجم العينة مثل

معادلة كرجسي ومورجان

معادلة ستيفن طومسون

يل المجتمع ذكر المعادلة الإحصائية يعد ملاحظة منهجية مهمة وذلك لأن الدراسات الحديثة غالباً تعتمد على معادلات إحصائية لضمان تمثوعدم 
:بدقة وكان من الأفضل أن يوضح الباحث

حجم المجتمع الأصلي-
نسبة العينة إلى المجتمع-
مستوى الثقة المستخدم-
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