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:معلومات عامة عن الرسالة



:ةنتائج الدراس
ما مستوى التواصل غ�� اللفظي لدى الطلبة الصم �� جامعة القدس المفتوحة؟: النتائج المتعلقة بالسؤال الأول ومناقشتھ

افــــات المعيار�ـــة للتعــــرف ع�ـــ� مســـتوى التواصــــل غ�ـــ� اللفظــــي لـــدى الطلبــــة الصـــم �ــــ�• معـــة القــــدس اجللإجابـــة عـــن هــــذا الســـؤال تــــم حســـاب المتوســــطات ا�حســـابية والانحر

لابتســـامة عنـــدما أظهـــر علامـــات الفـــرح با: المفتوحــة، وتبـــ�ن مـــن خـــلال مقيـــاس التواصــل غ�ـــ� اللفظـــي أن أع�ـــ� الفقـــرات �ـــ� التواصــل غ�ـــ� اللفظـــي جـــاءت بدرجـــة مرتفعـــة و�ــ�

بينمـــا جـــاءت أقـــل ســـية،درا��جب�ـــي �ـــ�يء، واتواصـــل بصـــر�ا مـــع زملائـــي ا�حيطـــ�ن �ـــي داخـــل القاعـــة الدراســـية، وأنظـــر �عي�ـــي تجـــاه المـــادة ال�ـــي �عرضـــها المـــدرس �ـــ� القاعـــة ال

ل عـــن طر�ـــق أعـــرف ان�ــي أخطـــأت مـــن توجيــھ نظـــرة إ�ـــ�، واســتخدم قـــدمي ��ـــدف التواصــل مـــع الآخـــر�ن، وأتواصــ: الفقــرات بمســـتوى متوســـط �ــ� التواصـــل غ�ـــ� اللفظــي و�ـــ�

الصراخ أو الب�اء لطلب حاجة من الآخر�ن

بينمــا توزعــت الأ�عــاد بــ�ن المســتوى ) 0.26(بــانحراف معيــاري بلــغ ) 2.41(كمــا تبــ�ن أن الدرجــة ال�ليــة للتواصــل غ�ــ� اللفظــي جــاءت بمســتوى مرتفــع و�لــغ المتوســط ا�حســا�ي •

يـدين والقـدم�ن وتـلاه ت الر�اـالمتوسط والمرتفع وجاءت معظم الأ�عاد بالمستوى المرتفع وجاء أع�� �عد �� مهارات التواصل البصري ثم مهارات حر�ات ا�جسـم ثـم مهـارات ح

لفظـي ا�ختلفـة نظـرا لوجـود غ�ـ� الصـل بمستوى مهارات التعب�� اللفظي وأخ��ا حل �عد مهارة ترك�� الانتباه بالمركز الأخ��، و�بـدو أن الطلبـة الصـم �عتمـدوا ع�ـ� مهـارات التوا

.صعو�ة �� التواصل اللفظي، ولذلك جاءت هذه المهارات بمستوى مرتفع



:الدراسةنتائج 
ما مستوى الاتزان غ�� اللفظي لدى الطلبة الصم �� جامعة القدس المفتوحة؟: المتعلقة بالسؤال الثا�ي ومناقشتھالنتائج 

افات المعيار�ة للتعرف ع�� مستوى الاتزان غ�� اللفظـي لـدى الطلبـة الصـم �ـ� جامللإجابة • س المفتوحـة، عـة القـدعن هذا السؤال تم حساب المتوسطات ا�حسابية والانحر

أقـــدر انفعـــالات الآخـــر�ن، وأ�عـــاط: وتبـــ�ن أن أع�ـــ� الفقـــرات �ــاـن �ـــ� الاتـــزان الانفعـــا�� جـــاءت بدرجـــة مرتفعـــة و�ـــ� ف مـــع انفعـــالات يضـــطرب تنـــاو�� للطعـــام �عـــد الانفعـــال، و

أفضــل البقــاء وحيــدا �عــد الانفعــال، و: الآخــر�ن، بينمــا جــاءت أقــل الفقــرات بمســتوى متوســط �ــ� الاتــزان الانفعــا�� و�ــ� اقــف أ�ســرع �ــ� حك�ــي ع�ــ� الآخــر�ن، و أتــأثر مــن المو

.المز�جة

بينما توزعت الأ�عـاد بـ�ن المسـتوى المتوسـط ) 0.17(بانحراف معياري بلغ ) 2.21(وتب�ن أن الدرجة ال�لية للاتزان الانفعا�� جاءت بمستوى متوسط و�لغ المتوسط ا�حسا�ي •

ال ع�ـ� السـلوك وأخ�ـ�ا جـاء نفعـالا والمرتفع وجاءت معظم الأ�عـاد بالمسـتوى المتوسـط، حيـث جـاء أع�ـ� �عـد �ـ� الهـدوء الانفعـا�� ثـم المرونـة، ثـم الـتحكم بالانفعـالات ثـم تـأث��

وازن انفعـا��، ويعملـون ع�ـ� م تـ�عد الاستقرار الانفعا�� بالمرتبة الأخ��ة، و�تبـ�ن مـن نتـائج الدراسـة ا�حاليـة أن الطلبـة الصـم يحرصـون بمسـتوى متوسـط ع�ـ� أن يكـون لـد��

اعرهم لصعو�ة التواصل مـع مش�� الهدوء الانفعا�� ولك��م أقل ما يكونوا بالاستقرار الانفعا�� حيث يتمتع العديد من الطلبة الصم بوجود تذبذب �� انفعالا��م واختلاف 

.الآخر�ن بالش�ل السوي 



:النتائج بالفرضیات وفحص مدى ارتباط
العلاقة بین التواصل غیر اللفظي والاتزان الانفعالي: الفرضیة الأولى

عتم�دون عل�ى ھ�ذا یش�یر إل�ى أن الطلب�ة الص�م ی. نتائج الدراسة تشیر إلى مستوى مرتفع من التواصل غی�ر اللفظ�ي ل�دى الطلب�ة الص�م ومس�توى متوس�ط م�ن الات�زان الانفع�الي

ی�ر اللفظ�ي یمك�ن أن ل�ذلك، ت�دعم النت�ائج جزئیً�ا ھ�ذه الفرض�یة، حی�ث أن التواص�ل غ. التواصل غیر اللفظي للتفاعل مع الآخرین، لكنھ لا یضمن بالضرورة الاس�تقرار الانفع�الي

.یسھم في الاتزان الانفعالي ولكنھ لا یحقق الاستقرار الكامل

عدم وجود فروق في التواصل غیر اللفظي والاتزان الانفعالي تعزى للجنس: الفرضیة الثانیة

للتحق�ق م�ن وج�ود أو ع�دم لتحقیق ھذه الفرضیة، ینُصح بإجراء تحلیلات إحصائیة للمقارن�ة ب�ین الجنس�ین. لم تتطرق النتائج المعروضة إلى فروق بین الجنسین بشكل مباشر

.وجود فروق في مستویات التواصل غیر اللفظي والاتزان الانفعالي



...شكرا لكم
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