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المعج  بميش 

المعج  
الأ ل 

 ررعع اررري إلرري بحررث  رربم    ل ررار الجرر ارات اةايارأررة اررري  حايررش اسررت ا يحية اةتح ررو المفس رر    اةت( 2019، اةرر ما  )هرر  د رراسررة 

مفرعرا مر  اة رامل   85اة  ر اةبسيط اةذي أل وه اةتوارل بر   اةاابر   المرع  ي فري هرذلا اة وةرة،   رم إجرعاة اة راسرة ارري اينرة ةا مهرا 

ي  ل رار اةتح رو باةاطااات الخ ميرة بربرارا الماةيرة بح رع،    رلد اة راسرة إلري  جربر  ربم    رعري  م نربي لأل رار الجر ارات اةايارأرة ارر

اةاابر   المرع  ي، المفس    م   جبر  بم    عري م نبي لأل ار الج ارات اةايارأة اةبعي باةذات،  المهرارات اةجتحاايرة فري اةتورارل بر  

 ارر   جرربر  رربم    ررعري  م نرربي ةلتوررارل برر   اةاابرر   المررع  ي اررري  ل ررار اةتح ررو المفس رر  ،  حررا    اةتوررارل برر  
ا
اةاابرر   المررع  ي  ضررو

 اة وةرررة بررر    ل رررار الجررر ارات اةايارأرررة المهرررارات اةجتحاايرررة،  اةررربعي باةرررذات  ارررط،   ل رررار اةتح رررو المفس
ا
 ررر   اة رررع ات أتبسرررط جاً رررا

. المبارر،  الأ عار،  اةسياسة،  اةست ا يحية  اط

ةتح رو المفس ر  ، اةتوارل ب   اةااب   المع  ي  حتغ    سيط في اة وةة بر   الجر ارات اةايارأرة   حايرش اسرت ا يحية ا( "2019)اة ما   نا  اةسي    ح  

.   حس، رساةة ر تبرالا اةفلسفة في إرارا الأاحال غ   من برا،  لية اةتحارا، جام ة ا (رراسة  طوياية اري اةاطااات الخ مية ببرارا الماةية)
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المعج  بميش 

المعج  
اةثان 

اد  فقد هددف  ليدت ديد دد أادت اسدجيادالاة ا    ( Al-Ma’aitah, et al., 2020)أما دراسة 

 لدددت 88علدددت ا   ادددس ا فس ددددن لدددت ا رد    ددددد 
ي
شدددتحة لا ددد ة علدددت كددداالله   ا  ددد  ع دددد  11م  فدددا

ة ا    اددددددد  ا ثدددددددايز     ادددددددس لدددددددت ا رد و ود  ددددددد   ا دراسدددددددة ليدددددددت وكددددددد د دددددددد ااي ل لدددددددا ز  سدددددددجيادالا

.علت ا   اس ا فس دن( ا    ا و ا خ اارو وا تسكا  ا   افز)

AL-Mai’aitah, N,Al-Haraisa, Y, & Al-Tarawneh, K (2020)  Staffing Strategy as a way to achieve Organizational Excellence. 

Insights form Jordan.
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المعج  بميش 

المعج  
اةثاةث

ن بهدددا ا   ددتا علددت أاددت رمدداد  ا ع ددا  علددت ا   اددس ا فس دددن مدد( Hiijawi, 2021)ولددت دراسددة أكتهددا 

دراسدة ليدت وكدد د خدل  ا ددور ا  سدال   قاداد  امةكا ددةو يدا  ي ال علدت ا  رد  ا  لدارو ا رديددزو ود  د   ا 

علددددت ندددد  مددددن ( ا ي كددددارو وا سددددت اااةو االمددددا ت و ا رافسددددة ا  تسددددة)ددددد ااي م ردددد و  تمدددداد  ا ع ددددا  ي   ادهددددا 

ة علددددت ا   اددددس ا قادددداد  اار ا تومددددة وا   اددددس ا فس دددددنو مددددل وكدددد د ددددد ااي م ردددد و   قادددداد  اار ا تومددددة ا سدددد ق  ا

 ددددا  وا   اددددس ا فس دددددنو ح ددددا أ  ا قادددداد  اار ا تومددددة ا سدددد ق  اة    دددد  دور ا  سددددال ام   ددددز يددددا  رمدددداد  ا ع

.ا فس دن

Hijawi. G. (2021) The effect of entrepreneurship on organizational excellence : the mediating role of visionary 

leadership. Management Science letters, 11, 1, 57-66.
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  جطرررة  بميرررش ة  رررعا معاجررر  مختلفرررة اعجيرررة  ااحل وأرررة ضرررح:   ة

.بحثية لمتغ  ات م  اةت ا ك

8

اة APA بميش المعج  بطعً

المعج  
اةعال 

اج فقددد هدددف  ليددت ا   ددتا علددت ددد ااي اندداو ا ع ددا  علددت ع امدد  د كددا    دد  ( Keshtegar et al., 2021)أمددا دراسددة 

لدددت مياف دددة Marvdashtمدددن مددد  فز يرددد   127مدددل دور ا  سدددال   دددارحة ا  تفدددةو يدددا  ي ال علدددت EFQMا   ادددس 

 امد  د كدا  فارس ل تا و ود     ا دراسدة ليدت أ  انداو ا ع دا   دي دد ااي ل لدا ز م رد و م اشدت و ادي م اشدت علدت ع

و ووكد د دد ااي  EFQM  د اج ا   ادسو مدل وكد د دد ااي  ادي م اشدت   دارحة ا  تفدة علدت عرا دت د كدا    د اج ا   ادس 

 عددن وكدد د ددد ااي  اددي م اشددت  ددلأناو ا ع ددا  علدد
ي
ت عرا ددت م ردد و م اشددت  ددلأناو ا ع ددا  علددت م ددارحة ا  تفةددد فثددل

.د كا     اج ا   اس مل ا دور ا  سال   ارحة ا  تفة

Keshegar, A., Ghasemi, M., Hosseini, A. Ahang, F., & Ghaffari, H. (2021) The impact of business intelligence on enablers of EFQM 

excellence model with mediating role of knowledge sharing. International Journal of human capital in Urban Management, 6,2, 

173-184. 
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المعج  بميش 

المعج  
الخامس

ا  ر ا اددددة تددددت   دددداج ا  يدددد رار وا ددددلأو   كدددد  فا راعددددة ( 2022 اسدددد ا  عددددلو ا ددددد نو )ودا  دددد  دراسددددة  

داخددددد   ددددد ر  ميددددداو ر ا ر  دددددار ا  كاددددد  مدددددل م تاددددديار ا  ة دددددة ااةايدددددةو ف دددددن د كددددد   مدددددن مل  عدددددة   ادددددار

تددن ديددال ا ر  ددة د كاهددا مددن أ    ددامل  قدداد ا ثدد   ا داخ اددة وم اكخددة ا  يددد ار املماركاددةو أمددا ا   دداد ا 

و وأ    دكدد   رد ف دد   سدد   مددا دفدد
ي
تزه د دد  ا   دداد مددن يا راعددة ا  ر ا اددة دل دد  ا ر  ددة د ددادر يا ف ددا  أو 

اا ددا ر سدد او مل  عددة مددن ات اددار ا  ر ا اددة وا    ماداددة وا قدد و ا   ددتمة ا قددادر  علددت ا ي كددار لددت ك اددل

اعد لددت ا اها ددة ليددت نا د  لددت ا ددر ف أو لدت ا سددا ا  ا تددن ددف اسدد تدامخا أو ا ر لددار ا تددن دقددمخا ا ر  ددة م ددا  سد

.ا داوديسا  

حلة رراسة  اةة ة ع ة  رامكب، م: ، ر ر المنااة اةتنظيحية في مباجهة الأرمات راجخ اةتنظيحات(2021)أبس ، أاس   اوة اة أ  اري، 

.71-1، 25اة راسات الإنسااية  الأربية، ع
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المعج  بميش 

المعج  
اةساري

  دددف ا راعدددة ا  ر ا ادددة لدددت ا  د دددد أهدددداا ( 2020و ا  سددد لتمي دددد لسددد اعا  )ودبددديز دراسدددة 

ن اددد دددفدو مددن ا ف االلهددد د ث دد  لددت ل ا ددة ا كاددا  اةدارو مددن نافددة ا   امدد  وا  را ددت املماركاددة ا تدد

كددد د   دددف ليدددت ل ددداي ي ي زمدددةو وتدددت ل ا دددة دجدددياوة مدددا يدددا  وكددد د أ   دددة أساسددداة و د  دددة وفتعادددة أو و 

ة ل ا دددة م  ددددد  وم دوكدددةو وحدددلأ   ل ا دددة ا كادددا  اةدارو مدددن نافدددة ا   امددد  وا  را دددت ا داخ اددد

    دددد    ددددا  ا راعددددة ا  ر ا اددددة حتددددل ا دددددفا  ا
ي
 و  ضددددد ا تددددن اددددد  سدددد   أزمددددة    ر  ددددةو وأخادددديا

.ا ر  ةاالما فار وس و دصتا ا د تمن داخ  

م   ح ، ر يماة سبفيمحح  إسحاايخ  را المناارة اةتنظيحيرة(. 2020). ، ااه  إسحاايخ محح ،  مختار، رً اةايرارا المسسرامية  حر جخ ةت اً

اضة، مج  اضة، بالمجلة اة لحية ة لبم   نب  اةعً ة اة واي  اةعً .180-133، 73بح أعً
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المعج  بميش 

المعج  
اةسال 

 ا  ا  تاديار ا  كد د  لدت ا  ة دة ااةايدة در عد  أسداضد و ( ( 2019خرفدت مفمدد رايددنو )وأوضة  دراسدة 

 علدددت ا ر  دددار رد  اةخ
ي
يدددار لدددت ا  ة دددة ديددد مت ا ر  دددارو ومدددن أكددد  ا  كااددد  مدددل ا  تاددديار ااةايدددة أ ددد خ   امدددا

ةو لاددت   دددد ا داخ اددة واملماركاددة و  ددد ال ا تاايددة ا لأاداددة وا ددد  مددن خددل  يرددداو   ددف ا راعددة ا  ر ا ادددة وا مرادد

  
ي
 مرا دددددددا

ي
     لددددددد أ مدددددددن امةادددددددا  ا   افادددددددة وا ك  اعادددددددة وا مرادددددددةو ولصدددددددرا

ي
يسدددددددن أداو ا راعدددددددة ا  ر ا ادددددددة كددددددد وا

ة و دد   ا ددفاتار ا فسسددار وز دد ز مددن ا يهددا واا ثهدداو ود ثدد  ا راعددة ا  ر ا اددة امةدداك  ا رددا ت ا ددلأو  قددز ا فسسدد

افسدا و لدا  املماركاةو و دع خا لت م اكخة مدا  يدال بهدا مدن ديدد ار داخ ادةو ومثدا   خدا مادس  ا  فد   علدت ا ر

. دف   مراعثها علت د   ا   فت   ديهف

رة فري المحل( "2019)جنفع مفً  راض    ع الماةية ةلونبك اةتحارً ا اة فا ية  الإ  اح في اةتاارً كرة اة عجيرة اةسر برأة،  مع  طويش الحب حة اري ت اً

اةت ارأات  حال  ايا، جام ة  سيوة ب  بب اري باة ل ، مخب  اة بلمة   اامحلة اةت ارأات  حال   عً .330-335، 20، ع   عً



 
ا
.اجنب  لأ    م  مفة 2معج  اعب   2 بميش: ماايا

المعج  بميش 

المعج  
اةثام 

يرددداو ا   ادددس ا فس ددددن مدددن خدددل  ديقادددل يددد    ددد ف ( 2015)ي  ددد وزيدددن علدددت & ل ددددو م  دددت )و اا ددد  دراسدددة  

ب ا صددد،ةةو ا   افدددل يدددا  ك ادددل ا    دددة لدددت ا فسسدددة   قدددد ف ود  ادددة ك ادددل ال ااكدددار ود ا دددار ك ادددل أ دددةا

صدددد،ةة وعرددددد امةددددد ت عددددن ا   اددددس ا فس دددددن مددددن ا ثددددتورو اةشددددار  ليددددت كددددا  ا  مخ ددددا  وه ددددا ديد ددددد أ ددددةاب ا 

مردد ج كد ددد ديدد مت)وام ا دد  اتخددت هدد  لدار  ا    اددار ا ساسدداة  ددد ( ا   ددلوو وا  ددام ا و وا دد رد نو وا سدد اا )

 عددددن ا  د ددددد مددددن ا   امدددد  ا تددددن  لدددد  أ ( وكددددلأب ا   ددددلوو خفددددت ا  كددددا ا  ود  اددددة ا ل ااكددددار
ي
د بددددن لددددت فثددددل

 يسدا  وا  يد مت ا ر  ة   يقال ا   اس ماهدا وضد ة أهدداا ا ر  دة وا جدسا  ك ادل مسد  مار ا قاداد      ادة ا 

.وا ي كاروام ل  ا قاد   س  و عاٍ  من ا قدرار وا خارار 

، محلررررة الأ ارأحيررررة ةل راسرررررات"متطلوررررات إرسرررراة مورررررارش الحب حررررة فرررري  ررررع ات اةتررررربم   اةت ررررا ن ( "2015)بل ررررا ربرررر  ارررررري &  حرررر ي م حررررع 

(.14)جام ة  سيوة ب  بباري باة ل ، اة  ر : اةجتحااية  الإنسااية



 
ا
.اجنب  لأ    م  مفة 2معج  اعب   2 بميش: ماايا

المعج  بميش 

المعج  
اةتاس 

در  تددت مصددي،ت  سدد تد  لددت ا   دد   ا ي اددة وز دداي ليددت اددا راعددة ( 2022)زمدددا و و خددتو و )وعتفدد  دراسددة 

يسددا  مددن كسددف اةيسددا  علددت مقاومددة ا ثددار مددن ا فايوسددار وام ددتاااف وا خيددار وا مددتا  ا تددن    ددت   خددا اة

 ي  ددددد  ا فكدددددار و رد ددددداد ع دددددف لدار  ا  
ي
ع دددددا  لدددددا  تخدددددتو ودت  ددددد  مراعدددددة ام سدددددف مدددددن  دددددلمط تخدددددتو واسجيشددددددا

صدي،ت ا يبدن ي ت    ا      ا ي ا اة   يقال ا س فاد  ماهاو فقد لتص ع  داو اةدار  علدت اسد تدا  هدلأا ا 

.لت ا ر  ار    ا ر  ة    ي نااللهن حت    ات ا ادي وا دي ي دو ا   كخازه ا را ت

ا مححر ،    هرلا، سبسر  اور  اةفتراح،  : ،  مرع اظرم المناارة اةتنظيحيرة فري اةلرحة اةتنظيحيرة(2022)رً ا ، محح  إبعاهيم، ر اعي، مح  ح او  اة اً

ة ةو  اةت، المجلة اة لحية ةوةت ار  اةتحارا، ع .804-783، 1رراسة اري اة ع ة الم عً



 
ا
.اجنب  لأ    م  مفة 2معج  اعب   2 بميش: ماايا

المعج  بميش 

المعج  
اة ا ع

المتطعت دالنتيمممت دلطليد تدداتثدا  تطاااتبتط Muayad al-saidi, 2020))واستنتنت درااست د

موظفوندالتي ثداأسدالمطلدالفكتي؛ دفتطلوتييممدالإ تطلم دفيدالتضجدالمؤسسيدلليطالمثدوعلاقنهطد

ممتت دلتتد همدجضتتجداؤسستتيدواللتتداددعلتتيدوةتتدددالمتيمتت ةدولتتد همداللتتداددعلتتيدأرا دالميوجتت دالنتيم

الاهنمتط دي تطرددلشكلدأفضلةدامطد ؤ يدعليدلياع دالمتيم دوقداتهطدعليدافعدالكفط ددالنشغملم دو

طعتت داأسدالمتتطلدالفكتتي؛ةدوالشتتيوادلطليظتتطدالتتوظمفيدةددتتلدهتتياد و تتدداتتثداتتد؛دالنوافتت داتتعدالمت

.  النتيممم دواأسدالمطلدالفكي؛

Prof.Dr. Muayad al-saidi, (2020) “Building an organizational immune system scale system components and functions” 

PJAEF,17,(7), pp (14969-14991).
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