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 إهداء 

أن القيمة   ��دي   نود  بمساهمتكم  والاع��اف  التقدير  عن  كتعب��  الماجست��  رسالة  لكم 

  �� ��إدارة  والمستمرة  للأبحاث   المشاريع  ودعمكم  اهتمامكم  إن  السعودية.  العر�ية  المملكة 

 العلمية �عكس رؤ�تكم الطموحة واس��اتيجيتكم الرائدة �� تطو�ر هذا القطاع ا�حيوي.  

  �� ومتقدمة  هامة  موضوعات  الماجست��  الرسالة  هذه  الإصطنا��  تتناول  الذ�اء  علاقة 

اختيار هذا    ، وال�ي ��دف إ�� تطو�ر التقنيات والمنتجات �� صناعتكم. قد تمبإدارة اللوجستيات

 الموضوع �عناية لتلبية احتياجاتكم المستقبلية و�عز�ز قدرتكم التنافسية �� السوق.

قدرات  و�عز�ز  المعرفة  تطو�ر   �� �ساهم  والابت�ار  العل�ي  البحث  بدعم  اهتمامكم  إن 

أن    �� نأمل  المثمر،  التعاون  هذا  خلال  من  السعودية  العر�ية  المملكة   �� والعلماء  المهندس�ن 

مجال    �� ملموسا  تقدما  المشاريعنحقق  ��    إدارة  التكنولو��  التطور  �جلة  دفع   �� و�ساهم 

معكم، ونأمل أن تكون هذه الرسالة بمثابة    لشراكتنا   تتطلع إ�� مستقبل مشرق ومثمر   المملكة

 هذا ا�جال.   إسهام إيجا�ي �عزز الابت�ار والتقدم ��
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 الشكر والتقدير 

 ﴾من لم �شكر الناس لا �شكر الله ﴿ قال الن�ي ص�� الله عليھ وسلم

والايمان وحثنا ع�� مثابرة  فالشكر الله وحده ع�� فضلھ و�حسانھ الذي أ�عم علينا بنعمة العلم 

 ا�جهد 

القلب لأباءنا   ما    وامهاتنا،فشكرا من  الفضل  لهما من  لما  والعرفان  بالشكر  الناس  أو��  فهم 

�� مد    جهداشكرا لمعلمينا الأفاضل الذين لم يدخروا  ،  يبلغ عنان السماء و��د��ما خلاصة النجاح

 يد العون لنا وللزملاء.

ع�� تقديم   ا�حلول ال�املة ل�خدمات اللوجستية بالر�اضأع�� عن امتنا�ي العميق للشركة  

جميع المعلومات والدعم اللازم لإتمام هذه الرسالة. و�عاونكم الس�� والمعر�� ساهم �ش�ل كب�� �� 

 تطو�ر مهارا�ي البحثية والتحليلية، وأتطلع إ�� المز�د من الفرص للتعاون المش��ك �� المستقبل. 

الموظف�ن شركة   بالر�اض شكرا جميع  اللوجستية  ل�خدمات  ال�املة  لهم    ا�حلول  �انو  الذي 

 . المشاركة بالاستبيان بالغ الأثر �� تخطي الكث�� من العقبات والصعاب ��

ا�جامعة   صاحب  �شكر  ا�جتمع    أوشنميدواخ��ا  مبدأ  تب�ى  من  ا�حيميد  ناصر  الاستاذ 

 لتنمية و�ناء ا�جتمعات.  التعلي�ي التعاو�ي وتقديم العلم مقابل العمل

تطو�ر    �� الراغب�ن  ل�ل  البحث  هذا  الاصطنا��استخدام  و��دي  سلسة    الذ�اء  إدارة   ��

 ا�جال. إ�� جميع الزملاء والباحث�ن والمهتم�ن �� هذا ��ديھ�� المملكة العر�ية السعودية،  التور�د

 



 و  

 :  الم�خص

��دف هذا البحث إ�� تقييم تأث�� استخدام تقنيات الذ�اء الاصطنا�� ع�� إدارة سلسلة 

ُ�عد استخدام تقنيات    ا�حلول ال�املة ل�خدمات اللوجستية بمدينة الر�اض.التور�د �� شركة  

خلال   من  الفوائد.  من  العديد  لھ  م��ايدًا  اتجاهًا  التور�د  إدارة سلسلة   �� الاصطنا��  الذ�اء 

العاملة ووضع إطار عمل  الاستثمار �� تطو�ر تقنيات الذ�اء الاصطنا�� وتطو�ر مهارات القوى 

تنظي�ي، يمكن للشر�ات الاستفادة من هذه التقنيات لتحس�ن كفاءة وفعالية سلسلة التور�د 

 وتحقيق م��ة تنافسية �� السوق. 

تم جمع البيانات من خلال الاستبيانات والمقابلات والتحليل الوثائقي. تم تحليل البيانات   

 باستخدام أدوات إحصائية وتحليلية.

استخدام    النتائج: أن  الدراسة  ��  أظهرت  التور�د  سلسلة  إدارة   �� الاصطنا��  الذ�اء  تقنيات 

 شركة ا�حلول ال�املة ل�خدمات اللوجستية لھ العديد من الفوائد، �شمل:

بالطلب،   العمليات:  كفاءة  تحس�ن • التنبؤ  دقة  تحس�ن  الإنتاجية،  ز�ادة  الت�اليف،  خفض 

 تحس�ن إدارة ا�خزون. 

تتبع المنتجات �ش�ل أفضل ع�� سلسلة التور�د، ز�ادة كفاءة    التور�د:  سلسلة  شفافية  تحس�ن •

 سلسلة التور�د. 

 ا�خدمات اللوجستية.  –سلسلة التور�دات   – الاصطنا�� الذ�اء    ال�لمات المفتاحية:



 ز  

Abstract: 

This research aims to evaluate the impact of using artificial 

intelligence techniques on supply chain management at the 

Complete Solutions Company for Logistics Services in Riyadh. 

The use of AI technologies in supply chain management is a 

growing trend with many benefits.  By investing in the 

development of artificial intelligence technologies, developing 

workforce skills, and establishing a regulatory framework, 

companies can leverage these technologies to improve the 

efficiency and effectiveness of the supply chain and achieve a 

competitive advantage in the market. 

Data was collected through questionnaires, interviews, and 

documentary analysis. The data was analyzed using statistical and 

analytical tools. 

Results: The study showed that the use of artificial 

intelligence techniques in supply chain management at Complete 

Solutions for Logistics Services Company has many benefits, 

including: 

• Improving the efficiency of operations: reducing costs, 

increasing productivity, improving the accuracy of demand 

forecasting, improving inventory management 

• Improving supply chain transparency: better tracking 

products across the supply chain, increasing supply chain 

efficiency 

Keywords: artificial intelligence - supply chain - logistics 

services 
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 مقدمة:1.1

حاجة   �� والمؤسسات  الشر�ات  أصبحت  والمتسارع،  السريع  التكنولو��  التطور  عصر   ��

ماسة إ�� تب�ي التقنيات ا�حديثة واستثمارها �ش�ل فعّال لتحس�ن أداء أ�شط��ا وز�ادة تنافسي��ا �� 

�أحد أهم الأدوات ال�ي   الاصطنا��الذ�اء  السوق. من ب�ن هذه التقنيات المبتكرة والمتطورة ي��ز دور  

 �ساهم �� تحس�ن وتطو�ر العمليات التشغيلية و�دارة الأعمال. 

 ذلك  ��  بما   القطاعات،  مختلف  ��  جذر�ة  �غي��ات  تُحدث  تقنية  ثورة  الاصطنا��  الذ�اء

  كفاءة   لتحس�ن  هائلة  إم�انات   الاصطنا��  الذ�اء   تقنيات   وتُوفر  اللوجستية.  ا�خدمات  مجال

 ا�جال. هذا  �� العاملة الشر�ات ع�� إيجا�ي �ش�لٍ  يُؤثّر مما التور�د، سلسلة   وفعالية

  ا�خدمات   مجال  ��  الرائدة  الشر�ات  من  اللوجستية  ل�خدمات   ال�املة  ا�حلول   شركة   ُ�عدّ 

  الذ�اء  تقنيات  من  الاستفادة  إ��  الشركة  و�س��  السعودية.  العر�ية  المملكة  ��  اللوجستية

 ��ا.  ا�خاصة التور�د سلسلة وفعالية كفاءة لتحس�ن الاصطنا��

تلعب سلسلة التور�د دورًا حيوً�ا �� نجاح أي شركة، حيث تمثل العمود الفقري الذي ير�ط  

التور�د   سلسلة  أداء  تحس�ن  سبيل  و��  والتوزيعية.  والتسو�قية  الإنتاجية  العمليات  مختلف  ب�ن 

كعامل رئي��ي يمكن أن يحدث تحولاً جذر�اً    الاصطنا��الذ�اء وجعلها أك�� فعالية وكفاءة، يأ�ي دور 

 �� كيفية إدارة هذه العمليات.

ع�� إدارة سلسلة    الاصطنا��الذ�اء  تتمثل مهمة هذا البحث �� دراسة وتحليل أثر استخدام  

التور�د �� شركة ا�حلول ال�املة ل�خدمات اللوجستية بمدينة الر�اض. تتج�� أهمية هذا البحث �� 

بفضل   التور�د  سلسلة  و�دارة  اللوجستيات  قطاع  �شهدها  قد  ال�ي  التحولات  ع��  الضوء  إلقاء 
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مزايا   من  القصوى  الاستفادة  نحو  والمؤسسات  الشر�ات  توجيھ   �� وكذلك  ا�حديثة،  التكنولوجيا 

 �� تحس�ن عمليا��ا وز�ادة كفاء��ا.  الاصطنا��الذ�اء 

 مش�لة البحث: 2.1

ا�حلول   شركة  مثل  اللوجستية،  ا�خدمات  شر�ات  ��  تواجھ  اللوجستية  ل�خدمات  ال�املة 

التشغيل،  ت�اليف   �� التحكم  بي��ا  من  التور�د،  سلسلة  إدارة   �� عديدة  تحديات  الر�اض،  مدينة 

الرغم   العملاء. ع��  إ��  المنتجات  لتوصيل  اللازمة  الزمن  الكفاءة والإنتاجية، وتقليل مدة  وتحس�ن 

أداء   التحديات ا�حالية تتطلب حلاً شاملاً وفعّالاً يمكن أن يحسن  التكنولو��، إلا أن  التقدم  من 

 سلسلة التور�د �ش�ل مستدام.

"ما هو تأث�� استخدام التقنيات المبتكرة  بناءً ع�� ذلك، فإن المش�لة البحثية المطروحة ��:  

اللوجستية    الاصطنا��للذ�اء   ل�خدمات  ال�املة  ا�حلول  شركة   �� التور�د  سلسلة  إدارة  ع�� 

 بمدينة الر�اض؟"

وتطبيقاتھ ا�حديثة، مثل �علم الآلة    الاصطنا��الذ�اء  يتع�ن ع�� البحث تحليل كيفية تب�ي  

التخز�ن، والتوزيع،  التور�د مثل  �� مختلف جوانب سلسلة  الذكية،  والرو�وتات  التنبؤي  والتحليل 

كفاءة   تحس�ن  ع��  التقنيات  هذه  قدرة  لمدى  شامل  تقييم  تقديم  سيتم  والنقل.  ا�خزون،  و�دارة 

 العمليات، وتقليل الت�اليف، وتحس�ن تجر�ة العميل، وز�ادة التنافسية �� السوق. 

 اسئلة البحث: 3.1

 ما �� تقنيات الذ�اء الاصطنا�� الأك�� شيوعًا �� مجال ا�خدمات اللوجستية؟  .١

 كيف يمكن لتقنيات الذ�اء الاصطنا�� أن تُحسّن من كفاءة وفعالية سلسلة التور�د؟  .٢
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٣.   �� تقنيات  ما  تطبيق   �� اللوجستية  ل�خدمات  ال�املة  ا�حلول  شركة  تواجھ  ال�ي  التحديات 

 الذ�اء الاصطنا��؟ 

 ما �� أفضل الممارسات لتطبيق تقنيات الذ�اء الاصطنا�� �� سلسلة التور�د؟  .٤

شركة   .٥  �� التور�د  سلسلة  ع��  الاصطنا��  الذ�اء  تقنيات  لاستخدام  المتوقعة  التأث��ات   �� ما 

 ا�حلول ال�املة ل�خدمات اللوجستية؟ 

 أهمية البحث: 4.1

دراسة   ع��  يُركز  حيث  والعل�ي،  العم��  المستوى  ع��  كب��ة  أهمية  ذا  البحث  موضوع  ُ�عدّ 

إدارة   ع��  ا�جالات،  مختلف   �� ثورة  تُحدث  حديثة  تقنيات  و��  الاصطنا��،  الذ�اء  تقنيات  تأث�� 

 .ل�خدمات اللوجستيةسلسلة التور�د �� شركة ا�حلول ال�املة 

كفاءة   لتحس�ن  الاصطنا��  الذ�اء  تقنيات  استخدام  لكيفية  أفضل  فهم   �� البحث  ُ�ساهم 

وفعالية سلسلة التور�د �� شركة ا�حلول ال�املة ل�خدمات اللوجستية، مما يُؤثّر �ش�لٍ إيجا�ي ع��  

 .أدا��ا ور�حي��ا

 الأهمية النظر�ة:  4.1.1

التور�د    العلمية:�عز�ز المعرفة   .١ �� مجال إدارة سلسلة  العلمية  �� �عز�ز المعرفة  البحث  �ساهم 

وتأث�� التكنولوجيا، مما �سهم �� إثراء الأدبيات العلمية وفهم أعمق لتطورات الصناعة والتحديات  

 ال�ي تواجهها. 

المستقبلية:  .٢ الأبحاث  ��   توجيھ  المستقبلية  والدراسات  الأبحاث  توجھ  أن  البحث  لنتائج  يمكن 

استخدام   استكشاف    الاصطنا��الذ�اء  مجال  ع��  ��جع  أن  يمكن  حيث  التور�د،  سلسلة   ��

 مواضيع جديدة و�جراء تحليلات أعمق.
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يمكن للبحث أن �سهم �� تطو�ر النظر�ات والمفاهيم المتعلقة بإدارة    تطو�ر النظر�ات والمفاهيم:.  ٣

عمل   و�طار  تحليلية  أدوات  تطو�ر   �� �ساعد  مما  تحسي��ا،   �� التكنولوجيا  ودور  التور�د  سلسلة 

 نظري يمكن أن �ستفاد م��ا �� البحوث اللاحقة.

 الأهمية الموضوعية: 4.1.2 

��دف البحث إ�� تقديم فهم أفضل لكيفية استخدام التكنولوجيا ��    تحس�ن كفاءة العمليات:  .١

 تحس�ن إدارة سلسلة التور�د، مما يمكن الشر�ات من تحس�ن كفاءة عمليا��ا وتقليل الت�اليف. 

التنافسية:  .٢ م�ان��ا    ز�ادة  �عز�ز  للشر�ات  يمكن  التكنولوجيا،  لتأث��  أفضل  فهم  خلال  من 

 التنافسية �� السوق ع�� تقديم خدمات أفضل وتحس�ن تجر�ة العملاء. 

يمكن لنتائج البحث أن �ساعد القادة وصناع القرار �� شر�ات   تحس�ن القرارات الاس��اتيجية: .٣

  �� وتطبيقا��ا  التكنولوجيا  استثمار  �شأن  مستن��ة  اس��اتيجية  قرارات  اتخاذ  ع��  اللوجستيات 

 سلسلة التور�د، مما يؤدي إ�� تحس�ن الأداء وز�ادة الر�حية.

 العلمية: الأهمية 4.1.3

الاصطنا�� �� إدارة سلسلة التور�د بأهمية علمية كب��ة، لا سيما ��  يتمتع استخدام الذ�اء  

 سياق مدينة الر�اض، حيث ي��ايد الاعتماد ع�� ا�خدمات اللوجستية �ش�ل م�حوظ.

 التور�د:  سلسلة  كفاءة ع�� التأث��  4.1.3.1

�ستطيع الذ�اء الاصطنا�� تحليل البيانات التار�خية والاتجاهات    بالطلب:  التنبؤ   دقة  تحس�ن •

ا�حالية لتحديد الطلب ع�� المنتجات �ش�ل دقيق، مما �ساعد �� تحس�ن تخطيط ا�خزون وتقليل 

 مخاطر النقص أو الفائض. 
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ا�خزون من خلال مراقبة    ا�خزون:  إدارة  تحس�ن • تحس�ن مستو�ات  للذ�اء الاصطنا��  يمكن 

ت�اليف   تقليل  ع��  �ساعد  مما  المستقب��،  الطلب  وتحديد  الفع��  الوقت   �� ا�خزون  مستو�ات 

 التخز�ن وتحس�ن كفاءة رأس المال. 

ا�جو�ة   التسليم:  مسارات  تحس�ن • والظروف  المرور�ة  البيانات  تحليل  للذ�اء الاصطنا��  يمكن 

 لتحديد مسارات التسليم الأك�� كفاءة، مما �ساعد ع�� تقليل وقت التسليم وت�اليف الوقود.

توف��    العملاء:   خدمة  تحس�ن • خلال  من  العملاء  خدمة  تحس�ن  الاصطنا��  للذ�اء  يمكن 

 معلومات دقيقة حول حالة الطلبات وتقديم حلول سريعة للمشكلات.

 الت�لفة: ع�� التأث��  4.1.3.2

خلال    التشغيل:  ت�اليف  تقليل • من  التشغيل  ت�اليف  تقليل  ع��  الاصطنا��  الذ�اء  �ساعد 

 أتمتة المهام مثل إدارة ا�خزون وتخطيط مسارات التسليم.

النقص، حيث    النقص:  ت�اليف  تقليل • ت�اليف  تقليل  بالطلب ع��  التنبؤ  �ساعد تحس�ن دقة 

 أن الشر�ات ستتمكن من تخز�ن كمية مناسبة من المنتجات لتلبية الطلب. 

أن    الفائض:  ت�اليف  تقليل • الفائض، حيث  ت�اليف  تقليل  ع��  ا�خزون  إدارة  تحس�ن  �ساعد 

 الشر�ات ستتمكن من تخز�ن كمية مناسبة من المنتجات لتلبية الطلب. 

 الاستدامة: ع�� التأث��  4.1.3.3

�ساعد تحس�ن مسارات التسليم ع�� تقليل انبعاثات الكر�ون، حيث    الكر�ون:   انبعاثات   تقليل •

 أن الشر�ات ستتمكن من استخدام مسارات أك�� كفاءة.
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أن    الطعام:  هدر   تقليل • حيث  الطعام،  هدر  تقليل  ع��  بالطلب  التنبؤ  دقة  تحس�ن  �ساعد 

 الشر�ات ستتمكن من تخز�ن كمية مناسبة من المنتجات لتلبية الطلب. 

 التور�د:  سلسلة  وظائف ع�� التأث��  4.1.3.4

مجال    جديدة:  عمل  فرص  خلق •  �� جديدة  عمل  فرص  الاصطنا��  الذ�اء  استخدام  سيخلق 

 تطو�ر وتطبيق تقنيات الذ�اء الاصطنا�� �� سلسلة التور�د.

طبيعة    الموجودة:  الوظائف  طبيعة  �غي��  • �غي��  إ��  الاصطنا��  الذ�اء  استخدام  سيؤدي 

تحليل   مثل  جديدة  مهارات  إ��  الموظفون  سيحتاج  حيث  التور�د،  سلسلة   �� الموجودة  الوظائف 

 البيانات والتعلم الآ��. 

 :أهمية البحث لشركة ا�حلول ال�املة ل�خدمات اللوجستية4.1.2.1

 .يُقدم البحث توصيات محددة لتحس�ن كفاءة وفعالية سلسلة التور�د �� الشركة .١

 .ور�حي��اُ�ساعد البحث الشركة ع�� الاستفادة من تقنيات الذ�اء الاصطنا�� لتحس�ن أدا��ا  .٢

 .ُ�ساهم البحث �� تطو�ر قدرات الشركة �� مجال الذ�اء الاصطنا�� .٣

  :أهمية البحث ع�� المستوى العل�ي4.1.2.2 

 .ُ�عدّ البحث مساهمة علمية �� مجال ا�خدمات اللوجستية .١

ُ�ساهم البحث �� سدّ الفجوة �� المعرفة حول تأث�� تقنيات الذ�اء الاصطنا�� ع�� إدارة سلسلة   .٢

 .التور�د �� قطاع ا�خدمات اللوجستية �� المملكة العر�ية السعودية
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الذ�اء   .٣ تأث��  حول  مستقبلية  دراسات   �� استخدامها  يمكن  جديدة  وأدوات  نتائج  البحث  يُقدم 

 .الاصطنا�� ع�� سلسلة التور�د

 :أهمية البحث ع�� المستوى العم��4.1.2.3

للشر�ات   .١ يمكن  محددة  توصيات  البحث  اللوجستية  يُقدم  ا�خدمات  مجال   �� العاملة  الأخرى 

 .الاستفادة م��ا لتحس�ن كفاءة وفعالية سلسلة التور�د ا�خاصة ��ا

 .ُ�ساهم البحث �� تطو�ر قدرات الشر�ات �� مجال الذ�اء الاصطنا�� .٢

�ش�لٍ   .٣ السعودية  العر�ية  المملكة   �� التور�د  سلسلة  وفعالية  كفاءة  تحس�ن   �� البحث  ُ�ساعد 

 .عام

 :أهمية البحث ع�� المستوى ال�خ�ىي4.1.2.4

 .ُ�ساهم البحث �� تطو�ر مهارا�ي البحثية .١

 .ُ�ساعد�ي البحث ع�� اكتساب خ��ة �� مجال ا�خدمات اللوجستية .٢

 .ُ�ساهم البحث �� تطو�ر مهارا�ي �� مجال الذ�اء الاصطنا�� .٣

 

 أهداف البحث: 5.1 

 تحديد الأهداف التالية للبحث ا�حا��: بناءً ع�� المش�لة البحثية السابقة، يمكن 

التقنيات المبتكرة   .١ تأث�� استخدام  التور�د    الاصطنا��للذ�اء  تحليل  ع�� كفاءة عمليات سلسلة 

 �� شركة ا�حلول ال�املة ل�خدمات اللوجستية �� مدينة الر�اض. 
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تقديم تقييم شامل للفوائد والتحديات ال�ي قد تواجهها الشركة �� تطبيق التقنيات الذكية ��   .٢

 إدارة سلسلة التور�د.

٣.   �� الموارد  استخدام  كفاءة  وتحس�ن  العمليات  ت�اليف  ع��  الذكية  التقنيات  تب�ي  تأث��  دراسة 

 سلسلة التور�د.

للذ�اء  تحليل كيفية تحس�ن تجر�ة العملاء وز�ادة رضاهم من خلال استخدام التقنيات المبتكرة   .٤

 �� تقديم ا�خدمات اللوجستية. الاصطنا��

السياسات   .٥ ذلك   �� بما  التور�د،  سلسلة   �� الذكية  التقنيات  لتطبيق  عملية  توصيات  تقديم 

 والإجراءات اللازمة والاستثمارات المطلو�ة.

استكشاف الفرص المستقبلية والتطورات المتوقعة �� مجال استخدام التقنيات الذكية �� إدارة   .٦

فعال   �ش�ل  التغ��ات  هذه  مع  للتكيف  اللوجستية  للشر�ات  توج��ات  وتقديم  التور�د،  سلسلة 

 ومستدام.

 من�ج البحث: 6.1

  البحث   أهداف   لتحقيق  �ستخدم  وتقنيات  خطوات  عدة  يتضمن  ا�حا��  البحث  من�ج

 البحث:  لمن�ج م�خص ي�� فيما ا�حددة.

  والمشكلات   الظواهر  وصف  إ��  ��دف  الذي   التحلي��  الوصفي  البحث  من�ج  اعتماد  يتم

 جمع   ع��  المن�ج  هذا  �عتمد  أسبا��ا.  تحليل  أو  تفس��ها  محاولة  دون   وموضوعية،  بدقة  العلمية

  دقيق   �ش�ل  وتحليلها  والوثائق،  والمقابلات،  والاستبيانات،  الملاحظة،  خلال  من  والمعلومات  البيانات

 .شامل �ش�ل المش�لة أو الظاهرة لوصف

 :مجتمع البحث 7.1
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 .اللوجستية ل�خدمات ال�املة ا�حلول  شركة  موظفو -

 عينة البحث: 8.1 

 . الر�اض بمدينة  اللوجستية ل�خدمات ال�املة ا�حلول  شركة  لموظفي  شامل م�ح

 :أدوات جمع البيانات9.1 

 .استبانات 9.1.1

 .�خصية مقابلات9.1.2

 .الثانو�ة البيانات تحليل 9.1.3

 الدراسة:   هي�ل10.1

 البحث:   وخطة مش�لة / الأول   الفصل 10.1.1

 مقدمة.10.1.1.1

 البحث.  مش�لة10.1.1.2

 البحث.  أسئلة10.1.1.3

 البحث.  أهداف10.1.1.4

 البحث.   أهمية10.1.1.5

 البحث.  مجتمع10.1.1.6

 البحث.   عينة10.1.1.7

 البحث.  من�ج10.1.1.8
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 ية: الأدب الثا�ي/مراجعة  الفصل 11.1

 الأول:   البحث11.1.1

 الاصطنا��.   الذ�اء �عر�ف11.1.1.1

 اللوجستية. ا�خدمات  مجال �� الاصطنا��  الذ�اء  تقنيات 11.1.1.2

 اللوجستية. ل�خدمات ال�املة ا�حلول  شركة حالة  دراسة11.1.1.3

 . اللوجستية ل�خدمات ال�املة ا�حلول   شركة  �� الاصطنا�� الذ�اء  تقنيات تطبيق11.1.1.4

 ل�خدمات   ال�املة  ا�حلول   شركة  ��   الاصطنا��  الذ�اء   تقنيات  استخدام  تأث��   تقييم 11.1.1.5

 . اللوجستية

 سلسلة إدارة ��  الاصطنا��  الذ�اء  استخدام  تأث��  حول  سابقة دراسات :الثا�ي  البحث11.1.2

 التور�د. 

 11.1.3 الفصل الثالث/  من�جية البحث:

 البحث.   عينة11.1.3.1

 الدراسة.  وعينة البح�ي  ا�جتمع11.1.3.2

 البيانات.   جمع وطرق  البحث أدوات11.1.3.3

 ا�خاتمة.12.1

 المراجع. 13.1

 الملاحق. 14.1
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 الأول:   البحث

 الاصطنا��.  الذ�اء �عر�ف

 اللوجستية. ا�خدمات  مجال �� الاصطنا��   الذ�اء  تقنيات

 .الاصطنا��  الذ�اء لتقنيات اللوجستية  ل�خدمات ال�املة ا�حلول   شركة  استخدام

 اللوجستية. ل�خدمات ال�املة ا�حلول  شركة  �� الاصطنا��   الذ�اء  تقنيات تطبيق

 اللوجستية. ل�خدمات ال�املة ا�حلول  شركة ��  الاصطنا��  الذ�اء تقنيات استخدام تأث��  تقييم
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 �عر�ف الذ�اء الاصطنا��: 

الذ�اء الاصطنا�� هو فرع من علوم الكمبيوتر ��دف إ�� فهم وتطو�ر أنظمة ذكية قادرة ع��  

 تتطلب ذ�اءً �شرً�ا، مثل التعلم، والتفك��، وحل المشكلات، واتخاذ القرارات. أداء المهام ال�ي 

 �عض خصائص الذ�اء الاصطنا��: 

 القدرة ع�� تحليل البيانات و�علم أنماط جديدة من المعلومات.  التعلم: •

 القدرة ع�� استنتاج المعلومات واتخاذ القرارات بناءً ع�� البيانات.  التفك��: •

 القدرة ع�� تحديد المشكلات وتحليلها وتطو�ر حلول فعالة. المشكلات: حل •

 القدرة ع�� التواصل مع البشر والأنظمة الأخرى.  التواصل: •

القدرة ع�� محا�اة العمليات الذهنية البشر�ة، مثل التعرف ع�� الأنماط   الاصطنا��:  الذ�اء •

 والتفك�� المنطقي. 

 الاصطنا��: الذ�اء تطبيقات

 ��خيص الأمراض، تطو�ر الأدو�ة، تحس�ن رعاية المر��ى. ال�حية: الرعاية •

 اكتشاف الاحتيال، تحليل ا�خاطر، إدارة الاستثمار. المالية: •

 تحس�ن كفاءة الإنتاج، صيانة المعدات، تطو�ر منتجات جديدة.  التصنيع: •

 تحس�ن تجر�ة العملاء، التنبؤ بالطلب، إدارة ا�خزون. التجزئة: •

 تحس�ن الإنتاجية، إدارة الموارد، م�افحة الآفات. الزراعة: •
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 تطو�ر سيارات ذاتية القيادة، تحس�ن أنظمة المرور. النقل: •

 تطو�ر ألعاب الفيديو، إ�شاء محتوى تفاع��. ال��فيھ: •

 التور�د:  سلسلة ��  الاصطنا��  الذ�اء

 يمكن استخدام الذ�اء الاصطنا�� لتحس�ن سلسلة التور�د �� العديد من الطرق، �شمل:

خفض الت�اليف، ز�ادة الإنتاجية، تحس�ن دقة التنبؤ بالطلب،  العمليات: كفاءة تحس�ن •

 تحس�ن إدارة ا�خزون.

تتبع المنتجات �ش�ل أفضل ع�� سلسلة التور�د، ز�ادة كفاءة   التور�د: سلسلة  شفافية تحس�ن •

 سلسلة التور�د.

 تقديم معلومات دقيقة وفعالة للعملاء، تحس�ن تجر�ة العملاء. العملاء: خدمة تحس�ن •

 تحليل البيانات واتخاذ قرارات أفضل حول سلسلة التور�د. القرارات: اتخاذ تحس�ن •

 الاصطنا��:   الذ�اء  مخاطر 

 قد يؤدي استخدام الذ�اء الاصطنا�� إ�� فقدان الوظائف.  البطالة: •

 قد تؤدي أنظمة الذ�اء الاصطنا�� إ�� التح�� ضد مجموعات معينة من الناس. التح��: •

قد ُ�ستخدم أنظمة الذ�اء الاصطنا�� �جمع البيانات ال�خصية واستخدامها   ا�خصوصية: •

 �ش�ل غ�� مسؤول. 

 قد ُ�ستخدم أنظمة الذ�اء الاصطنا�� لأغراض ضارة، مثل �جمات الإن��نت. الأمان: •
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 الاصطنا��: الذ�اء مستقبل

من   حياتنا.  جوانب  جميع  ع��  والتأث��  التطور   �� الاصطنا��  الذ�اء  �ستمر  أن  المتوقع  من 

اصطنا��   ذ�اء  أنظمة  نطور  وأن  الاصطنا��  الذ�اء  ومخاطر  بفوائد  دراية  ع��  ن�ون  أن  المهم 

 مسؤولة وأخلاقية.

 :تقنيات الذ�اء الاصطنا�� �� مجال ا�خدمات اللوجستية

�شهد مجال ا�خدمات اللوجستية ثورة تقنية بفضل استخدام تقنيات الذ�اء الاصطنا��  

 جميع مراحل سلسلة التور�د.ال�ي تُحدث تحولاً جذرً�ا ��  

 اللوجستية:  ا�خدمات   مجال �� الاصطنا��  الذ�اء  تقنيات أهم

   الآ��: التعلم •

o  .تحليل البيانات والتنبؤ بالطلب ع�� المنتجات 

o .تحس�ن كفاءة التخطيط وا�جدولة 

o  .أتمتة العمليات المتكررة 

   الرو�وتات: •

o .��نقل وتخز�ن البضائع �ش�ل آ 

o .فرز الطرود وتنظيمها 

o .إتمام عمليات التوصيل 
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  ا�حاسو�ية: الرؤ�ة •

o .مراقبة وتحليل حركة البضائع 

o  .التأكد من سلامة المنتجات 

o  .تحس�ن كفاءة عمليات التحميل والتفريغ 

  التوليدي:  الاصطنا��  الذ�اء •

o .إ�شاء خطط مسارات ذكية لعمليات التوصيل 

o  .تحس�ن كفاءة استخدام ا�خزون 

o  جديدة.تطو�ر منتجات وخدمات 

 اللوجستية:  ا�خدمات مجال  �� الاصطنا�� الذ�اء تقنيات استخدام  فوائد

   العمليات: كفاءة تحس�ن •

o  .خفض الت�اليف 

o  .ز�ادة الإنتاجية 

o  .تحس�ن دقة التنبؤ بالطلب 

o .تحس�ن إدارة ا�خزون 
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  التور�د: سلسلة  شفافية تحس�ن •

o  .تتبع المنتجات �ش�ل أفضل ع�� سلسلة التور�د 

o   كفاءة سلسلة التور�د. ز�ادة 

   العملاء: خدمة تحس�ن •

o .تقديم معلومات دقيقة وفعالة للعملاء 

o .تحس�ن تجر�ة العملاء 

   القرارات: اتخاذ تحس�ن •

o .تحليل البيانات واتخاذ قرارات أفضل حول سلسلة التور�د 

 اللوجستية:  ا�خدمات  مجال �� الاصطنا��   الذ�اء  تقنيات استخدام تواجھ ال�ي التحديات

   الت�لفة: •

o  .تتطلب تقنيات الذ�اء الاصطنا�� استثمارات كب��ة 

   البيانات: •

o  .تتطلب تقنيات الذ�اء الاصطنا�� كميات كب��ة من البيانات عالية ا�جودة 

   المهارات: •

o .تتطلب تقنيات الذ�اء الاصطنا�� مهارات متخصصة 
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   الأخلاقيات: •

o  ��إطارًا تنظيميًا لضمان استخدامها �ش�ل مسؤول وأخلا��.تتطلب تقنيات الذ�اء الاصطنا 

 اللوجستية: ا�خدمات  مجال �� الاصطنا��   الذ�اء  تقنيات مستقبل

من المتوقع أن �ستمر استخدام تقنيات الذ�اء الاصطنا�� �� مجال ا�خدمات اللوجستية ��  

 النمو �ش�ل كب�� �� السنوات القادمة. 

 اللوجستية:  ا�خدمات مجال ��  الاصطنا��  الذ�اء تقنيات استخدام ع�� أمثلة

   :UPS شركة •

o  .ستخدم تقنية الرو�وتات لفرز الطرود وتنظيمها� 

   :Amazon شركة •

o .ستخدم تقنية التنبؤ بالطلب لتحديد كمية المنتجات ال�ي يجب تخز���ا �� �ل مركز توزيع� 

   :DHL شركة •

o  مسارات ذكية لعمليات التوصيل.�ستخدم تقنية الذ�اء الاصطنا�� التوليدي لإ�شاء خطط 

 :الاصطنا��  الذ�اء لتقنيات اللوجستية  ل�خدمات ال�املة ا�حلول   شركة  استخدام

  ا�خدمات   مجال  ��  الرائدة  الشر�ات  من  اللوجستية  ل�خدمات   ال�املة  ا�حلول   شركة   ُ�عد

 السعودية.  العر�ية المملكة �� اللوجستية
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  لتحس�ن   التور�د  سلسلة  مراحل  مختلف  ��  الاصطنا��  الذ�اء  تقنيات  الشركة  �ستخدم

 العملاء.   وخدمة  العمليات كفاءة

 الشركة:  �ستخدمها ال�ي الاصطنا��  الذ�اء  تقنيات أهم

   الآ��: التعلم •

o المنتجات.  ع�� بالطلب والتنبؤ  البيانات تحليل 

o وا�جدولة. التخطيط كفاءة تحس�ن 

o المتكررة.  العمليات أتمتة 

   الرو�وتات: •

o آ��.  �ش�ل البضائع  وتخز�ن نقل 

o  وتنظيمها. الطرود فرز 

o التوصيل. عمليات إتمام 

  ا�حاسو�ية: الرؤ�ة •

o البضائع. حركة وتحليل مراقبة 

o المنتجات.  سلامة  من التأكد 

o والتفريغ.  التحميل عمليات   كفاءة تحس�ن 
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  التوليدي:  الاصطنا��  الذ�اء •

o التوصيل. لعمليات  ذكية مسارات خطط إ�شاء 

o ا�خزون.  استخدام كفاءة تحس�ن 

o جديدة. وخدمات  منتجات تطو�ر 

 اللوجستية:  ل�خدمات ال�املة ا�حلول   شركة  �� الاصطنا�� الذ�اء تقنيات استخدام  فوائد

   العمليات: كفاءة تحس�ن •

o الت�اليف.  خفض 

o الإنتاجية.  ز�ادة 

o بالطلب.  التنبؤ  دقة تحس�ن 

o ا�خزون. إدارة  تحس�ن 

  التور�د: سلسلة  شفافية تحس�ن •

o التور�د.  سلسلة ع��  أفضل �ش�ل المنتجات تتبع 

o التور�د.  سلسلة   كفاءة  ز�ادة 
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   العملاء: خدمة تحس�ن •

o للعملاء. وفعالة دقيقة  معلومات  تقديم 

o العملاء. تجر�ة تحس�ن 

   القرارات: اتخاذ تحس�ن •

o التور�د. سلسلة  حول  أفضل قرارات واتخاذ  البيانات تحليل 

  الذ�اء   تقنيات  استخدام   ��  اللوجستية  ل�خدمات  ال�املة   ا�حلول   شركة  تواجھ  ال�ي  التحديات

 الاصطنا��: 

   الت�لفة: •

o كب��ة.  استثمارات  الاصطنا�� الذ�اء تقنيات تتطلب 

   البيانات: •

o ا�جودة.  عالية البيانات من  كب��ة  كميات الاصطنا�� الذ�اء تقنيات تتطلب 

   المهارات: •

o متخصصة.  مهارات  الاصطنا�� الذ�اء تقنيات تتطلب 

   الأخلاقيات: •

o وأخلا��. مسؤول  �ش�ل استخدامها لضمان تنظيميًا  إطارًا الاصطنا�� الذ�اء تقنيات تتطلب 
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 اللوجستية: ل�خدمات ال�املة ا�حلول  شركة ��  الاصطنا��  الذ�اء  تقنيات استخدام مستقبل

  تقنيات   استخدام   ��   اللوجستية  ل�خدمات  ال�املة   ا�حلول   شركة  �ستمر  أن  المتوقع   من

 القادمة.  السنوات �� م��ايد �ش�ل الاصطنا�� الذ�اء

 اللوجستية: ل�خدمات ال�املة ا�حلول  شركة ��  الاصطنا��  الذ�اء تقنيات استخدام ع�� أمثلة

 المستودعات.   �� البضائع  وتخز�ن  لنقل الرو�وتات  استخدام •

اقبة ا�حاسو�ية الرؤ�ة تقنية استخدام •  التور�د. سلسلة  �� البضائع حركة لمر

 توزيع.  مركز  �ل  �� تخز���ا يجب ال�ي  المنتجات كمية لتحديد بالطلب التنبؤ  تقنية استخدام •

 اللوجستية: ل�خدمات ال�املة ا�حلول  شركة  �� الاصطنا��   الذ�اء  تقنيات تطبيق

  مختلف   ��  الاصطنا��  الذ�اء  تقنيات   اللوجستية   ل�خدمات  ال�املة  ا�حلول   شركة  �ستخدم

 العملاء. وخدمة  العمليات كفاءة لتحس�ن التور�د  سلسلة مراحل

 الشركة:  �ستخدمها ال�ي الاصطنا��  الذ�اء  تقنيات أهم

 الرو�وتات:  .۱

 �ستخدم الشركة الرو�وتات �� مستودعا��ا لتخز�ن البضائع واختيارها وترتي��ا.  •

 العمليات وتقليل الأخطاء. �ساعد الرو�وتات ع�� ز�ادة كفاءة  •

 الآلة: �علم .٢

 �ستخدم الشركة �علم الآلة للتنبؤ بالطلب ع�� ا�خدمات اللوجستية وتحس�ن مسارات ال�حن.  •
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 �ساعد �علم الآلة ع�� تقليل ت�اليف التشغيل وتحس�ن خدمة العملاء. •

 ا�حاسو�ية: الرؤ�ة .٣

 البضائع داخل المستودعات. �ستخدم الشركة الرؤ�ة ا�حاسو�ية لتتبع حركة  •

 �ساعد الرؤ�ة ا�حاسو�ية ع�� ضمان سلامة البضائع وتحس�ن كفاءة العمليات.  •

 الطبيعية:  اللغة معا�جة .٤

 �ستخدم الشركة معا�جة اللغة الطبيعية لفهم طلبات العملاء وتحس�ن خدمة العملاء. •

 �ستغرقھ الرد ع�� طلبات العملاء.�ساعد معا�جة اللغة الطبيعية ع�� تقليل الوقت الذي   •

 البيانات:  تحليلات .٥

 �ستخدم الشركة تحليلات البيانات لفهم احتياجات العملاء وتحس�ن خدما��ا.  •

 �ساعد تحليلات البيانات ع�� تحس�ن كفاءة العمليات وز�ادة رضا العملاء.  •

 التنبؤ: .٦

ا�خدمات اللوجستية وتحس�ن مسارات  �ستخدم الشركة تقنيات التنبؤ لتوقع الطلب ع��  •

 ال�حن.

 �ساعد التنبؤ ع�� تقليل ت�اليف التشغيل وتحس�ن خدمة العملاء.  •
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 العمليات:  تحس�ن .٧

�ستخدم الشركة تقنيات الذ�اء الاصطنا�� لتحس�ن عمليا��ا �� جميع ا�جالات، بما �� ذلك   •

 التخز�ن والنقل والتوزيع. 

 �ساعد تحس�ن العمليات ع�� تقليل ت�اليف التشغيل وتحس�ن خدمة العملاء.  •

 العملاء:  خدمة .٨

�ستخدم الشركة تقنيات الذ�اء الاصطنا�� لتحس�ن خدمة العملاء، بما �� ذلك الرد ع��   •

 طلبات العملاء والتعامل مع الش�اوى. 

 �ساعد تحس�ن خدمة العملاء ع�� ز�ادة رضا العملاء.  •

 الأمن:  .٩

�ستخدم الشركة تقنيات الذ�اء الاصطنا�� لتحس�ن أمن عمليا��ا، بما �� ذلك مراقبة   •

 المستودعات ومنع السرقة.

 �ساعد تحس�ن الأمن ع�� حماية البضائع من الضياع أو السرقة. •

 الاستدامة:  .١٠

�ستخدم الشركة تقنيات الذ�اء الاصطنا�� لتحس�ن استدامة عمليا��ا، بما �� ذلك تقليل   •

 والانبعاثات الكر�ونية. اس��لاك الطاقة  

 �ساعد تحس�ن الاستدامة ع�� تقليل تأث�� الشركة ع�� البيئة. •
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 اللوجستية:  ل�خدمات ال�املة ا�حلول   شركة  �� الاصطنا�� الذ�اء تقنيات  تطبيق ع�� أمثلة

   المنتجات: ع�� بالطلب للتنبؤ  اصطنا��  ذ�اء نظام •

o توزيع.  مركز  �ل �� تخز���ا  يجب ال�ي المنتجات كمية تحديد ع��  الشركة النظام هذا  �ساعد 

o إل��ا. ا�حاجة  دون  المنتجات من كب��ة  كميات تخز�ن أو المنتجات نقص مخاطر من يُقلّل 

   المستودعات:  �� البضائع وتخز�ن لنقل رو�وت  نظام •

o المستودعات.  �� العمليات كفاءة  من النظام  هذا  يُحسّن 

o البشر�ة.  العمالة ع�� الاعتماد من يُقلّل 

اقبة ا�حاسو�ية الرؤ�ة  نظام •    التور�د: سلسلة  �� البضائع  حركة لمر

o التور�د. سلسلة   ع��  أفضل �ش�ل المنتجات تتبع  ع�� النظام هذا  ُ�ساعد 

o التور�د. سلسلة شفافية  من  يُحسّن 

 اللوجستية: ل�خدمات ال�املة ا�حلول  شركة ��  الاصطنا��  الذ�اء تقنيات استخدام تأث��  تقييم

  ال�املة   ا�حلول   شركة  ��  الاصطنا��  الذ�اء  تقنيات  استخدام  أن  الدراسات  أظهرت

 �شمل: الفوائد، من العديد لھ اللوجستية ل�خدمات 

   العمليات: كفاءة تحس�ن •

o الت�اليف.  خفض 

o الإنتاجية.  ز�ادة 

o بالطلب.  التنبؤ  دقة تحس�ن 

o ا�خزون. إدارة  تحس�ن 

  التور�د: سلسلة  شفافية تحس�ن •

o التور�د.  سلسلة ع��  أفضل �ش�ل المنتجات تتبع 

o التور�د.  سلسلة   كفاءة  ز�ادة 
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   العملاء: خدمة تحس�ن •

o للعملاء. وفعالة دقيقة  معلومات  تقديم 

o العملاء. تجر�ة تحس�ن 

   القرارات: اتخاذ تحس�ن •

o التور�د. سلسلة  حول  أفضل قرارات واتخاذ  البيانات تحليل 
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 الثا�ي:   البحث

 التور�د. سلسلة  إدارة �� الاصطنا��   الذ�اء استخدام  تأث��  حول  سابقة  دراسات
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). الذ�اء الاصطنا�� �� سلسلة ٢٠٢٣دراسة جاسم محمد، أحمد عبد الله، ومحمد خالد .( .١

 "التور�د: تحليل الفرص والتحديات

يفرضها   ال�ي  والتحديات  الفرص  الدراسة  الذ�اء الاصطنا��  تُناقش هذه  تقنيات  استخدام 

مختلف   ع��  الاصطنا��  الذ�اء  لتأث��  شاملاً  تحليلاً  الدراسة  وتُقدم  التور�د.  سلسلة  إدارة  ع�� 

 :وظائف سلسلة التور�د، مثل

بالطلب: - أنماط    التنبؤ  لتحديد  البيانات  من  هائلة  كميات  تحليل  الاصطنا��  للذ�اء  يُمكن 

 .الاس��لاك وتوقع الطلب ع�� المنتجات �ش�لٍ دقيق

يُمكن للذ�اء الاصطنا�� تحس�ن كفاءة إدارة ا�خزون من خلال تحس�ن مستو�ات   إدارة ا�خزون: -

 .ا�خزون، و تقليل هدر ا�خزون، و تحس�ن دقة التنبؤ بالطلب

للنقل: - اختيار    التخطيط  خلال  من  للنقل  التخطيط  كفاءة  تحس�ن  الاصطنا��  للذ�اء  يُمكن 

 أفضل مسارات ال�حن، و تحس�ن دقة التنبؤ بوقت التسليم، و تقليل ت�اليف النقل.

يُمكن للذ�اء الاصطنا�� تحس�ن كفاءة التحكم �� ا�جودة من خلال اكتشاف    التحكم �� ا�جودة: -

 .العيوب �� المنتجات �ش�لٍ أسرع، و تحس�ن دقة اختبار المنتجات، و تقليل ت�اليف إعادة العمل

 :الفرص

 .تحس�ن كفاءة سلسلة التور�د •

 .تقليل ت�اليف سلسلة التور�د •

 .تحس�ن دقة التنبؤ بالطلب •
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 .تحس�ن كفاءة إدارة ا�خزون •

 .تحس�ن كفاءة التخطيط للنقل •

 .تحس�ن كفاءة التحكم �� ا�جودة •

 :التحديات

 .مجال الذ�اء الاصطنا��قلة ا�خ��ة ��  •

 .نقص التمو�ل اللازم للاستثمار �� تقنيات الذ�اء الاصطنا�� •

 .صعو�ة دمج تقنيات الذ�اء الاصطنا�� مع الأنظمة ا�حالية •

 .ا�خاوف الأخلاقية المتعلقة باستخدام تقنيات الذ�اء الاصطنا�� •

تحليلات البيانات ال�خمة ع�� ): "تأث��  ٢٠٢٣دراسة أحمد محمد، ع�� حسن، وعمر فهد.( .٢

 "أداء سلسلة التور�د المستدام: الدور الوسيط لتحليلات البيانات ال�خمة

الذ�اء   تقنيات  أحد  و��  ال�خمة،  البيانات  تحليلات  تأث��  ع��  الدراسة  هذه  تُركز 

يو�ح   تحليليًا  نموذجًا  الدراسة  وتُقدم  المستدام.  التور�د  سلسلة  أداء  ع��  دور  الاصطنا��، 

التور�د وأداء سلسلة  الاصطنا��  الذ�اء  تقنيات  ب�ن  �وسيط  ال�خمة  البيانات  وجاءت    .تحليلات 

إ��   �ش��  الدراسة  التور�د  نتائج  سلسلة  أداء  ع��  إيجا�ي  تأث��  لها  ال�خمة  البيانات  تحليلات 

وأداء   الاصطنا��  الذ�اء  تقنيات  ب�ن  وسيطًا  دورًا  تلعب  ال�خمة  البيانات  تحليلات  المستدام، 

 .سلسلة التور�د
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تأث�� تحليلات البيانات ال�خمة ع�� استدامة اداء سلسلة التور�د: الدور  )  ٢٠٢٢(أحمد رشوان   .٣

  �� الغذائية  الصناعات  قطاع  ع��  تطبيقية  دراسة  التور�د  سلسلة  ومرونة  الرشاقة  الوسيط 

 محافظة الإسكندر�ة 

تأث��    ع��  التعرف  ا��  الدراسة  هذه  اداء  ��دف  استدامة  ع��  ال�خمة  البيانات  تحليلات 

سلسلة التور�د ، بالتطبيق ع�� عينة من شر�ات قطاع الصناعات الغذائية داخل نطاق محافظة  

قائمة   ع��  الاعتماد  وتم   ، فروض  تطو�ر سبعة  تم  الهدف  لهذا  الوصول  سبيل  و��   . الإسكندر�ة 

مقياس   خلال  ومن  الدراسة،  غرض  تخدم  ال�ي  الأولية  البيانات  �جمع  الباحث  طورها  استقصاء 

 كرونباخ الفا تم التأكد من ثبات مقاييس متغ��ات الدراسة، و�استخدام أسلوب التحليل العام��

Factor Analysis   التطابق الصدق  من  التأكد  لمقاييس   Convergent Validity تم 

التمايزي  الصدق  من  التأكد  تم  وكذلك   ، الدراسة   Discriminant Validity متغ��ات 

تم   Partial  Least Square (PLS) لمقاييس متغ��ات الدراسة، و�استخدام أسلوب تحليل

توصل   ، الدراسة  نتائج  و�تحليل   ، الدراسة  فروض  واختيار   ، النموذج  داخل  العلاقات  تحليل 

أداء سلسلة   . ع��  ال�خمة  البيانات  لتحليلات  إحصائية  ذو دلالة  إيجا�ي  تأث��  إ�� وجود  الباحث 

التور�د المستدام �� الشر�ات محل الدراسة، وكذلك وجود تأث�� إيجا�ي ذو دلالة إحصائية الرشاقة  

دا التور�د ع��  �عد كلا من اس��اتيجية سلسلة  ومرونة سلسلة  المستدام، وأخ��اً  التور�د  ء سلسلة 

اداء   واستدامة  ال�خمة  البيانات  تحليلات  ب�ن  للعلاقة  جزئي  وسيط  والمرنة  الرشيقة  التور�د 

 .سلسلة التور�د �� الشر�ات محل الدراسة

 

 



- ٣١ - 

  ��   التور�د  سلسلة  إدارة  ��  الاصطنا��  الذ�اء  دور   ).تقييم٢٠٢٢  .(  الراج��  الله  عبد  بنت  هبة .٤

 العز�ز.  عبد الملك جامعة  الأعمال،  إدارة �لية السعودية، العر�ية المملكة

 الدراسة:   م�خص

دور   تقييم  إ��  الدراسة  هذه  المملكة ��دف   �� التور�د  سلسلة  إدارة   �� الاصطنا��  الذ�اء 

العر�ية السعودية. تركز الدراسة ع�� فوائد استخدام الذ�اء الاصطنا�� �� مختلف مراحل سلسلة  

التور�د، مثل التخطيط والتنبؤ بالطلب والتور�د، والإدارة، والتحكم، والمراقبة. كما تتناول الدراسة  

 التحديات ال�ي تواجھ استخدام الذ�اء الاصطنا�� �� سلسلة التور�د �� المملكة العر�ية السعودية. 

 النتائج: 

أظهرت الدراسة أن استخدام الذ�اء الاصطنا�� �� سلسلة التور�د يمكن أن يحقق العديد  

 من الفوائد، من أهمها: 

وز�ادة    التور�د:  سلسلة  كفاءة  تحس�ن • الت�اليف  تقليل   �� �ساعد  أن  الاصطنا��  للذ�اء  يمكن 

 الإنتاجية وتحس�ن كفاءة العمليات.

��   بالطلب:  التنبؤ   دقة  تحس�ن • والبيانات  التار�خية  البيانات  تحليل  الاصطنا��  للذ�اء  يمكن 

 الوقت الفع�� لتقديم تنبؤات دقيقة بالطلب ع�� المنتجات. 

يمكن للذ�اء الاصطنا�� مساعدة الشر�ات �� إدارة ا�خزون �ش�ل أك��    ا�خزون:  إدارة  تحس�ن •

 فعالية، مما يؤدي إ�� تقليل ت�اليف ا�خزون وتحس�ن مستو�ات خدمة العملاء. 
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يمكن للذ�اء الاصطنا�� أن �ساعد الشر�ات �� تتبع المنتجات    التور�د:  سلسلة  شفافية  تحس�ن •

 �ش�ل أفضل ع�� سلسلة التور�د، مما يؤدي إ�� تحس�ن شفافية سلسلة التور�د وز�ادة كفاء��ا. 

 التوصيات: 

أوصت الدراسة �عدد من التوصيات لتعز�ز استخدام الذ�اء الاصطنا�� �� سلسلة التور�د  

 �� المملكة العر�ية السعودية، من أهمها: 

يجب ع�� الشر�ات الاستثمار �� تطو�ر تقنيات    الاصطنا��:  الذ�اء  تقنيات   تطو�ر   ��  الاستثمار  •

 الذ�اء الاصطنا�� ا�خاصة ��ا أو الاستعانة بتقنيات موجودة من مزودي ا�خدمة. 

�� مجال    العاملة:  القوى   مهارات  تطو�ر  • لد��ا  العاملة  القوى  الشر�ات تطو�ر مهارات  يجب ع�� 

 الذ�اء الاصطنا�� لضمان استخدام هذه التقنيات �ش�ل فعال. 

يجب ع�� ا�ح�ومة وضع إطار عمل تنظي�ي لضمان استخدام تقنيات    تنظي�ي:   عمل  إطار   وضع •

 الذ�اء الاصطنا�� �ش�ل مسؤول وأخلا��.

 التور�د  سلسلة  كفاءة   لتحس�ن   الاصطنا��   الذ�اء  استخدام  )،٢٠٢١القاسم.(  محمد  خالد .٥

 المتحدة  العر�ية  الإمارات جامعة ،"المتحدة  العر�ية الإمارات دولة  ��  اللوجستية الشر�ات ��

 :الم�خص

 �� التور�د  سلسلة  كفاءة  تحس�ن   �� الاصطنا��  الذ�اء  دور  تقييم  إ��  الدراسة  هذه  ��دف 

الذ�اء   الدراسة ع�� فوائد استخدام  تركز  المتحدة.  العر�ية  الإمارات  �� دولة  اللوجستية  الشر�ات 

بالطلب والتور�د، والإدارة،   التخطيط والتنبؤ  التور�د، مثل  �� مختلف مراحل سلسلة  الاصطنا�� 
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 �� الاصطنا��  الذ�اء  استخدام  تواجھ  ال�ي  التحديات  الدراسة  تتناول  كما  والمراقبة.  والتحكم، 

 .سلسلة التور�د �� دولة الإمارات العر�ية المتحدة

 :النتائج 

من  العديد  يحقق  أن  يمكن  التور�د  سلسلة   �� الاصطنا��  الذ�اء  استخدام  أن  الدراسة  أظهرت 

 :الفوائد، من أهمها

 .%٢٠يؤدي استخدام تقنيات التنبؤ إ�� تقليل ت�اليف ا�خزون بنسبة تصل إ��  يمكن أن  •

إ��   • بنسبة تصل  العمليات  ز�ادة كفاءة  إ��  المستودعات   �� الرو�وتات  يؤدي استخدام  أن  يمكن 

٥٠%. 

يمكن أن يؤدي استخدام الرؤ�ة ا�حاسو�ية لتتبع حركة البضائع إ�� تقليل الأخطاء بنسبة تصل   •

 .%٩٠إ�� 

الذي   • الوقت  تقليل  إ��  العملاء  لفهم طلبات  الطبيعية  اللغة  يؤدي استخدام معا�جة  أن  يمكن 

 .%٥٠�ستغرقھ الرد ع�� طلبات العملاء بنسبة تصل إ�� 

 :التوصيات 

أوصت الدراسة �عدد من التوصيات لتعز�ز استخدام الذ�اء الاصطنا�� �� سلسلة التور�د �� دولة  

 :المتحدة، من أهمهاالإمارات العر�ية 

يجب ع�� الشر�ات الاستثمار �� تطو�ر تقنيات   :الاستثمار �� تطو�ر تقنيات الذ�اء الاصطنا�� •

 .الذ�اء الاصطنا�� ا�خاصة ��ا أو الاستعانة بتقنيات موجودة من مزودي ا�خدمة
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العاملة • القوى  العاملة   :تطو�ر مهارات  القوى  الشر�ات تطو�ر مهارات  �� مجال  يجب ع��  لد��ا 

 .الذ�اء الاصطنا�� لضمان استخدام هذه التقنيات �ش�ل فعال

يجب ع�� ا�ح�ومة وضع إطار عمل تنظي�ي لضمان استخدام تقنيات   :وضع إطار عمل تنظي�ي •

 .الذ�اء الاصطنا�� �ش�ل مسؤول وأخلا��

العتي�ي.( .٦ بن محمد  التور�د: دراسة حالة  )،الذ�اء الاصطنا�� و�دارة سلسلة  ٢٠٢٠عبد الله 

 لشركة أرامكو السعودية، �لية الهندسة، جامعة الملك فهد للب��ول والمعادن. 

 :الم�خص

 �� التور�د  سلسلة  إدارة  تحس�ن   �� الاصطنا��  الذ�اء  دور  تقييم  إ��  الدراسة  هذه  ��دف 

الاصطنا�� �� مختلف مراحل  شركة أرام�و السعودية. تركز الدراسة ع�� فوائد استخدام الذ�اء  

سلسلة التور�د، مثل التخطيط والتنبؤ بالطلب والتور�د، والإدارة، والتحكم، والمراقبة. كما تتناول  

أرام�و   شركة   �� التور�د  سلسلة   �� الاصطنا��  الذ�اء  استخدام  تواجھ  ال�ي  التحديات  الدراسة 

 .السعودية

٧. (2023).McKinsey & Company  الذ�اء الاصطنا�� و�دارة سلسلة التور�د: تحليل فرص،

 شركة استشارات إدار�ة عالمية، وتحديات

 :الم�خص

سلسلة   إدارة   �� الاصطنا��  الذ�اء  استخدام  وتحديات  فرص  تحليل  التقر�ر  هذا  يتناول 

الآ��  التعلم  مثل  ا�ختلفة  الاصطنا��  الذ�اء  تقنيات  استخدام  فوائد  ع��  التقر�ر  يركز  التور�د. 
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والتنبؤ   التخطيط  مثل  التور�د،  سلسلة  مراحل  مختلف   �� ا�حاسو�ية  والرؤ�ة  بالطلب  والتنبؤ 

 .بالطلب والتور�د، والإدارة، والتحكم، والمراقبة

 :النتائج 

الفوائد   من  العديد  يحقق  أن  يمكن  الاصطنا��  الذ�اء  تقنيات  استخدام  أن  التقر�ر  أظهر 

 :لسلسلة التور�د، من أهمها

 :خفض الت�اليف

من خلال تحس�ن التنبؤ بالطلب، وتحس�ن إدارة ا�خزون، وتقليل هدر   :تقليل ت�اليف ا�خزون •

 .المواد

من خلال تحس�ن مسارات ال�حن، واختيار وسائط النقل الأ�سب،   :تقليل ت�اليف النقل •

 .وتقليل ف��ات الانتظار

 .من خلال أتمتة المهام اليدو�ة، وتحس�ن كفاءة العمليات :تقليل ت�اليف العمالة •

 :تحس�ن كفاءة العمليات

من خلال تحليل البيانات �� الوقت الفع��، وتحس�ن التنبؤ بالطلب،   :ز�ادة دقة المعلومات •

 .وتقليل الأخطاء

 .من خلال أتمتة المهام، وتحس�ن التنسيق ب�ن مختلف مراحل سلسلة التور�د :�سريع العمليات •

من خلال توف�� معلومات دقيقة �� الوقت المناسب، وتقديم خدمات   :تحس�ن خدمة العملاء •

 .مخصصة

 

 



- ٣٦ - 

 :ز�ادة المرونة

من خلال تحليل البيانات �� الوقت الفع��،  :التكيف مع التغ��ات �� السوق القدرة ع��  •

 .وتحديد ا�خاطر والفرص �ش�ل سريع

من خلال تحس�ن التنبؤ بالطلب، وتوف�� خطط بديلة  :القدرة ع�� التعامل مع الاضطرابات •

 .�� حالات الطوارئ 

 :�عز�ز الاستدامة

 .تحس�ن كفاءة العمليات، واختيار وسائط النقل الأ�سبمن خلال  :تقليل اس��لاك الطاقة •

 .من خلال تحس�ن مسارات ال�حن، وتقليل هدر المواد :تقليل الانبعاثات الكر�ونية  •

 :التوصيات

�� سلسلة   الاصطنا��  الذ�اء  تقنيات  استخدام  لتعز�ز  التوصيات  من  �عدد  التقر�ر  أو��ى 

 :التور�د، من أهمها

يجب ع�� الشر�ات الاستثمار �� تطو�ر تقنيات   :تقنيات الذ�اء الاصطنا��الاستثمار �� تطو�ر   •

 .الذ�اء الاصطنا�� ا�خاصة ��ا أو الاستعانة بتقنيات موجودة من مزودي ا�خدمة

يجب ع�� الشر�ات تطو�ر مهارات القوى العاملة لد��ا �� مجال   :تطو�ر مهارات القوى العاملة •

 .الذ�اء الاصطنا�� لضمان استخدام هذه التقنيات �ش�ل فعال

تنظي�ي • عمل  إطار  لضمان  :وضع  تنظي�ي  عمل  إطار  وضع  والشر�ات  ا�ح�ومات  ع��  يجب 

 .استخدام تقنيات الذ�اء الاصطنا�� �ش�ل مسؤول وأخلا��

 :النتائج 
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أظهرت الدراسة أن استخدام الذ�اء الاصطنا�� �� سلسلة التور�د يمكن أن يحقق العديد  

 :من الفوائد لشركة أرام�و السعودية، من أهمها

التور�د • سلسلة  كفاءة  السعودية   :تحس�ن  أرام�و  شركة  الاصطنا��  الذ�اء  استخدام  ساعد 

 .ع�� تقليل الت�اليف وز�ادة الإنتاجية وتحس�ن كفاءة العمليات

بالطلب • التنبؤ  دقة  الفع��   :تحس�ن  الوقت   �� والبيانات  التار�خية  البيانات  تحليل  ساعد 

ع��   بالطلب  التنبؤ  دقة  تحس�ن  ع��  السعودية  أرام�و  شركة  الاصطنا��  الذ�اء  باستخدام 

 .المنتجات

إدارة ا�خزون • إدارة   :تحس�ن  السعودية ع��  أرام�و  الذ�اء الاصطنا�� شركة  ساعد استخدام 

 .ا�خزون �ش�ل أك�� فعالية، مما أدى إ�� تقليل ت�اليف ا�خزون وتحس�ن مستو�ات خدمة العملاء

الذ�اء الاصطنا�� شركة أرام�و السعودية   :شفافية سلسلة التور�دتحس�ن   • ساعد استخدام 

ع�� تتبع المنتجات �ش�ل أفضل ع�� سلسلة التور�د، مما أدى إ�� تحس�ن شفافية سلسلة التور�د  

 .وز�ادة كفاء��ا

 :التوصيات

أوصت الدراسة �عدد من التوصيات لتعز�ز استخدام الذ�اء الاصطنا�� �� سلسلة التور�د  

 :�� شركة أرام�و السعودية، من أهمها

يجب ع�� شركة أرام�و السعودية الاستثمار ��  :الاستثمار �� تطو�ر تقنيات الذ�اء الاصطنا�� •

 .تطو�ر تقنيات الذ�اء الاصطنا�� ا�خاصة ��ا أو الاستعانة بتقنيات موجودة من مزودي ا�خدمة



- ٣٨ - 

يجب ع�� شركة أرام�و السعودية تطو�ر مهارات القوى العاملة   :تطو�ر مهارات القوى العاملة •

 .لد��ا �� مجال الذ�اء الاصطنا�� لضمان استخدام هذه التقنيات �ش�ل فعال

تنظي�ي • إطار عمل  تنظي�ي لضمان   :وضع  إطار عمل  السعودية وضع  أرام�و  يجب ع�� شركة 

 .استخدام تقنيات الذ�اء الاصطنا�� �ش�ل مسؤول وأخلا��

  الشر�ات   ��  ا�خزون   إدارة  ��  الاصطنا��  الذ�اء  استخدام  )٢٠٢٢.(  العبادي  ع��  محمد .٨

 للتكنولوجيا  سمية الأم��ة  جامعة الهندسة،  �لية الأردن، ��  اللوجستية

 النتائج: 

يحقق   أن  يمكن  ا�خزون  إدارة   �� الاصطنا��  الذ�اء  تقنيات  استخدام  أن  الدراسة  أظهرت 

 اللوجستية �� الأردن، من أهمها: العديد من الفوائد للشر�ات 

ساعد استخدام تقنيات الذ�اء الاصطنا�� الشر�ات اللوجستية    ا�خزون:  إدارة  كفاءة  تحس�ن •

 �� الأردن ع�� تقليل ت�اليف ا�خزون وتحس�ن مستو�ات خدمة العملاء.

الفع��   بالطلب:  التنبؤ   دقة  تحس�ن • الوقت   �� والبيانات  التار�خية  البيانات  تحليل  ساعد 

التنبؤ   دقة  تحس�ن  ع��  الأردن   �� اللوجستية  الشر�ات  الاصطنا��  الذ�اء  تقنيات  باستخدام 

 بالطلب ع�� المنتجات. 

ساعد استخدام تقنيات الذ�اء الاصطنا�� الشر�ات اللوجستية ��    ا�خزون:  شفافية  تحس�ن •

الأردن ع�� تتبع المنتجات �ش�ل أفضل ع�� سلسلة التور�د، مما أدى إ�� تحس�ن شفافية ا�خزون  

 وز�ادة كفاءتھ. 
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 التوصيات: 

إدارة   �� الاصطنا��  الذ�اء  تقنيات  استخدام  لتعز�ز  التوصيات  من  �عدد  الدراسة  أوصت 

 ا�خزون �� الشر�ات اللوجستية �� الأردن، من أهمها: 

الأردن    الاصطنا��:  الذ�اء  تقنيات  تطو�ر   ��  الاستثمار  •  �� اللوجستية  الشر�ات  ع��  يجب 

من   موجودة  بتقنيات  الاستعانة  أو  ��ا  ا�خاصة  الاصطنا��  الذ�اء  تقنيات  تطو�ر   �� الاستثمار 

 مزودي ا�خدمة.

القوى    العاملة:  القوى   مهارات  تطو�ر  • �� الأردن تطو�ر مهارات  اللوجستية  الشر�ات  يجب ع�� 

 العاملة لد��ا �� مجال الذ�اء الاصطنا�� لضمان استخدام هذه التقنيات �ش�ل فعال. 

يجب ع�� ا�ح�ومة الأردنية وضع إطار عمل تنظي�ي لضمان استخدام   تنظي�ي: عمل  إطار  وضع •

 تقنيات الذ�اء الاصطنا�� �ش�ل مسؤول وأخلا��.

  سلسلة  كفاءة  تحس�ن  ��   الاصطنا��  الذ�اء  )،دور ٢٠٢٠.(  السعدون   العز�ز   عبد  بنت  ر�م .٩

  الأعمال،  إدارة   �لية  الأعمال،  إدارة  قسم ،  السعودية  العر�ية بالمملكة الص��   القطاع  ��  التور�د

 الرحمن.  عبد بنت نورة الأم��ة جامعة

 م�خص: 

 �� التور�د  سلسلة  كفاءة  تحس�ن   �� الاصطنا��  الذ�اء  دور  تقييم  إ��  الدراسة  هذه  ��دف 

القطاع الص�� بالمملكة العر�ية السعودية. تركز الدراسة ع�� فوائد استخدام الذ�اء الاصطنا�� 

والتحكم،  والإدارة،  والتور�د،  بالطلب  والتنبؤ  التخطيط  مثل  التور�د،  سلسلة  مراحل  مختلف   ��
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والمراقبة. كما تتناول الدراسة التحديات ال�ي تواجھ استخدام الذ�اء الاصطنا�� �� سلسلة التور�د  

 �� القطاع الص�� بالمملكة العر�ية السعودية.

 النتائج: 

أظهرت الدراسة أن استخدام الذ�اء الاصطنا�� �� سلسلة التور�د �� القطاع الص�� يمكن 

 أن يحقق العديد من الفوائد، من أهمها: 

الت�اليف وز�ادة    التور�د:  سلسلة  كفاءة  تحس�ن • تقليل   �� أن �ساعد  للذ�اء الاصطنا��  يمكن 

 الإنتاجية وتحس�ن كفاءة العمليات.

��    بالطلب:  التنبؤ   دقة  تحس�ن • والبيانات  التار�خية  البيانات  تحليل  الاصطنا��  للذ�اء  يمكن 

 الوقت الفع�� لتقديم تنبؤات دقيقة بالطلب ع�� الأدو�ة والمستلزمات الطبية.

يمكن للذ�اء الاصطنا�� مساعدة المستشفيات والمؤسسات ال�حية ��   ا�خزون:  إدارة  تحس�ن •

إدارة ا�خزون �ش�ل أك�� فعالية، مما يؤدي إ�� تقليل ت�اليف ا�خزون وتحس�ن مستو�ات خدمة  

 المر��ى.

يمكن للذ�اء الاصطنا�� أن �ساعد المستشفيات والمؤسسات    التور�د:  سلسلة  شفافية  تحس�ن •

إ��   يؤدي  مما  التور�د،  سلسلة  ع��  أفضل  �ش�ل  الطبية  والمستلزمات  الأدو�ة  تتبع   �� ال�حية 

 تحس�ن شفافية سلسلة التور�د وز�ادة كفاء��ا.

 التوصيات: 
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أوصت الدراسة �عدد من التوصيات لتعز�ز استخدام الذ�اء الاصطنا�� �� سلسلة التور�د  

 �� القطاع الص�� بالمملكة العر�ية السعودية، من أهمها: 

ال�حية    الاصطنا��:  الذ�اء  تقنيات   تطو�ر   ��  الاستثمار  • والمؤسسات  المستشفيات  ع��  يجب 

من   موجودة  بتقنيات  الاستعانة  أو  ��ا  ا�خاصة  الاصطنا��  الذ�اء  تقنيات  تطو�ر   �� الاستثمار 

 مزودي ا�خدمة.

مهارات    العاملة:  القوى   مهارات  تطو�ر  • تطو�ر  ال�حية  والمؤسسات  المستشفيات  ع��  يجب 

 القوى العاملة لد��ا �� مجال الذ�اء الاصطنا�� لضمان استخدام هذه التقنيات �ش�ل فعال. 

استخدام    تنظي�ي:  عمل  إطار   وضع • لضمان  تنظي�ي  إطار عمل  ال�حة وضع  وزارة  ع��  يجب 

 تقنيات الذ�اء الاصطنا�� �ش�ل مسؤول وأخلا��.

  تكنولوجيا   شركة  IBMللمبتدئ�ن  دليل  التور�د:  سلسلة  ��  الآ��  والتعلم  الاصطنا��  الذ�اء .١٠

 عالمية 

 م�خص: 

وكيفية   الآ��  والتعلم  الاصطنا��  الذ�اء  بمفاهيم  المبتدئ�ن  �عر�ف  إ��  الدليل  هذا  ��دف 

استخدامها �� سلسلة التور�د. يركز الدليل ع�� فوائد استخدام تقنيات الذ�اء الاصطنا�� والتعلم  

والإدارة،   والتور�د،  بالطلب  والتنبؤ  التخطيط  مثل  التور�د،  سلسلة  مراحل  مختلف   �� الآ�� 

الذ�اء الاصطنا��   ال�ي تواجھ استخدام تقنيات  التحديات  الدليل  يتناول  والتحكم، والمراقبة. كما 

 والتعلم الآ�� �� سلسلة التور�د.

 النتائج: 
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أظهر الدليل أن استخدام تقنيات الذ�اء الاصطنا�� والتعلم الآ�� �� سلسلة التور�د يمكن  

 أن يحقق العديد من الفوائد، من أهمها: 

تقليل    التور�د:  سلسلة  كفاءة   تحس�ن •  �� �ساعدا  أن  الآ��  والتعلم  الاصطنا��  للذ�اء  يمكن 

 الت�اليف وز�ادة الإنتاجية وتحس�ن كفاءة العمليات. 

التار�خية    بالطلب:  التنبؤ   دقة  تحس�ن • البيانات  تحليل  الآ��  والتعلم  الاصطنا��  للذ�اء  يمكن 

 والبيانات �� الوقت الفع�� لتقديم تنبؤات دقيقة بالطلب ع�� المنتجات. 

إدارة    ا�خزون:  إدارة  تحس�ن •  �� الشر�ات  مساعدة  الآ��  والتعلم  الاصطنا��  للذ�اء  يمكن 

خدمة   مستو�ات  وتحس�ن  ا�خزون  ت�اليف  تقليل  إ��  يؤدي  مما  فعالية،  أك��  �ش�ل  ا�خزون 

 العملاء.

��   التور�د:  سلسلة  شفافية  تحس�ن • الشر�ات  الآ�� مساعدة  للذ�اء الاصطنا�� والتعلم  يمكن 

التور�د   سلسلة  شفافية  تحس�ن  إ��  يؤدي  مما  التور�د،  سلسلة  ع��  أفضل  �ش�ل  المنتجات  تتبع 

 وز�ادة كفاء��ا. 

 التوصيات: 

أو��ى الدليل �عدد من التوصيات لتعز�ز استخدام تقنيات الذ�اء الاصطنا�� والتعلم الآ��  

 �� سلسلة التور�د، من أهمها:

يجب ع�� الشر�ات الاستثمار ��   الآ��:  والتعلم   الاصطنا��  الذ�اء   تقنيات  تطو�ر   ��   الاستثمار  •

من   موجودة  بتقنيات  الاستعانة  أو  ��ا  ا�خاصة  الآ��  والتعلم  الاصطنا��  الذ�اء  تقنيات  تطو�ر 

 مزودي ا�خدمة.
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يجب ع�� الشر�ات تطو�ر مهارات القوى العاملة لد��ا �� مجال    العاملة:  القوى   مهارات   تطو�ر  •

 الذ�اء الاصطنا�� والتعلم الآ�� لضمان استخدام هذه التقنيات �ش�ل فعال. 

لضمان    تنظي�ي:  عمل  إطار   وضع • تنظي�ي  عمل  إطار  وضع  والشر�ات  ا�ح�ومات  ع��  يجب 

 استخدام تقنيات الذ�اء الاصطنا�� والتعلم الآ�� �ش�ل مسؤول وأخلا��. 

 السابقة: الدراسات ع�� التعليق

  �� الاصطنا��  الذ�اء  استخدام  حول  المعلومات  من  قيّمة  مجموعة  الدراسات  هذه  تُقدم 

إدارة سلسلة التور�د. ُ�ش�� الدراسات إ�� أن تقنيات الذ�اء الاصطنا�� يمكن أن توفر العديد من 

�عض التحديات ال�ي يجب التغلب عل��ا لضمان    الفوائد لإدارة سلسلة التور�د، ولكن هناك أيضًا  

 استخدام هذه التقنيات �ش�ل فعال. 

 الدراسات:  تنوع  .١

  �� الاصطنا��  الذ�اء  استخدام  حول  النظر  وجهات  من  متنوعة  مجموعة  الدراسات  هذه  تُقدم 

إدارة سلسلة التور�د. تتناول �عض الدراسات فوائد وتحديات استخدام الذ�اء الاصطنا�� �ش�ل  

 عام، بينما تركز دراسات أخرى ع�� تطبيقات محددة للذ�اء الاصطنا�� �� سياقات مختلفة. 

 الفوائد:  .٢

من   العديد  يوفر  أن  يمكن  الاصطنا��  الذ�اء  تقنيات  استخدام  أن  إ��  الدراسات  جميع  ُ�ش�� 

 الفوائد لإدارة سلسلة التور�د، بما �� ذلك:

   العمليات: كفاءة تحس�ن •
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o  الت�اليف خفض 

o  ز�ادة الإنتاجية 

o  تحس�ن دقة التنبؤ بالطلب 

o  تحس�ن إدارة ا�خزون 

  التور�د: سلسلة  شفافية تحس�ن •

o تتبع المنتجات �ش�ل أفضل ع�� سلسلة التور�د . 

o ز�ادة كفاءة سلسلة التور�د . 

 التحديات:  .٣

�عض   ع��  ينطوي  الاصطنا��  الذ�اء  تقنيات  استخدام  أن  إ��  أيضًا  الدراسات  ُ�ش�� 

 التحديات، مثل:

 .تتطلب تقنيات الذ�اء الاصطنا�� استثمارات كب��ة الت�لفة: •

 . تتطلب تقنيات الذ�اء الاصطنا�� كميات كب��ة من البيانات عالية ا�جودة البيانات: •

 .تتطلب تقنيات الذ�اء الاصطنا�� مهارات متخصصة المهارات: •

تتطلب تقنيات الذ�اء الاصطنا�� إطارًا تنظيميًا لضمان استخدامها �ش�ل مسؤول    الأخلاقيات:  •

 . وأخلا��

 التطبيقات:  .٤
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 تُقدم �عض الدراسات أمثلة محددة لتطبيقات الذ�اء الاصطنا�� �� سلسلة التور�د، مثل:

 .استخدام تقنيات التعلم الآ�� للتنبؤ بدقة بالطلب ع�� المنتجات بالطلب: التنبؤ  •

 . استخدام تقنيات الذ�اء الاصطنا�� لتحس�ن إدارة ا�خزون وتقليل ت�اليفھ ا�خزون: إدارة  •

 .استخدام تحليلات البيانات ال�خمة لتحس�ن كفاءة سلسلة التور�د التحليلات: •

 . استخدام الرؤ�ة ا�حاسو�ية لمراقبة العمليات وتحس�ن كفاء��ا ا�حاسو�ية: الرؤ�ة •

 إضافية:  دراسات .٥

  لتحليلات   الوسيط  الدور   المستدام:  التور�د  سلسلة  أداء  ع��  ال�خمة  البيانات  تحليلات  تأث��  •

 ال�خمة البيانات

أداء   �� تحس�ن  البيانات ال�خمة يمكن أن تلعب دورًا وسيطًا  إ�� أن تحليلات  ُ�ش�� هذه الدراسة 

 سلسلة التور�د المستدام. 

 توصيات:  .٦

   الاصطنا��:  الذ�اء  تقنيات تطو�ر  �� الاستثمار  •

o تطو�ر تقنيات خاصة . 

o الاستعانة بتقنيات موجودة من مزودي ا�خدمة . 

  العاملة: القوى   مهارات تطو�ر  •

o ��تدر�ب الموظف�ن ع�� تقنيات الذ�اء الاصطنا . 
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o ��جذب خ��اء �� مجال الذ�اء الاصطنا . 

   تنظي�ي: عمل إطار  وضع •

o  وأخلا��ضمان استخدام تقنيات الذ�اء الاصطنا�� �ش�ل مسؤول. 
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 البحث: من�جية  الثالث/ الفصل

 البحث.  عينة

 الدراسة. وعينة البح�ي  ا�جتمع

 البيانات.   جمع  وطرق  البحث  أدوات 
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 البحث  من�جية

 مقدمة:

  تؤثر   حيث  تجار�ة،  منظمة  أي   ��  التشغيلية  ا�جوانب   أهم  من  التور�د  سلسلة  إدارة  �عت��

  التكنولوجية   التطورات  مع  الاس��اتيجية.  الأهداف   وتحقيق  العمليات  كفاءة  ع��  كب��  �ش�ل

  و�عز�ز  التور�د  سلسلة   أداء   تحس�ن  ��  بالغة  أهمية  ذا   الاصطنا��  الذ�اء  استخدام   أصبح  السريعة،

  سلسلة   إدارة  ع��  الاصطنا��  الذ�اء  استخدام  لتأث��  استكشافياً   البحث  هذا  �عت��  لذلك،  كفاء��ا.

 الر�اض. بمدينة اللوجستية  ل�خدمات ال�املة ا�حلول  شركة  �� التور�د

  سلسلة   إدارة   جوانب   مختلف   ع��  الاصطنا��  الذ�اء  تأث��  كيفية  فهم  إ��  البحث  هذا  ��دف

  ذلك  ��  بما  البحث،  هذا   ��  الرئيسية  ا�جوانب  من  العديد  تناول   سيتم  ا�حددة.  الشركة  ��  التور�د

  جزء   �ل  ��دف  البيانات.  جمع  وطرق   البحث  وأدوات  الدراسة،  وعينة  البح�ي  وا�جتمع  البحث،  عينة

  الأهداف   لتحقيق  المطلو�ة  البيانات  وجمع  البحث  تنفيذ  كيفية  توضيح  إ��  المن�جية  هذه   من

 ا�حددة.

  سلسلة   عمليات   تحس�ن  ��  التكنولوجيا   تب�ي  بأهمية   الو��  ز�ادة  ��  البحث   هذا   سيساهم

  الشر�ات   سياق   ��  الاصطنا��  الذ�اء   تطبيق  كيفية  فهم  ��  قيمة  مساهمة   وسيقدم  التور�د،

 الر�اض.  مدينة  مثل بيئة �� و�خاصة اللوجستية،

 البحث:  عينة

 ��   التور�د  سلسلة  إدارة  ع��  الاصطنا��  الذ�اء  استخدام  تأث��  حول   شاملة  دراسة  لإجراء

  شركة   لموظفي  شامل  م�ح  ��  ستتمثل  الر�اض،  بمدينة  اللوجستية  ل�خدمات   ال�املة  ا�حلول   شركة 

  سلسلة   عمليات   مع   مباشرة  يتعاملون   الذين  الر�اض بمدينة  اللوجستية  ل�خدمات   ال�املة   ا�حلول 
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  مختلف   من  الموظف�ن  من  متنوعة  مجموعة  ذلك  �شمل  ف��ا.  المستخدمة  الذكية  والتقنيات  التور�د

 الوظيفية. والمستو�ات  الأقسام

 المشارك�ن:  تحديد

  تخطيط  عن  المسؤول�ن  المشارك�ن  من  القسم  هذا  �شمل  التور�د:  وسلسلة  اللوجستيات  مديري  .١

  وتطبيقات   الذكية  التقنيات   استخدام  ذلك  ��  بما   الشركة،  ��  التور�د  سلسلة  عمليات  وتنفيذ

 الاصطنا��.  الذ�اء

  تطبيق   عن   المسؤول�ن  المشارك�ن  من   القسم  هذا   �شمل   ): IT(  المعلوماتية  التكنولوجيا   مسؤو��  .٢

 التور�د. سلسلة �� المستخدمة الاصطنا�� الذ�اء وأنظمة  الذكية التقنيات  وصيانة

  وتحس�ن   تطو�ر  ع��   �عملون   الذين  المشارك�ن  هؤلاء  يمثل  ):R&D(   والتطو�ر   البحث  موظفي .٣

 اللازمة.  والابت�ارات التحسينات وتقديم التور�د، سلسلة �� المستخدمة الاصطنا�� الذ�اء تقنيات

  الموظف�ن   المشارك�ن  من  الفئة  هذا  �شمل  واللوجستيات:  التور�د  سلسلة  ��  العامل�ن  الموظف�ن .٤

  مع   و�تعاملون   مباشر،   �ش�ل  واللوجستيات  التور�د  سلسلة  عمليات  بتنفيذ  يقومون   الذين

 اليومي.  عملهم سياق �� الذكية التقنيات 

  ال�املة   ا�حلول   شركة  لموظفي  شامل  م�ح  عن   عبارة  الدراسة  ��  المشارك�ن  عدد  يت�ون   أن  يُق��ح •

  �شملون   بحيث  للمشارك�ن  متنوع  توزيع  ع��  التأكيد  مع  ،  الر�اض بمدينة اللوجستية  ل�خدمات 

 الشركة.  �� الوظيفية والمستو�ات  الأقسام مختلف

  وطبيعة   البحث  أهداف  مع  تتناسب  محددة  معاي��  ع��  بناءً   المشارك�ن  اختيار  يتم  أن  يجب •

 الشركة.  �� عملهم
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  �ختلف  والعادل  الشامل  التمثيل  لتحقيق  عشوائي  �ش�ل  المشارك�ن  اختيار   يتم  أن  يُفضل •

 والأقسام.  الوظيفية  الفئات

 البيانات:   جمع  وطرق  البحث  أدوات 

  وتقييم  آرا��م  جمع  ��دف  للمشارك�ن  �عناية   مُصممة  استبيانات  توزيع  سيتم  استبيانات:  .١

 التور�د.  سلسلة إدارة ��  الاصطنا�� الذ�اء  لاستخدام  وتقديرهم فهمهم مستوى 

  �عناية   ا�ختار�ن  المشارك�ن  من  محدود  عدد  مع  مقابلات  ستُجرى   �خصية:  مقابلات .٢

  الذ�اء   استخدام  وفوائد  لتحديات  أفضل  وفهم  أعمق  �ش�ل  وتجار��م  آرا��م  لاستكشاف 

 التور�د. سلسلة  �� الاصطنا��

  استخدام   كيفية  لفهم   المباشرة  المشاهدة  ملاحظات  استخدام  أيضًا  يمكن   ة:ميداني  ملاحظة .٣

 تواجهها.  قد ال�ي القضايا وتحديد اليومي العمل سياق �� الذكية التقنيات 

 البح�ي:   المن�ج

 وصف   ع��  ال��ك��  يتم  حيث  الوصف،  من�ج  هو  الدراسة  هذه  ��  المستخدم  البح�ي  المن�ج

 إ��  الوصف  من�ج  ��دف   التحليل.  أو  التفس��  ع��  ال��ك��  دون   ��  كما  والأحداث   الظواهر  وتوثيق

 بالموضوع  المرتبطة  والعمليات  للظواهر  الشاملة  الصورة  واستنباط  هو،  كما  الواقع  وتوثيق  فهم

 المدروس.

 البح�ي:  المن�ج خطوات 

 بدقة. ووصفھ استكشافھ سيتم  الذي  ا�جال وتحديد البحث هدف  تحديد يتم الهدف: تحديد .١

  الذكية   التقنيات  استخدام  مثل  وتوثيقها،  وصفها  المراد  المتغ��ات   تحديد  يتم   المتغ��ات:  تحديد .٢

 التور�د.  سلسلة إدارة ��
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  والمقابلات   الاستبيانات  مثل  البيانات،  �جمع   اللازمة  الأدوات   تصميم  يتم  الأدوات:  تصميم .٣

 ال�خصية.

  المتعلقة   والاستنتاجات  الملاحظات  وتوثيق  البيانات   جمع  عمليات   تنفيذ   يتم   البيانات:  جمع .٤

 البحث. بموضوع

  الوصفية   الإحصاءات  مثل  وصفية  بطرق   ا�جمعة  البيانات  بتحليل  تقوم  البيانات:  تحليل .٥

 النصية.  والتوضيحات

  وا�ح   �ش�ل  وتقديمها  ومفصل،  دقيق  �ش�ل  والملاحظات  النتائج  توثيق  يتم  النتائج:  توثيق .٦

 ومفهوم. 

 الدراسة،  عن  الناتجة   والتوصيات  النتائج  ع��   يحتوي   تقر�ر   كتابة  يتم   والتوصيات:   التقر�ر  .٧

 والأحداث.  للظواهر المفصل الوصف إ�� �ستند وال�ي

 للوصف: البح�ي  المن�ج فوائد

 ومن�جية.  بدقة والعمليات  الظواهر  وتوثيق بفهم  �سمح -

 مسبقة.   استنتاجات أو تحليل دون  من  هو كما للواقع شاملة صورة يوفر -

 ا�ختلفة.  أ�عاده وفهم المدروس الموضوع  حول  المعرفة إثراء �� �ساعد -

 للظواهر.  العميق والفهم البيانات تحليل إ�� �ستند ال�ي المستقبلية  للبحوث قو�ة قاعدة يوفر -

 ��  الذكية  التقنيات  استخدام  وتحليل  توثيق  من  الباحث  سيتمكن الوصف،  من�ج  باستخدام

  هذا   حول   المتاحة  للمعرفة  قيمة  إضافة  ��  �ساهم  مما  ودقيق،  شامل  �ش�ل  التور�د  سلسلة  إدارة

 أفضل. �ش�ل وفهمھ الموضوع

  



- ٥٢ - 

 المراجع: 

�� مجال إدارة سلسلة التور�د"، مجلة  ٢٠١٧أحمد الشر�ف ( �لية  ): "تطبيقات الذ�اء الاصطنا�� 

 .التجارة، جامعة القاهرة

) الفتاح  عبد  ا�خدمات  ٢٠٢٠أحمد   �� الاصطنا��  الذ�اء  لاستخدام  والأخلاقيات  التحديات   :(

 .اللوجستية، مجلة البحوث الاقتصادية والإدار�ة، جامعة القاهرة

) عبد الله  إدارة  ٢٠١٤أحمد  �لية  مجلة  اللوجستية"،  ا�خدمات   �� الاصطنا��  الذ�اء  "مستقبل   :(

 .الأعمال، جامعة الأم�� محمد بن فهد

) الله  عبد  إدارة  ٢٠١٨خالد  �لية  مجلة  اللوجستية،  ا�خدمات   �� الاصطنا��  الذ�اء  مستقبل   :(

 .الأعمال، جامعة الأم�� محمد بن فهد

): دور الذ�اء الاصطنا�� �� تحس�ن سلسلة التور�د، مجلة �لية التجارة، جامعة  ٢٠١٩ر�م محمد (

 .الإسكندر�ة

): دور الذ�اء الاصطنا�� �� تحس�ن كفاءة ا�خدمات اللوجستية، مجلة  ٢٠٢٢محمد عبد الرحمن (

 .العلوم الإدار�ة، جامعة الملك عبد العز�ز

) ع��  الشر�ات  ٢٠١٦محمد   �� اللوجستية  العمليات  كفاءة  تحس�ن   �� الاصطنا��  الذ�اء  "دور   :(

 .السعودية"، مجلة العلوم الإدار�ة، جامعة الملك عبد العز�ز

) عزب  التجارة،  ٢٠٢١هبة  �لية  مجلة  اللوجستية،  ا�خدمات   �� الاصطنا��  الذ�اء  تطبيقات   :(

 .جامعة ع�ن شمس
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 ) �لية  ٢٠١٥هبة محمد  اللوجستية"، مجلة  ا�خدمات   �� الذ�اء الاصطنا��  استخدام  "تحديات   :(

 .التجارة، جامعة ع�ن شمس

"AI for Logistics: A Primer" by Andrew Ng (2023) 

"Artificial Intelligence and the Future of Logistics" by Oracle 

(2019). 

"Artificial Intelligence for Logistics: A Guide for Business 

Leaders" by SAP (2020). 

"Artificial Intelligence in Logistics: The Next Frontier" by 

Capgemini (2023). 

"The Future of Jobs Report 2019" by World Economic Forum 

(2019). 

"The Future of Logistics: A UPS Vision" by UPS (2020). 

"The Future of Logistics: How AI is Transforming the 

Industry" by McKinsey & Company (2022). 

"The Future of Logistics: How AI is Transforming the 

Industry" by IBM (2022). 

 "The Logistics Trend Radar 2021: Shaping the future of 

logistics" by DHL (2021). 

 "The State of AI in Logistics" by Microsoft (2021). 
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 �سم الله الرحمن الرحيم 

 أ�� الموظف / أخ�ي الموظفة حفظكم الله

 ،،،السلام عليكم ورحمة الله و�ر�اتھ

 الموضوع : استبانة لرسالة ماجست�� 

متطلبات   ضمن  علمية  بدراسة  أقوم  كو�ي  الدراسة،  لأداة  ا�حكم�ن  ضمن  اختياركم  ويشرف�ي  �سر�ي  البداية   ��
ع�� ادارة سلسلة التور�د ��   الاصطنا��  اثر استخدام الذ�اء  �عنوان  ،  مشاريعاجست�� �� إدارة  ماستكمال ا�حصول ع�� درجة  

 .الر�اض بمدينة شركة ا�حلول ال�املة ل�خدمات اللوجستية

العبارات   آراءكم حول وضوح  و�بداء  بقراء��ا  التكرم  أرجو  فإن�ي  ا�جال  �� هذا  ولما لسعادتكم من م�انة علمية وخ��ة 
العل�ي   البحث  لغايات  �ستخدم  وسوف  تامة  �سر�ة  �عامل  سوف  البيانات  هذه  بأن  علماً  البحث،  الموضوع  مناسب��ا  ومدى 

 فقط. 

 والتقدير،، وتقبلوا سعادتكم الشكر 

 To All Employees 

The Subject: Questionnaire for a master’s thesis 

First of all, I am pleased and honored to have been chosen as one of the judges for 

the study tool, as I am conducting a scientific study within the requirements for 

completing a master’s degree in Project Managment , entitled The Impact of Using 

Artificial Intelligence on Supply Chain Management at Complete Solutions 

Logistics Services Company in Riyadh. 

Given your Excellency’s scientific standing and experience in this field, I kindly 

ask you to read it and express your opinions about the clarity of the statements and 

their suitability to the research topic, knowing that this data will be treated with 

complete confidentiality and will be used for the purposes of scientific research 

only. 

"Please accept our sincere thanks and appreciation." 

 �ن:الباحث

  s7s.00775@gmail.comال��يد الإلك��و�ي:    حس�ن أحمد محمد صمي�� الاسم : 

  Faars1010@hotmail.comال��يد الإلك��و�ي:    فارس عبد العز�ز سعد بن محاربالاسم : 

  Moh.almalki.supply@hotmail.comال��يد الإلك��و�ي   محمد عوض سليمان المال�ي الاسم: 
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افية للمبحوث�ن: أولاً   : البيانات الديموغر

 الذي �ع�ئ الاستبانة  البيانات ا�خاصة بال�خص-أ

 Female -ىأن�                                              Male-ذكر            Gender –ا�جنس 1-

 عام فأك��  51عام            50 – 41عام            40- 31        عام فأقل   30الفئة العمر�ة      2-

Age group      30Years and less       31- 40 years 40-50 years    51  years and over 

 ماجست��          دكتوراه         ب�الور�وس          دبلوم فأقل   المؤهل العل�ي3-

Qualification  Bachelor's    Diploma or less     Master's     Ph.D 

 الفن�ن             الم��مج�ن          المهندس�ن          المدراء     المس�ى الوظيفي -4

Job Title     Managers        Enginens           programmers     Technicians 

 عام فأك�� 16     عام          15-11 أعوام  10- 4           أعوام فأقل 3   سنوات ا�خ��ة  -5

       16years and over      11-15years         4-10 years       3years and less       Years of  

Experience 
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 الاستبانة الأولية قبل اعتمادها من ا�حكم�ن

 :استخدام تقنيات الذ�اء الاصطنا�� �� إدارة سلسلة التور�دالفوائد حول  

Benefits about using artificial intelligence techniques in 

supply chain management : 

 العبارة م

 الاستجابة

افق �شدة افق  مو  معارض محايد مو
  معارض

 �شدة 

١-  

يؤدي استخدام تقنيات الذ�اء الاصطنا�� إ�� تحس�ن كفاءة  
 .سلسلة التور�دالعمليات �� 

The use of artificial intelligence 

technologies improves the efficiency of 

operations in the supply chain 

     

٢-  

�ساعد استخدام تقنيات الذ�اء الاصطنا�� ع�� خفض  
 .التور�دت�اليف سلسلة 

The use of artificial intelligence 

technologies helps reduce supply chain 

costs 

     

٣-  

استخدام تقنيات الذ�اء الاصطنا�� من دقة التنبؤ  يُحسّن 
 .المنتجاتبالطلب ع�� 

The use of artificial intelligence 

techniques improves the accuracy of 

forecasting demand for products 

     

٤-  

يُحسّن استخدام تقنيات الذ�اء الاصطنا�� من إدارة 
 .التور�دا�خزون �� سلسلة  

The use of artificial intelligence 

technologies improves inventory 

management in the supply chain 

     

٥-  

يُحسّن استخدام تقنيات الذ�اء الاصطنا�� من شفافية 
 .سلسلة التور�د

The use of artificial intelligence 

technologies improves supply chain 

transparency 

     

٦-  

ُ�ساعد استخدام تقنيات الذ�اء الاصطنا�� �� تحس�ن خدمة  
 .العملاء

The use of artificial intelligence 

technologies helps improve customer 

service 
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 العبارة م

 الاستجابة

افق �شدة افق  مو  معارض محايد مو
  معارض

 �شدة 

٧-  

ُ�ساعد استخدام تقنيات الذ�اء الاصطنا�� �� تحس�ن  
 .سلسلة التور�دمختلف أطراف التعاون ب�ن 

The use of artificial intelligence 

technologies helps improve cooperation 

between various parties in the supply 

chain 

     

٨-  

ُ�ساعد استخدام تقنيات الذ�اء الاصطنا�� �� تقليل ا�خاطر  
 .التور�د�� سلسلة  

The use of artificial intelligence 

technologies helps reduce risks in the 

supply chain 

     

٩-  

ُ�ساعد استخدام تقنيات الذ�اء الاصطنا�� �� ز�ادة سرعة  
 .للتغ��ات �� السوق الاستجابة 

The use of artificial intelligence 

technologies helps increase the speed of 

response to changes in the market 

     

١٠-  

ُ�ساعد استخدام تقنيات الذ�اء الاصطنا�� �� تحس�ن اتخاذ  
 .�� سلسلة التور�دالقرارات 

The use of artificial intelligence 

technologies helps improve decision-

making in the supply chain 

     

١١-  

 .استثمارات كب��ةتتطلب تقنيات الذ�اء الاصطنا�� 

Artificial intelligence technologies require 

large investments 

     

١٢-  

تتطلب تقنيات الذ�اء الاصطنا�� كميات كب��ة من البيانات   
 .ا�جودة عالية 

Artificial intelligence technologies require 

large amounts of high-quality data 

     

١٣-  

تتطلب تقنيات الذ�اء الاصطنا�� مهارات متخصصة لا تتوفر  
 .جميع الموظف�نلدى 

Artificial intelligence technologies require 

specialized skills that not all employees 

possess 

     

١٤-  

 .قد تُؤدّي تقنيات الذ�اء الاصطنا�� إ�� فقدان الوظائف

Artificial intelligence technologies may 

lead to job losses 

     

١٥-  

هناك مخاوف أخلاقية حول استخدام تقنيات الذ�اء  
 .سلسلة التور�دالاصطنا�� �� 

There are ethical concerns about the use 

of artificial intelligence technologies in 

     



- ٥٩ - 

 العبارة م

 الاستجابة

افق �شدة افق  مو  معارض محايد مو
  معارض

 �شدة 

the supply chain 

١٦-  

صعو�ة دمج تقنيات الذ�اء الاصطنا�� مع أنظمة سلسلة   
 .ا�حاليةالتور�د 

The difficulty of integrating artificial 

intelligence technologies with current 

supply chain systems 

     

١٧-  

 .نقص المعرفة حول تقنيات الذ�اء الاصطنا�� وفوائدها

Lack of knowledge about artificial 

intelligence technologies and their 

benefits 

     

١٨-  

 .صعو�ة تقييم فعالية تقنيات الذ�اء الاصطنا��

Difficulty in evaluating the effectiveness 

of artificial intelligence techniques 

     

١٩-  
 .مخاوف �شأن الأمان وا�خصوصية

Concerns about security and privacy 
     

٢٠-  

عدم وجود إطار تنظي�ي وا�ح لاستخدام تقنيات الذ�اء  
 .الاصطنا��

The lack of a clear regulatory framework 

for the use of artificial intelligence 

technologies 
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 ا�خاتمة:

 ��  التور�د  سلسلة  إدارة  ع��  الاصطنا��  الذ�اء  تقنيات  استخدام  تأث��  الدراسة  هذه  تناولت

  خلال   من  البيانات  جمع  تم  الر�اض.  بمدينة  اللوجستية  ل�خدمات  ال�املة  ا�حلول   شركة

 .وتحليلية  إحصائية أدوات  باستخدام  تحليلها وتم الوثائقي، والتحليل والمقابلات  الاستبيانات

  كب��   �ش�ل  تؤثر   حيث  الشر�ات،  عمليات  ��  ا�حيو�ة  ا�جوانب   من  التور�د   سلسلة  إدارة  ُ�عدّ 

  السريعة،  التكنولوجية  التطورات  ظل  ��  الاس��اتيجية.   الأهداف  وتحقيق  العمليات  كفاءة  ع��

  التور�د   سلسلة   وتطو�ر   تحس�ن   ��   الرئيسية  العوامل   أحد   الاصطنا��  الذ�اء   استخدام  أصبح

  الذ�اء   استخدام  لتأث��  شامل  تحليل  تقديم  ع��  ال��ك��  تم   الدراسة،  هذه  خلال  من   فعالي��ا.  وز�ادة 

  بمدينة   اللوجستية  ل�خدمات  ال�املة  ا�حلول   شركة  ��  التور�د   سلسلة  إدارة   ع��  الاصطنا��

 الر�اض. 

 العديد   لھ   م��ايدًا  اتجاهًا  �دالتور   سلسلة  إدارة   ��  الاصطنا��  الذ�اء  تقنيات   استخدام  ُ�عد

  العاملة  القوى   مهارات  وتطو�ر  الاصطنا��  الذ�اء  تقنيات  تطو�ر   ��  الاستثمار  خلال  من   الفوائد.  من

  وفعالية  كفاءة  لتحس�ن   التقنيات  هذه  من  الاستفادة  للشر�ات  يمكن  تنظي�ي،  عمل  إطار  ووضع

 .السوق  �� تنافسية م��ة  وتحقيق التور�د سلسلة 

  إدارة   ��  الذكية   التقنيات   استخدام  وتحليل  توثيق  تم  للوصف،  البح�ي  المن�ج  خلال  من

  ��ذا   المتعلقة   والتحديات  الفوائد   تو�ح   هامة  استنتاجات  عن  أسفر   مما  بالشركة،  التور�د   سلسلة 

  وفعالية  كفاءة تحس�ن �� �سهم أن يمكن الاصطنا�� الذ�اء استخدام أن الدراسة تب�ن الاستخدام.

 الإنتاج،  تخطيط  وتحس�ن  ا�خزون،  إدارة  وتحس�ن  التنبؤات،  تحس�ن  خلال  من  التور�د  سلسلة

 الت�اليف.  وتقليل
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  إدارة   ��  الذكية   التقنيات  تب�ي  عملية  تواجھ   تحديات  هناك   أن  ملاحظة  يجب  ذلك،  ومع 

  بضرورة  يُو��ى  لذلك،  تقنية.  مشكلات  حدوث  واحتمالية   التنفيذ  ت�اليف  مثل  التور�د،  سلسلة 

  الفوائد   وتحقيق  التحديات  هذه   لتجاوز   الفعالة  السبل   لتحديد   والدراسات  البحوث   من   مز�د  إجراء

 التور�د. سلسلة �� الاصطنا�� الذ�اء  استخدام من المرجوة

  إدارة   ��  الذكية   التقنيات  استخدام  أهمية   ع��  الضوء  �سلط  الدراسة  هذه  فإن  ا�ختام،  ��

  �ش�ل   بتبن��ا  تقوم  ال�ي  الشر�ات  ع��  �عود  أن  يمكن  ال�ي  الكب��ة  الفوائد  وتو�ح  التور�د،  سلسلة

 وفعال.  �حيح

 :النتائج 

�� شركة   التور�د  إدارة سلسلة   �� الاصطنا��  الذ�اء  تقنيات  استخدام  أن  الدراسة  أظهرت 

 :ا�حلول ال�املة ل�خدمات اللوجستية لھ العديد من الفوائد، �شمل

العمليات • كفاءة  بالطلب،  :تحس�ن  التنبؤ  دقة  تحس�ن  الإنتاجية،  ز�ادة  الت�اليف،  خفض 

 .تحس�ن إدارة ا�خزون

تتبع المنتجات �ش�ل أفضل ع�� سلسلة التور�د، ز�ادة كفاءة   :تحس�ن شفافية سلسلة التور�د •

 .سلسلة التور�د

 

 :التحديات
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ا�حلول   تقنيات  واجهت شركة  استخدام   �� التحديات  �عض  اللوجستية  ل�خدمات  ال�املة 

 :الذ�اء الاصطنا�� �� إدارة سلسلة التور�د، �شمل

 .تتطلب تقنيات الذ�اء الاصطنا�� استثمارات كب��ة :الت�لفة •

 .تتطلب تقنيات الذ�اء الاصطنا�� كميات كب��ة من البيانات عالية ا�جودة :البيانات •

 .تتطلب تقنيات الذ�اء الاصطنا�� مهارات متخصصة :المهارات •

�ش�ل   :الأخلاقيات • استخدامها  لضمان  تنظيميًا  إطارًا  الاصطنا��  الذ�اء  تقنيات  تتطلب 

 .مسؤول وأخلا��

 :التوصيات

 :لتحس�ن استخدام الذ�اء الاصطنا�� �� إدارة سلسلة التور�د، تو��ي الدراسة بما ي��

الاصطنا�� • الذ�اء  تقنيات  تطو�ر   �� بتقنيات   :الاستثمار  الاستعانة  خاصة،  تقنيات  تطو�ر 

 .موجودة من مزودي ا�خدمة

تدر�ب الموظف�ن ع�� تقنيات الذ�اء الاصطنا��، جذب خ��اء ��  :تطو�ر مهارات القوى العاملة •

 .مجال الذ�اء الاصطنا��

 .وأخلا��ضمان استخدام تقنيات الذ�اء الاصطنا�� �ش�ل مسؤول  :وضع إطار عمل تنظي�ي •

 

 :الآثار الم��تبة
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تأث��   التور�د  سلسلة  إدارة   �� الاصطنا��  الذ�اء  تقنيات  لاستخدام  ي�ون  أن  المتوقع  من 

 :إيجا�ي ع�� شركة ا�حلول ال�املة ل�خدمات اللوجستية، بما �� ذلك

 .ز�ادة كفاءة وفعالية سلسلة التور�د •

 .تحس�ن خدمة العملاء •

 .ز�ادة الأر�اح •

 :التاليةا�خطوات 

تو��ي الدراسة بإجراء المز�د من البحوث حول استخدام تقنيات الذ�اء الاصطنا�� �� إدارة  

 :سلسلة التور�د، �شمل

 دراسات حالة لشر�ات أخرى:

 .تحليل تأث�� استخدام تقنيات الذ�اء الاصطنا�� ع�� أداء سلسلة التور�د •

تقنيات   • الممارسات لاستخدام  أفضل  و إرشادات  إدارة سلسلة  تطو�ر   �� الاصطنا��  الذ�اء 

 .التور�د
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