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اهـــداء

قال تعالى : 
اۚ (( انً سَ نِ إِحْ يْ الِدَ وَ بِالْ وا إِلَّا إِيَّاهُ وَ بُدُ عْ بُّكَ أَلَّا تَ ىٰ رَ ضَ قَ ))وَ

بكل الحب والحنان، أهدي هدية إنجازي  إلى أبي وأمي، حيث كلٍ منهما عمل على
راحتي وسعادتي، وكانا سببًا في نجاحي بعد الله عز وجل.

اللهم بارك لهما في عمرهما بركة تهنئهما بها في معيشتهما، وتلبسهما بها ثوب
العافية في قلبهما وروحهما وعقلهما وجسدهما، اللهم إغنهما من فضلك، وأعنهما

في حلهما وترحالهما وذهابهما وإيابهما.



الشكر والتقدير 

انطلاقاً من مبداً من لا يشكر الله لايشكر الناس ..
فأني اوجة بالشكر الجزيل إلى د: منــى مصطفى العشري 

التي رافقتني في مسيرتي لإنجاز هذا البحث 
وعلى ماقدمته من مساعده وإشراف في كتابة 

هذا البحث ،وعلى مابذلته من تعاون وجهد . 
الشكر لمن علمونا طوال سنواتنا الدراسية على إرشاداتهم 

القيمة طوال فترة دراستي ، وبالإضافة إلى ذلك نشكر معالي 
مدير جامعة ميدأوشن 

ا نخص بالشكر لوالدينا ووالدتنا فلولاهم لما وصلنا  واخيرً
إلية فلهم منا جزيل الشكر والتقدير 



 الفهرس العام











مقدمــة





 الفصل الأول 













الفصل الثاني 





الإطار التطبيقي
دراسة ميدانية في مؤسسة   





خاتمــة





قائمة 

المصادر والمراجع 
 





الملاحق



استمارة خاصة
دور التسويق الاليكتروني في النمو الاقتصادي لشركات

القطاع الخاص 

اخي / اختي الفاضل/ة
 نضع بين ايدكم هذه الاستمارة او الاستبيان

 التي تمثل جزءا من دراسة مذكرةتخرج
 لتخصص إدارة مشاريع تحت عنوان

. مزيج الاتصالات التسويقية الاليكترونية ودورها في تحقيق ولاء العملاء في المؤسسة الخدمية
 يرجى منكم التعاون معنا من اجل جمع المعلومات والتي من شائنها ان تخدم موضوع البحث 

. نعدكم ان إجاباتكم ستعامل بسرية تامة وأنها ستستخدم لأغراض البحث العلمي فقط

يرجى وضع علامة)x( أمام العبارة التي تراها مناسبة

شاكرين تعاونكم 












