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 مقدمة

  للا فج ر   تيج   الحي ة، مج لات  مختلف في  ع ي ة  وتغي ات  متسههههههه رع   تطورات  الح لي عصههههههه     يشههههههه  

 اهتم م  وازداد. وغي ه   والعولم   ال  ئل  والتكنولوجي  العلمي  والتق م والاتصه لات  المعلوم ت  وثورة  المع في

  المثلى  الط يق   البيئ  هذه  ف م ب ت  حيث  م  م م، الموظفون   في    يم رس  التي  العمل  ببيئ   المؤسههههههسهههههه ت

  الوسههههيل   أ    كم   البشهههه  ، العنصهههه   وأداء  ودوافع  سههههلو  في  مب شهههه ة تؤث   التي  المؤشهههه ات على  للتع ف

  والاجتم عي   النفسهههههههههي   الح ج ت  تلبي  عب   والإ ت جي   الكف ءة  وزي دة  الوظيفي الأداء  لتحسهههههههههي   ال ئيسهههههههههي 

 .للع ملي  والم دي 

 

  كأح   مسههههههههت ام   تن فسههههههههي  ميزة  خلق على  الت كيز  إلى والإداريي   المنظم ت  العلمي   التطورات دفعت وق 

 م   الإدار    الإب اع   ويُع .  التن فسههي   البيئ   في  التفوق   لتحقيق  المنظم ت تسههعى  حيث  البق ء، مقوم ت أهم

 أه اف  لتحقيق  الإداريون  عليه ي كز  لذا  المؤسههسهه ت،  يُميز  تن فسههي     وعنصهه ا    والنج ح،  البق ء مقوم ت أهم

 .وفع لي  بكف ءة المنظم 

 

 عمل وبيئ   والمب عي ، الإب اع  يحتضهههههههههههههه  وصههههههههههههههحي  ملائم  من خ توفي   يجب  الإدار ، الإب اع   ولتحقيق

 الأفك ر  وتولي   إ ت ج عملي   في  الأسهه سههي  الشهه ي ن يُعتب   الذ   البشهه  ، العنصهه   وتنمي   لتطوي   من سههب 

  خلال  م   الأف اد وتؤهل  والتفوق، الإب اع   تطور  عمل  بيئ   لخلق  ج ه ة  المنظم ت تسههههههههههعى  لذا،.  الج ي ة

 أفكه ر إ ته ج  على  العمهل ف ق  يحفز  الهذ  الجمه عي  العمهل  وتشههههههههههههههجيع والمعنويه ، المه ديه  الحوافز تقه يم

  قه رات م  إب از على  الأف اد تحفز  وسههههههههههههههليمه   منه سههههههههههههههبه  عمهل  بيئه  بتوف  إلا   يتحقق  لا   ههذا.  ومبتك ة  جه يه ة

 .ف ي ة وحلول أفك ر إلى للوصول الأمثل ب لشكل وتوظيف   الإب اعي 
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  تعكس حيث  المن سههههههههههههههب ،  التنظيمي   المتغي ات  م  ع د توف  أه اف    تحقيق في  المنظم ت   ج ح  يتطلب

  التنظيمي،  للسهههههلو   المح دة  العوامل  أح  يع   مم  موظفوه ،  ي اه  كم  شهههههخصهههههيت    المنظم  في  الم و  

  البيئي   التغي ات  سهههههههههي ق في  الم و   أهمي   تزاي  مع.  أدائ م ومسهههههههههتو    الموظفي  رضههههههههه  على يؤث   حيث

 يصهههههههب   السههههههه يع،  التكنولوجي  والتطور  والعولم   الشههههههه ي ة  والمن فسههههههه   المنظم ت،  تواج     التي  السههههههه يع 

  التنظيمي  المن خ أن وبم .  تق م  أ   أسهههههه س الإب اع   يعتب   حيث ضهههههه وريي ،  المسههههههتم   والتطوي   الابتك ر

  به لمنه خ للأف اد  الإبه اعي  السههههههههههههههلو   يتهأث   أن  الطبيعي  فم   المنظمه ت،  عمهل بيئه  خصههههههههههههههه ئ    يعكس

  لتنمي   الف صه  الصهحي  التنظيمي  المن خ يمن   لذا،.  للإب اع  معوق    أو  محفز ا ك ن  سهواء  السه ئ ،  التنظيمي

  ويق م  الق ارات،  واتخ ذ  والتواصههل  للعمل أوسههع مج لا    للأف اد  ويوف   الابتك ر، وتشههجيع  الإب اعي   الط ق ت

  حيهث  المنه سههههههههههههههب،  التنظيمي  المنه خ  توف   التي  تله   الإبه اعيه   المنظمه ت تعه .  والمعنويه   المه ديه   الحوافز

  النمو  أسههه س لكو ه  الموظفي ،  جميع في    يشههه ر   أسههه سهههي  وم م   متج دا    مؤسهههسهههي     ه ف   الإب اع  يصهههب 

  السهههههلو  تعزز  التي  الخ صههههه   المؤسهههههسههههه ت  في الإمك   ت حول  دراسههههه   إج اء  سهههههيتم. والازده ر  والوجود

  ال ؤي ، ووضههههوح  الذاتي ،  والق رة  الحسهههه سههههي ،  مثل الأبع د م  ع د  تطبيق  خلال  م   للموظفي  الإب اعي

 .والاختي ر المشت ك ، والمسؤولي 

 

  المكتسهب   النت ئج فإن تم م  ،  راضهي  الموظفون  ك ن  إذا.  الأداء  لفع لي   مقي سه    الوظيفي  ال ضه   أهمي   تُع 

  العم ل ك ن  إذا  المق بل،  في.  المنظم  أجور في  المحتمل   الزي دات  مع  للمق ر    وق بل  م ضهههههههي  سهههههههتكون 

  ا تق ل م  إلى  ب لإضهههههه ف   المتك رة،  العمل  وحوادث  الغي ب ح لات  زي دة  إلى  ذل  يؤد   فق  راضههههههي ، غي 

 .العم ل طموح مستو   وزي دة العمل دوران مع ل تقليل في يس م الوظيفي ال ض . أخ    منظم ت إلى
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 الدراسةمشكلة  

  العمل  بيئ  أهمي   إلى  أشههههه رت  ال راسههههه ت  تل   معظم   ت ئج أن  وملاحظ   السههههه بق   ال راسههههه ت  م اجع  عن 

 عن ص   استع اض   الض ور   فم   الإدار ، الإب اع   ذل  في  بم   تنظيمي ، عوامل  ع ة على  الكبي   وأث ه 

  سههههنقوم.  ال راسهههه ت م   الع ي   في وردت كم   تع يف    خلال م   ودقيق واضهههه  بشههههكل وف م    العمل  بيئ 

  وتأثي ه  العمل  بيئ  عن صههه  أهمي  م    لمع ف   السهههعود  الاتصههه لات قط ع   على عملي   دراسههه   بتطبيق

  بأهمي   الواسههههههههع الاعت اف م   ال غم على.  القط ع  هذا  في  الموظفي   ل    الإدار   الإب اع   مسههههههههتو   على

  مب شههه   بشهههكل  الإدار   والإب اع  العمل  بيئ   بي   ت بط  التي  ال راسههه ت في   قصههه     هن   أن إلا   العمل،  بيئ 

 :الت لي  الأسئل  في ال راس  مشكل  تتجلى. الخ ص  القط ع  مؤسس ت في وملموس

 قط ع   في  الع ملي   الأف اد  ل    الإدار    الإب اع   مستو    على  العمل  بيئ   لمكو  ت  تأثي   هن    هل .1

 ال ي ض؟  م ين  في السعود  الاتص لات

 السلوكي؟  المكون  أم  الإدار   الإب اع  مستو   على أكب   بشكل الفيزي ئي المكون  يؤث  هل .2

  مستو    على  الأكب   الأث   ل    ك ن  التي  والسلوكي  الفيزي ئي  المكو ي   ضم    الأهم  العن ص   هي  م  .3

 الإدار ؟ الإب اع 

  الع م  الاتص لات قط ع  بي  والسلوكي  الفيزي ئي  العمل  بيئ  عن ص  في جوه ي   اختلاف ت توج  هل .4

 والخ ص؟ 

 والخ ص؟   الع م  الاتص لات  قط ع   بي   للع ملي   الإدار    الإب اع   مستو    في  جوه ي    اختلاف ت   توج   هل .5

 م ين   في  الاتص لات  قط ع   في  للع ملي   الإدار    الإب اع   مستو    في  جوه ي   اختلاف ت  توج   هل .6
  ؟ (العلمي المؤهل العم ، الجنس،)  ل م ال يموغ افي   الخص ئ   لاختلاف تبع    ال ي ض 
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 أهمية الدراسة

 :الأكاديمية  الأهمية

 ع م  بشكل  الع بي   ال راس ت  م   كبي   ع د  وجود  ع م  تبي   ب لبحث،  المتعلق   ال راس ت  م اجع   بع 

  البحث   هذا  يعتب  لذا،.  الإدار    الإب اع   على وأث ه  العمل  بيئ   موضوع   تن ولت  التي  خصوص   والسعودي 

  على   الس بق   ال راس ت  معظم  ركزت  ذل ،   على  علاوة.  الموضوع   هذا   تتن ول  التي الج ي ة ال راس ت  م 

 .السلوكي الع مل م  أكب  بشكل العمل بيئ  في  الفيزي ئي الع مل

 

 : العملية الأهمية

  للمنظم ت   يمك   التي  العمل،  بيئ   في  الم م   العن ص   حول  توصي ت  البحث   هذا   ت ئج  خلال  م   سنق م

 . والسلوكي الفيزي ئي   بشقي   ب لبيئ   أكب   بشكل والاهتم م أعم ل   بيئ  لتحسي  من   الاستف دة 

  الضوء  وسيسلط  ،السعود  الاتص لات قط ع  في  العمل بيئ    لح ل  واقعي  صورة أيض   البحث هذا سيق م

  متخذ    سيس ع   مم   الع ملي ،  الأف اد   ل     الإدار    الإب اع   مستو    على   وأهمي   تأثي  ا  الأكث   العن ص   على

 . العمل لبيئ  والتطوي  التحسي  عملي   في أولوي ت م  تح ي  في الق ار

 

  م ين   في الاتص لات  قط ع  في الع ملي  ل    الإدار   الإب اع  مستو   ع  معلوم ت  البحث هذا  يق م  كم 

  م   أيض   وسنع ف ، الإب اع   ومستو   العمل بيئ   في  جوه ي  ف وق ت أ   ملاحظ  م  سنتمك .  ال ي ض 

  والجنس   ك لعم   ال يموغ افي   الخص ئ    بعض   ب ختلاف  يختلف  للع ملي   الإدار    الإب اع   مستو    ك ن  إذا

 . العلمي والمؤهل
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 أهداف الدراسة

 :يلي م  تحقيق إلى البحث هذا ي  ف

 .الإدار   والإب اع  العمل بيئ  مكو  ت بي  العلاق   وع  مع ف  •

 .الم روس  العين  في الإدار   الإب اع  على الأكب  الأث  له الذ  المكون  تح ي  •

 الإب اع  على  أكب  بشههههههههكل تؤث   التي  والسههههههههلوكي  الفيزي ئي  المكو ي   ضههههههههم  الأهم  العن صهههههههه   تح ي  •

 .الم روس  العين  في الإدار  

 .والخ ص  الع م القط عي  بي  العمل بيئ  في الموجودة الاختلاف ت مع ف  •

  واقت اح  الضهههههههههعف  و ق ط ،  تعزيزه   وط ق   القوة   ق ط  وتح ي   ال اخلي   العمل  بيئ  واقع  إلى  التع ف •

 .مع لجت  

 .والخ ص  الع م القط عي  في الع ملي  بي  الإدار   الإب اع  مستو   في الاختلاف ت مع ف  •

  الخصه ئ   بعض   اختلاف ع     تج   الإدار   الإب اع  مسهتو    في  اختلاف ت  هن   ك ن  إذا  م   تح ي  •

 .العلمي والمؤهل والجنس العم  مثل ال يموغ افي 

  قط ع  في  الإدار    الإب اع   مسهههتو   ورفع العمل  بيئ   لتحسهههي   ال راسههه    ت ئج على  بن ء    توصهههي ت  تق يم •

 .في الاتص لات

 الإب اع   مسهتو   في  ال اخلي   العمل  بيئ   ارتب ط  ع   واضه   تصهور ووضهع  وبلورة صهي غ  في  لإسه  م •

 .الإداري  المشكلات حل في وتوظيفه ذل  أهمي  إدرا  في الم ي ي  مختلف يمك  بم 
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 الدراسة تساؤلات

 الإدار ؟  والإب اع  العمل بيئ   مكو  ت  بي  العلاق    وع  م  .1

 الإدار ؟  الإب اع  على الأكب   الأث  له العمل بيئ  مكو  ت م  أ  .2

 الإب اع   على أكب  بشكل  تؤث  التي  والسلوكي الفيزي ئي المكو ي  ضم  الأهم العن ص  هي م  .3

 الإدار ؟ 

 والخ ص؟ الع م القط عي  بي   العمل بيئ    في اختلاف ت توج  هل .4

 والخ ص؟  الع م القط عي  في الع ملي   بي  الإدار   الإب اع   مستو   في اختلاف ت توج  هل .5

  ال يموغ افي  الخص ئ   بعض  اختلاف ع    تج  الإدار   الإب اع   مستو   في  اختلاف ت هن   هل .6

 العلمي؟  والمؤهل والجنس العم  مثل

  قط ع  في  الإدار   الإب اع  مستو   ورفع العمل بيئ  لتحسي   تق يم   يمك  التي التوصي ت هي م  .7

 ال ي ض؟  في الاتص لات

 :الدراسة  فروض

 :الت لي  النق ط على ال راس  ف ضي ت ت كز

  المنظم ت في  الموظفي  وإب اع   ال اخلي  العمل  بيئ   مكو  ت بي   إحصههههههههههه ئي  دلال   ذو  تأثي  يوج  لا  .1
 .ال راس   موضع

 :الت لي  الف عي  الف ضي ت من   وتتف ع    

  العمل  بيئ  مكو  ت  كأح   المنظم  داخل الاتصههههههههههه لات بي   إحصههههههههههه ئي  دلال   ذو  تأثي  يوج  لا  •
 .الموظفي  وإب اع  ال اخلي 

  وإبهه اع   الهه اخليهه   العمههل  بيئهه   مكو هه ت  كههأحهه   القيهه دة  بي  إحصهههههههههههههههه ئيهه   دلالهه   ذو  تههأثي   يوجهه   لا  •
 .الموظفي 
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  وإبهه اع   الهه اخليهه   العمههل بيئهه   مكو هه ت كههأحهه  الحوافز  بي  إحصههههههههههههههه ئيهه   دلالهه   ذو تههأثي   يوجهه   لا  •
 .الموظفي 

 .م  كأح  العمل مك ن في العلاق ت بي  إحص ئي  دلال  ذو تأثي  يوج  لا  •

 

 على  ال اخلي   العمل  بيئ   تأثي  حول  ال راسهههههه  عين   إج ب ت في  إحصهههههه ئي   دلال  ذات  ف وق  توج  لا  .2
 (.الوظيفي المستو   التعليمي، المستو   الجنس،) ال يمغ افي  للعوامل تُعز   الموظفي  إب اع 

 :الت لي  الف عي  الف ضي ت من   وتتف ع    

 على  ال اخلي   العمل  بيئ   تأثي  حولأف اد العين     إج ب ت في  إحص ئي   دلال  ذات  ف وق  توج  لا  •
 .للجنس تُعز   الإب اع 

 على  ال اخلي   العمل  بيئ   تأثي  حول  أف اد العين   إج ب ت في  إحص ئي   دلال  ذات  ف وق  توج  لا  •
 .التعليمي للمستو   تُعز   الإب اع 

 على  ال اخلي   العمل  بيئ   تأثي  حول  أف اد العين   إج ب ت في  إحص ئي   دلال  ذات  ف وق  توج  لا  •
 .الوظيفي للمستو   تُعز   الإب اع 

  إلى  تُعز    الموظفي  إب اع  حول  ال راسههههههههههه  عين   أف اد  إج ب ت  في  إحصههههههههههه ئي  دلال   ذات ف وق   توج  .3
 .في   يعملون  التي الش ك 

 

 :الدراسات السابقة

تحههت عنوان: يقيهه س بيئه     1996, و آخرون في عةا::  Amabileمن:    présentéeدراسةةةةةةةةةةة   •

العمل للإب اع الإدار ي. ت. أشهه رت  ت ئج ال راسهه  إلى وجود تأثي  لبيئ  العمل على مسههتو  الإب اع 

الإدار  للع ملي ، وأن هذا التأثي  يتغي  ب ختلاف تعقي  الم  م ومسهههههههههههههتو  الإب اع المطلوب لتنفيذه   

 ب لشكل المطلوب.

ه فت إلى مع ف  أبع د وعن صههههه  ،  Lapierre  ،2003و  Girouxدراسةةةة ميدا ية أخرج أهراها    •

بيئه  العمهل المؤث ة على الإبه اع الإدار  للعه ملي  في شهههههههههههههه كه ت التكنولوجيه  المتطورة، قه م البه حثه ن  
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ع ملا  في هذه الشههه ك ت ال ائ ة في الصهههن ع ت التكنولوجي  في كن ا.    122ب راسههه  عين  مكو   م  

خلصههت  ت ئج ال راسهه  إلى أن بعض عن صهه  بيئ  العمل المتوف ة في تل  الشهه ك ت، مثل التواصههل  

ي زي دة  والتف عل، الجو المحيط، وال عم المق م م  الإدارة، تُع  م  المؤث ات الم م  التي تسهههههههههههههه م ف

ا يتمتعون   مسههههههههههههههتو  الإبهه اع لهه   العهه ملي  في هههذه الشهههههههههههههه كهه ت، والتي تتطلههب طبيعهه  عمل هه  أف اد 

  بمستوي ت إب اعي  ع لي .

، بعنوان إدارة المع ف  ودوره  في تفعيل الإب اع في المؤسهههههسههههه ت    2020دراسةةةة ا مد خن خلي،ة ،   •

 الخ مي 

ت  ف هذه ال راسهه  إلى التع ف على م   مسهه هم  إدارة المع ف  في تفعيل الإب اع م  خلال مع ف  

آراء ال ؤس ء في المؤسس  ، ولتحقيق أه اف ال راس  تم الاعتم د على استب  ه لجمع البي   ت وزعت 

 على عين 

 ع مل مع استخ ام المن ج الوصفي لملائمته لموضوع ال راس  .  40ع ده  

النت ئج المتوصهل إلي   : وجود علاق  ول ك  ضهعيف  بي  إدارة المع ف  والإب اع الإدار  في مؤسهسه  

 اتص لات الجزائ 

توصهههههي ت ال راسههههه  : م  بي  التوصهههههي ت المقت ح  ، توفي  أقسههههه م للبحث والتطوي  والتج يب وتعلم  

 ال روس وتوفي  المن خ اللازم م  اجل تعزيز عملي  التفكي  الإب اعي تولي  المع ف 
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 :المنطلقات النظرية للدراسة

 تمهيد  

تم التحقيق في ال ضههههههههه  الوظيفي والإب اع مع العوامل الأخ   في المنظم ت المختلف . تأثي  مم رسههههههههه ت  

البشهه ي  م  حيث ظ وف العمل، التعويضهه ت، التمكي  والتوظيف على ال ضهه  الوظيفي لموظفي  الموارد  

صن ع  الفن دق تم تأسيسه بأن له تأثي ا  ح سم  . كم  ظ   أن لل ض  الوظيفي تأثي  على الولاء الوظيفي  

  ، أث   في الج مع ت الأرد ي  الخ صهههههه ، مع مسههههههتو  منخفض لل ضهههههه  الوظيفي والولاء الوظيفي. وأيضهههههه 

العم  والتأهيل على مسههههتو  ال ضهههه  الوظيفي، بينم  لم يك  للجنس أو الخب ة أو ال اتب الشهههه    أو  وع 

العمل تأثي . تم توضههههههي  أن ال ضهههههه  الوظيفي متع د الأبع د ويشههههههمل الق رات والمعتق ات والقيم الف دي ،  

وق  أظ  ت ال راسه ت أن ال ض     ولتحقيقه يجب أن يكون ل   الموظف شهعور إيج بي، التزام ومسهؤولي .

الوظيفي يعتم  على عوامل  فسههههههههي ، تحفيزي ، مك ف ت وظ وف العمل. ك ن للجنس تأثي  على ال ضهههههههه   

الوظيفي، حيث لم تك  الع ي  م  الموظف ت راضههههي ت ع  ظ وف العمل. العلاق  بي  ال ضهههه  الوظيفي  

عمل، مع التأكي  على أهمي  الاهتم م  والأداء الوظيفي أظ  ت ارتب ط أداء الأعضهههههههههههه ء ب ضهههههههههههه هم في ال

والعن ي  ب لموظفي  كعوامل تؤث  على ال ضههه  الوظيفي، ب لإضههه ف  إلى تعزيز الق رة والإ صههه ف وظ وف 

 (2020م ام علي ،).العمل

م  المثي  لل هش  أن القي دة لم يتم التع مل مع   بشكل ع م كع مل مؤث  م م على الإب اع، رغم التأثي   

المحتمل لسههههههههلو  الق ئ  على بيئ  العمل المتصههههههههورة وتأثي  هذه البيئ  على الإب اع. تتضههههههههم  النظ ي ت  

الاجتم عي  المتع دة، و ظ ي     النظ ي  التف علي ،  ظ ي  المج لات -ال ئيسهههههههههههي  الثلاث للإب اع التنظيمي  

بيئ  العمل كع مل مؤث  على إب اع الموظف. تب ز  ظ ي  المكو  ت بيئ  العمل بشكل ب رز  -المكو  ت  

بي  الثلاث ، وهي النظ ي  الوحي ة التي تح د السهههههههم ت الع يضههههههه  لسهههههههلو  الق ئ ، سهههههههواء م  المشههههههه في   
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المب شههه ي  أو الم ي ي  رفيعي المسهههتو ، التي تسههه هم في بيئ  العمل المتصهههورة للإب اع. رغم أن النظ ي   

تق م سهبع ميزات أخ   لبيئ  العمل التنظيمي، بم  في ذل  سهلو  الإدارة العلي ، وتواف  الموارد، والتع ون  

زة تحت السههههيط ة المب شهههه ة للمشهههه ف  بي  المنظم ت، فإ    تقت ح دعم   أطلق عليه يالتشههههجيع الف ئقي كمي

المب شههه . لذا، يع  اسهههتكشههه ف هذا الج  ب م  بيئ  العمل للإب اع أم  ا م م   لأسهههب ب  ظ ي  وإداري  على 

 ح  سواء.

تنههه ولهههت العههه يههه  م  الأبحههه ث دور بيئههه  العمهههل في تعزيز دوافع الموظفي  وزيههه دة إقبههه ل م على العمهههل،  

وتأثي ات ه  على ال ضهههههههههههههه  الوظيفي، والالتزام ب لعمهل، والارتبه ط ب لشهههههههههههههه ك ، والإب اع الإدار ، والإ ته جي ،  

 رت   على المن فسههههههههه   وغي ه  م  العن صههههههههه  التنظيمي  التي تؤث  على سهههههههههي  عمل المنظم ت وأدائ   وق

والاسههتم ار. ومع ذل ، ركزت معظم ال راسهه ت المتعلق  ببيئ  العمل بشههكل خ ص على الج  ب الفيزي ئي  

من  ، والذ  يشههههههههمل الضههههههههوضهههههههه ء، ودرج  الح ارة، والت وي ، والإضهههههههه ءة، وتصههههههههميم المك تب والمب  ي،  

الجوا ب العلاق ت السهههههههههههههه ئ ة في بيئ   متج هل  الجوا ب السههههههههههههههلوكي  أو التنظيمي  والوظيفي . تتن ول هذه 

العمل، والأ ظم  والإج اءات، وأ م ط القي دة، والاتصه لات، والتقني ت المسهتخ م ، والسهي سه ت، وضهغوط 

العمل الن تج  ع  طبيع  العمل أو التشههههههههههتيت الذ  ق  تسههههههههههببه بيئ  العمل. على ال غم م  وجود بعض 

ئ  العمل، إلا أ    لم تميز بشهههكل واضههه  بي  العن صههه  ال راسههه ت التي تن ولت العنصههه  السهههلوكي م  بي

 (2015)ي سي  الب غلي، المختلف ، بل تع ملت مع بيئ  العمل كعنص  واح  متك مل.

( في بحثهه حول تهأثي  بيئه  العمهل المكتبيه  على الإ ته جيه ، إلى أن الج ود  Haynes, 2008أشهههههههههههههه ر )

المبهذوله  لمع فه  تهأثي  البيئه  الفيزيه ئيه  للعمهل على بعض العنه صهههههههههههههه  التنظيميه  قه  تنه ولهت عنصهههههههههههههه ي  

رئيسهههههيي  هم  التصهههههميم المكتبي ومسهههههتو  ال اح . ركزت ال راسههههه ت المتعلق  ب لتصهههههميم المكتبي بشهههههكل  

النق ش حول أي م  أفضهل، التصهميم المكتبي المفتوح أو المك تب المنفصهل ، ب لإضه ف  إلى  أسه سهي على 
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فك ة تصميم بيئ  العمل بم  يتن سب مع إج اءات العمل. يمك  القول إن التصميم المكتبي المفتوح يؤد   

 إلى خفض التك ليف، كم  أظ  ت الع ي  م  الأمثل  الش ئع .

الجوا ب الأسه سهي  لنج ح المؤسهسه ت، وتحظى ب هتم م ع لمي متزاي .  ظ  ا لأهميت   تُع  بيئ  العمل م  

في دورة حي ة المؤسههههههسهههههه ، تب ينت اوراء حول مف وم  . م  خلال هذا المبحث، سههههههنح ول التع ف على 

 بيئ  العمل.

 

 .الإداري  والإخداعالنظري لبيئة العمل  الإطار

 :م،هو: خيئة العمل

 التع ريف التي تن ولت بيئ  العمل، من  :هن   الع ي  م  

تُع ف بيئ  العمل على أ    مجموع  م  العن صهه  المسههتم ة م  البيئ  الكلي ، التي تشههكل قو  مؤث ة   -

 (.2010على المنظم ، وت تبط بعن ص  داخل ح ود المنظم  )شعيب، 

كم  تُع ف بأ    ك ف  الظ وف السههههههههههههه ئ ة داخل المنظم  وخ رج   والتي تؤث  على سهههههههههههههلو  الع ملي    -

 (.2010وتح د توج  ت م  حو العمل )اهن  ي، 

وتُع ف أيضههههههههههههههه   بههأ  هه  كههل مهه  يحيط بهه لف د في عملههه ويؤث  في سههههههههههههههلوكههه وأدائههه وميولههه تجهه ه عملههه   -

 والمجموع  التي يعمل مع   والإدارة التي يتبع   والمش وع الذ  ينتمي إليه.

وفي ضهههههوء إسههههه  م ت أم   وت يسهههههت، تُع ف بيئ  العمل بأ    مجموع  م  القيود التي تح د سهههههلو    -

المنظمهه ، وتحهه د  مهه ذج أو ط ق التصهههههههههههههه ف اللازمهه  لنجهه ح وبقهه ء المنظمهه  وتحقيق أههه اف هه  )الحكيم،  

 صفح  د(.
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 البيئة ال،يزيائية  

المب  ي،  يشههمل مصههطل  البيئ  الفيزي ئي  في الشهه ك ت جميع العن صهه  الم دي  المؤث ة على الأف اد، مثل 

الأث ث، أدوات العمل، والظ وف البيئي  المحيط  مثل الإضهههه ءة، الح ارة، الت وي ، وتصههههميم ت المك تب  

(. تميز  Sundstrom, 1994المختلف  سههههههواء ك  ت مغلق ، مفتوح ، أو بفواصههههههل جزئي  بي  المك تب )

هذه العن صههههه  والط ق التنسهههههيقي  بيئ  العمل الفيزي ئي  ع  ب قي عن صههههه  بيئ  العمل التنظيمي  المتعلق   

ب لعلاق ت بي  الأف اد، مثل بيئ  العمل السهههههههههههههلوكي  أو الطبيعي  التي ت تبط بعوامل طبيعي  ك لنب ت ت في 

 مك ن العمل.

تلعب البيئ  الفيزي ئي  دور ا م م   في سهههههههي  م  م وأعم ل المنظم ، حيث تتأث  جميع الأ شهههههههط  بتصهههههههميم  

وتنسههههههيق مك ن العمل، وضههههههع اولات والمع ات، وعن صهههههه  البيئ  الفيزي ئي  الأخ  . وبم  أن هذه البيئ   

تصهههه ميم والتنسههههيق ت يجب  تضههههم عن صهههه  ت وم لفت ة طويل  وتكلف مب ل  كبي ة، فإن الق ارات المتعلق  ب ل

 أن تتخذ بعن ي  وبع  دراس  متأ ي ، مع ف م واض  لتأثي  البيئ  الفيزي ئي  على أداء المنظم  وأف اده .

 

 عناصر خيئة العمل

تتضهههههههههم  بيئ  العمل مجموع  م  العن صههههههههه  التي يمك  تصهههههههههنيف   إلى عن صههههههههه  إداري  وأخ   م دي   

 (.2000)عويض ، 

 (:عن ص  بيئ  العمل الإداري  )غي  الم دي 

 :النظم واللوائح .1
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مع التق م الصهههن عي و مو المنظم ت في العصههه  الح يث، أصهههب  م  الضههه ور  وضهههع  ظم ولوائ       

وإج اءات أو حتى قوا ي  لتنظيم الموارد البش ي . تُع  هذه النظم واللوائ  الم ش  والموجه للع ملي ، حيث  

 تحكم ك ف  أشك ل السلو .

 :طبيعة العمل والتخصص .2

تُع  طبيع  العمل م  عن صههههه  بيئ  العمل. لتحقيق أه اف المؤسهههههسههههه ، م  الضههههه ور  تح ي  طبيع       

 العمل اللازم ومع ف  احتي ج ت المؤسس  م  القو  الع مل .

 :الرقابة الإدارية .3

تعتب  ال ق ب  الإداري  م  أهم الوظ ئف ال ئيسههي  في الإدارة، حيث تسههعى للتحقق م  كف ءة اسههتغلال      

 موارد المنظم  )الم دي  والبش ي ( لتحقيق أه اف  .

 :الاتصال الإداري  .4

تُع  الاتصهه لات الإداري  م  العن صهه  الأسهه سههي  في بيئ  العمل، حيث تتعلق بطبيع  وأسههلوب القي دة      

السهههه ئ . تُع ف الاتصهههه لات على أ    تب دل المعلوم ت بي  شههههخصههههي  أو أكث  ع  ط يق التف هم، وهي 

  .الوسيل  التي يتم م  خلال    قل الأفك ر والمعلوم ت بي  مختلف مستوي ت المنظم

 :الحوافز والمكافآت .5

تعتب  الحوافز والمكهه فهه ت  ظهه مهه   تتبعههه الإدارة العليهه  لتحفيز العمهه ل  حو تحقيق أعلى مسههههههههههههههتو  م      

الإ تهه جيهه . تُع ف الحوافز بههأ  هه  مجموعهه  م  المؤث ات المهه ديهه  والمعنويهه  الههذاتيهه  والخهه رجيهه  التي توجههه 

 سلو  العم ل وتؤث  على معنوي ت م ومستو  ال ض  الوظيفي.
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 :المادية لبيئة العملالعوامل 

م  بي  العن صهه  الم دي  لبيئ  العمل  ج : الإضهه ءة، الح ارة والت وي ، الضههوضهه ء، الأث ث والنظ ف  في 

 (.1996 يض ،و عمك ن العمل، تلوث ال واء ال اخلي، وس ع ت العمل )

 :أ. الإضاءة

تأثي ه  على الأعم ل العقلي  والجسهههه ي . وق  توزيع الإضهههه ءة بشههههكل منتظم هو شهههه ط أسهههه سههههي لضههههم ن 

أثبتت الع ي  م  ال راسهه ت أن الإ ت ج يمك  أن يزداد والتعب يمك  أن يقل إذا م  زود المصههنع بإضهه ءة  

طبيعي . تسهههه ع  الإضهههه ءة الجي ة الع مل على رفع مسههههتو  إ ت جه بمج ود أقل، حيث تحت ج الكثي  م  

 وال ق  في التمييز. الأعم ل إلى س ع  الإدرا  البص   

 :ب. الحرارة والتهوية

أثبتت بعض ال راسههههههههههه ت أن للت وي  أث  كبي  في  شههههههههههه ط وإ ت ج الع مل، وأن سهههههههههههوء الت وي  يؤد  إلى  

الشهعور ب لنع س والخمول والتعب. وأظ  ت دراسه  أن تكييف ال واء في مك تب الع ملي  أد  إلى  ق   

 ة لأن الت وي   الوقت الضه ئع بسهبب ا خف ض الإج زات الم ضهي . درج  ال طوب  والت وي  ل م  أهمي  كبي

 (.1993السيئ  تمنع الجسم م  تقليل ح ارته الخ ص ، مم  يؤد  إلى آث ر ض رة )المشع ن، 

 :ج. الضوضاء

الضهههوضههه ء تؤث  سهههلب   على الع مل وإ ت جيته، كو    مزعج  ومشهههتت  للا تب ه. أثبتت أبح ث في صهههن ع  

% عن  اسهههههههتخ ام واقي ت  5.7% والكف ءة الإ ت جي  بنسهههههههب   3إ جلت ا أن الإ ت ج زاد بنسهههههههب   النسهههههههيج في  

 (.1993% مم  يشع  الع مل ب ل اح  )المشع ن،50الأذن التي تقلل الضوض ء بنسب  

 :د. الأثاث والنظافة في مكان العمل
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تح ص المؤسهههههسههههه ت الح يث  على تخصهههههي  مكتب ومقع  لكل موظف وفق   لطبيع  عمله. النظ ف  في 

مكه ن العمهل تعه  م  العوامهل الم مه  لأن عه م النظه فه  ووجود المخلفه ت والغبه ر ي ين منه خه   لا تشهههههههههههههه ر 

 (.2018 ،الأم اض ووقوع الحوادث )مبخوت

 :هة. تلوث الهواء الداخلي

يح ث تلوث ال واء ال اخلي في مك ن العمل بسهههههههههبب الت خي ، مم  يضههههههههه  بصهههههههههح  الأف اد ويزي  خط   

 (.2018 ،الح ائق. يتع ض الع ملون بج  ب الم خني  لأض ار صحي  مب ش ة )مبخوت

 :و. ساعات العمل

تعتب  سهههههههههه ع ت العمل م  العوامل الخ رجي  المؤث ة على الع مل. درس الب حثون العلاق  بي  سهههههههههه ع ت  

سههههههه ع ت العمل  العمل والتعب والملل وإصههههههه ب ت العمل لتح ي  الح  الأمثل لسههههههه ع ت العمل القصهههههههو .  

 ، صفح    (.2018الطويل  تؤث  على صح  العم ل وتؤد  إلى الملل والإره ق )العب د ، 

 

 الاهتماعيةالعوامل 

يقصهههه  ب لظ وف الاجتم عي  السهههه ئ ة في المؤسههههسهههه  تل  العن صهههه  التي تشههههمل الإدارة، جم ع  العمل،  

العه ملي ، سههههههههههههههواء به لسههههههههههههههلهب أو  والمشهههههههههههههه في  والقه دة. ههذه العنه صهههههههههههههه  تؤث  بشههههههههههههههكهل كبي  على أداء 

  وض  ذل  م  خلال العن ص  الت لي :. (2019)مأمو ي الزه ة، الإيج ب.

 :الإدارة .1

سههههههههههي سهههههههههه ت وتصهههههههههه ف ت الإدارة ل   أث  كبي  على الع ملي . الإدارة تعني الق رة على تحقيق أه اف     

التنظيم م  خلال العه ملي  في فت ة زمنيه  محه دة. الإ جه زات وتحقيق الأهه اف ت تبط به لإدارة، كمه  بينهه  
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(. لا يمك  إ كه ر تهأثي  الإدارة على بيئه  العمهل م  خلال تقه يم ط ق وأسهههههههههههههه ليب  Herzbergهي زب غ )

صههههحيح  وتحسههههي  ظ وف العمل، بشهههه ط أن تكون الج ود الم دي  مق و   بج ود إ سهههه  ي  يشههههع  الف د  

 (2019بلال، مشعلي  )بإ س  يته وبأهمي  تع و ه مع الإدارة لتحقيق الأه اف المشت ك .

 :هماعة العمل .2

جم ع  العمل هي الع مل ال ئيسههههي اوخ  المؤث  في بيئ  العمل. يتصههههل ذل  بحجم الجم ع ، درج      

التم س  بي  أعض ئ  ، وأه اف  .  ظ  ا لأن الف د يقضي وقت   كبي  ا في العمل، فإن التف علات مع الزملاء  

ق ارات. جم ع  العمل غي  تؤث  بشهههههههههكل كبي  على الأداء التنظيمي وسهههههههههلو  العمل والإ ت جي  واتخ ذ ال

المنسهههجم  أو المفكك  تؤد  إلى الكسهههل وع م التع ون والتن ف ، مم  يصهههعب تحقيق الأه اف المطلوب .  

على النقيض، الجم ع ت المنسجم  والمتفق  تتع ون ع دة مم  يزي  م  ج ي  الأداء وزي دة الإ ت جي  كم  

 (2005)  ف روق عب المجي ، وكيف  .

 :أسلوب القيادة والإشراف .3

 مط الإشهههههههههههههه اف والقيه دة هو عه مهل رئيسههههههههههههههي في تحه يه  طبيعه  المنه خ التنظيمي داخهل بيئه  العمهل.      

الإشهههه اف التسههههلطي )الم كز ( يح  م  مب درات الع ملي ، بينم  الإشهههه اف اللام كز  يسهههه م في تحسههههي   

مختلف  تؤث  إم  إيج ب    بيئ  العمل وزي دة التألف وال غب  في التج ي  والابتك ر. أسهههه ليب القي دة الإداري  ال

أو سههلب   على أداء الأف اد الم ؤوسههي ، وتت اوح بي  الأسههلوب القي د  الأوتوق اطي ال يكت تور ، الأسههلوب  

،  خ ل  زحزاح   )القي د  المتسهههههههه هل، والأسههههههههلوب القي د  ال يمق اطي أو ب لمشهههههههه رك  الإ سهههههههه  ي  التع و ي .

2018) 
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 التنظيميةالعوامل 

تتمثل في مجموع  م  الخصهههه ئ  التي تميز التنظيم ال اخلي للمؤسههههسهههه  وتؤث  على سههههلوكي ت أف اده   

 وقيم م وتح د طبيع  المواقف في  . وهي كم  يلي:

 :الهيكل التنظيمي .1

يع  ال يكل التنظيمي وسهههههههههههيل  لتحقيق أه اف المنظم . لتحقيق الكف ءة والف علي ، يجب أن يتصهههههههههههف      

ال يكل التنظيمي ب لتوازن بي  الصههههههههلاحي ت والمسههههههههؤولي ت الممنوح  للف د، وتوازن في  ط ق الإشهههههههه اف  

علاق ت   وخطوط الاتصههههههههههه لات الوظيفي . ال يكل التنظيمي غي  الم ن يجعل الموظفي  يخشهههههههههههون إق م 

واتصههههههههه لات، ويشهههههههههع ون بع م الحم س لإب اء آرائ م. بينم  ال يكل التنظيمي الم ن يسهههههههههتوعب التغي ات  

ويشههههههههههههههجع الموظفي  على الاجت ه د والابتكه ر لتحقيق الأهه اف. ال يكهل التنظيمي الجه مه  الهذ  يعه رض  

  )وط غي  مب رة. التنظيم ت غي  ال سههههههمي  يسهههههه هم في تلويث المن خ التنظيمي ويشههههههع  الموظفي  بضههههههغ

 (2008بشي  العلاق، 

 :الثقافة التنظيمية .2

ع ف   كي ت لوي  بأ    مجموع  م  الافت اضههه ت والمع يي  والقيم التي يشهههت   في   أف اد المؤسهههسههه .      

وهي البيئهه  الإ سههههههههههههههه  يهه  التي يعمههل الموظف في هه . الثقهه فهه  التنظيميهه  تعطي العهه ملي  شههههههههههههههعور ا بهه لتف د  

ض مع أه اف المؤسس ،  والشخصي  وتخلق التزام    حو مصلح  الجم ع . إذا ك  ت أه اف الأف اد تتع ر 

)بشهههههه   العبي  ،  يؤد  ذل  إلى صهههههه اع بي  الط في  حيث يسههههههعى كل ط ف لتسههههههجيل  ق ط لصهههههه لحه.

2013) 

 :الأ ظمة الإدارية .3
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تشهي  إلى أ ظم  العمل والسهي سه ت والقواع  والإج اءات التي تسهتخ م   المؤسهسه . الأ ظم  ال سهمي ،      

السههه ل ، البسهههيط ، والمف وم  تزي  م  فع لي  المنظم . السهههي سههه ت الإداري  الع دل  تسههه م في ت يئ  من خ  

لعشههههههههههههوائي ، أو غي ب  ، تجلب  تنظيمي مشههههههههههههجع وبيئ  معززة للإب اع. في المق بل، الأ ظم  المتحيزة أو ا

 (2018،  خ ل  زحزاح ) أجواء سلبي  تؤث  سلب   على معنوي ت الع ملي  ومستو  أدائ م.

 :الاتصال الإداري  .4

تب ز أهمي  الاتصههههههه ل الإدار  كأداة فع ل  للتأثي  على السهههههههلو  الوظيفي للم ؤوسهههههههي  وتوجيه ج ودهم.  

يعزز ال وح المعنوي ، ينمي روح الف يق، ويقو  الشههعور ب لا تم ء  الاتصهه ل الفع ل بي  الق ئ  وم ؤوسههيه 

إلى التنظيم. ب لمق بل، الاتص ل ال  بط الذ  يحمل الأوام  م  أعلى إلى أسفل يؤد  إلى ع م الاكت اث  

واللامبهه لاة لهه   الموظفي . الاتصههههههههههههههه ل الجيهه  بي  الأف اد في بيئهه  العمههل يمك  أن يخلق منهه خهه   ملائمه    

 (2016)محم  الح ي  ،   للسلام .ومشجع  

 :مشاركة العاملين في اتخاذ القرارات .5

تعتب  المشهههههههههه رك  عملي  تف عل الأف اد عقلي   وع طفي   مع جم ع ت العمل، مم  يمكن م م  تعبئ  الج ود  

لتحقيق الأهه اف التنظيميه . تسهههههههههههههه هم مشهههههههههههههه ركه  العه ملي  في اتخه ذ الق ارات في تحقيق الأهه اف، رفع 

معنوي ت م، تقلي  الص اع، وتحقيق الا سج م في بيئ  العمل. الق ار هو جوه  العملي  الإداري  ووسيلت    

في تحقيق أه اف المؤسههسهه ، والمشهه رك  في اتخ ذ الق ار تعزز الاعتم د على ال ؤ  العلمي  والتكنولوجي   

 2021)، خول  جلجلي ،ه بيآسي   )الح يث .

 :الأهور والرواتب والحوافز .6
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تشهههههههمل الحوافز الم دي  ك لأج ، الزي دات السهههههههنوي ، المك ف ت، والمشههههههه رك  في الأرب ح، ب لإضههههههه ف  إلى  

الحوافز المعنوي  مثل الت قي  وتق يم الشههههههههههك . الحوافز السههههههههههلبي  تشههههههههههمل العق ب، الخصههههههههههم م  ال اتب،  

ام بم هه م العمههل،  والح مهه ن م  الت فيع. شههههههههههههههعور الف د بعهه الهه  مهه  يتلقهه ه م  أج  أو حهه فز يعزز الالتز 

المواظب  على الحضههههههور، والح ص على إ ج ز العمل دون تأخي . على النقيض، شههههههعور الف د بضهههههه ل   

 (2019، لعمور رميل  )ال اتب أو ع م كف يته يؤد  إلى ع م الالتزام بوقت العمل والإهم ل.

 :تنظيم فترات الرا ة .7

إ ت جيته ورضههه ه. السههه ع ت الطويل  في العمل تبعث  تؤث  السههه ع ت التي يقضهههي   الف د في العمل على 

الملل وت فع إلى التغيب. تنظيم فت ات ال اح  يح  م  أخذه  خلسه  ويقلل م  وقوع الحوادث والإصه ب ت 

 في العمل، خ ص  إذا ك ن العمل ش ق   ويتطلب س ع  في الأداء.

 العوامل الشخصية

 (2016بن ت،  ع ي ة ) تشمل الق رات الشخصي  للف د، تن قض القيم، ودرج  المخ ط ة:

الق رات الشهههههههههخصهههههههههي  تمك  الف د م  القي م بواجب ته كم  هو متوقع، وع م الق رة يؤد     :. ق رات الف د1

 إلى الإحب ط والتأثي  السلبي على المعنوي ت.

ق  يتطلب العمل أحي     القي م بسهههههههلوكي ت تتع رض مع قيم الموظف، مم  يول  شهههههههعور ا    :. تن قض القيم2

 ب لذ ب والقلق ويؤث  سلب   على الإ ت ج.

البيئ  التي تسم  بمخ ط ة معت ل  تعزز الإ ج ز، بينم  البيئ  التحفظي  أو العشوائي     :. درج  المخ ط ة3

 تؤد  إلى الإحب ط وضعف ال غب  في الأداء.
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 :المنهجية وطرق البحث

  الع ملي  إب اع  في  ال اخلي  العمل  بيئ   أث  مع ف   إلى  تسههعى  التي  والأه اف  ال راسهه   طبيع  م   ا طلاق   

  أ ه  إلى  إضههههه ف  ،  ال راسههههه   طبيع  مع  المن ج  هذا  لتوافق  التحليلي   الوصهههههفي  المن ج  الب حث   اسهههههتخ مت

  الإحصهههههه ئي  الب   مج  اسههههههتخ ام ثم.    ال راسهههههه   قي   المشههههههكل   ع   ودقيق  واضههههههح  ومعلوم ت  بي   ت  يق م

SPSS. 

 :البيا ات لجمع  أساسيين  مصدرين  الدراسة  استخدمت

اعتم  الب حث في مع لج  الإط ر النظ   لل راسههههههه  على مصههههههه در البي   ت   :الثا ويةالمصةةةةادر   .1

ب لإضههههه ف  إلى    .الث  وي ، والتي تشهههههمل الكتب والم اجع الع بي  والأجنبي  ذات الصهههههل ، والتق ري 

 الأبح ث وال راس ت الس بق  التي تن ولت موضوع ال راس ، وكذل  المواقع الإلكت و ي  المتنوع .

 

لمع لج  الجوا ب التحليلي  لموضهههههوع ال راسههههه ، جمع الب حث البي   ت الأولي    :المصةةةادر الأولية .2

ب سهههتخ ام الاسهههتب    كأداة رئيسهههي . ق م الب حث بإع اد اسهههتب  تي  خصهههيصههه   ل ذا الغ ض  واح ة  

. تم توزيع الاسههههههههههتب   ت على عين  ال راسهههههههههه ، وتم تحليل    للموظفي لم راء الشهههههههههه ك ت والأخ    

 لتوضي  بعض النت ئج التي توصل إلي   الب حث.
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 :أدوات الدراسة

 منهج الدراسة: .1

سهههههيتم اتب ع المن ج الوصهههههفي التحليلي لتحقيق أه اف ال راسههههه ، حيث يتم وصهههههف وتحليل تأثي    •

 بيئ  العمل على الإب اع الإدار  في ش ك  الاتص لات السعودي .

 أدوات الدراسة: .2

. سهههههتتضهههههم  الموظفي سهههههيتم اسهههههتخ ام الاسهههههتبي   ت كأداة رئيسهههههي  لجمع البي   ت م  عين  م    •

الاسهههتبي   ت مجموع  م  الأسهههئل  التي تقيس عن صههه  بيئ  العمل الفيزي ئي  والسهههلوكي  ومسهههتو  

 الإب اع الإدار .

 عينة الدراسة: .3

سههههههههههيتم اختي ر عين  عشههههههههههوائي  م  الموظفي  الع ملي . سههههههههههتشههههههههههمل العين  موظفي  م  مختلف   •

 الإدارات والمستوي ت الوظيفي  لضم ن تنوع البي   ت وتغطي  ك ف  الجوا ب.

 

 :أساسية  أقسا: ثلاثة من  يتكون   الذي  الاستبيان أو الدراسة  خنية

  التخص    العلمي،  المؤهل  العم ،  الجنس،  مثل  المش ركي  ع   أس سي   معلوم ت يتضم :  الأول القسم

 .الخ م  وسنوات الوظيفي، المسمى العلمي،

  تواج   مك ن  الشههههههه ك ، ف وع  ع د  الشههههههه ك ،  عم  مثل  الشههههههه ك ، ع  معلوم ت يتضهههههههم :  الثا ي  القسةةةةم

 . الش ك  تستخ م   التي الاجتم عي  والمواقع الش ك ، موظفي ع د الف وع،
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 مح ور  سههههبع  على موزع   فق ة  40 م   والمكو    الاسههههتب   ،  وفق ات  أبع د  على ويشههههتمل:  الثالث القسةةةم

 أس سي  

 

 : دود الدراسة

 في المملك .الاتص لات  ش ك ت على ال راس  تقتص :  الموضوعي  الحد •

  إدراج  يتم ل   وب لت لي  المك تب، داخل عمل م  وقت  غ لبي   يقضهههههههههههههون   الذي   الموظفي   :المكا ي  الحد •

  تُنجز التي التقنيهه  الوظهه ئف  وبعض  المبيعهه ت  موظفي  مثههل المبنى،  خهه رج  يعملون  الههذي   الموظفي 

 .المك تب خ رج

 (.م2024-2023) ال راسي الع م خلال ال راس  :الزمني  الحد •
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 : المراهعالمصادر 

احمد علي ) • الجامعة 2020مرام  العمل والابداع الإداري،  بيئة  القيادة الادارية على جودة  أثر   ، )

 . الاسلامية للدراسات الاقتصادية والإدارية

• ( عتوم  مودة  2020نورس  إسماعيل,  عربي.  الإداري،  الإبداع  تحقيق  على  العمل  بيئة  تأثير   ،)

( أثر بيئة العمل في الإبداع الإداري )  2014الطاهر أحمد محمد علي ) - إسماعيل حسن & مشرف 

Doctoral dissertation .)جامعة السودان العلوم والتكنولوجيا , 

بيئة العمل في تحقيق  2021النية, امحمد مقسودة, مبارك, مصطفاوي & سفيان / مؤطر. ) • (. أثر 

 ادرار(.  - , جامعة احمد دراية Doctoral dissertationالابداع الاداري ) 

دراسة  " الإداري الإبداع أثر عناصر بيئة العمل الفيزيائية والسلوكية على  "  2015ياسين البرغلي،  •

 .، جامعة سورياالموارد البشريةأعدت لنيل درجة الماجستير في إدارة 

الرياضية,  2017شعيب . ) • البشرية في المؤسسات  الداخلية في أداء الموارد  بيئة العمل  ( مساهمة 

دراسة حالة مديرية الشباب والرياضة لولاية المسيلة . المسيلة، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماستر ،  

 جامعة المسيلة 

( علاقة بيئة العمل بالرضا الوظيفي للعمال ، دراسة حالة عمال شركة صابيودات  2017اهناني ن ) •

لتصدير التمور ببلدية سيدي عمران مذكرة لنيل شهادة الماجستر في علم الاجتماع ، تخصص تنظيم 

 وعمل ، جامعة الشهيد حمة لخضر الوادي 

• Sundstrom, E., Town, J.P., Rice, R.W., Osborn, D.P. and Brill, M. (1994), 

Office noise, Satisfaction, and Performance, Environment and Behavior, 

26(2), 

 . علم النفس الصناعي .لبنان :دار الكتب العلمية( 1996عويضة ,ك .م .) •

• (. .س  ,ع  .1414المشعان  الصناعي  النفس  )علم  للنشر الإمارات  .  الفالح  :مكتبة  المتحدة    العربية 

 والتوزيع

( بيئة العمل الداخلية وعلاقتها بالاداء الاداري دراسة ميدانية على الجامعات  2018. ع . )  مبخوت •

جامعة  أعمال،  ادارة  تخصص  الماجستر  الحصول على  لاستكمال  مقدمة  ، رسالة  الاهلية  اليمنية 

 . الاندلس

اليات  بيئة العمل الصناعي وانعكاساتها على عمل العامل، دراسة ميدانية لمصنع (  2018العبادي .) •

 أبو غريب بغداد، مجلة اداب الفراهيدي. 
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ماموني فاطمة الزهرة، تامين بيئة العمل من الأمراض المهنية تحديات ماثلة في الأفق لبلوغ عمل  •

، كلية الحقوق والعلوم السياسية جامعة عبد    02، العدد    04آمن ، مجلة قانون العمل والتشغيل المجلد  

 . 2019مستغانم، باديس،  الحميد بن

العمل بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة  • أداء  المهنية في تحسين    مشعلي بلال دور برامج السلامة 

الصغيرة   المؤسسات  تسيير  و  اقتصاد  تخصص  الماجستير  شهادة  لنيل  مقدمة  مذكرة  الجزائرية، 

 . 2011- 2010والمتوسطة، كلية علوم الاقتصاد وعلوم التسيير، جامعة فرحات عباس سطيف، 

 فاروق عبد فليه، السيد محمد عبد المجيد السلوك التنظيمي في إدارة المؤسسات التعليمية، دار المسيرة  •

 . 2005للنشر والتوزيع والطباعة، 
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