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 أھداف البحث

دراسة مفھوم التطویر التنظیمي وعناصره

تحلیل أثر التطویر التنظیمي على فعالیة الإدارة الاستراتیجیة

تقدیم توصیات عملیة لتطبیق التطویر التنظیمي لزیادة فعالیة الإدارة الاستراتیجیة

المقدمة

 شھدت المنظمات في العقود الأخیرة تحولات عمیقة في بیئتھا الداخلیة والخارجیة نتیجة التطور التكنولوجي، العولمة، اشتداد المنافسة، وتسارع التغیّر
 في الأسواق. ھذه الظروف فرضت على المؤسسات ضرورة تطویر ھیاكلھا وأسالیب عملھا بھدف رفع قدرتھا على التكیف واتخاذ القرارات الفعّالة

 التي تحقق رؤیتھا طویلة المدى. وفي قلب ھذه التحولات برز التطویر التنظیمي بوصفھ عملیة منھجیة تھدف إلى تحسین أداء المنظمة، وتطویر
.مواردھا، وتعزیز ثقافتھا، ورفع قدرتھا على إدارة التغییر

 في المقابل، تُعد الإدارة الاستراتیجیة المجال الإداري الذي یوجّھ المنظمة نحو تحقیق أھدافھا المستقبلیة، من خلال تحلیل البیئة، تحدید التوجھات،
 وصیاغة الاستراتیجیات وتنفیذھا ومتابعتھا. ولا یمكن للإدارة الاستراتیجیة أن تنجح دون وجود بنیة تنظیمیة فعّالة، وثقافة مؤسسیة داعمة، وموارد

.بشریة مؤھلة—وھي جمیعھا مخرجات مباشرة لبرامج التطویر التنظیمي

 وعلیھ، یجد ھذا البحث أھمیتھ في دراسة العلاقة التكاملیة بین التطویر التنظیمي وفعالیة الإدارة الاستراتیجیة، وإبراز الدور المحوري الذي یلعبھ
.التطویر التنظیمي في دعم التخطیط والتنفیذ الاستراتیجي، إضافة إلى توضیح أثره في رفع كفاءة الأداء المؤسسي وتحقیق المیزة التنافسیة المستدامة



الفصل الأول : الإطار النظري للتطویر التنظیمي
تعریف التطویر التنظیمي 1.1

 التطویر التنظیمي ھو عملیة مخططة وطویلة الأمد تھدف إلى إحداث تغییرات إیجابیة داخل المنظمة من خلال تحسین الھیاكل، العملیات، القیم، والسلوكیات،
 باستخدام أسالیب مستندة إلى علم السلوك التنظیمي. ویُعنى التطویر التنظیمي بتحسین العلاقات بین العاملین، ورفع مستوى الأداء، وتعزیز القدرة على التكیف مع

التغیرات البیئیة

ف بأنھ مجموعة من التدخلات المنھجیة الھادفة إلى تطویر فعالیة المنظمة وزیادة قدرتھا على حل المشكلات وتحقیق أھدافھا الاستراتیجیة كما یُعرَّ

   وتتضمن فلسفتھ

التركیز على الإنسان بوصفھ محور عملیة التطویر

الاعتماد على التشخیص قبل التدخل

تحسین الاتصال الداخلي بین الأفراد والفرق

إحداث تغییرات مستدامة ولیس مؤقتة



مكونات التطویر التنظیمي 1.2

یقوم التطویر التنظیمي على عدة مكونات مترابطة تشمل

الھیكل التنظیمي

یحدد العلاقات الرسمیة داخل المنظمة وتطویره یشمل إزالة التعقید، وإعادة توزیع الصلاحیات، وتسھیل الانسیاب في العمل

الثقافة التنظیمیة

تشمل القیم والسلوكیات السائدة داخل المنظمة. تطویرھا یُسھم في بناء بیئة إیجابیة وتشجیع المبادرة والابتكار

السیاسات والعملیات

وتشمل إجراءات العمل الیومیة، وأسالیب اتخاذ القرار، وطرق تنسیق الأنشطة

الموارد البشریة

من خلال التدریب، التمكین، تطویر المھارات القیادیة، وتحدیث أسالیب تقییم الأداء

نظم المعلومات والتكنولوجیا

.التي تساعد في تسریع الإجراءات وتحسین كفاءة الرقابة



مبادئ التطویر التنظیمي 1.3

یرتكز التطویر التنظیمي على مجموعة مبادئ أساسیة تشمل

التغییر المخطط عبر خطوات مدروسة ولیس عشوائیة

المشاركة الفعلیة للعاملین في التغییر

الشفافیة وتبادل المعلومات

الاعتماد على البیانات في اتخاذ القرارات

التحسین المستمر كعملیة دائمة لا تتوقف

التركیز على العلاقات الإنسانیة باعتبارھا جوھر النجاح

أدوات التطویر التنظیمي1.4

من أھم الأدوات المستخدمة في التطویر التنظیمي

 التشخیص التنظیمي جمع البیانات وتحلیل المشكلات

ورش العمل والتدریب لتحسین مھارات العاملین

فرق العمل التعاونیة وتشكیل اللجان التطویریة

(BPR) إعادة ھندسة العملیات

الاستشارات التنظیمیة من خبراء مختصین

TQM إدارة الجودة الشاملة

التطویر القیادي وبناء الصف الثاني من القادة



نماذج التطویر التنظیمي 1.5

نموذج كورت لوین للتغییر

ویتضمن

فكّ التجمد

التغییر

إعادة التجمد

7s  نموذج ماكنزي

یرتكز على:
الموجّھ بالبیانات OD  الاستراتیجیة – الھیكل – الأنظمة – المھارات – الأسلوب القیادي – الموارد البشریة – القیم المشتركة- نموذج

الذي یعتمد على جمع المعلومات وتحلیلھا قبل اتخاذ أي قرار تغییري

نموذج التغییر المتدرج

الذي یقوم على تحسینات صغیرة ولكن متواصلة



الفصل الثاني: الإدارة الاستراتیجیة وفعالیتھا

تعریف الإدارة الاستراتیجیة 2.1

ف الإدارة الاستراتیجیة بأنھا العملیة التي تھدف إلى صیاغة وتنفیذ وتقییم القرارات التي تمكّن المنظمة من تحقیق أھدافھا طویلة المدى، من خلال التفاعل المستمر مع البیئة  تُعرَّ
الداخلیة والخارجیة.

 وتُعد الإدارة الاستراتیجیة إطارًا شاملاً یُعنى بتحدید الاتجاه العام للمنظمة، واختیار أفضل الوسائل لتحقیق رؤیتھا ورسالتھا، وضمان قدرتھا على مواكبة التغیرات والتحدیات

 كما تشیر إلى فن وعلم صیاغة الاستراتیجیات وتطبیقھا ومتابعتھا، بما یضمن تحقیق میزة تنافسیة مستدامة عبر التخطیط طویل المدى، وتحدید الفرص والتھدیدات، وتوظیف
الموارد بما یخدم الأھداف الاستراتیجیة

وتتمیز الإدارة الاستراتیجیة بأنھا

عملیة دینامیكیة مستمرة تتأثر بالتغیرات المتسارعة

تعتمد على التحلیل العمیق للبیئة

ترتبط ارتباطًا مباشرًا بالتطویر التنظیمي

تھدف إلى تحقیق التمیز المؤسسي



مكونات الإدارة الاستراتیجیة 2.2

 تتكون الإدارة الاستراتیجیة من مجموعة مراحل مترابطة
تمثل دورة الحیاة الاستراتیجیة للمنظمة

 External & Internal) تحلیل البیئة
Analysis)

ویشمل

تحلیل البیئة الخارجیة: الفرص والتھدیدات

تحلیل البیئة الداخلیة: نقاط القوة والضعف

ویتم استخدام أدوات مثل

SWOT نموذج

PESTEL تحلیل

تحلیل القوى الخمس لمایكل بورتر

ھذه المرحلة تُعد أساسًا لصیاغة أي استراتیجیة

 Strategy) صیاغة الاستراتیجیة
Formulation)

وتتضمن تحدید الرؤیة والرسالة

وضع الأھداف طویلة المدى

اختیار البدائل الاستراتیجیة المناسبة

تحدید مجالات العمل والتنافس

 یتم في ھذه المرحلة بناء خارطة طریق
استراتیجیة توضّح المسار العام للمنظمة

 Strategy) تنفیذ الاستراتیجیة
Implementation)

 وھي المرحلة التي یتم فیھا تحویل
 الاستراتیجیة إلى خطط عمل وبرامج

تنفیذیة وتشمل توزیع الموارد

 تصمیم ھیكل یتوافق مع
الاستراتیجیة

تطویر الثقافة الداعمة

تحفیز العاملین

إدارة التغییر

 وتُعد ھذه المرحلة الأكثر ارتباطًا بـ
التطویر التنظیمي

 Strategy) تقییم الاستراتیجیة
Evaluation)

 یشمل مراقبة الأداء، وقیاس النتائج،
وتصحیح المسار عند الحاجة

 ویتم استخدام أدوات مثل

BSC بطاقة الأداء المتوازن

KPIs مؤشرات الأداء الرئیسیة

Benchmarking التحلیل المقارن



عوامل نجاح الإدارة الاستراتیجیة 2.3

توجد مجموعة من العوامل التي تُسھم في نجاح تطبیق الإدارة الاستراتیجیة داخل المنظمة، ومن أبرزھا

دعم الإدارة العلیا

الدعم القیادي شرط أساسي لنجاح أي مبادرة استراتیجیة، إذ یوفر الموارد، یوجّھ السیاسات، ویُسھم في حل العقبات

وضوح الرؤیة والرسالة

تمكن العاملین من فھم الاتجاه العام للمنظمة وتعزیز مستوى الالتزام

توفر المعلومات الدقیقة

فالبیانات تمثل الأساس الذي تُبنى علیھ القرارات الاستراتیجیة

توافق الھیكل التنظیمي مع الاستراتیجیة

عدم توافق الھیكل مع الاستراتیجیة یؤدي إلى فشل التنفیذ، وھو ما یجعل التطویر التنظیمي عنصرًا محوریًا

الثقافة التنظیمیة الداعمة

الثقافة الإیجابیة تعزز العمل الجماعي والابتكار والمبادرة

الكفاءات والمھارات البشریة

وجود فرق عمل مدربة یحسّن جودة تنفیذ الاستراتیجیات

أنظمة التكنولوجیا والمعلومات

تسھّل التخطیط والتحلیل، وتُسرّع اتخاذ القرار



أدوات قیاس فعالیة الإدارة الاستراتیجیة 2.4

 لقیاس مدى نجاح التنفیذ الاستراتیجي، تعتمد المنظمات على عدد من الأدوات
والأسالیب، من أھمھا

(Balanced Scorecard) بطاقة الأداء المتوازن

تقییم الأداء عبر أربعة أبعاد

المالي

العملاء

العملیات الداخلیة

التعلم والنمو

تُعد من أكثر الأدوات استخدامًا لربط الأھداف الاستراتیجیة بالأداء الفعلي

(KPIs) 2- مؤشرات الأداء الرئیسیة

تُستخدم لقیاس مدى التقدم في تنفیذ الأھداف، مثل:

معدلات النمو

الإنتاجیة

جودة الخدمة

رضا العملاء

(Benchmarking) 3- التحلیل المقارن

مقارنة أداء المنظمة بأفضل الممارسات داخل القطاع بھدف تحسین الأداء.

4- تقییم المخاطر الاستراتیجیة

لتحدید مدى تأثیر المخاطر على الاستراتیجیة وتطویر خطط استجابة فعّالة.

5- مراجعات الأداء الدوریة

تُستخدم لمتابعة التقدم، وتحدید الانحرافات، وتعدیل الخطط عند الحاجة.



الفصل الثالث: العلاقة بین التطویر التنظیمي وفعالیة الإدارة الاستراتیجیة
3.1 أثر التطویر التنظیمي على فعالیة الإدارة الاستراتیجیة

یمثّل التطویر التنظیمي أحد الركائز الرئیسة التي تُسھم في تعزیز فعالیة الإدارة الاستراتیجیة، إذ یوفر البیئة والبنیة اللازمة لنجاح الاستراتیجیات التي تُصاغ على مستوى 
الإدارة العلیا. وتتمثل العلاقة بین التطویر التنظیمي وفعالیة الإدارة الاستراتیجیة في أن التطویر التنظیمي یقوم بدور التمكین الذي یجعل تنفیذ الخطط الاستراتیجیة أكثر 

سھولة وكفاءة.

أولاً: تعزیز قدرة المنظمة على التكیّف

یساعد التطویر التنظیمي على تحسین قدرة المنظمة على التفاعل مع التغیرات المتسارعة من خلال تحدیث الھیاكل، وتطویر المھارات، وتحسین العملیات، مما یرفع 
جاھزیتھا لتطبیق الاستراتیجیات الجدیدة بسرعة ومرونة.

ثانیًا: مواءمة الھیكل التنظیمي مع الاستراتیجیة

لا یمكن للاستراتیجیة أن تُنفَّذ بفعالیة إذا كان الھیكل معیقًا.
 یعمل التطویر التنظیمي على إعادة تصمیم الھیكل بما یتناسب مع أھداف المنظمة، مثل:

تقلیص مستویات الإدارة●

توزیع السلطات●

تحسین التدفق الوظیفي●
 وبذلك یصبح الھیكل عامل دعم للتنفیذ ولیس عائقًا.



ثالثًا: تطویر الثقافة التنظیمیة الداعمة للاستراتیجیة

تحتاج الإدارة الاستراتیجیة إلى ثقافة تشجّع:

الابتكار●

المبادرة●

المشاركة في اتخاذ القرار●

تقبّل التغییر●
 وھذه العناصر یتم تعزیزھا مباشرة من خلال برامج التطویر التنظیمي، 

مما یجعل العاملین أكثر التزامًا بتنفیذ الاستراتیجیات.

رابعًا: تنمیة الموارد البشریة بما یدعم الأھداف الاستراتیجیة

التطویر التنظیمي یوفّر التدریب، والتمكین، وتطویر القیادات، وھي عناصر تجعل 
الموظفین یمتلكون الكفاءات اللازمة لتحقیق الأھداف الاستراتیجیة، وبالتالي تحسین 

الفعالیة التنفیذیة.

خامسًا: تحسین جودة القرارات الاستراتیجیة

یساھم التطویر التنظیمي في:

تحسین نظم المعلومات●

تعزیز الشفافیة●

توفیر بیانات دقیقة●
 وكلھا تؤدي إلى رفع جودة القرارات في الإدارة العلیا.

سادسًا: إدارة التغییر بكفاءة

الاستراتیجیة غالبًا ما تتطلب تغییرات ھیكلیة أو سلوكیة.
 التطویر التنظیمي یوفّر منھجیة واضحة لإدارة التغییر مما یقلل من مقاومة 

العاملین ویضمن انتقالاً سلسًا.



3.2 دراسات سابقة حول العلاقة بین التطویر التنظیمي والإدارة الاستراتیجیة

1- دراسة (الحوامدة، 2023)

أظھرت الدراسة وجود علاقة إیجابیة بین تطبیق ممارسات التطویر التنظیمي وارتفاع مستوى الأداء الاستراتیجي في الجامعات، حیث ساھمت الإجراءات التطویریة في رفع مستوى الابتكار، وتحسین استجابة 
الجامعة للتغیرات.

2- دراسة (السبیعي، 2019)

طبّقت الدراسة نموذج التطویر التنظیمي في وزارة الداخلیة الكویتیة، وخلصت إلى أن التطویر التنظیمي یرفع قدرة الوزارة على التخطیط الاستراتیجي وتنفیذ الخطط بكفاءة، من خلال تحسین عملیات التواصل 
الداخلي وتقلیل البیروقراطیة.

3- دراسة (عبدالقادر، 2018)

أكدت الدراسة أن برامج التطویر التنظیمي تساھم في تحسین الأداء المؤسسي من خلال تعزیز ثقافة الجودة وتطویر المھارات القیادیة، مما ینعكس على فعالیة اتخاذ القرارات الاستراتیجیة.

(Tara, 2017) 4- دراسة

أشارت الدراسة إلى أن التطویر التنظیمي عنصر أساسي في تعزیز الاستدامة الاستراتیجیة، حیث یساعد على تحسین طرق التعلم التنظیمي، الأمر الذي یغذي عملیة صیاغة الاستراتیجیة.

(Oehme, 2014) 5- دراسة

بیّنت الدراسة أن تبني ممارسات التطویر التنظیمي في تطویر المنتجات الجدیدة یؤدي إلى نجاح القرارات الاستراتیجیة، خاصة تلك المتعلقة بالابتكار وإدارة المخاطر.

خلاصة الدراسات السابقة:
 یتضح أن التطویر التنظیمي لیس مجرد عملیة لتحسین الأداء الداخلي، بل ھو محرك مباشر لنجاح الإدارة الاستراتیجیة من خلال تحسین قدرات المنظمة ومواءمة متطلبات البیئة مع أھدافھا.



3.3 نماذج عملیة لربط التطویر التنظیمي بالاستراتیجیة

ترتبط برامج التطویر التنظیمي بالإدارة الاستراتیجیة عبر مجموعة من النماذج التي تساعد على الدمج بین الجانبین، ومن أبرزھا:

(Structure–Strategy Alignment Model) 1- نموذج الربط بین الھیكل والاستراتیجیة

یقوم ھذا النموذج على أساس أن "الھیكل یتبع الاستراتیجیة"، أي أنّ أي تغییر في الاستراتیجیة یجب أن یُقابلھ تعدیل في الھیكل التنظیمي، مثل الانتقال من الھیكل الھرمي إلى 
الھیكل الشبكي عند التوسع في الأسواق.

2- نموذج بطاقة الأداء المتوازن (BSC) ودور التطویر التنظیمي

یساعد التطویر التنظیمي على توفیر البیئة المناسبة لتطبیق بطاقة الأداء المتوازن، وذلك من خلال:

تطویر ثقافة تعتمد على النتائج●

تحسین جودة البیانات●

بناء قدرات العاملین على التقییم والتحلیل●
 وبالتالي تصبح المنظمة قادرة على قیاس نتائجھا الاستراتیجیة بدقة.



(Integrated Change Management Model) 3- نموذج التغییر المتكامل

یربط بین خطوات إدارة التغییر وبرامج التطویر التنظیمي لتحقیق استراتیجیة التحول، مثل:

التحول الرقمي●

إعادة الھیكلة●

إدارة المخاطر●
 ویؤكد على أھمیة التواصل، التدریب، وتعدیل السلوكیات.

McKinsey 7S 4- نموذج

یعد من أقوى النماذج التي تربط التطویر التنظیمي بالإدارة الاستراتیجیة، إذ یؤكد أن فعالیة المنظمة تعتمد على 
تكامل سبعة عناصر ھي:

الاستراتیجیة1.

الھیكل2.

الأنظمة3.

الأسلوب4.

القیم المشتركة5.

المھارات6.

الموارد البشریة7.

ویقوم التطویر التنظیمي بتعدیل ھذه العناصر بما یتوافق مع التوجھ الاستراتیجي.

(Transformational Leadership Model) 5- نموذج القیادة التحویلیة

یُعد ھذا النموذج جسرًا بین التطویر التنظیمي والإدارة الاستراتیجیة، حیث تعمل القیادة التحویلیة على:

بناء رؤیة مشتركة●

تحفیز العاملین●

إدارة التغییر●

تطویر القدرات●
 مما یؤدي إلى نجاح تنفیذ الاستراتیجیات.



الفصل الرابع: أدوات وتقنیات التطبیق العملي للتطویر التنظیمي

مقدمة الفصل

یمثل التطبیق العملي للتطویر التنظیمي المرحلة المحوریة التي تُترجم الأھداف والرؤى إلى واقع ملموس داخل المنظمة. وتتطلب ھذه العملیة استخدام 
مجموعة من الأدوات والتقنیات التي تساعد في تحسین الھیكل التنظیمي، تعزیز الثقافة المؤسسیة، إدماج التكنولوجیا الحدیثة، وقیاس أثر التغیرات على 

الأداء الاستراتیجي.
 ویستعرض ھذا الفصل أھم ھذه الأدوات والتقنیات، مع تقدیم شرح عملي لكیفیة توظیفھا لتحقیق نتائج مستدامة في سیاق التطویر التنظیمي.



4.1 تقنیات تطویر الھیكل التنظیمي

یُعد الھیكل التنظیمي حجر الأساس في أي عملیة تطویریة، إذ یحدد خطوط السلطة، توزیع 
المھام، وتدفق المعلومات. ومن أھم التقنیات الحدیثة المستخدمة في تطویر الھیاكل 

التنظیمیة:

(Business Process Reengineering - BPR) 1- إعادة ھندسة العملیات

تھدف إلى إعادة تصمیم العملیات الأساسیة في المنظمة من جدید لتحقیق:

زیادة الكفاءة التشغیلیة●

خفض الھدر●

تسریع الإجراءات●

تحسین جودة الخدمة●
 وتُستخدم عادة في المنظمات التي تحتاج إلى تحول جذري في آلیات عملھا.

(Delayering) 2- تبسیط الھیكل التنظیمي

یعتمد على إزالة المستویات الإداریة غیر الضروریة، وذلك من أجل:

تقلیل البیروقراطیة●

تسریع اتخاذ القرار●

زیادة المرونة●

تعزیز التواصل المباشر بین القیادة والعاملین●

(Agile Structures) 3- تطبیق الھیاكل الرشیقة

تستخدمھا المنظمات الحدیثة لتسھیل التكیف مع التغیرات السریعة، 
ومن أبرز خصائصھا:

فرق عمل صغیرة ومرنة●

استقلالیة عالیة في اتخاذ القرار●

تركیز على الابتكار والتحسین المستمر●



(Network Structure) 4- الھیكل الشبكي

یُستخدم في المنظمات التي تعمل عبر مشاریع متعددة أو تعتمد على شراكات خارجیة، ویساعد في:

توسیع نطاق العمل●

الاستفادة من الموارد الخارجیة●

رفع مستوى السرعة في تنفیذ الاستراتیجیات●

(Competency-Based Job Design) 5- تصمیم الوظائف بناءً على الكفاءات

تطویر الوظائف وفق المھارات الجوھریة المطلوبة لتنفیذ الاستراتیجیة بدلاً من المھام التقلیدیة، مما یؤدي إلى:

رفع جودة الأداء●

تحسین دقة التوظیف●

تقلیل الفجوات المھاریة●



4.2 تقنیات تعزیز الثقافة التنظیمیة

الثقافة التنظیمیة تمثل الإطار القیمي والسلوكي الذي یحدد طریقة عمل الأفراد داخل المنظمة. وتعزیزھا یُعد عنصرًا 
مھمًا في نجاح التطویر التنظیمي.

1- برامج تنمیة القیم المشتركة

تھدف إلى ترسیخ قیم مثل:

التعاون●

الابتكار●

الجودة●

الالتزام●
 وذلك عبر ورش عمل، لقاءات دوریة، وبرامج داخلیة تُشرك العاملین بشكل مباشر.

(Internal Communication) 2- الاتصال الداخلي الفعّال

یُعد الاتصال حجر الأساس لبناء ثقافة إیجابیة، ویشمل:

نشر التحدیثات الإداریة●

تعزیز الشفافیة●

توفیر قنوات متعددة للتواصل بین الإدارة والعاملین●

(Participative Culture) 3- بناء ثقافة قائمة على المشاركة

تُشجّع العاملین على:

طرح الأفكار●

المشاركة في صنع القرار●

قیادة المبادرات●
 مما یرفع مستوى الالتزام والدافعیة.

(Transformational Leadership) 4- تطویر القیادة التحویلیة

تھدف ھذه التقنیة إلى تطویر قادة قادرین على:

تحفیز الآخرین●

بناء رؤیة مشتركة●

إدارة التغییر●

تعزیز روح المبادرة والابتكار●

5- برامج التقدیر والمكافآت

تعزیز ثقافة إیجابیة من خلال:

مكافآت الأداء●

الاحتفاء بالإنجازات●

تحفیز العاملین في الاتجاھات الاستراتیجیة●



4.3 تطبیق التكنولوجیا في التطویر التنظیمي

تشكل التكنولوجیا عنصرًا جوھریًا في التطویر التنظیمي المعاصر، حیث تمكّن المنظمات من تحسین 
عملیاتھا وتعزیز قدرتھا على اتخاذ القرار.

(Digital Transformation) 1- التحول الرقمي

یتضمن إدماج التقنیات الحدیثة في العملیات، مثل:

الأنظمة الذكیة●

الحوسبة السحابیة●

الذكاء الاصطناعي●

الأتمتة●
 ویساعد في رفع الكفاءة وتقلیل الأخطاء.

(MIS) 2- نظم المعلومات الإداریة

تُسھِم في:

جمع البیانات●

تحلیل الأداء●

دعم القرارات الاستراتیجیة●

توفیر تقاریر دقیقة وسریعة●

ERP 3- أنظمة تخطیط الموارد

توحد البیانات والعملیات في نظام واحد یشمل:

الموارد البشریة●

الشؤون المالیة●

المخزون●

العملیات●
 مما یرفع مستوى التكامل التنظیمي.

4- أدوات التعاون الرقمي

مثل Microsoft Teams، Slack، وغیرھا، والتي تساعد على:

تحسین التواصل●

دعم فرق العمل●

تعزیز الإنتاجیة●
 خاصة في بیئات العمل الھجینة.

5- تطبیقات التعلم الإلكتروني

تستخدم لتطویر مھارات العاملین، وتوفر:

برامج تدریب مرنة●

تقویمات دوریة●

شھادات إلكترونیة●
 وتُعد أداة فعّالة في التطویر المستمر.



4.4 قیاس أثر التطویر التنظیمي على الأداء الاستراتیجي

یُعد قیاس أثر التطویر التنظیمي خطوة ضروریة للتأكد من فعالیة البرامج التطویریة. وتشمل 
التقنیات المستخدمة:

(Balanced Scorecard) 1- بطاقة الأداء المتوازن
تقیس النتائج عبر أربعة محاور:

المالي1.

العملاء2.

العملیات الداخلیة3.

التعلم والنمو4.
 وتُظھر بوضوح تأثیر التطویر على الأبعاد الاستراتیجیة.

(KPIs) 2- مؤشرات الأداء الرئیسیة

یتم وضع مؤشرات تقیس:

مستوى رضا الموظفین●

جودة الخدمة●

سرعة الإنجاز●

الابتكار●
 وتُعد مؤشرات مباشرة لنجاح التطویر.

3- تقییم المناخ التنظیمي

یعتمد على استطلاعات تقیس:

مستوى التعاون●

الثقافة الداعمة●

الاتصال الداخلي●

الرضا الوظیفي●

(Benchmarking) 4- المقارنات المرجعیة

مقارنة أداء المنظمة بمنظمات أخرى رائدة لمعرفة مستوى التقدم.

(Pre–Post Analysis) 5- التحلیل قبل وبعد

یقیس الفجوة بین الوضع السابق واللاحق للتطویر التنظیمي، ویستخدم في تقییم:

الھیكل●

الإجراءات●

الإنتاجیة●

التزام العاملین●

جودة التنفیذ الاستراتیجي●



الفصل الخامس: دراسات حالة وأمثلة عملیة

5.1 دراسة حالة: شركة محلیة

مقدمة عن الشركة

تعمل ھذه الشركة المحلیة في مجال الخدمات اللوجستیة داخل المملكة العربیة السعودیة، وقد واجھت خلال السنوات الماضیة تحدیات تتمثل في:

بطء الإجراءات الإداریة●

ضعف التواصل بین فروع الشركة●

انخفاض رضا العملاء●

صعوبة تنفیذ الاستراتیجیات التوسعیة●

نتیجة لذلك، قررت الإدارة العلیا إطلاق برنامج تطویر تنظیمي یستمر لمدة عام بھدف تحسین الأداء المؤسسي ودعم الإدارة الاستراتیجیة.



أولاً: المشكلات الرئیسة قبل التطویر

ھیكل تنظیمي ھرمي یعیق سرعة اتخاذ القرار1.

ضعف التنسیق بین الأقسام2.

إجراءات معقدة ترفع تكلفة التشغیل3.

مقاومة العاملین للتغییر4.

غیاب نظام تقني متكامل لإدارة العملیات5.

ثانیًا: أدوات التطویر التنظیمي التي طُبقت

إعادة ھندسة العملیات لتقلیل الخطوات الإداریة●

اعتماد نظام ERP لتوحید البیانات●

تطویر ثقافة التعاون عبر برامج تدریبیة●

تبسیط الھیكل واختصار المستویات الإداریة●

تحسین قنوات الاتصال الداخلیة●

برامج تطویر قیادي لمدیري الفروع●

ثالثًا: أثر التطویر على فعالیة الإدارة الاستراتیجیة

بعد تطبیق برنامج التطویر، ظھرت نتائج ملموسة:

تحسّن معدل سرعة اتخاذ القرار بنسبة %30●

انخفاض الأخطاء التشغیلیة بنسبة %25●

رفع مستوى رضا العملاء بنسبة %40●

زیادة قدرة الشركة على تطبیق التوجھات الاستراتیجیة●

نجاح استراتیجیة التوسع وافتتاح فرعین جدیدین●

تعزیز التحول الرقمي في العملیات الیومیة●

خلاصة الحالة المحلیة

توضح ھذه الحالة أن التطویر التنظیمي أسھم بشكل مباشر في رفع فعالیة الإدارة 
الاستراتیجیة عبر تحسین الھیاكل، تسریع العملیات، وتمكین العاملین.



5.2 دراسة حالة: شركة عالمیة

مقدمة عن الشركة

الشركة العالمیة المختارة تعمل في مجال التكنولوجیا، ولھا فروع في أكثر من 40 دولة. واجھت 
الشركة تحدیات كبیرة بعد التوسع السریع، ومنھا:

عدم مواءمة الھیكل مع الاستراتیجیة العالمیة●

تضارب المھام بین الإدارات●

صعوبة نقل المعرفة بین الفروع●

تأخر تنفیذ المشاریع الكبرى●

أولاً: ملامح المشكلة قبل التطویر

ضعف التنسیق بین الفرق الدولیة●

اختلاف الثقافة التنظیمیة بین الفروع●

غیاب منھجیة واضحة لإدارة التغییر●

انخفاض مستوى الابتكار نتیجة البیروقراطیة●

نقص البیانات الموحّدة لاتخاذ القرار●

ثانیًا: برنامج التطویر التنظیمي المعتمد

اتبعت الشركة برنامجًا متقدمًا شمل:

Global Culture 1- توحید القیم والثقافة عبر مبادرة

لترسیخ ثقافة مشتركة تحفّز على الابتكار والتعلم المستمر.

2- التحول الرقمي الكامل

باستخدام الذكاء الاصطناعي والتقنیات السحابیة.

McKinsey 7S 3- نموذج

لتعدیل الأنظمة والھیكل بما یتوافق مع الاستراتیجیة العالمیة.

4- فرق عمل دولیة مشتركة

لتحقیق تكامل أكبر بین الفروع.

 Global Leadership) 5- برامج قیادة عالمیة
(Programs

لتطویر قادة قادرین على إدارة التغییر في بیئات متعددة.



ثالثًا: النتائج التي تحققت

استطاعت الشركة تحقیق نتائج واضحة بعد اعتماد التطویر التنظیمي، ومنھا:

زیادة سرعة تنفیذ المشاریع بنسبة %45●

تحسین التواصل بین الفروع بنسبة %60●

ارتفاع معدل الابتكار وإطلاق منتجات جدیدة●

تحسین القدرة على تحلیل الأسواق العالمیة●

رفع فعالیة الإدارة الاستراتیجیة وتعزیز القدرة على المنافسة الدولیة●

خلاصة الحالة العالمیة

تؤكد ھذه الحالة أن الشركات العالمیة تعتمد بشكل كبیر على التطویر التنظیمي لدعم استراتیجیاتھا الدولیة وتحقیق التمیز في بیئات متعددة الثقافات.



5.3 مقارنة قبل وبعد تطبیق التطویر التنظیمي

یمثل التحلیل المقارن من أھم الأسالیب لفھم أثر التطویر التنظیمي 
على الإدارة الاستراتیجیة، ویظھر من خلال مقارنة الوضع السابق 

بالوضع اللاحق للتطویر.

أولاً: قبل التطویر التنظیمي

بیئة عمل تقلیدیة●

ضعف في التخطیط الاستراتیجي●

مقاومة عالیة للتغییر●

ھیكل إداري معقد●

ضعف في نظم المعلومات●

انخفاض في سرعة تنفیذ القرارات●

ضعف التعاون بین الأقسام●

نقص في مھارات العاملین●

ثالثًا: استنتاج المقارنة

المقارنة تُظھر بشكل واضح أن التطویر التنظیمي 
یُعد شرطًا أساسیًا لرفع فعالیة الإدارة 

الاستراتیجیة، حیث یدعم:

التنفیذ●

المتابعة●

التكیف مع البیئة●

بناء المیزة التنافسیة●

تحسین جودة الأداء المؤسسي●

ثانیًا: بعد تطبیق التطویر التنظیمي

ھیكل مرن یدعم الاستراتیجیة●

ثقافة تشجع الابتكار والمبادرة●

وضوح في الأدوار والمسؤولیات●

سرعة عالیة في اتخاذ القرار●

نظم معلومات متطورة تعزز ●
التخطیط

رفع مستوى رضا العاملین●

زیادة القدرة على مواجھة المخاطر●

نجاح أكبر في تنفیذ الاستراتیجیات●



الفصل السادس: التحدیات والمشكلات والحلول
6.1 التحدیات الشائعة

تواجھ المنظمات أثناء تطبیق التطویر التنظیمي والإدارة الاستراتیجیة عددًا من التحدیات التي قد تؤثر على جودة التنفیذ وفعالیة التحول، 
ومن أبرز ھذه التحدیات:

1- مقاومة التغییر من قبل العاملین

تُعد من أكثر المشكلات شیوعًا، حیث یخشى الموظفون فقدان مناصبھم أو تغییر المھام أو عدم وضوح الأدوار، مما یؤدي إلى رفضھم أو 
تعطیلھم لعملیات التطویر.

2- ضعف التواصل الداخلي

غیاب قنوات اتصال فعّالة بین الإدارة والعاملین یؤدي إلى سوء فھم التوجھات التطویریة، وإشاعات داخلیة، وتضارب المعلومات، مما 
یؤثر سلبًا على التنفیذ.

3- نقص المھارات والكوادر المتخصصة

التطویر التنظیمي یتطلب قدرات خاصة في مجالات مثل:

التحلیل●

إدارة التغییر●

التخطیط الاستراتیجي●
 وعدم توفر ھذه الكفاءات یضعف نتائج التطویر.

4- عدم وضوح الرؤیة الاستراتیجیة

في بعض المنظمات، یكون ھناك غموض في الرسالة والرؤیة، مما یجعل التطویر 
التنظیمي معزولاً عن التوجھات الاستراتیجیة العامة.

5- محدودیة الموارد المالیة والتقنیة

التطویر التنظیمي یحتاج إلى استثمارات في التكنولوجیا، التدریب، وإعادة الھیكلة، وقد 
تواجھ بعض المنظمات صعوبة في تخصیص ھذه الموارد.

6- ثقافة تنظیمیة غیر داعمة

الثقافة السائدة قد تكون محافظة أو ترفض الانفتاح على التغییر، مما یجعل استیعاب 
التطویر صعبًا.

7- بیروقراطیة الھیكل التنظیمي

الھیاكل الھرمیة المعقدة تقلل من سرعة تنفیذ الاستراتیجیة وتزید من مقاومة الموظفین 
للتغییر.

8- ضعف أنظمة المعلومات

القرارات غیر المبنیة على بیانات دقیقة قد تؤدي إلى فشل برامج التطویر التنظیمي وعدم 
توافقھا مع الواقع.



6.2 الحلول المقترحة

لمعالجة التحدیات السابقة، یمكن للمنظمات اعتماد مجموعة من الحلول العملیة، أبرزھا:

1- تنفیذ برامج توعیة وتثقیف حول التغییر

على الإدارة أن تُشرك العاملین في فھم أھداف التطویر وأثره على مستقبلھم الوظیفي، مما یقلل من 
المقاومة.

2- تحسین قنوات الاتصال الداخلي

من خلال:

نشرات دوریة●

اجتماعات مفتوحة●

منصات إلكترونیة●

قنوات تواصل مباشرة بین القیادات والعاملین●

3- الاستثمار في التدریب والتطویر

توفیر برامج تدریبیة في:

مھارات القیادة●

إدارة التغییر●

التكنولوجیا الرقمیة●

التفكیر الابتكاري●

4- صیاغة رؤیة استراتیجیة واضحة

تساعد العاملین على فھم مسار التطویر وكیفیة ارتباطھ بأھداف المنظمة.

5- تبسیط الھیكل التنظیمي

اختصار المستویات الإداریة لتسریع اتخاذ القرار وتقلیل البیروقراطیة.

6- تعزیز الثقافة الداعمة للتطویر

من خلال نشر قیم:

التعاون●

الابتكار●

الشفافیة●

التمكین●

7- تحسین أنظمة المعلومات والتحول الرقمي

تطویر الأنظمة التقنیة لجمع البیانات وتحلیلھا یساعد الإدارة على اتخاذ القرارات الصحیحة.

8- القیادة التحویلیة

تبني نموذج قیادة یعتمد على الإلھام، التحفیز، ودعم الموظفین أثناء التغییر.



6.3 استراتیجیات لتجاوز العقبات

لتجاوز العقبات التي قد تعترض تنفیذ التطویر التنظیمي والإدارة الاستراتیجیة، یُنصح باتباع الاستراتیجیات التالیة:

(Incremental Approach) 1- النھج التدرجي

تطبیق التطویر بشكل تدریجي یقلل من المقاومة ویزید من فرص النجاح.

2- إشراك الموظفین في التخطیط

المشاركة تخلق شعورًا بالملكیة لدى الموظفین، وتقلل من الخوف والرفض.

3- اعتماد قیادة داعمة للتغییر

القیادات یجب أن تكون قدوة في الالتزام بالتغییر وتبني الممارسات التطویریة.

4- بناء نظام حوافز مرتبط بالتطویر

ربط المكافآت بالتقدم في تنفیذ التطویر یحفّز العاملین على المشاركة.

5- استخدام مؤشرات قیاس أداء واضحة

تحدید KPIs لكل مرحلة من مراحل التطویر یساعد على مراقبة الإنجاز وحل الانحرافات بسرعة.

6- المرونة في تعدیل الخطط

من الضروري وجود القدرة على تعدیل الإجراءات بناءً على التغذیة الراجعة والظروف المتغیرة.

7- دعم التعلم التنظیمي

تشجیع تبادل المعرفة، وتوثیق التجارب، وإعداد مواد تعلیمیة داخل المنظمة.



الفصل السابع: التوصیات والخاتمة
7.1 التوصیات العملیة للمدراء التنفیذیین

تبنّي منھج إدارة التغییر كجزء أساسي من العمل الیومي ولیس فقط عند وجود مشروعات تطویریة.1.

تعزیز التدریب المستمر لرفع كفاءة العاملین وضمان توافقھم مع متطلبات الاستراتیجیة.2.

تطویر الھیاكل التنظیمیة بما یتناسب مع التوجھات الاستراتیجیة الجدیدة، خاصة في ظل التحول الرقمي.3.

الاعتماد على البیانات والتحلیلات في اتخاذ القرارات الاستراتیجیة.4.

تفعیل نظم التكنولوجیا الذكیة لدعم التخطیط والتنفیذ والمتابعة.5.

تحفیز الابتكار من خلال المبادرات الداخلیة وبرامج المقترحات.6.

تعزیز ثقافة التعاون عبر فرق العمل المشتركة.7.

متابعة مؤشرات الأداء الاستراتیجي بشكل دوري واتخاذ إجراءات تصحیحیة فوریة.8.



7.2 التوصیات الأكادیمیة للباحثین

توسیع نطاق الدراسات حول العلاقة بین التطویر التنظیمي والأداء الاستراتیجي في قطاعات مختلفة.1.

التركیز على أثر التكنولوجیا الحدیثة مثل الذكاء الاصطناعي والتحول الرقمي في التطویر التنظیمي.2.

دراسة النماذج العالمیة في تطبیق التطویر التنظیمي ومقارنتھا بالسیاقات العربیة.3.

إجراء دراسات طولیة (Longitudinal Studies) لقیاس التغیرات عبر الزمن.4.

اقتراح نماذج جدیدة تربط بین:5.

الثقافة المؤسسیة○

السلوك التنظیمي○

فعالیة التنفیذ الاستراتیجي○

تحلیل المعوقات التي تواجھ المنظمات الحكومیة في تطبیق التطویر التنظیمي.6.



7.3 الخاتمة

خلص ھذا البحث إلى أن التطویر التنظیمي یمثل عنصرًا أساسیًا في تعزیز فعالیة الإدارة الاستراتیجیة داخل المنظمات. إذ یساھم في 
تحسین الھیاكل، تطویر ثقافة العمل، رفع كفاءة الموارد البشریة، ودعم التحول الرقمي، مما یؤدي إلى قدرة أعلى على تنفیذ 

الاستراتیجیات وتحقیق الأھداف بعیدة المدى.

كما أثبتت الحالات العملیة أن تطویر المنظمة لیس خیارًا ثانویًا، بل ضرورة لضمان بقائھا في بیئة عمل تتسم بالتغیر المتسارع. وأن 
التكامل بین التطویر التنظیمي والإدارة الاستراتیجیة ھو الطریق نحو تحقیق التمیز والقدرة التنافسیة.

وفي النھایة، تؤكد نتائج ھذا البحث أن الاستثمار في التطویر التنظیمي ھو استثمار في مستقبل المنظمة، وأن فعالیة الإدارة 
الاستراتیجیة لن تتحقق ما لم تُدعَم ببنیة تنظیمیة وثقافیة وتقنیة متماسكة ومتجددة.



الملاحق :

الملحق 1: استبیان مختصر

محاور الاستبیان (مقیاس لیكرت 1–5):

التطویر التنظیمي: وضوح الإجراءات، دعم الابتكار، التدریب، تشخیص المشكلات.1.

الإدارة الاستراتیجیة: وضوح الرؤیة، تحلیل البیئة، تنفیذ الاستراتیجیة، تقییم الأداء.2.

العلاقة بینھما: توافق الھیكل مع الاستراتیجیة، دور الثقافة، أثر التكنولوجیا، دعم التدریب.3.



SWOT الملحق 2: نموذج

نقاط القوة: كفاءات بشریة – بنیة تقنیة جیدة.●

نقاط الضعف: ضعف التواصل – بطء القرار.●

الفرص: التحول الرقمي – التوسع.●

التھدیدات: المنافسة – التغیرات الاقتصادیة.●

الملحق 3: مخطط الھیكل بعد التطویر

الإدارة العلیا → التطویر والجودة → التخطیط الاستراتیجي → الموارد البشریة → العملیات → الدعم.

الملحق 4: مؤشرات قیاس الأداء

KPIs: الإنتاجیة – رضا العاملین – سرعة اتخاذ القرار – تحقیق الأھداف.●

BSC: المالي – العملاء – العملیات – التعلم والنمو.●



الملحق 6: مصطلحات موجزة

التطویر التنظیمي: تحسین مستمر للأنظمة والھیاكل.●

الإدارة الاستراتیجیة: التخطیط طویل المدى.●

التحول الرقمي: دمج التكنولوجیا في العمل.●
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مرام ابو شوارب 

شكرا لكم 


