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1,1 المقدمة 

تبرز أهمية أسلوب تدوير العمل في اكساب العاملين والقيادات الإدارية مهارات متنوعة ومختلفة سواء فنية، أو معارف جديدة أو مهارات سلوكية من خلال العمل والتعامل 
مع قيادات ومديري ذوي القدرات والمهارات المختلفة كذلك تحفيز العاملين المميزين.
 (الفريان،16،1440)
أن بقاء الموظف في وظيفة مدة طويلة دون تغير أو تطوير يعرض للإصابة بالاحتراق الوظيفي، ويحد إنتاجيته وفاعلية في العمل (أبو مسعود،3،2010)
ويعبر عن الاحتراق الوظيفي بأنه حالة نفسية إدارية تصيب بعض العاملين وتودي بالفرد الى الانهاك العاطفي والشعور بتدني الإنجاز الشخصي مع فقدان الجانب الإنساني في تعامل الفرد مع المستفيدين وزملاء العمل (الشعلان ،47،2016)










[bookmark: _Toc166954059]1,2 مشكلة الدراسة
بناء على ما سبق عرضه من دراسات وعلى توصيات نتائج بعض الدراسات منها 
( الشعراوي ،96،202019)
بضرورة تطبيق سياسة تدوير العمل للتخلص من الجمود والركود في العمل، وكذلك تشجيع العاملين، ورفع مستوى التكيف والتكاتف بينهم، ورفع مستوى الأداء.
وكذلك توصية (إسماعيل ،291،2019) بأن التدوير يعد أسلوبا لتطوير الكوادر البشرية وتنميتها .

[bookmark: _Hlk183281551]وعلى ذلك تمحورت مشكلة البحث حول السؤال الرئيس الآتي : 
· ما دور تدوير العمل في التغلب على الاحتراق الوظيفي لدي الشركة.
· ما واقع تدوير العمل على الشركة.
· ما مدى دور تدوير العمل في التغلب على الانهاك العاطفي لدى الشركة.
· ما مدى دور تدوير العمل في التغلب على فقدان الإنساني عند التعامل مع الاخرين في الشركة.
· ما مدى دور تدوير العمل في التغلب على الشعور بتدني الإنجاز الشخصي لدى الشركة .

أهمية البحث 

إن الاهتمام بالموظفين داخل الشركة يسهم في تطورهم وتنميتهم، ويعد تدوير العمل من الأساليب التي تساعد في ذلك، إضافة الى إكسابهم مهارات وخبرات متنوعة، ويساعدهم على التغلب على الملل، والرتابة في أداء العمل، مما يجنبهم الإصابة بالاحتراق الوظيفي.

1,4أسئلة البحث 
وعلى ذلك تمحورت مشكلة البحث حول السؤال الرئيس الآتي : 
· ما دور تدوير العمل في التغلب على الاحتراق الوظيفي لدي الشركة.
· ما واقع تدوير العمل على الشركة.
· ما مدى دور تدوير العمل في التغلب على الانهاك العاطفي لدى الشركة.
· ما مدى دور تدوير العمل في التغلب على فقدان الإنساني عند التعامل مع الاخرين في الشركة.
· ما مدى دور تدوير العمل في التغلب على الشعور بتدني الإنجاز الشخصي لدى الشركة.
1,5أهداف البحث

يهدف البحث إلى:
-  الكشف عن دور تدوير العمل في التغلب على الاحتراق الوظيفي في مظاهر ( الإنهاك العاطفي/ فقدان العنصر

 الإنساني/ الشعور بتدني الانجاز الشخص ي) لدى الموظفين الشركة ) 

1,6 فروض البحث

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتدوير العمل في التغلب على الاحتراق الوظيفي لدى الشركة .









1.7منهجية البحث وإجراءاته 
7-1 – منهج البحث استخدام المنهج الوصفي، لكونه الأنسب لتحقيق أهداف البحث، إذ إن البحث يهدف إلى دراسة أثر تدوير العمل في التغلب على الاحتراق الوظيفي بأبعاده الثلاثة (الانهاك العاطفي، فقدان العنصر الإنساني، الشعور بتدني الإنجاز الشخصي) لدى الموظفين الشركة  
7-2- مجتمع البحث: يتكون مجتمع البحث من الإداريين جمعيهم في الشركة ، البالغ عددهم (240 )
7-3- عينية البحث: تكونت عينة البحث 240 مساعدا إداريا اختيرت بطريقة عشوائية بنسبة 50 % وبعد توزيع الاستبانة على إفراد العينة استردت 96 استجابة 
· الخصائص لأفراد عينة البحث: بلغ عدد أفراد عينة البحث 96 مشاركا 


[bookmark: _Hlk183286319][bookmark: _Hlk183286382]جدول توزيع أفراد عينة البحث وفقا للمؤهل العلمي 
	
المؤهل العلمي 
	
التكرار 
	
النسبة المئوية 

	
دبلوم 
	
32
	
33.4%

	
بكالوريوس 
	
61
	
63,5%

	
دراسات العليا 
	
3
	
3,1%

	
المجموع 
	
96
	
100%






















جدول توزيع أفراد عينة البحث وفقا وفقآ لعدد سنوات الخبرة 
	
سنوات الخبرة 
	
التكرار 
	
النسبة المئوية 

	
أقل من 5 سنوات 
	
9
	
9.4%

	
من 5 الى 10 سنوات 
	
78
	
81,3%

	
أكثر من 10 سنوات 
	
9
	
9,4%

	
المجموع 
	
96
	
100%
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مع أطيب الأمنيات بالنجاح والتوفيق
It` s Never Too Late to START. Just Begin!
Best of Luck    Dr. Mona Moustafa Elashry
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النسبة المئوية 	أقل من 5 سنوات 	من 5 سنوات الى 10 سنوات 	أكثر من 10 سنوات 	9	78	9	
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