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 حقوق الطباعة
 هي‌‌البحث‌‌هذا‌في‌‌الواردة‌والمحتويات‌‌المواد‌‌جميع‌إن‌ث‌‌حي.‌ميدأوشن‌جامعة‌تمتلكها‌الطباعة‌حقوق‌

 .جامعة‌ميدأوشن‌‌من‌مسبق‌إذن‌بدون‌‌توزيعها‌أو‌نشرها‌إعادة‌أو‌استخدامها‌يجوز‌ولا‌للجامعة،‌ملك

 
 الباحث                                                                                                    
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 المستخلص

هدفت‌هذه‌الدراسة‌إلى‌الكشف‌عن‌أثر‌استخدام‌تقنيات‌الذكاء‌الاصطناعي‌في‌تحسين‌أداء‌المبيعات‌‌
(‌مستجيبا74‌‌ًبمدينة‌جدة،‌من‌خلال‌دراسة‌ميدانية‌طُب ِّقت‌على‌عينة‌بلغت‌)في‌شركات‌القطاع‌الخاص‌‌

من‌العاملين‌في‌إدارات‌المبيعات‌والتسويق‌وتقنية‌المعلومات.‌واعتمدت‌الدراسة‌المنهج‌الوصفي‌التحليلي،‌‌
ألفا‌الذي‌‌واستخدمت‌الاستبانة‌أداة‌رئيسة‌لجمع‌البيانات،‌وتم‌التحقق‌من‌ثباتها‌باستخدام‌معامل‌كرونباخ

(‌للأداة‌ككل.‌وتوصلت‌الدراسة‌إلى‌وجود‌علاقة‌ارتباطية‌طردية‌قوية‌ودالة‌إحصائياً‌بين‌‌0.912بلغ‌)
(،‌وأن‌هذا‌المتغير‌يفسر‌ما‌نسبته‌‌r = 0.751استخدام‌تقنيات‌الذكاء‌الاصطناعي‌وأداء‌المبيعات‌)

يع‌فروض‌الدراسة‌الرئيسة‌والفرعية‌‌%(‌من‌التباين‌في‌الأداء‌البيعي،‌كما‌أظهرت‌النتائج‌قبول‌جم56.5)
(.‌ولم‌تظهر‌فروق‌دالة‌إحصائياً‌تُعزى‌لمتغير‌الجنس،‌في‌حين‌ظهرت‌فروق‌0.05عند‌مستوى‌دلالة‌)‌

دالة‌إحصائياً‌تُعزى‌لمتغير‌سنوات‌الخبرة.‌وفي‌ضوء‌هذه‌النتائج،‌توصي‌الدراسة‌بتعزيز‌الاستثمار‌في‌‌
التحتية‌الرقمية،‌وتأهيل‌الكوادر‌البشرية،‌ووضع‌مؤشرات‌أداء‌تقنيات‌الذكاء‌الاصطناعي،‌وتطوير‌البنية‌

واضحة،‌وتعزيز‌أمن‌المعلومات‌وحماية‌البيانات،‌وذلك‌لضمان‌الاستفادة‌القصوى‌من‌هذه‌التقنيات‌في‌
 تحسين‌الأداء‌البيعي.

 الكلمات‌المفتاحية:‌الذكاء‌الاصطناعي،‌أداء‌المبيعات،‌القطاع‌الخاص،‌جدة.
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 التقدير  و الشكر وإهداء

 

‌العزيزين،‌اللذين‌كانا‌لي‌مصدر‌دعم‌وإلهام دائم‌إلى‌زوجتي‌شريكة‌حياتي،‌‌‌أهدي‌هذا‌العمل‌إلى‌والديِّ
كما‌أود‌أن‌أعبر‌عن‌‌التي‌كانت‌لي‌الشريك‌والداعم‌في‌كل‌خطوة‌من‌هذه‌الرحلة‌إلى‌أساتذتي‌الأفاضل،‌‌

عن‌امتناني‌لجامعة‌ميدأوشن‌على‌توفيرها‌البيئة‌الأكاديمية‌والدعم‌اللازم‌لإنجاز‌هذا‌البحث،‌كما‌أعرب‌  
حميد‌محمد‌و‌د.‌فايز‌علي‌جراد‌لتوجيهاتهم‌التي‌لا‌تقدر‌بثمن‌تقديري‌العميق‌للمشرفين‌د.‌الفيصل‌عبدال  

 وملاحظاتهم‌الثاقبة‌ودعمهم‌الثابت‌طوال‌عملية‌البحث،‌فقد‌كانت‌خبرتهم‌مفيدة‌في‌تشكيل‌اتجاه‌وجودة
 هذه‌الدراسة‌.

هم‌في‌كما‌أنني‌ممتن‌للمساعدة‌والتعاون‌من‌قبل‌الدكاترة‌المحكمين‌للاستبيان،‌ولعينة‌البحث،‌و‌انفتاح  
  تبادل‌المعلومات‌والخبرات‌التي‌أثرت‌في‌عمق‌بحثي‌.

 وأتقدم‌بالشكر‌إلى‌المجتمع‌الأكاديمي‌والمؤلفين‌الذين‌وضعت‌أعمالهم‌الأساس‌لهذا‌البحث‌وكانت‌
مساهماتهم‌لا‌غنى‌عنها‌في‌تشكيل‌الإطار‌النظري‌والمنهجية‌و‌أقدر‌تفهم‌وصبر‌كل‌من‌دعمني‌بشكل‌‌

إنجاز‌هذا‌البحث،‌وهذا‌الإنجاز.مباشر‌أو‌غير‌مباشر‌في‌  
‌
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 الفصل‌الأول‌

 الاطار‌العام‌للبحث‌

 المقدمة  1.1

شهدت‌السنوات‌الأخيرة‌تغييرات‌كبيرة‌في‌عالم‌الأعمال‌بسبب‌التطور‌السريع‌في‌تقنيات‌الذكاء‌‌
الاصطناعي،‌حيث‌أصبح‌هذا‌المجال‌جزءًا‌مهمًا‌من‌تحسين‌الأداء‌المؤسسي،‌خاصة‌في‌مجالات‌

مبيعات‌‌التسويق‌والمبيعات.‌وفي‌جميع‌أنحاء‌العالم،‌تقول‌التقديرات‌إن‌سوق‌الذكاء‌الاصطناعي‌في‌ال
مليار‌دولار‌‌‌145،‌ومن‌المتوقع‌أن‌يصل‌إلى‌‌2024مليار‌دولار‌أمريكي‌في‌عام‌‌24‌.6بلغ‌حوالي‌

%،‌مما‌يوضح‌التوسع‌الكبير‌في‌استخدام‌هذه‌‌22بمعدل‌نمو‌سنوي‌يزيد‌عن‌‌‌2033بحلول‌عام‌
 (.‌Grand View Research, 2024)‌التقنيات‌في‌العمليات‌البيعية‌

الذكاء‌الاصطناعي‌يساعد‌بشكل‌مباشر‌في‌رفع‌كفاءة‌وفاعلية‌أداء‌المبيعات؛‌كما‌تُظهر‌التقارير‌أن‌
%،‌وتسريع‌عمليات‌‌30%‌إلى‌15إذ‌يمكن‌أن‌يؤدي‌إلى‌زيادة‌العائد‌على‌الاستثمار‌في‌المبيعات‌بين‌

 (.‌McKinsey, 2025)‌%،‌وزيادة‌معدلات‌التحويل‌واستهداف‌العملاء‌بدقة‌أكبر50البيع‌حتى‌‌
%‌من‌فرق‌المبيعات‌التي‌تستخدم‌تقنية‌الذكاء‌83أن‌‌Salesforceمالي،‌تؤكد‌تقارير‌وعن‌الأداء‌ال

%‌فقط‌من‌الفرق‌التي‌لا‌تستخدم‌هذه‌التكنولوجيا،‌‌66الاصطناعي‌شهدت‌زيادة‌في‌الإيرادات،‌مقارنة‌بـ‌
 (.‌‌Salesforce, 2024)‌‌مما‌يبرز‌تأثير‌الذكاء‌الاصطناعي‌في‌تحسين‌النتائج‌البيعية‌وزيادة‌التنافسية

إلى‌جانب‌ذلك،‌يسهم‌الذكاء‌الاصطناعي‌في‌تحسين‌تجربة‌العملاء‌من‌خلال‌تخصيص‌التجربة‌‌
وتحليل‌البيانات‌الضخمة،‌حيث‌أظهرت‌دراسات‌أن‌استخدام‌تقنيات‌الذكاء‌الاصطناعي‌يمكن‌أن‌يتسبب‌‌

 (.‌‌IFAI, 2025)‌20%‌وزيادة‌احتفاظ‌العملاء‌بنسبة‌تصل‌إلى‌%15في‌زيادة‌الإيرادات‌بنسبة‌تصل‌إلى‌
أما‌على‌المستوى‌الاقتصادي‌بشكل‌عام،‌فمن‌المتوقع‌أن‌تساهم‌تقنيات‌الذكاء‌الاصطناعي‌بما‌‌

،‌مما‌يدل‌على‌أهمية‌هذه‌‌2030تريليون‌دولار‌في‌الاقتصاد‌العالمي‌بحلول‌عام‌‌‌‌15‌.7يقارب‌
PwC, PwC et al., 2025)‌‌ات‌التكنولوجيا‌في‌تعزيز‌النمو‌الاقتصادي‌وزيادة‌الإنتاجية‌في‌مختلف‌القطاع

2023‌.) 
وعلى‌المستوى‌المحلي‌والإقليمي،‌تشهد‌المملكة‌العربية‌السعودية‌زيادة‌سريعة‌في‌اعتماد‌تقنيات‌‌

مليار‌دولار‌في‌‌‌2‌.14الذكاء‌الاصطناعي،‌حيث‌يُقَدَّر‌حجم‌سوق‌الذكاء‌الاصطناعي‌في‌المملكة‌بنحو‌
ادرات‌التحول‌نتيجة‌لمب‌‌2032مليار‌دولار‌بحلول‌عام‌‌16‌‌.9،‌مع‌توقعات‌الوصول‌إلى‌2025عام‌‌

 (.‌Markets and Markets, 2026)‌2030الرقمي‌وفق‌رؤية‌السعودية‌
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كما‌يُعتقد‌أن‌قطاع‌المبيعات‌والتسويق‌هو‌من‌أكثر‌القطاعات‌استفادة‌من‌هذه‌التقنيات‌في‌السوق‌
السعودي،‌وذلك‌بفضل‌الاتجاه‌نحو‌الأتمتة‌وتحليل‌البيانات‌وتحسين‌تجربة‌العملاء.‌ولذلك،‌أصبح‌من‌‌

لضروري‌دراسة‌تأثير‌تقنيات‌الذكاء‌الاصطناعي‌في‌تحسين‌أداء‌المبيعات‌داخل‌الشركات،‌خصوصًا‌ا
في‌بيئات‌الأعمال‌المحلية‌مثل‌شركات‌القطاع‌الخاص‌في‌مدينة‌جدة،‌لفهم‌هذا‌التأثير‌واستكشاف‌فرص‌‌

 الاستفادة‌منه‌لرفع‌الكفاءة‌وزيادة‌التنافسية.

‌

 مشكلة الدراسة  1.2
الانتشار‌المتزايد‌لتقنيات‌الذكاء‌الاصطناعي‌في‌بيئة‌الأعمال،‌إلا‌أن‌الاستفادة‌‌على‌الرغم‌من‌

الفعلية‌منها‌في‌مجال‌المبيعات‌تختلف‌من‌شركة‌إلى‌أخرى،‌سواء‌من‌حيث‌مستوى‌التبني‌أو‌درجة‌‌
‌‌التكامل‌مع‌العمليات‌البيعية.‌كما‌أن‌بعض‌الشركات‌قد‌تستثمر‌في‌حلول‌تقنية‌دون‌وجود‌آليات‌واضحة

على‌الرغم‌من‌الانتشار‌‌لقياس‌أثرها‌على‌النتائج‌البيعية،‌مما‌يثير‌تساؤلات‌حول‌جدوى‌هذه‌الاستثمارات.
المتزايد‌لتقنيات‌الذكاء‌الاصطناعي‌في‌بيئة‌الأعمال،‌إلا‌أن‌الاستفادة‌الفعلية‌منها‌في‌مجال‌المبيعات‌‌

التكامل‌مع‌العمليات‌البيعية،‌وهو‌‌تختلف‌من‌شركة‌إلى‌أخرى،‌سواء‌من‌حيث‌مستوى‌التبني‌أو‌درجة‌
(‌التي‌أشارت‌إلى‌تفاوت‌واضح‌في‌أثر‌التحول‌الرقمي‌على‌الأداء‌2022ما‌تؤكده‌دراسة‌الحربي‌)

المؤسسي‌بين‌شركات‌القطاع‌الخاص‌السعودي.‌كما‌أن‌بعض‌الشركات‌قد‌تستثمر‌في‌حلول‌تقنية‌دون‌‌
مما‌يثير‌تساؤلات‌حول‌جدوى‌هذه‌الاستثمارات،‌إذ‌‌وجود‌آليات‌واضحة‌لقياس‌أثرها‌على‌النتائج‌البيعية،

(‌أن‌تطبيق‌تقنيات‌الذكاء‌الاصطناعي‌في‌إدارة‌الأعمال‌ما‌زال‌يواجه‌‌2022بيِّنت‌دراسة‌العتيبي‌)‌
 تحديات‌فعلية‌تحول‌دون‌تحقيق‌الاستفادة‌الكاملة‌منها.‌

ركات‌عند‌تطبيق‌‌إضافة‌إلى‌ذلك،‌تشير‌بعض‌الملاحظات‌العملية‌إلى‌وجود‌تحديات‌تواجه‌الش
تقنيات‌الذكاء‌الاصطناعي،‌مثل‌ارتفاع‌التكلفة،‌نقص‌الكفاءات‌البشرية‌المؤهلة،‌ضعف‌البنية‌التحتية‌‌

الرقمية،‌ومقاومة‌التغيير‌داخل‌المنظمة.‌كما‌أن‌هناك‌محدودية‌في‌الدراسات‌التطبيقية‌التي‌تناولت‌
البيئة‌السعودية،‌وخاصة‌على‌مستوى‌مدينة‌‌العلاقة‌بين‌تقنيات‌الذكاء‌الاصطناعي‌وأداء‌المبيعات‌في‌

 جدة.

وبناءً‌على‌ما‌سبق،‌يمكن‌تحديد‌مشكلة‌الدراسة‌في‌وجود‌فجوة‌معرفية‌تتعلق‌بقياس‌وتحليل‌الدور‌‌
 الفعلي‌لتقنيات‌الذكاء‌الاصطناعي‌في‌تحسين‌أداء‌المبيعات‌داخل‌شركات‌القطاع‌الخاص‌بمدينة‌جدة.

 لرئيس‌الآتي:‌وتتمثل‌مشكلة‌الدراسة‌في‌السؤال‌ا
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ما‌مستوى‌تأثير‌تبني‌تقنيات‌الذكاء‌الاصطناعي‌على‌مؤشرات‌الأداء‌المبيعات‌)نمو‌الإيرادات،‌رضا‌
 العملاء،‌كفاءة‌فرق‌البيع(‌في‌شركات‌القطاع‌الخاص‌بمدينة‌جدة؟‌

 وينبثق‌عن‌هذا‌السؤال‌الرئيس‌عدد‌من‌التساؤلات‌الفرعية‌التي‌تسعى‌الدراسة‌للإجابة‌عنها.‌

 
 

  
 

 مية الدراسةأه 1.3
: الأهمية العلمية   أولاا

تنبع‌الأهمية‌العلمية‌للدراسة‌من‌كونها‌تسهم‌في‌إثراء‌الأدبيات‌العربية‌في‌مجال‌الذكاء‌
الاصطناعي‌وإدارة‌المبيعات،‌خاصة‌في‌البيئة‌السعودية‌التي‌لا‌تزال‌بحاجة‌إلى‌مزيد‌من‌الدراسات‌

الدراسة‌نموذجًا‌تحليليًا‌يربط‌بين‌تقنيات‌الذكاء‌الاصطناعي‌‌التطبيقية‌في‌هذا‌المجال.‌كما‌تقدم‌
وأداء‌المبيعات،‌مما‌يمكن‌أن‌يشكل‌أساسًا‌لدراسات‌مستقبلية‌في‌مجالات‌التحول‌الرقمي‌وإدارة‌‌

 الأعمال.‌
 

 ثانياا: الأهمية التطبيقية 
اص‌بمدينة‌جدة‌‌تتمثل‌الأهمية‌التطبيقية‌في‌مساعدة‌صناع‌القرار‌ومديري‌الشركات‌في‌القطاع‌الخ

على‌فهم‌الدور‌الحقيقي‌لتقنيات‌الذكاء‌الاصطناعي‌في‌تحسين‌الأداء‌البيعي،‌مما‌يسهم‌في‌توجيه‌‌
الاستثمارات‌التقنية‌بشكل‌أكثر‌كفاءة.‌كما‌يمكن‌أن‌تساعد‌نتائج‌الدراسة‌في‌وضع‌استراتيجيات‌‌

يز‌ثقافة‌الابتكار‌داخل‌واضحة‌لتطوير‌البنية‌التحتية‌الرقمية،‌وتأهيل‌الكوادر‌البشرية،‌وتعز‌
 المؤسسات.‌

 

 أهداف الدراسة  1.4

 تهدف‌هذه‌الدراسة‌إلى‌تحقيق‌مجموعة‌من‌الأهداف‌تتمثل‌في:

التعرف‌على‌واقع‌استخدام‌تقنيات‌الذكاء‌الاصطناعي‌في‌شركات‌القطاع‌الخاص‌‌ .1
 بمدينة‌جدة.
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 تحليل‌أثر‌تقنيات‌الذكاء‌الاصطناعي‌على‌أداء‌المبيعات. .2

 العلاقة‌بين‌مستوى‌تبني‌الذكاء‌الاصطناعي‌ومؤشرات‌الأداء‌البيعي.‌قياس‌ .3

 تحديد‌أبرز‌التحديات‌التي‌تعوق‌التطبيق‌الفعال‌لهذه‌التقنيات. .4

تقديم‌توصيات‌عملية‌تساعد‌الشركات‌على‌تعظيم‌الاستفادة‌من‌الذكاء‌الاصطناعي‌في‌ .5
 تحسين‌نتائج‌المبيعات.‌

 

 تساؤلات الدراسة 1.5
 الدراسة‌للإجابة‌عن‌الأسئلة‌الآتية:‌تسعى‌

ما‌مستوى‌استخدام‌تقنيات‌الذكاء‌الاصطناعي‌في‌إدارات‌المبيعات‌بشركات‌القطاع‌ .1
 الخاص‌بمدينة‌جدة؟‌

 ما‌أكثر‌تقنيات‌الذكاء‌الاصطناعي‌استخدامًا‌في‌الأنشطة‌البيعية؟‌ .2

 ؟ما‌طبيعة‌العلاقة‌بين‌استخدام‌تقنيات‌الذكاء‌الاصطناعي‌وأداء‌المبيعات‌ .3

هل‌توجد‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌في‌أداء‌المبيعات‌تُعزى‌لاختلاف‌مستوى‌استخدام‌ .4
 تقنيات‌الذكاء‌الاصطناعي؟‌

ما‌أبرز‌التحديات‌التي‌تواجه‌الشركات‌عند‌تطبيق‌تقنيات‌الذكاء‌الاصطناعي‌في‌‌ .5
 المبيعات؟‌

 

 فروض الدراسة 1.6
 الفرضية الرئيسة 

(‌لاستخدام‌تقنيات‌الذكاء‌الاصطناعي‌‌α ≤ 0.05الدلالة‌)يوجد‌أثر‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌
 في‌تحسين‌أداء‌المبيعات‌في‌شركات‌القطاع‌الخاص‌بمدينة‌جدة.‌

 الفرضيات الفرعية 

 الفرضية الأولى:
(‌لاستخدام‌تقنيات‌الذكاء‌الاصطناعي‌في‌‌α ≤ 0.05يوجد‌أثر‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌الدلالة‌)‌

 زيادة‌حجم‌المبيعات.‌
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 فرضية الثانية: ال
(‌لاستخدام‌تقنيات‌الذكاء‌الاصطناعي‌في‌‌α ≤ 0.05يوجد‌أثر‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌الدلالة‌)‌

تحسين‌جودة‌الأداء‌البيعي،‌والمتمثل‌في‌نمو‌الإيرادات،‌وتحسين‌استهداف‌العملاء،‌وسرعة‌إتمام‌‌
 الصفقات.

 الفرضية الثالثة: 
(‌لاستخدام‌تقنيات‌الذكاء‌الاصطناعي‌في‌‌α ≤ 0.05وى‌الدلالة‌)يوجد‌أثر‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مست‌

 رفع‌كفاءة‌فريق‌المبيعات‌وتحسين‌جودة‌القرارات‌البيعية.

 الفرضية الرابعة: 
(‌لاستخدام‌تقنيات‌الذكاء‌الاصطناعي‌في‌‌α ≤ 0.05يوجد‌أثر‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌الدلالة‌)‌

 نافسية‌للشركة.تحسين‌رضا‌العملاء‌وتعزيز‌القدرة‌الت

 الفرضية الخامسة: 
(‌للتحديات‌المرتبطة‌بتطبيق‌تقنيات‌الذكاء‌α ≤ 0.05يوجد‌أثر‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌الدلالة‌)‌

 الاصطناعي‌في‌مستوى‌تحسين‌أداء‌المبيعات.‌

 

 حدود الدراسة 1.7
 تقتصر‌هذه‌الدراسة‌على‌الحدود‌الآتية:‌

 شركات‌القطاع‌الخاص‌بمدينة‌جدة.‌‌الحدود المكانية: ●

 الفترة‌التي‌يتم‌فيها‌جمع‌البيانات‌وتحليلها.‌الحدود الزمنية: ●

 مدراء‌المبيعات،‌مسؤولو‌التسويق،‌ومدراء‌تقنية‌المعلومات.‌الحدود البشرية: ●

تقنيات‌الذكاء‌الاصطناعي‌وتأثيرها‌على‌أداء‌المبيعات‌دون‌‌‌الحدود الموضوعية: ●
 ارية‌أخرى.‌التطرق‌إلى‌جوانب‌إد‌

 

 مصطلحات الدراسة  1.8

مجموعة‌من‌التقنيات‌والأنظمة‌الحاسوبية‌التي‌تحاكي‌القدرات‌‌‌الذكاء الاصطناعي: ●
 العقلية‌البشرية‌مثل‌التعلم‌والتحليل‌واتخاذ‌القرار.‌

مستوى‌تحقيق‌الأهداف‌البيعية‌المحددة،‌ويقاس‌من‌خلال‌مؤشرات‌مثل‌‌أداء المبيعات: ●
 حجم‌المبيعات،‌نمو‌الإيرادات،‌رضا‌العملاء،‌وكفاءة‌فرق‌البيع.‌
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المؤسسات‌المملوكة‌لأفراد‌أو‌شركات‌غير‌حكومية،‌والتي‌‌شركات القطاع الخاص: ●
 تهدف‌إلى‌تحقيق‌الربح‌من‌خلال‌تقديم‌منتجات‌أو‌خدمات.
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‌الفصل‌الثاني‌
 اللإطار النظري 

 مدخل إلى الذكاء الاصطناعي في بيئة الأعمال  2.1

شهدت‌بيئة‌الأعمال‌خلال‌العقدين‌الأخيرين‌تطورًا‌نوعيًا‌نتيجة‌التقدم‌المتسارع‌في‌تقنيات‌المعلومات‌
المؤسسات‌واتخاذ‌والاتصال،‌وبرز‌الذكاء‌الاصطناعي‌كأحد‌أهم‌الابتكارات‌التي‌غيرت‌طريقة‌إدارة‌

القرارات.‌ويُعرَّف‌الذكاء‌الاصطناعي‌بأنه‌مجموعة‌من‌الأنظمة‌والتطبيقات‌القادرة‌على‌محاكاة‌القدرات‌
العقلية‌البشرية،‌مثل‌التعلم،‌التحليل،‌الاستنتاج،‌واتخاذ‌القرار،‌اعتمادًا‌على‌معالجة‌كميات‌ضخمة‌من‌‌

 البيانات‌باستخدام‌خوارزميات‌متقدمة.
الذكاء‌الاصطناعي‌من‌كونه‌مفهومًا‌نظريًا‌إلى‌تطبيق‌عملي‌واسع‌النطاق‌في‌مختلف‌‌‌وقد‌انتقل

القطاعات،‌خاصة‌في‌مجالات‌التسويق‌والمبيعات،‌نظرًا‌لاعتماد‌هذه‌المجالات‌على‌تحليل‌البيانات‌
وفهم‌سلوك‌العملاء‌والتنبؤ‌بالطلب‌المستقبلي.‌ومع‌ازدياد‌التنافس‌في‌الأسواق،‌أصبح‌الذكاء‌

صطناعي‌أداة‌استراتيجية‌تساعد‌المؤسسات‌على‌تحقيق‌ميزة‌تنافسية‌مستدامة‌من‌خلال‌تحسين‌‌الا
 الكفاءة‌التشغيلية‌وتعزيز‌جودة‌القرارات‌الإدارية.

في‌السياق‌السعودي،‌يتماشى‌الاهتمام‌المتزايد‌بالذكاء‌الاصطناعي‌مع‌توجهات‌التحول‌الرقمي‌ودعم‌
زز‌من‌أهمية‌دراسة‌تأثير‌هذه‌التقنيات‌على‌الأداء‌المؤسسي،‌خاصة‌الابتكار‌في‌القطاع‌الخاص،‌مما‌يع

 في‌مجال‌المبيعات.‌

 تقنيات الذكاء الاصطناعي المستخدمة في إدارة المبيعات  2.2

تتنوع‌تطبيقات‌الذكاء‌الاصطناعي‌في‌مجال‌المبيعات،‌وتشمل‌مجموعة‌من‌الأدوات‌والتقنيات‌التي‌
 مستوى‌الكفاءة.‌ومن‌أبرز‌هذه‌التقنيات:‌تسهم‌في‌تحسين‌الأداء‌البيعي‌ورفع

 :  ( Big Data Analytics)تحليل البيانات الضخمة أولاا

تعتمد‌الشركات‌الحديثة‌على‌تحليل‌كميات‌هائلة‌من‌البيانات‌الناتجة‌عن‌تعاملات‌العملاء‌وسلوكهم‌
المبيعات‌من‌فهم‌اتجاهات‌السوق،‌الشرائي‌عبر‌القنوات‌المختلفة.‌ويُمكِّن‌تحليل‌البيانات‌الضخمة‌إدارات‌

وتحديد‌أنماط‌الشراء،‌واكتشاف‌الفرص‌البيعية‌الجديدة.‌كما‌يساعد‌في‌بناء‌استراتيجيات‌تسويقية‌موجهة‌‌
 تستند‌إلى‌بيانات‌دقيقة‌بدلًا‌من‌التقديرات‌التقليدية.
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 ( Machine Learning)  ثانياا: التعلم الآلي

ء‌الاصطناعي،‌حيث‌يسمح‌للأنظمة‌بالتعلم‌من‌البيانات‌السابقة‌‌يُعد‌التعلم‌الآلي‌أحد‌أهم‌فروع‌الذكا
وتحسين‌أدائها‌تلقائيًا‌دون‌تدخل‌بشري‌مباشر.‌وفي‌مجال‌المبيعات،‌يُستخدم‌التعلم‌الآلي‌في‌التنبؤ‌‌

بحجم‌الطلب،‌وتحديد‌احتمالية‌إتمام‌الصفقات،‌وتحليل‌سلوك‌العملاء‌المتوقع،‌مما‌يساهم‌في‌رفع‌دقة‌
 بيعية‌وتقليل‌المخاطر.القرارات‌ال

 ( Smart CRMإدارة علاقات العملاء الذكية ) ثالثاا: أنظمة

تُعتبر‌أنظمة‌إدارة‌علاقات‌العملاء‌المدعومة‌بالذكاء‌الاصطناعي‌أداة‌فعالة‌لتحسين‌التفاعل‌مع‌‌
‌‌العملاء.‌حيث‌تقوم‌هذه‌الأنظمة‌بتحليل‌بيانات‌العملاء‌وتقديم‌توصيات‌مخصصة‌لفرق‌المبيعات،‌مثل

تحديد‌أفضل‌وقت‌للتواصل‌مع‌العميل‌أو‌اقتراح‌منتجات‌مناسبة‌لاحتياجاته.‌ويساهم‌ذلك‌في‌تعزيز‌‌
 تجربة‌العملاء‌وزيادة‌معدلات‌التحويل‌البيعي.‌

 ( Chatbots) رابعاا: روبوتات المحادثة 

رونية‌أو‌تستخدم‌العديد‌من‌الشركات‌روبوتات‌المحادثة‌للتفاعل‌الفوري‌مع‌العملاء‌عبر‌المواقع‌الإلكت
منصات‌التواصل‌الاجتماعي.‌وتساعد‌هذه‌التقنية‌في‌الرد‌على‌الاستفسارات،‌تقديم‌المعلومات،‌وتوجيه‌

 العملاء‌نحو‌المنتجات‌المناسبة،‌مما‌يقلل‌من‌وقت‌الاستجابة‌ويزيد‌من‌رضا‌العملاء.

ا: التحليلات التنبؤية  (Predictive Analytics) خامسا

على‌استخدام‌البيانات‌التاريخية‌والخوارزميات‌الإحصائية‌لتوقع‌الاتجاهات‌‌تعتمد‌التحليلات‌التنبؤية‌‌
المستقبلية.‌وفي‌إدارة‌المبيعات،‌تساعد‌هذه‌التقنية‌في‌التنبؤ‌بالمبيعات‌المستقبلية،‌وتحديد‌الفترات‌‌
 ة.الموسمية،‌وتحسين‌إدارة‌المخزون،‌مما‌يدعم‌التخطيط‌الاستراتيجي‌ويعزز‌الاستقرار‌المالي‌للشرك

 مفهوم أداء المبيعات ومؤشراته 2.3
يُعد‌أداء‌المبيعات‌أحد‌المؤشرات‌الأساسية‌لقياس‌نجاح‌المؤسسة‌وتحقيقها‌لأهدافها‌الاستراتيجية.‌‌

ويشير‌أداء‌المبيعات‌إلى‌مدى‌قدرة‌إدارة‌المبيعات‌على‌تحقيق‌الأهداف‌البيعية‌المحددة‌خلال‌فترة‌زمنية‌‌
 الاعتبار‌الكفاءة‌والفعالية‌في‌استخدام‌الموارد.‌معينة،‌مع‌الأخذ‌في‌

 ويمكن‌قياس‌أداء‌المبيعات‌من‌خلال‌مجموعة‌من‌المؤشرات،‌من‌أبرزها:‌

 ويقصد‌به‌إجمالي‌الوحدات‌أو‌القيم‌المالية‌للمبيعات‌المحققة.‌‌حجم المبيعات: .1

 ويعكس‌معدل‌الزيادة‌في‌المبيعات‌خلال‌فترة‌زمنية‌مقارنة‌بفترة‌سابقة.‌نمو الإيرادات: .2

 وتمثل‌نسبة‌مبيعات‌الشركة‌مقارنة‌بإجمالي‌مبيعات‌السوق.‌الحصة السوقية: .3
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 ويُعد‌مؤشرًا‌مهمًا‌يعكس‌جودة‌العلاقة‌بين‌الشركة‌وعملائها.‌رضا العملاء: .4

الصفقات‌المنجزة،‌ومعدل‌إغلاق‌‌‌وتقاس‌من‌خلال‌الإنتاجية،‌عدد‌‌كفاءة فرق المبيعات: .5
 الصفقات.

وتسعى‌الشركات‌الحديثة‌إلى‌تحسين‌هذه‌المؤشرات‌من‌خلال‌تبني‌استراتيجيات‌مبتكرة‌تعتمد‌على‌‌
 التحليل‌الدقيق‌للبيانات‌واستخدام‌التقنيات‌الذكية.‌

 العلاقة النظرية بين تقنيات الذكاء الاصطناعي وأداء المبيعات  2.4

تقنيات‌الذكاء‌الاصطناعي‌وأداء‌المبيعات‌على‌أساس‌نظريات‌الإدارة‌الحديثة‌التي‌‌تقوم‌العلاقة‌بين‌
تؤكد‌أهمية‌المعلومات‌الدقيقة‌في‌دعم‌القرارات‌الاستراتيجية.‌فكلما‌توفرت‌بيانات‌أكثر‌دقة‌وتحليل‌أعمق‌

 لسلوك‌السوق،‌زادت‌قدرة‌الإدارة‌على‌اتخاذ‌قرارات‌فعالة‌تؤدي‌إلى‌تحسين‌النتائج.‌

 م‌الذكاء‌الاصطناعي‌في‌تعزيز‌أداء‌المبيعات‌من‌خلال‌عدة‌آليات،‌أهمها:يسه

 تحسين‌دقة‌التنبؤ‌بالمبيعات‌المستقبلية.‌ ●

 تخصيص‌العروض‌التسويقية‌وفق‌احتياجات‌العملاء. ●

 تقليل‌الأخطاء‌البشرية‌في‌تحليل‌البيانات.‌ ●

 تحسين‌سرعة‌الاستجابة‌للعملاء. ●

 الموارد‌البيعية.‌زيادة‌كفاءة‌استخدام‌ ●

ومن‌منظور‌نظري،‌يمكن‌تفسير‌تأثير‌الذكاء‌الاصطناعي‌على‌الأداء‌البيعي‌من‌خلال‌نظرية‌الموارد‌‌
التي‌تؤكد‌أن‌امتلاك‌موارد‌تقنية‌متقدمة‌يمكن‌أن‌يمنح‌المؤسسة‌‌(،‌Resource-Based View)‌والقدرات‌

خلال‌نظرية‌اتخاذ‌القرار،‌التي‌تشير‌إلى‌‌ميزة‌تنافسية‌يصعب‌تقليدها.‌كما‌يمكن‌تفسير‌هذه‌العلاقة‌من‌
 أن‌جودة‌المعلومات‌تؤثر‌بشكل‌مباشر‌على‌جودة‌القرارات‌ونتائجها.‌

بناءً‌على‌ذلك،‌فإن‌الاستخدام‌الفعال‌لتقنيات‌الذكاء‌الاصطناعي‌يمكن‌أن‌يؤدي‌إلى‌تحسين‌مؤشرات‌
‌أو‌رفع‌كفاءة‌العمليات‌البيعية.‌أداء‌المبيعات،‌سواء‌من‌حيث‌زيادة‌الإيرادات‌أو‌تعزيز‌رضا‌العملاء‌

‌
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 النموذج المفاهيمي للدراسة 2.5

استنادًا‌إلى‌الإطار‌النظري‌السابق،‌يمكن‌صياغة‌نموذج‌مفاهيمي‌يوضح‌العلاقة‌بين‌متغيرات‌‌
الدراسة،‌حيث‌يمثل‌استخدام‌تقنيات‌الذكاء‌الاصطناعي‌المتغير‌المستقل،‌بينما‌يمثل‌أداء‌المبيعات‌

التابع.‌ويفترض‌النموذج‌وجود‌علاقة‌تأثير‌إيجابية‌بين‌المتغيرين،‌بحيث‌يؤدي‌ارتفاع‌مستوى‌‌المتغير‌
 تبني‌تقنيات‌الذكاء‌الاصطناعي‌إلى‌تحسن‌في‌مؤشرات‌الأداء‌البيعي.‌

ويشكل‌هذا‌النموذج‌الأساس‌الذي‌ستعتمد‌عليه‌الدراسة‌في‌اختبار‌الفروض‌وتحليل‌النتائج‌باستخدام‌‌
  ية‌المناسبة.الأساليب‌الإحصائ‌
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‌الفصل‌الثالث‌

 الدراسات‌السابقة‌

 تمهيد  3.1

يعتبر‌مراجعة‌الأبحاث‌السابقة‌واحدة‌من‌الأسس‌المهمة‌في‌إعداد‌الأبحاث‌العلمية،‌لأنها‌تساعد‌في‌
تكوين‌تصور‌شامل‌حول‌المعرفة‌المتعلقة‌بموضوع‌البحث.‌كما‌أنها‌تُظهر‌الجهود‌التي‌بُذلت‌في‌دراسة‌‌

واستخداماته‌في‌مجالات‌التسويق‌والمبيعات.‌ويساعد‌هذا‌المراجعة‌أيضًا‌في‌اكتشاف‌‌الذكاء‌الاصطناعي‌
الاتجاهات‌البحثية‌السائدة‌وتحديد‌النقاط‌القوية‌والضعيفة‌في‌الأبحاث‌السابقة،‌مما‌يمهد‌الطريق‌

 لاكتشاف‌الفجوة‌البحثية‌التي‌تسعى‌الدراسة‌الحالية‌لمعالجتها.‌‌

يات‌الذكاء‌الاصطناعي،‌ازداد‌اهتمام‌الباحثين‌بدراسة‌تأثير‌هذه‌التقنيات‌‌مع‌التطورات‌السريعة‌في‌تقن‌
على‌أداء‌المبيعات.‌حيث‌تركزت‌العديد‌من‌الأبحاث‌على‌كيفية‌استخدام‌الذكاء‌الاصطناعي‌في‌تحليل‌‌

اث‌‌كميات‌كبيرة‌من‌البيانات،‌وتحسين‌تجارب‌العملاء،‌وزيادة‌فعالية‌العمليات‌البيعية.‌وتنوعت‌هذه‌الأبح
من‌حيث‌الأساليب‌والأدوات‌البحثية‌المستخدمة،‌إذ‌تضمنت‌دراسات‌نظرية‌وتحليلية،‌وأخرى‌ميدانية‌‌

 تعتمد‌على‌البيانات‌الكمية‌والتجريبية.‌‌

رغم‌تنوع‌الأبحاث‌في‌هذا‌المجال،‌إلا‌أن‌أغلبها‌ركزت‌على‌السياقات‌العالمية‌أو‌الأسواق‌المتقدمة،‌
ولت‌السياق‌العربي،‌وبالأخص‌المملكة‌العربية‌السعودية،‌قليلة‌نسبيًا،‌‌بينما‌لا‌تزال‌الأبحاث‌التي‌تنا

 خاصة‌فيما‌يتعلق‌بدور‌الذكاء‌الاصطناعي‌في‌تحسين‌أداء‌المبيعات‌داخل‌القطاع‌الخاص.‌
وبناءً‌على‌هذه‌الاتجاهات،‌يتناول‌هذا‌الفصل‌مجموعة‌من‌الأبحاث‌السابقة‌التي‌ترتبط‌بموضوع‌‌

زمنياً‌من‌الأقدم‌إلى‌الأحدث.‌كما‌يقوم‌بتحليل‌هذه‌الأبحاث‌من‌حيث‌الأهداف‌والأساليب‌‌البحث،‌مرتبة‌
والنتائج،‌مما‌يساعد‌في‌تحديد‌أوجه‌التشابه‌والاختلاف‌بينها،‌واستخلاص‌الفجوة‌البحثية‌التي‌تبُرز‌أهمية‌‌

 وخصوصية‌الدراسة‌الحالية‌مقارنةً‌بغيرها‌من‌الدراسات.
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 اتعرض الدراس 3.2

   Davenport (2018)دراسة  ●

إلى‌فهم‌كيف‌يمكن‌لتقنيات‌الذكاء‌الاصطناعي‌تحسين‌الأداء‌في‌‌Davenport (2018)هدفت‌دراسة‌
التسويق‌والمبيعات‌داخل‌المؤسسات،‌من‌خلال‌دراسة‌كيفية‌استخدام‌هذه‌التقنيات‌في‌دعم‌اتخاذ‌القرارات‌‌

وزيادة‌كفاءة‌الأعمال.‌كما‌حاولت‌الدراسة‌التأكيد‌على‌أهمية‌الذكاء‌الاصطناعي‌كأداة‌استراتيجية‌تعزز‌‌
 درة‌المؤسسات‌التنافسية‌في‌السوق‌الحديثة.‌من‌ق

استندت‌الدراسة‌إلى‌منهج‌تحليلي‌يعتمد‌على‌مراجعة‌الأبحاث‌العلمية‌والتقارير‌المنشورة‌من‌قبل‌‌
الشركات‌الكبرى،‌حيث‌تم‌فحص‌مجموعة‌من‌النماذج‌الحقيقية‌لاستخدامات‌الذكاء‌الاصطناعي‌في‌‌

 العامة‌والتأثيرات‌المشتركة‌لهذه‌الاستخدامات.‌‌التسويق‌والمبيعات،‌بهدف‌استخراج‌الأنماط
توصلت‌الدراسة‌إلى‌مجموعة‌من‌النتائج‌الهامة،‌حيث‌وجد‌أن‌الذكاء‌الاصطناعي‌يلعب‌دورًا‌كبيرًا‌‌

في‌تسهيل‌عملية‌اتخاذ‌القرار‌في‌المبيعات‌من‌خلال‌تقديم‌تحليلات‌دقيقة‌تستند‌إلى‌البيانات.‌كما‌‌
ات‌تساعد‌في‌فحص‌بيانات‌العملاء‌والتنبؤ‌بسلوكياتهم‌الشرائية،‌مما‌يمكن‌‌أظهرت‌النتائج‌أن‌هذه‌التقني‌

الشركات‌من‌الوصول‌إلى‌العملاء‌بشكل‌أكثر‌فاعلية.‌بالإضافة‌إلى‌ذلك،‌أظهرت‌الدراسة‌أن‌استخدام‌‌
الذكاء‌الاصطناعي‌يعزز‌من‌كفاءة‌فرق‌المبيعات‌عن‌طريق‌أتمتة‌العديد‌من‌المهام‌الروتينية،‌مما‌يسمح‌‌

 لموظفين‌بالتركيز‌على‌الأنشطة‌الأكثر‌أهمية.‌‌ل

    Brynjolfsson & McElheran (2019)دراسة  ●

كان‌الهدف‌من‌دراسة‌هو‌البحث‌في‌كيفية‌تأثير‌التقنيات‌الرقمية،‌وخاصة‌الذكاء‌الاصطناعي،‌على‌‌
ؤسسات‌إنتاجية‌الشركات.‌وركزت‌الدراسة‌على‌أهمية‌البيانات‌الكبيرة‌في‌تحسين‌الأداء‌داخل‌الم

والمبيعات.‌كما‌سعت‌الدراسة‌لاستكشاف‌كيف‌يرتبط‌استخدام‌الأدوات‌الرقمية‌الحديثة‌بمستوى‌الكفاءة‌‌
 التشغيلية‌في‌الشركات،‌خاصة‌في‌ظل‌التغير‌السريع‌نحو‌التحول‌الرقمي‌في‌عالم‌الأعمال.‌

الشركات‌من‌‌استخدمت‌الدراسة‌أسلوباً‌كميًا،‌حيث‌قامت‌بتحليل‌البيانات‌الخاصة‌بعدد‌كبير‌من
خلال‌نماذج‌إحصائية‌متطورة.‌وكان‌الهدف‌هو‌قياس‌تأثير‌استخدام‌الذكاء‌الاصطناعي‌وتحليل‌البيانات‌

على‌الأداء‌الفعلي‌للشركات.‌وسمح‌هذا‌الأسلوب‌بالحصول‌على‌نتائج‌دقيقة‌بناءً‌على‌بيانات‌حقيقية‌‌
 تعكس‌ممارسات‌المؤسسات‌في‌بيئات‌عمل‌مختلفة.‌‌

لى‌عدة‌نتائج‌مهمة،‌وأهمها‌كان‌وجود‌علاقة‌إيجابية‌مهمة‌بين‌استخدام‌الذكاء‌توصلت‌الدراسة‌إ
الاصطناعي‌وزيادة‌إنتاجية‌الشركات.‌كما‌أظهرت‌النتائج‌أن‌الشركات‌التي‌تستخدم‌البيانات‌الكبيرة‌‌

لهذه‌والتحليلات‌المتطورة‌تحقق‌أداءً‌مبيعا‌أفضل‌مقارنة‌بالشركات‌الأخرى،‌مما‌يبرز‌الأهمية‌الكبيرة‌
 التقنيات‌في‌تحسين‌اتخاذ‌القرارات‌وكفاءة‌العمليات‌البيعية.‌‌
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  Jarek & Mazurek (2019)دراسة  ●

هي‌فحص‌كيف‌تساعد‌تقنيات‌الذكاء‌الاصطناعي‌‌‌Mazurek (2019)و‌Jarekكانت‌الغاية‌من‌دراسة‌
التقنيات‌لتطوير‌أساليب‌في‌تحسين‌أنشطة‌التسويق‌والمبيعات.‌تمحورت‌الدراسة‌حول‌كيفية‌استخدام‌هذه‌

فعالية‌العمليات‌التسويقية.‌كما‌أرادت‌الدراسة‌أن‌تظهر‌كيف‌يمكن‌للذكاء‌‌التواصل‌مع‌الزبائن‌وزيادة
 الاصطناعي‌أن‌يساهم‌في‌إنشاء‌علاقات‌أفضل‌مع‌الزبائن‌وزيادة‌القدرة‌التنافسية‌للشركات.‌‌

الأبحاث‌والدراسات‌السابقة‌المتعلقة‌‌اعتمدت‌الدراسة‌على‌أسلوب‌وصفي‌تحليلي،‌من‌خلال‌مراجعة‌
بهذا‌الموضوع،‌بهدف‌بناء‌إطار‌شامل‌حول‌كيفية‌استخدام‌الذكاء‌الاصطناعي‌في‌مجالات‌التسويق‌‌

 والمبيعات.‌
وجاءت‌نتائج‌الدراسة‌لتشير‌إلى‌أن‌الذكاء‌الاصطناعي‌له‌دور‌محوري‌في‌تخصيص‌العروض‌‌

مما‌يسهم‌بشكل‌ملحوظ‌في‌تحسين‌تجربة‌الزبون.‌كما‌‌‌التسويقية‌وفقًا‌لاحتياجات‌الزبائن‌ورغباتهم،
أظهرت‌النتائج‌أن‌هذه‌التقنيات‌تساعد‌في‌رفع‌معدلات‌تحقيق‌الهدف‌البيعي،‌بسبب‌القدرة‌على‌‌

 استهداف‌الزبائن‌بدقة‌أكبر‌وتقديم‌محتوى‌تسويقي‌يتناسب‌أكثر‌معهم.‌

  Huang & Rust (2020)دراسة   ●

هي‌فحص‌تأثير‌الذكاء‌الاصطناعي‌في‌مجال‌‌‌Rust (2020)و‌Huangكانت‌الغاية‌من‌دراسة‌‌
خدمة‌العملاء،‌مع‌التركيز‌على‌كيفية‌تحسين‌الأداء‌التسويقي‌والبيعي‌من‌خلال‌تحسين‌تفاعل‌الشركات‌

مع‌الزبائن.‌كانت‌الاهتمامات‌الرئيسية‌للدراسة‌هي‌توضيح‌كيف‌يمكن‌للشركات‌الاستفادة‌من‌تقنيات‌‌
 تجربة‌الزبائن‌ورفع‌مستويات‌رضاهم.‌‌الذكاء‌الاصطناعي‌لتحسين‌

اعتمدت‌الدراسة‌على‌أسلوب‌نظري‌تحليلي،‌حيث‌قدمت‌إطارًا‌مفاهيميًا‌يوضح‌كيفية‌تطبيق‌الذكاء‌
 الاصطناعي‌في‌خدمات‌العملاء‌وتأثيراته‌المختلفة‌على‌الأداء‌التسويقي.‌‌

فاعل‌مع‌الزبائن‌من‌خلال‌‌أظهرت‌النتائج‌أن‌الذكاء‌الاصطناعي‌يمكِّن‌الشركات‌من‌تحسين‌جودة‌الت
تقديم‌خدمات‌مناسبة‌وسريعة.‌كما‌بينت‌النتائج‌أن‌هذا‌التحسن‌في‌التفاعل‌يعزز‌رضا‌الزبائن،‌مما‌‌

 ينعكس‌إيجابياً‌على‌نتائج‌المبيعات‌من‌خلال‌زيادة‌الولاء‌ومعدلات‌الشراء.‌‌
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  Chui et al. (2021)دراسة  ●

قياس‌تأثير‌تطبيقات‌الذكاء‌‌McKinseyوآخرون‌الصادرة‌عن‌شركة‌ ‌Chui (2021)استهدفت‌دراسة‌
الاصطناعي‌على‌أداء‌المؤسسات،‌مع‌تركيز‌خاص‌على‌رفع‌أداء‌المبيعات.‌قد‌كانت‌الدراسة‌تهدف‌
إلى‌تحليل‌كيف‌تستفيد‌الشركات‌العالمية‌من‌تقنيات‌الذكاء‌الاصطناعي‌لتحقيق‌النمو‌وزيادة‌الكفاءة‌‌

 التشغيلية.‌

لدراسة‌على‌طريقة‌ميدانية،‌حيث‌شملت‌مجموعة‌كبيرة‌من‌الشركات‌العالمية،‌وتم‌جمع‌‌اعتمدت‌ا
 البيانات‌وتحليلها‌لفهم‌العلاقة‌بين‌استخدام‌الذكاء‌الاصطناعي‌ومؤشرات‌الأداء‌المختلفة.‌‌

أظهرت‌النتائج‌أن‌الشركات‌التي‌تستخدم‌تقنيات‌الذكاء‌الاصطناعي‌تشهد‌معدلات‌نمو‌أعلى‌في‌‌
ت‌مقارنة‌بتلك‌التي‌لا‌تستخدمها.‌كما‌أكدت‌النتائج‌أن‌الأتمتة‌والتحليل‌التنبؤي‌يمثلان‌أحد‌الإيرادا

 العناصر‌الأساسية‌التي‌تساهم‌في‌تحسين‌الأداء‌البيعي،‌من‌خلال‌تسريع‌العمليات‌ودقة‌التنبؤ‌بالطلب.‌

  McKinsey (2023)دراسة  ●

كاء‌الاصطناعي‌التوليدي‌على‌تعزيز‌‌تحليل‌كيفية‌عمل‌الذ‌‌McKinsey (2023)استهدفت‌دراسة‌
أنشطة‌التسويق‌والمبيعات،‌مع‌التركيز‌على‌الفرص‌الجديدة‌التي‌تقدمها‌هذه‌التقنيات‌في‌تحسين‌‌

استراتيجيات‌الوصول‌إلى‌الزبائن‌وتعزيز‌الأداء‌البيعي.‌كما‌سعت‌الدراسة‌إلى‌استكشاف‌تأثير‌هذه‌‌
 داخل‌المؤسسات.‌التقنيات‌على‌كفاءة‌العمليات‌واتخاذ‌القرارات‌

استخدمت‌الدراسة‌تقريرًا‌تحليليًا‌استند‌إلى‌بيانات‌من‌شركات‌عالمية،‌بالإضافة‌إلى‌تحليل‌الاتجاهات‌‌
 الحديثة‌لاستخدام‌الذكاء‌الاصطناعي‌في‌عالمي‌الأعمال.‌

أظهرت‌النتائج‌أن‌الذكاء‌الاصطناعي‌يساعد‌بشكل‌كبير‌في‌تحسين‌كفاءة‌المبيعات،‌وخاصة‌عن‌‌
سين‌استهداف‌العملاء‌وتخصيص‌العروض‌التسويقية.‌كما‌أوضحت‌الدراسة‌أن‌استخدام‌‌طريق‌تح

التحليلات‌المتقدمة‌يزيد‌من‌معدلات‌التحويل،‌وذلك‌بسبب‌القدرة‌على‌فهم‌احتياجات‌العملاء‌بشكل‌
 أفضل‌والاستجابة‌لها‌بشكل‌أكثر‌فعالية.‌‌

  Salesforce (2024)دراسة  ●

تهدف‌إلى‌فحص‌تأثير‌استخدام‌تقنيات‌الذكاء‌الاصطناعي‌على‌‌‌Salesforce (2024)كانت‌دراسة‌
أداء‌فرق‌المبيعات،‌مع‌التركيز‌على‌مدى‌مساهمة‌هذه‌التقنيات‌في‌تعزيز‌الإنتاجية‌وزيادة‌الإيرادات‌

 داخل‌الشركات.‌‌
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‌
‌

مجال‌المبيعات‌‌متخصص‌في‌‌5500اعتمدت‌هذه‌الدراسة‌على‌منهجية‌ميدانية،‌حيث‌تضمنت‌أكثر‌من‌
من‌جميع‌أنحاء‌العالم،‌مما‌أتاح‌قاعدة‌بيانات‌شاملة‌لتحليل‌تأثير‌الذكاء‌الاصطناعي‌على‌أداء‌فرق‌‌

 المبيعات.‌
%‌من‌فرق‌المبيعات‌التي‌تستخدم‌الذكاء‌83توصلت‌الدراسة‌إلى‌عدة‌نتائج‌هامة،‌من‌أبرزها‌أن‌‌

أقل‌بكثير‌بين‌الفرق‌التي‌لا‌تستخدم‌هذه‌الاصطناعي‌شهدت‌زيادة‌في‌الإيرادات،‌بينما‌كانت‌النسبة‌
التقنيات.‌كما‌أظهرت‌النتائج‌أن‌الذكاء‌الاصطناعي‌يساعد‌في‌رفع‌الإنتاجية‌من‌خلال‌تقليل‌الوقت‌

المستهلك‌في‌الأنشطة‌غير‌المرتبطة‌بالمبيعات،‌مما‌يتيح‌لمندوبي‌المبيعات‌تركيز‌جهودهم‌بشكل‌أكبر‌‌
 فقات.‌على‌التواصل‌مع‌العملاء‌وإتمام‌الص‌

 جدول مقارنة الدراسات السابقة 
 (:‌ملخص‌الدراسات‌السابقة‌ذات‌الصلة‌1جدول‌)

 ملاحظات أهم النتائج المنهجية  الهدف من الدراسة الباحث )السنة(  م

1 
Davenport 

(2018) 

دراسة دور الذكاء 
الاصطناعي في  
تحسين الأداء 

 التسويقي والبيعي 

تحليلية  
)مراجعة  
 أدبيات(

تحسين القرار 
البيعي، تحليل سلوك  
العملاء، رفع كفاءة  

 المبيعات

ركزت على 
الجانب  
 النظري 

2 
Brynjolfsson 
& McElheran 

(2019) 

تحليل تأثير الذكاء 
الاصطناعي على 
 إنتاجية الشركات

كمية  
)تحليل 
 بيانات(

علاقة إيجابية بين  
AI  ،والإنتاجية

 تحسين الأداء البيعي 

دراسة 
تطبيقية  

 واسعة 

3 
Jarek & 
Mazurek 

(2019) 

بيان دور الذكاء 
الاصطناعي في  

 التسويق والمبيعات 

وصفية  
 تحليلية 

تحسين التخصيص، 
 زيادة التحويل

ركزت على 
تجربة  
 العميل 

4 
Huang & Rust 

(2020) 
على  AIتحليل تأثير 

 خدمة العملاء 
تحليلية  

 نظرية 

تحسين جودة  
التفاعل، زيادة رضا  

 العملاء

غير مباشرة 
في  

 المبيعات
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 ملاحظات أهم النتائج المنهجية  الهدف من الدراسة الباحث )السنة(  م

5 
Chui et al. 

(2021) 

على  AIقياس تأثير 
الأداء المؤسسي  

 والمبيعات 

دراسة 
 ميدانية 

نمو الإيرادات، أهمية  
الأتمتة والتحليل  

 التنبؤي 

شملت 
شركات 
 عالمية 

6 
McKinsey 

(2023) 

الذكاء تحليل دور 
الاصطناعي التوليدي 

في التسويق  
 والمبيعات 

تقرير  
 تحليلي 

رفع كفاءة المبيعات، 
 تحسين الاستهداف 

تركيز  
حديث على 

Gen AI 

7 
Salesforce 

(2024) 
على  AIدراسة أثر 

 أداء فرق المبيعات 
دراسة 
 ميدانية 

من الشركات   83%
حققت نمواا في  

الإيرادات باستخدام 
AI 

نتائج كمية  
 حديثة 

 

أن‌معظم‌الدراسات‌أكدت‌على‌الدور‌الإيجابي‌لتقنيات‌الذكاء‌الاصطناعي‌‌‌يتضح‌من‌الجدول‌السابق
في‌تحسين‌أداء‌المبيعات،‌إلا‌أن‌الاختلاف‌بينها‌يظهر‌في‌المنهجيات‌المستخدمة‌ونطاق‌التطبيق؛‌حيث‌‌

راسات‌القديمة‌على‌الجوانب‌النظرية،‌بينما‌اعتمدت‌الدراسات‌الحديثة‌على‌التحليل‌الميداني‌‌ركزت‌الد‌
والبيانات‌الواقعية.‌كما‌يلاحظ‌أن‌هناك‌نقصًا‌في‌الدراسات‌التي‌تناولت‌البيئة‌العربية‌بشكل‌خاص،‌مما‌‌

 يبرز‌أهمية‌الدراسة‌الحالية‌في‌سد‌هذه‌الفجوة

 تحليل الدراسات السابقة )أوجه الاتفاق والاختلاف(  3.3

من‌خلال‌استعراض‌الدراسات‌السابقة،‌يتضح‌وجود‌قدر‌كبير‌من‌الاتفاق‌بين‌الباحثين‌حول‌الدور‌
الإيجابي‌لتقنيات‌الذكاء‌الاصطناعي‌في‌تحسين‌أداء‌المبيعات‌داخل‌المؤسسات.‌فقد‌أكدت‌معظم‌

بشكل‌مباشر‌في‌تطوير‌العمليات‌البيعية‌من‌خلال‌تعزيز‌القدرة‌‌الدراسات‌أن‌الذكاء‌الاصطناعي‌يسهم‌‌
على‌تحليل‌البيانات،‌وفهم‌سلوك‌العملاء،‌واتخاذ‌قرارات‌أكثر‌دقة‌وفعالية.‌كما‌أظهرت‌هذه‌الدراسات‌‌

اهتمامًا‌مشتركًا‌بتوظيف‌الذكاء‌الاصطناعي‌في‌تحسين‌تجربة‌العميل،‌من‌خلال‌تقديم‌خدمات‌وعروض‌
ياجاته،‌بالإضافة‌إلى‌دوره‌في‌زيادة‌الكفاءة‌التشغيلية‌والإنتاجية.‌كذلك‌أشارت‌غالبية‌‌مخصصة‌تلبي‌احت

الدراسات‌إلى‌الاعتماد‌المتزايد‌على‌أدوات‌التحليل‌التنبؤي‌والأتمتة،‌باعتبارها‌من‌أهم‌المرتكزات‌التي‌‌
 يقوم‌عليها‌استخدام‌الذكاء‌الاصطناعي‌في‌مجال‌المبيعات.
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موعة‌من‌أوجه‌الاختلاف‌بين‌الدراسات‌السابقة،‌تمثلت‌بشكل‌رئيسي‌في‌تنوع‌‌وفي‌المقابل،‌برزت‌مج
المنهجيات‌البحثية‌المستخدمة.‌فقد‌اعتمدت‌بعض‌الدراسات‌على‌المنهج‌الوصفي‌التحليلي،‌خاصة‌تلك‌‌

 & Jarekودراسة‌‌Davenport (2018)التي‌ركزت‌على‌الجوانب‌النظرية‌والتفسيرية‌مثل‌دراسة‌‌

Mazurek (2019)في‌حين‌لجأت‌دراسات‌أخرى‌إلى‌استخدام‌المنهج‌الكمي‌القائم‌على‌تحليل‌‌‌،
.‌أما‌الدراسات‌‌Brynjolfsson & McElheran (2019)البيانات‌والنماذج‌الإحصائية،‌كما‌في‌دراسة‌

الحديثة،‌فقد‌اتجهت‌نحو‌الاعتماد‌على‌البيانات‌الميدانية‌واسعة‌النطاق،‌حيث‌اعتمدت‌تقارير‌مثل‌‌
McKinseyو‌‌Salesforceعلى‌عينات‌كبيرة‌من‌الشركات‌والمهنيين،‌مما‌منحها‌طابعًا‌تطبيقيًا‌أكثر‌‌‌
 دقة‌وواقعية.

كما‌اختلفت‌الدراسات‌السابقة‌من‌حيث‌نطاقها‌وتركيزها،‌إذ‌تناولت‌بعض‌الدراسات‌موضوع‌الذكاء‌
سات‌أخرى‌على‌‌الاصطناعي‌في‌إطار‌عام‌ضمن‌الاقتصاد‌الرقمي‌وعلى‌مستوى‌عالمي،‌بينما‌ركزت‌درا

تطبيقات‌محددة‌داخل‌قطاعات‌أو‌مجالات‌معينة.‌بالإضافة‌إلى‌ذلك،‌تباينت‌زوايا‌المعالجة؛‌حيث‌
ركزت‌بعض‌الدراسات‌على‌الجوانب‌التسويقية‌وخدمة‌العملاء،‌من‌خلال‌تحسين‌تجربة‌العميل‌ورفع‌‌

البيعي‌ومؤشرات‌المبيعات،‌‌مستوى‌الرضا،‌في‌حين‌أولت‌دراسات‌أخرى‌اهتمامًا‌مباشرًا‌بتحسين‌الأداء‌
 مثل‌زيادة‌الإيرادات‌ومعدلات‌التحويل.

 الفجوة البحثية  3.4
على‌الرغم‌من‌الزيادة‌الملحوظة‌في‌عدد‌الأبحاث‌التي‌تناولت‌موضوع‌الذكاء‌الاصطناعي‌وتأثيره‌‌
على‌تحسين‌الأداء‌في‌التسويق‌والمبيعات،‌إلا‌أن‌هناك‌العديد‌من‌الثغرات‌البحثية‌التي‌تتطلب‌المزيد‌

والبيئات‌الدولية،‌بينما‌‌‌من‌الاستكشاف‌والتحليل.‌فقد‌ركزت‌معظم‌الأبحاث‌السابقة‌على‌الأسواق‌المتقدمة
لم‌تعط‌اهتمامًا‌كافيًا‌للسياقات‌العربية،‌مما‌نتج‌عنه‌نقص‌في‌الفهم‌لطريقة‌تطبيق‌تقنيات‌الذكاء‌

الاصطناعي‌في‌بيئات‌العمل‌العربية‌التي‌تتميز‌بخصوصية‌في‌الثقافة‌التنظيمية‌ومستوى‌التحول‌
 الرقمي.‌‌

طاع‌الخاص‌في‌المملكة‌العربية‌السعودية‌محدود،‌‌كما‌يظهر‌أن‌عدد‌الأبحاث‌التي‌تطرقت‌إلى‌الق
رغم‌أنه‌يعد‌من‌الركائز‌الأساسية‌للاقتصاد‌الوطني.‌وتصبح‌هذه‌الفجوة‌أكثر‌وضوحًا‌عند‌التحدث‌عن‌‌

مدينة‌جدة،‌كونها‌واحدة‌من‌أهم‌المراكز‌الاقتصادية‌والتجارية‌في‌البلاد،‌مما‌يشير‌إلى‌ضرورة‌إجراء‌‌
هذه‌البيئة‌لفهم‌كيفية‌استخدام‌الذكاء‌الاصطناعي‌في‌أنشطة‌المبيعات‌بشكل‌‌دراسات‌ميدانية‌تركز‌على‌‌

 أدق.‌‌

علاوة‌على‌ذلك،‌تناولت‌العديد‌من‌الأبحاث‌السابقة‌الذكاء‌الاصطناعي‌من‌وجهة‌نظر‌عامة،‌دون‌‌
.‌‌التركيز‌على‌العلاقة‌المباشرة‌بين‌استخدام‌هذه‌التقنيات‌ومستوى‌الأداء‌في‌المبيعات‌داخل‌المؤسسات‌
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حيث‌يبرز‌نقص‌في‌الدراسات‌التي‌تستخدم‌بيانات‌ميدانية‌لقياس‌هذا‌التأثير‌بشكل‌فعلي،‌خاصة‌فيما‌‌
 يتعلق‌بمؤشرات‌الأداء‌في‌المبيعات‌مثل‌حجم‌المبيعات،‌ومعدلات‌التحويل،‌ومدى‌رضا‌العملاء.‌

لتحقيق‌قياس‌‌بالإضافة‌إلى‌ذلك،‌هناك‌غياب‌واضح‌للنماذج‌التطبيقية‌التي‌تقدم‌إطار‌عمل‌منهجي‌
تأثير‌الذكاء‌الاصطناعي‌على‌الأداء‌البيعي‌من‌خلال‌مؤشرات‌كمية‌دقيقة،‌مما‌يعيق‌قدرة‌المؤسسات‌

 على‌الاستفادة‌من‌نتائج‌الأبحاث‌السابقة‌في‌اتخاذ‌قرارات‌مبنية‌على‌أسس‌علمية.‌
ل‌تحليل‌دور‌‌بناءً‌على‌ما‌تم‌ذكره،‌تهدف‌هذه‌الدراسة‌إلى‌معالجة‌هذه‌الثغرات‌البحثية‌من‌خلا

تقنيات‌الذكاء‌الاصطناعي‌في‌تعزيز‌أداء‌المبيعات‌داخل‌شركات‌القطاع‌الخاص‌في‌مدينة‌جدة،‌مع‌‌
التركيز‌على‌إجراء‌دراسة‌ميدانية‌تطبيقية‌تقيم‌تأثير‌هذه‌التقنيات‌على‌مؤشرات‌الأداء‌المحددة،‌مما‌‌

 ء‌البيعي‌في‌البيئة‌المحلية.‌يساعد‌في‌تقديم‌نتائج‌عملية‌تدعم‌صناع‌القرار‌وتعزز‌كفاءة‌الأدا

 الخصائص المميزة للدراسة الحالية   3.5
تتميز‌الدراسة‌الحالية‌عن‌الأبحاث‌السابقة‌بعدة‌جوانب‌علمية‌ومنهجية‌تزيد‌من‌أهميتها‌وتثري‌المعرفة‌‌

في‌هذا‌المجال.‌تركز‌هذه‌الدراسة‌أساسًا‌على‌البيئة‌المحلية،‌حيث‌تركز‌على‌شركات‌القطاع‌الخاص‌‌
مدينة‌جدة،‌مما‌يمنحها‌طابعًا‌خاصًا‌يسجل‌واقع‌الأعمال‌في‌المملكة‌العربية‌السعودية،‌نظرًا‌لقلة‌‌في‌

 الدراسات‌التي‌تناولت‌هذا‌الموضوع‌بشكل‌مباشر.‌‌
تتميز‌هذه‌الدراسة‌أيضًا‌بمحاولتها‌دراسة‌العلاقة‌المباشرة‌بين‌تقنيات‌الذكاء‌الاصطناعي‌وأداء‌

ار‌بحثي‌يوضح‌كيفية‌ارتباط‌هذه‌المتغيرات‌ببعضها‌البعض،‌مما‌يساعد‌المبيعات،‌من‌خلال‌إنشاء‌إط
 على‌تقديم‌فهم‌أعمق‌لكيفية‌تأثير‌الذكاء‌الاصطناعي‌في‌تحسين‌نتائج‌المبيعات‌في‌المؤسسات.‌

فيما‌يتعلق‌بالأسلوب،‌تعتمد‌الدراسة‌على‌منهج‌ميداني‌تطبيق،‌بدلًا‌من‌الاعتماد‌على‌الطرح‌النظري‌‌
فقط،‌حيث‌تجمع‌البيانات‌من‌بيئة‌الأعمال‌المستهدفة،‌مما‌يزيد‌من‌دقة‌النتائج‌وقدرتها‌على‌‌أو‌التحليلي‌

التطبيق‌العملي.‌كما‌تتيح‌هذه‌الطريقة‌قياس‌تأثير‌تقنيات‌الذكاء‌الاصطناعي‌على‌مؤشرات‌الأداء‌
 البيعي.‌‌

ر‌في‌الشركات،‌عن‌‌كما‌تهدف‌الدراسة‌إلى‌تقديم‌نتائج‌وتوصيات‌عملية‌يمكن‌أن‌تساعد‌صناع‌القرا
طريق‌توضيح‌كيفية‌استخدام‌تقنيات‌الذكاء‌الاصطناعي‌لتحسين‌استراتيجيات‌المبيعات،‌وتعزيز‌الاعتماد‌‌

 على‌البيانات‌في‌اتخاذ‌القرارات،‌مما‌يؤدي‌إلى‌زيادة‌الكفاءة‌وتعزيز‌القدرة‌التنافسية.‌
يات‌العربية‌المرتبطة‌بالذكاء‌وأخيرًا،‌تساهم‌هذه‌الدراسة‌في‌تعبئة‌الفجوة‌المعرفية‌في‌الأدب

الاصطناعي‌في‌مجال‌المبيعات،‌عن‌طريق‌تقديم‌دراسة‌تطبيقية‌حديثة‌في‌بيئة‌محلية،‌مما‌يعطيها‌قيمة‌‌
 علمية‌وعملية‌ويجعلها‌إضافة‌مهمة‌يمكن‌الاعتماد‌عليها‌في‌الدراسات‌المستقبلية.‌
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 الفصل الرابع 

 منهجية الدراسة و إجراءاتها 

 تمهيد  4.1

يتناول‌هذا‌الفصل‌عرضًا‌مفصلًا‌للإجراءات‌المنهجية‌التي‌ستعتمد‌عليها‌الدراسة‌في‌جمع‌البيانات‌
وتحليلها،‌وذلك‌بهدف‌تحقيق‌أهدافها‌والإجابة‌عن‌تساؤلاتها‌واختبار‌فروضها.‌ويشمل‌الفصل‌تحديد‌‌

متغيرات‌الدراسة،‌منهج‌الدراسة،‌مجتمع‌وعينة‌البحث،‌أداة‌جمع‌البيانات،‌إجراءات‌الصدق‌والثبات،‌
 .‌وأساليب‌التحليل‌الإحصائي‌المستخدمة

 منهج الدراسة 4.2

اعتمدت‌الدراسة‌على‌المنهج‌الوصفي‌التحليلي،‌وذلك‌لملاءمته‌لطبيعة‌الموضوع‌الذي‌يهدف‌إلى‌
 دراسة‌العلاقة‌بين‌متغيرين‌رئيسين‌هما:‌تقنيات‌الذكاء‌الاصطناعي‌وأداء‌المبيعات.

التحليلي‌في‌الدراسات‌التي‌تسعى‌إلى‌وصف‌الظواهر‌كما‌هي‌في‌الواقع،‌‌ويُستخدم‌المنهج‌الوصفي
 وتحليل‌العلاقات‌بين‌المتغيرات‌المختلفة،‌واستخلاص‌النتائج‌بناءً‌على‌البيانات‌الميدانية.‌‌

ويُعد‌هذا‌المنهج‌مناسبًا‌للدراسة‌الحالية‌لأنه‌يمكن‌من‌قياس‌مستوى‌استخدام‌تقنيات‌الذكاء‌‌
 الاصطناعي‌في‌شركات‌القطاع‌الخاص‌بمدينة‌جدة،‌وتحليل‌أثرها‌على‌مؤشرات‌الأداء‌البيعي.‌

 مجتمع الدراسة  4.3

تكون‌مجتمع‌الدراسة‌من‌جميع‌شركات‌القطاع‌الخاص‌بمدينة‌جدة‌التي‌تمارس‌أنشطة‌بيع‌المنتجات‌‌
ة‌مبيعات‌أو‌قسم‌مختص‌‌أو‌الخدمات،‌سواء‌كانت‌شركات‌كبيرة‌أو‌متوسطة‌أو‌صغيرة،‌بشرط‌وجود‌إدار‌

بالأنشطة‌البيعية‌ويشمل‌مجتمع‌الدراسة‌العاملين‌في‌إدارات‌المبيعات،‌ومديري‌التسويق،‌ومديري‌تقنية‌‌
المعلومات،‌نظرًا‌لارتباطهم‌المباشر‌بتطبيق‌تقنيات‌الذكاء‌الاصطناعي‌في‌العمليات‌البيعية‌و‌نظرًا‌

عينة‌عشوائية‌طبقية‌من‌العاملين‌في‌إدارات‌لصعوبة‌دراسة‌جميع‌مفردات‌المجتمع،‌سيتم‌اختيار‌‌
نظرًا‌‌المبيعات‌بشركات‌القطاع‌الخاص‌في‌جدة،‌لضمان‌تمثيل‌مختلف‌أحجام‌الشركات‌والقطاعات‌

من‌‌(‌Convenience‌Sampleلصعوبة‌دراسة‌جميع‌مفردات‌المجتمع،‌سيتم‌اختيار‌عينة‌ملائمة‌)
في‌جدة،‌عبر‌توزيع‌الاستبانة‌الإلكترونية‌على‌‌العاملين‌في‌إدارات‌المبيعات‌بشركات‌القطاع‌الخاص‌

منصات‌التواصل‌الاجتماعي،‌مع‌محاولة‌تنويع‌الشركات‌المستهدفة‌من‌حيث‌الحجم‌والقطاع‌قدر‌‌
‌.‌الإمكان‌
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 عينة الدراسة 4.4
(‌‌مشارك‌وهو‌حجم‌مناسب‌لإجراء‌التحليلات‌الإحصائية‌باستخدام‌برنامج‌‌75و‌اعتمدة‌الدراسة‌عدد)

SPSSوتحقيق‌مستوى‌دلالة‌إحصائية‌مقبول‌و‌قد‌تم‌تحويل‌الاستبيان‌إلى‌استمارة‌إلكترونية‌عبر‌موقع‌‌‌
(‌google drive‌)ومن‌ثم‌إرسال‌الرابط‌الإلكتروني‌للعينة‌المستهدفة‌عن‌طريق‌تطبيقات‌التواصل‌‌،

 عي‌على‌أفراد‌العينة،‌مع‌التأكيد‌على‌سرية‌البيانات‌واستخدامها‌لأغراض‌البحث‌العلمي‌فقط.الاجتما‌
،‌وبلغ‌عدد‌الاستجابات‌المكتملة‌‌استبانة‌(‌‌ 127)‌وقد‌بلغ‌عدد‌الاستبانات‌التي‌تم‌توزيعها‌إلكترونيًا‌

‌ستبانات‌الموزَّعة.‌من‌إجمالي‌الا‌‌(59 %)(‌استجابة،‌أي‌بنسبة‌استجابة‌بلغت‌74والصالحة‌للتحليل‌)

 أداة الدراسة 4.5

كأداة‌رئيسة‌لجمع‌البيانات،‌نظرًا‌لملاءمتها‌لطبيعة‌الدراسة‌الكمية،‌‌الاستبانةاعتمدت‌الدراسة‌على‌
 وقدرتها‌على‌جمع‌بيانات‌من‌عدد‌كبير‌من‌المبحوثين‌خلال‌فترة‌زمنية‌قصيرة.‌

 وقد‌تم‌تصميم‌الاستبانة‌بالاستناد‌إلى‌الأدبيات‌والدراسات‌السابقة،‌وتكونت‌من‌أربعة‌أقسام‌رئيسة:

 ديموغرافية القسم الأول: البيانات ال 
 يشمل: و

 الجنس ●

 العمر ●

 المؤهل العلمي  ●

 سنوات الخبرة ●

 حجم الشركة ●

 القسم الثاني: محور تقنيات الذكاء الاصطناعي 
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 ويتضمن مجموعة من العبارات لقياس مستوى استخدام:

 تحليل البيانات ●

 التعلم الآلي ●

 الذكية  CRMأنظمة   ●

 روبوتات المحادثة  ●

 التحليلات التنبؤية  ●

 الثالث: محور أداء المبيعات القسم 
 ويتضمن عبارات لقياس:

 حجم المبيعات ●

 نمو الإيرادات ●

 رضا العملاء ●

 كفاءة فرق المبيعات  ●

 القسم الرابع: محور التحديات 
 ويتناول‌المعوقات‌التي‌تواجه‌تطبيق‌تقنيات‌الذكاء‌الاصطناعي.‌

العبارات،‌حيث‌تتراوح‌الاستجابات‌بين‌)أوافق‌وقد‌تم‌استخدام‌مقياس‌ليكرت‌الخماسي‌للإجابة‌عن‌
 لا‌أوافق‌بشدة(.‌‌–لا‌أوافق‌‌–محايد‌‌–أوافق‌‌–بشدة‌

 صدق وثبات الأداة 4.6

للتحقق‌من‌درجة‌الاتساق‌الداخلي‌بين‌فقرات‌الاستبانة،‌تم‌استخدام‌معامل‌كرونباخ‌ألفا‌
(Cronbach's Alphaوهو‌من‌أكثر‌الأساليب‌الإحصائية‌‌،)استخداماً‌لقياس‌ثبات‌أدوات‌الدراسة،‌ويُعد‌‌

(،‌مما‌يدل‌على‌أن‌الأداة‌تتمتع‌بدرجة‌عالية‌من‌‌0.70معامل‌الثبات‌مقبولًا‌إذا‌تجاوزت‌قيمته‌)
 الاعتمادية‌والثقة‌لأغراض‌القياس‌والتحليل.‌وجاءت‌نتائج‌التحليل‌كما‌في‌الجدول‌الآتي:‌

 مل‌ثبات‌كرونباخ‌ألفا‌لمحاور‌الدراسة‌(:‌نتائج‌معا2جدول‌)

 درجة الثبات معامل كرونباخ ألفا  عدد الفقرات  المحور 

 ثبات مرتفع )مقبول(  0.888 6 المحور الأول: استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي 

 ثبات مرتفع )مقبول(  0.928 8 المحور الثاني: أثر الذكاء الاصطناعي على الأداء البيعي 
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 درجة الثبات معامل كرونباخ ألفا  عدد الفقرات  المحور 

 أقل من الحد المقبول  0.646 6 الثالث: تحديات تطبيق الذكاء الاصطناعي المحور 

 ثبات مرتفع )مقبول(  0.912 20 الأداة ككل )جميع الفقرات( 

(‌وهو‌يتجاوز‌الحد‌المقبول‌0.912يتضح‌من‌الجدول‌أعلاه‌أن‌معامل‌الثبات‌للأداة‌ككل‌بلغ‌)
عالية‌من‌الثبات‌بشكل‌عام.‌إلا‌أن‌معامل‌ثبات‌)المحور‌‌(،‌مما‌يدل‌على‌أن‌الأداة‌تتمتع‌بدرجة‌‌0.70)

الثالث(‌جاء‌أقل‌من‌الحد‌المقبول،‌وهو‌ما‌قد‌يُعزى‌إلى‌قلة‌عدد‌فقرات‌هذا‌المحور‌أو‌إلى‌تباين‌طبيعة‌‌
 استجابات‌أفراد‌العينة‌عليه،‌ويوصى‌بمراجعة‌صياغة‌فقراته‌في‌الدراسات‌المستقبلية.

 متغيرات الدراسة 4.7

 تتكون الدراسة من متغيرين رئيسين: 

: المتغير المستقل   أولاا
 تقنيات الذكاء الاصطناعي، ويقاس من خلال: 

 تحليل البيانات الضخمة  ●

 التعلم الآلي ●

 الذكية  CRMأنظمة   ●

 روبوتات المحادثة  ●

 التحليلات التنبؤية  ●

 ثانياا: المتغير التابع 

 أداء المبيعات، ويقاس من خلال:

 المبيعاتزيادة حجم  ●

 نمو الإيرادات ●

 رضا العملاء ●

 كفاءة فرق المبيعات  ●

 فروض الدراسة 4.8

 في ضوء الإطار النظري والدراسات السابقة، تم صياغة الفروض الآتية: 
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 الفرضية الرئيسة  .1

( لاستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في  α ≤ 0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )
 المبيعات في شركات القطاع الخاص بمدينة جدة. تحسين أداء 

 الفرضيات الفرعية  .2

 الفرضية الأولى: .1
( لاستخدام تقنيات  α ≤ 0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) 

 الذكاء الاصطناعي في زيادة حجم المبيعات.

 الفرضية الثانية:  .2
( لاستخدام تقنيات  α ≤ 0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) 

الذكاء الاصطناعي في تحسين جودة الأداء البيعي، والمتمثل في نمو الإيرادات، 
 وتحسين استهداف العملاء، وسرعة إتمام الصفقات.

 الفرضية الثالثة:  .3
( لاستخدام تقنيات الذكاء α ≤ 0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) 

 الاصطناعي في رفع كفاءة فريق المبيعات وتحسين جودة القرارات البيعية.

 الفرضية الرابعة:  .4
( لاستخدام تقنيات الذكاء α ≤ 0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) 

 الاصطناعي في تحسين رضا العملاء وتعزيز القدرة التنافسية للشركة.

 الفرضية الخامسة:  .5
( للتحديات المرتبطة بتطبيق  α ≤ 0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) 

 تقنيات الذكاء الاصطناعي في مستوى تحسين أداء المبيعات.

 أساليب التحليل الإحصائي  4.9

الأساليب الإحصائية  ، وذلك من خلال استخدام SPSSسيتم تحليل البيانات باستخدام برنامج 
 الآتية: 

 التكرارات والنسب المئوية لوصف البيانات الديموغرافية.  ●

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية. ●

 معامل ارتباط بيرسون لقياس العلاقة بين المتغيرات.  ●

 تحليل الانحدار الخطي لقياس أثر المتغير المستقل على المتغير التابع.  ●
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 راسة الفروق بين المتوسطات. ( لدT-testاختبار ) ●

 ( لدراسة الفروق بين أكثر من مجموعة. ANOVAتحليل التباين الأحادي ) ●

‌.‌( للحكم على معنوية النتائج0.05وسيتم اعتماد مستوى دلالة إحصائية )

‌

 

 تنفيذ الدراسةالتي التبعت ل جراءاتالإ  4.10

 الدراسة بالمراحل الآتية: مرت

 وصياغة الفروض.إعداد الإطار النظري  .1

 تصميم الاستبانة وعرضها على المحكمين. .2

 توزيع الاستبانة على عينة الدراسة.  .3
 . SPSSجمع البيانات وتفريغها في برنامج  .4

 إجراء التحليل الإحصائي. .5

 تفسير النتائج وربطها بالدراسات السابقة. .6

 صياغة التوصيات والمقترحات. .7
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 الفصل‌الخامس‌

 البيانات النتائج و تحليل 

 تمهيد  5.1

يهدف‌هذا‌الفصل‌إلى‌عرض‌نتائج‌‌الدراسة‌في‌ضوء‌الإطار‌النظري‌والدراسات‌السابقة،‌وتحليلها‌من‌‌
منظور‌علمي‌يربط‌بين‌متغيرات‌البحث.‌وبما‌أن‌الدراسة‌تعتمد‌على‌المنهج‌الوصفي‌التحليلي‌واختبار‌‌

النتائج‌المحتملة‌بناءً‌على‌طبيعة‌العلاقة‌بين‌تقنيات‌الفروض‌إحصائيًا،‌فإن‌هذا‌الفصل‌يتناول‌تفسير‌
 الذكاء‌الاصطناعي‌وأداء‌المبيعات‌في‌شركات‌القطاع‌الخاص‌بمدينة‌جدة.

 أولاا: منهجية التحليل الإحصائي

، حيث (SPSS)تم تحليل بيانات الاستبانة باستخدام برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية  
مستجيباا، وذلك من خلال تطبيق الأساليب    74تمت معالجة استجابات أفراد العينة البالغ عددهم 

 الإحصائية الوصفية والاستدلالية الآتية: 

: لقياس درجة الاتساق الداخلي بين فقرات  (Cronbach's Alpha)•  معامل ثبات كرونباخ ألفا 
 الاستبانة والتحقق من ثبات الأداة. 

 •  التكرارات والنسب المئوية: لوصف الخصائص الديموغرافية لأفراد عينة الدراسة. 

•  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية: لتحديد مستوى استجابة أفراد العينة على فقرات 
 الدراسة.محاور 

: لقياس قوة واتجاه العلاقة بين المتغير المستقل  (Pearson Correlation) •  معامل ارتباط بيرسون 
 والمتغير التابع.

: لقياس أثر المتغير المستقل  (Simple Linear Regression)•  تحليل الانحدار الخطي البسيط 
 لأداء البيعي(.)استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي( في المتغير التابع )ا

: لدراسة الفروق بين متوسطات استجابات أفراد العينة (Independent Samples T-test)•  اختبار 
 تبعاا لمتغير الجنس.

: لدراسة الفروق بين متوسطات استجابات أفراد (One-Way ANOVA)•  تحليل التباين الأحادي 
لاث فأكثر )حجم الشركة، الوظيفة، المؤهل العلمي، العينة تبعاا للمتغيرات الديموغرافية ذات الفئات الث

 الفئة العمرية، سنوات الخبرة(.
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، غير  1وقد تم اعتماد مقياس ليكرت الخماسي في تصحيح فقرات الاستبانة )غير موافق بشدة = 
(، وتم تصنيف مستوى المتوسط الحسابي 5، موافق بشدة = 4، موافق = 3، محايد = 2موافق =  

مستوى متوسط، ومن    3.67– 2.34مستوى منخفض، ومن  2.33– 1.00لآتي: من وفق المعيار ا
 مستوى مرتفع.  5.00– 3.68

 : وصف الخصائص الديموغرافية لعينة الدراسة )التكرارات والنسب المئوية( ثانيا 

 الجنس

 (:‌التوزيع‌التكراري‌لأفراد‌العينة‌حسب‌الجنس‌3جدول‌)

 النسبة المئوية  التكرار الفئة 

 %85.1 63 ذكر

 %14.9 11 أنثى 

 %100.0 74 الإجمالي 

مستجيبا63‌‌‌ًيتضح‌من‌الجدول‌أعلاه‌أن‌الفئة‌الأكثر‌تكراراً‌في‌متغير‌)الجنس(‌هي‌"ذكر"‌بواقع‌
%،‌مما‌‌14.9%‌من‌إجمالي‌العينة،‌في‌حين‌جاءت‌الفئة‌"أنثى"‌في‌المرتبة‌الأخيرة‌بنسبة‌85.1وبنسبة‌

 يعكس‌تنوعاً‌في‌الخصائص‌الديموغرافية‌لأفراد‌عينة‌الدراسة.

 

 (: التوزيع النسبي لأفراد العينة حسب الجنس1شكل )
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 الفئة العمرية 

 (:‌التوزيع‌التكراري‌لأفراد‌العينة‌حسب‌الفئة‌العمرية4جدول‌)

 النسبة المئوية  التكرار الفئة 

 %51.4 38 سنة   35-45

 %29.7 22 سنة   25-35

 %16.2 12 45اكثر من 

 %2.7 2 سنة  25اقل من 

 %100.0 74 الإجمالي 

‌‌38سنة"‌بواقع‌‌45-‌35تكراراً‌في‌متغير‌)الفئة‌العمرية(‌هي‌"‌يتضح‌من‌الجدول‌أعلاه‌أن‌الفئة‌الأكثر‌
سنة"‌في‌المرتبة‌الأخيرة‌‌‌25%‌من‌إجمالي‌العينة،‌في‌حين‌جاءت‌الفئة‌"اقل‌من‌‌51.4مستجيباً‌وبنسبة‌

 %،‌مما‌يعكس‌تنوعاً‌في‌الخصائص‌الديموغرافية‌لأفراد‌عينة‌الدراسة.2.7بنسبة‌

 

 (: التوزيع التكراري لأفراد العينة حسب الفئة العمرية 2شكل )
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 المؤهل العلمي 

 (:‌التوزيع‌التكراري‌لأفراد‌العينة‌حسب‌المؤهل‌العلمي‌5جدول‌)

 النسبة المئوية  التكرار الفئة 

 %71.6 53 بكالوريوس 

 %14.9 11 ماجستير 

 %12.2 9 دبلوم 

 %1.4 1 دكتوراة 

 %100.0 74 الإجمالي 

‌‌53يتضح‌من‌الجدول‌أعلاه‌أن‌الفئة‌الأكثر‌تكراراً‌في‌متغير‌)المؤهل‌العلمي(‌هي‌"بكالوريوس"‌بواقع‌
%‌من‌إجمالي‌العينة،‌في‌حين‌جاءت‌الفئة‌"دكتوراة"‌في‌المرتبة‌الأخيرة‌بنسبة‌‌71.6مستجيباً‌وبنسبة‌

 %،‌مما‌يعكس‌تنوعاً‌في‌الخصائص‌الديموغرافية‌لأفراد‌عينة‌الدراسة.‌1.4

 

 (: التوزيع التكراري لأفراد العينة حسب المؤهل العلمي 3شكل )
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 سنوات الخبرة

 (:‌التوزيع‌التكراري‌لأفراد‌العينة‌حسب‌سنوات‌الخبرة6جدول‌)

 النسبة المئوية  التكرار الفئة 

 %62.2 46 سنوات  10أكثر من 

 %17.6 13 سنوات  5-10

 %12.2 9 سنوات  3-5

 %8.1 6 سنوات  3أقل من 

 %100.0 74 الإجمالي 

سنوات"‌‌‌10يتضح‌من‌الجدول‌أعلاه‌أن‌الفئة‌الأكثر‌تكراراً‌في‌متغير‌)سنوات‌الخبرة(‌هي‌"أكثر‌من‌
سنوات"‌في‌‌3%‌من‌إجمالي‌العينة،‌في‌حين‌جاءت‌الفئة‌"أقل‌من‌62.2مستجيباً‌وبنسبة‌‌‌46بواقع‌

 ة‌الدراسة.‌%،‌مما‌يعكس‌تنوعاً‌في‌الخصائص‌الديموغرافية‌لأفراد‌عين8.1المرتبة‌الأخيرة‌بنسبة‌‌

 

 (: التوزيع التكراري لأفراد العينة حسب سنوات الخبرة4شكل )
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 حجم الشركة

 (:‌التوزيع‌التكراري‌لأفراد‌العينة‌حسب‌حجم‌الشركة‌7جدول‌)

 النسبة المئوية  التكرار الفئة 

 %45.9 34 كبيرة 

 %33.8 25 متوسطة 

 %20.3 15 صغيرة 

 %100.0 74 الإجمالي 

مستجيباً‌وبنسبة‌‌34يتضح‌من‌الجدول‌أعلاه‌أن‌الفئة‌الأكثر‌تكراراً‌في‌متغير‌)حجم‌الشركة(‌هي‌"كبيرة"‌بواقع‌
%،‌مما‌يعكس‌تنوعاً‌في‌‌20.3%‌من‌إجمالي‌العينة،‌في‌حين‌جاءت‌الفئة‌"صغيرة"‌في‌المرتبة‌الأخيرة‌بنسبة‌45.9

 الخصائص‌الديموغرافية‌لأفراد‌عينة‌الدراسة.‌

 

 (: التوزيع التكراري لأفراد العينة حسب حجم الشركة 5شكل )
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 ( المسمى الوظيفي)الوظيفة 

 (:‌التوزيع‌التكراري‌لأفراد‌العينة‌حسب‌الوظيفة‌8جدول‌)

 النسبة المئوية  التكرار الفئة 

 %43.2 32 أخرى

 %27.0 20 مدير مبيعات 

 %13.5 10 تقنية معلومات 

 %9.5 7 موظف مبيعات 

 %6.8 5 مدير تسويق 

 %100.0 74 الإجمالي 

مستجيبا32‌‌ًيتضح‌من‌الجدول‌أعلاه‌أن‌الفئة‌الأكثر‌تكراراً‌في‌متغير‌)الوظيفة‌)المسمى‌الوظيفي((‌هي‌"أخرى"‌بواقع‌
%،‌مما‌يعكس‌6.8%‌من‌إجمالي‌العينة،‌في‌حين‌جاءت‌الفئة‌"مدير‌تسويق"‌في‌المرتبة‌الأخيرة‌بنسبة‌‌43.2وبنسبة‌

 تنوعاً‌في‌الخصائص‌الديموغرافية‌لأفراد‌عينة‌الدراسة.‌

 

 (: التوزيع التكراري لأفراد العينة حسب الوظيفة6شكل )
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 والانحرافات المعيارية لمحاور الدراسة رابعاا: المتوسطات الحسابية 

 المحور الأول: درجة استخدام الشركات لتقنيات الذكاء الاصطناعي )المتغير المستقل(

 (:‌المتوسطات‌الحسابية‌والانحرافات‌المعيارية‌لفقرات‌محور‌استخدام‌تقنيات‌الذكاء‌الاصطناعي9جدول‌)

 الحسابي المتوسط  الفقرة  م
الانحراف  

 المعياري
 المستوى

1 
تستخدم الشركة تقنيات الذكاء الاصطناعي لتحليل البيانات الضخمة وفهم  

 سلوك العملاء 
 مرتفعة 1.11 3.91

 متوسطة  1.19 3.35 تعتمد الشركة على أدوات الذكاء الاصطناعي في اتختذ قرارات المبيعات  2

 مرتفعة 1.04 3.85 الذكية لإدارة علاقات العملاء  CRMيتم استخدام أنظمة  3

 متوسطة  1.22 2.92 تستخدم الشركة روبوتات المحادثة للتواصل مع العملاء  4

 مرتفعة 1.08 3.70 تعتمد الشركة على التحليلات التنبؤية لتوقع المبيعات  5

 متوسطة  1.08 3.61 العمليات البيعية تستخدم الشركة التعليم الالي لتحسين  6

 |   المستوى العام: متوسطة   0.90|   الانحراف المعياري الكلي =    3.56المتوسط الحسابي الكلي للمحور = 

يتبين من الجدول أعلاه أن هذا المحور جاء بمستوى )متوسطة( بشكل عام، حيث جاءت في  
تقنيات الذكاء الاصطناعي لتحليل البيانات الضخمة وفهم سلوك  المرتبة الأولى الفقرة "تستخدم الشركة 
(، بينما جاءت في المرتبة الأخيرة الفقرة "تستخدم الشركة  3.91العملاء" بأعلى متوسط حسابي بلغ )

(، وهو ما يعكس تفاوتاا في  2.92روبوتات المحادثة للتواصل مع العملاء" بأدنى متوسط حسابي بلغ )
 العينة على فقرات هذا المحور. درجة استجابة أفراد

 

 (:‌المتوسطات‌الحسابية‌لفقرات‌محور‌استخدام‌تقنيات‌الذكاء‌الاصطناعي7شكل‌)
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 البيعي(:‌المتوسطات‌الحسابية‌والانحرافات‌المعيارية‌لفقرات‌محور‌أثر‌الذكاء‌الاصطناعي‌على‌الأداء‌10جدول‌)

 المحور الثاني: أثر الذكاء الاصطناعي على الأداء البيعي )المتغير التابع( 

 |   المستوى العام: مرتفعة   0.81|   الانحراف المعياري الكلي =    3.79المتوسط الحسابي الكلي للمحور = 

يتبين من الجدول أعلاه أن هذا المحور جاء بمستوى )مرتفعة( بشكل عام، حيث جاءت في المرتبة  
الأولى الفقرة "يساعد الذكاء الاصطناعي في تحسين استهداف العملاء" بأعلى متوسط حسابي بلغ  

دام الذكاء الاصطناعي في زيادة حجم  (، بينما جاءت في المرتبة الأخيرة الفقرة "ساهم استخ4.01)
(، وهو ما يعكس تفاوتاا في درجة استجابة أفراد العينة على 3.66المبيعات" بأدنى متوسط حسابي بلغ )

 فقرات هذا المحور.

 

 المستوى الانحراف المعياري المتوسط الحسابي  الفقرة  م

 متوسطة  1.06 3.66 ساهم استخدام الذكاء الاصطناعي في زيادة حجم المبيعات  1

 مرتفعة 0.96 3.88 ساعد الذكاء الاصطناعي في نمو الإيرادات  2

 مرتفعة 1.02 3.76 أدى استخدام الذكاء الاصطناعي الى تحسين رضاء العملاء  3

 مرتفعة 0.93 4.01 يساعد الذكاء الاصطناعي في تحسين استهداف العملاء  4

 متوسطة  0.99 3.68 ساهم في تحسين سرعة إتمام الصفقات  5

 مرتفعة 0.94 3.80 أدى إلى زيادة كفاءة فريق المبيعات  6

 مرتفعة 0.95 3.74 ساعد  الذكاء الاصطناعي  في تحسين جودة القرارات البيعية  7

 مرتفعة 1.04 3.81 عزز الذكاء الاصطناعي القدرة التنافسية للشركة  8
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 (:‌المتوسطات‌الحسابية‌لفقرات‌محور‌أثر‌الذكاء‌الاصطناعي‌على‌الأداء‌البيعي8شكل‌)

 الثالث: التحديات التي تواجه تطبيق الذكاء الاصطناعيالمحور 

 (:‌المتوسطات‌الحسابية‌والانحرافات‌المعيارية‌لفقرات‌محور‌التحديات11جدول‌)

 المستوى الانحراف المعياري المتوسط الحسابي  الفقرة  م

 مرتفعة 0.89 3.92 ارتفاع تكلفة تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي  1

 مرتفعة 1.07 3.72 نقص الكفاءات البشرية المؤهلة  2

 مرتفعة 0.85 3.86 ضعف البنية التحتية التقنية  3

 مرتفعة 0.81 4.00 مقاومة التغيير داخل الشركة  4

 مرتفعة 0.92 4.19 وجود مخاوف تتعلق بأمن البيانات  5

 مرتفعة 0.97 4.07 ضعف الوعي بأهمية الذكاء الاصطناعي 6

 |   المستوى العام: مرتفعة   0.55|   الانحراف المعياري الكلي =    3.96المتوسط الحسابي الكلي للمحور = 

يتبين‌من‌الجدول‌أعلاه‌أن‌هذا‌المحور‌جاء‌بمستوى‌)مرتفعة(‌بشكل‌عام،‌حيث‌جاءت‌في‌المرتبة‌
(،‌بينما‌جاءت‌في‌‌4.19متوسط‌حسابي‌بلغ‌)الأولى‌الفقرة‌"وجود‌مخاوف‌تتعلق‌بأمن‌البيانات"‌بأعلى‌‌

(،‌وهو‌ما‌يعكس‌‌3.72المرتبة‌الأخيرة‌الفقرة‌"نقص‌الكفاءات‌البشرية‌المؤهلة"‌بأدنى‌متوسط‌حسابي‌بلغ‌)‌
 تفاوتاً‌في‌درجة‌استجابة‌أفراد‌العينة‌على‌فقرات‌هذا‌المحور.

(،‌متوسط‌2.33–‌1.00ملاحظة:‌تم‌تصنيف‌المتوسط‌الحسابي‌إلى‌ثلاثة‌مستويات:‌منخفض‌)
 (.5.00–‌3.68(،‌مرتفع‌)3.67–‌2.34)

 

 (:‌المتوسطات‌الحسابية‌لفقرات‌محور‌التحديات‌9شكل‌)
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 (:‌مقارنة‌المتوسطات‌الحسابية‌العامة‌لمحاور‌الدراسة‌الثلاثة10شكل‌)

 ( Pearson Correlationخامساا: معامل ارتباط بيرسون )

تم‌استخدام‌معامل‌ارتباط‌بيرسون‌لقياس‌قوة‌واتجاه‌العلاقة‌بين‌متغيرات‌الدراسة،‌وجاءت‌النتائج‌كما‌‌
 في‌الجدول‌الآتي:

 (:‌نتائج‌معامل‌ارتباط‌بيرسون‌بين‌متغيرات‌الدراسة12جدول‌)

 ( rمعامل الارتباط ) المتغير الثاني  المتغير الأول 
مستوى الدلالة  

(Sig). 
 الدلالة الإحصائية 

استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي  

 )المستقل( 
أثر الذكاء الاصطناعي على الأداء  

 البيعي )التابع( 
 دالة إحصائيا   0.000 0.751

استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي  

 )المستقل( 
 إحصائيا  دالة  0.028 0.256 تحديات تطبيق الذكاء الاصطناعي 

(‌بين‌استخدام‌‌0.05تشير‌النتائج‌إلى‌وجود‌علاقة‌ارتباطية‌طردية‌قوية‌ودالة‌إحصائياً‌عند‌مستوى‌)
مما‌يعني‌أنه‌كلما‌‌‌(،‌r = 0.751، Sig. = 0.000تقنيات‌الذكاء‌الاصطناعي‌وأثره‌على‌الأداء‌البيعي‌)

زادت‌درجة‌استخدام‌الشركة‌لتقنيات‌الذكاء‌الاصطناعي،‌ارتفع‌مستوى‌الأثر‌الإيجابي‌على‌الأداء‌
‌البيعي.‌

‌
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 (Simple Linear Regressionسادساا: تحليل الانحدار الخطي البسيط ) 

بع )الأداء لقياس أثر المتغير المستقل )استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي( في المتغير التا
 البيعي(، تم إجراء تحليل الانحدار الخطي البسيط، وجاءت النتائج كما يأتي: 

 التحقق‌من‌افتراضات‌الانحدار‌الخطي‌

قبل‌تفسير‌نتائج‌نموذج‌الانحدار،‌تم‌التحقق‌من‌الافتراضات‌الأساسية‌لتحليل‌الانحدار‌الخطي‌
(‌‌Scatterplotبفحص‌مخطط‌الانتشار‌)(،‌Linearity)‌البسيط،‌وذلك‌على‌النحو‌الآتي:‌)أ(‌الخطية‌

من‌خلال‌مخطط‌‌(،‌Homoscedasticityبين‌المتغير‌المستقل‌والمتغير‌التابع؛‌)ب(‌تجانس‌التباين‌)
عبر‌فحص‌التوزيع‌‌(،‌‌Normality؛‌)ج(‌الاعتدالية‌)(Standardized‌Residualsالبواقي‌المعيارية‌)

Wilk/Kolmogorov-Shapiro-أو‌اختبار‌)(‌Plot‌P-Pالطبيعي‌للبواقي‌باستخدام‌مخطط‌)
mirnovS)(استقلالية‌البواقي‌‌)د(؛‌Independence‌of‌Errors‌،)(باستخدام‌اختبار‌-Durbin

atsonW‌.)وأظهرت‌هذه‌الفحوصات‌ما‌يأتي:‌)أ(‌دعمت‌نتائج‌مخطط‌الانتشار‌وجود‌علاقة‌خطية‌‌
؛‌)ب(‌أشار‌اختبار‌‌(r‌=‌0.751لدال‌إحصائيًا‌)موجبة‌بين‌المتغيرين،‌بما‌يتسق‌مع‌معامل‌الارتباط‌ا

Watson-Durbin‌(مما‌يدعم‌تحقق‌افتراض‌2(،‌وهي‌قريبة‌من‌القيمة‌المثالية‌)2.234إلى‌قيمة‌‌،)
،‌W‌=‌0.977-Shapiro(‌Wilkاستقلالية‌البواقي‌وعدم‌وجود‌ارتباط‌ذاتي‌بينها؛‌)ج(‌دعم‌اختبار‌

Sig.‌=‌0.195‌)وكذلك‌اختبار‌mirnov‌)Sig.‌=‌0.719(S-Kolmogorovتحقق‌افتراض‌‌‌
الاعتدالية،‌إذ‌لم‌تكن‌الانحرافات‌عن‌التوزيع‌الطبيعي‌للبواقي‌دالة‌إحصائيًا؛‌)د(‌أظهر‌اختبار‌‌

Pagan-Breusch‌(لتجانس‌التباين‌قيمة‌دالة‌إحصائيًا‌LM‌=‌12.853،‌Sig.‌=‌0.0003‌،)مما‌
لتباين(‌عبر‌مستويات‌القيم‌المتوقعة.‌وبناءً‌على‌‌يشير‌إلى‌وجود‌تفاوت‌في‌تباين‌البواقي‌)عدم‌تجانس‌ا

ذلك،‌تحققت‌افتراضات‌الخطية‌والاستقلالية‌والاعتدالية‌بصورة‌مقبولة،‌في‌حين‌لم‌يتحقق‌افتراض‌‌
تجانس‌التباين‌بشكل‌كامل،‌وهو‌ما‌يُوصى‌بالإشارة‌إليه‌كأحد‌محددات‌الدراسة،‌مع‌إمكانية‌معالجته‌‌

أو‌نموذج‌المربعات‌الصغرى‌‌(‌Robust‌Standard‌Errorsرية‌متينة‌)مستقبلًا‌باستخدام‌أخطاء‌معيا
‌(.WLSالموزونة‌)

 ( Model Summary)ملخص النموذج ( أ

 (:‌ملخص‌نموذج‌الانحدار‌الخطي‌البسيط13جدول‌)

 نسبة التباين المُفسَّر  ( R²معامل التحديد ) (Rمعامل الارتباط )

0.751 0.565 56.5% 

( إلى أن المتغير المستقل )استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي( R² = 0.565يشير معامل التحديد ) 
% من التباين الحاصل في المتغير التابع )الأداء البيعي(، بينما تُعزى 56.5يفسر وحده ما نسبته  

 الدراسة.%( إلى عوامل أخرى لم تُدرج ضمن نموذج 43.5النسبة المتبقية ) 
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 ( ANOVA)جدول تحليل التباين للانحدار ( ب

 (‌ANOVA(:‌نتائج‌تحليل‌التباين‌للانحدار‌)14جدول‌)

 ( Fقيمة ) (dfدرجات الحرية ) مصدر التباين 
مستوى الدلالة  

(Sig). 
 الدلالة 

 دالة إحصائيا   1  ,72 93.349 0.000 (Regressionالانحدار )

(، وبما أن هذه القيمة أقل من  0.000( عند مستوى دلالة )93.349( المحسوبة )Fقيمة ) بلغت 
( فإن نموذج الانحدار ككل دالٌّ إحصائياا، أي أن المتغير المستقل صالح لتفسير التغيرات  0.05)

 الحاصلة في المتغير التابع. 

 ( Coefficients)معاملات الانحدار ( ج

 (:‌معاملات‌الانحدار15جدول‌)

 ( tقيمة ) ( SEالخطأ المعياري ) )معامل الانحدار(  B النموذج 
مستوى الدلالة  

(Sig). 

 - - - 1.399 ( Constantالثابت )

 0.000 9.662 0.070 0.673 استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي

 × استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي(  0.673+ ) 1.399معادلة الانحدار: الأداء البيعي = 

( إلى أن كل زيادة بمقدار وحدة واحدة في مستوى  B = 0.673تشير قيمة معامل الانحدار )
أن ( وحدة، وبما 0.673استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي تؤدي إلى زيادة في الأداء البيعي بمقدار ) 

(، فإن هذا الأثر ذو دلالة  0.05>   0.000( دالة إحصائياا عند مستوى دلالة ) t = 9.662قيمة )
 إحصائية ولا يمكن أن يُعزى إلى الصدفة.
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 (:‌العلاقة‌بين‌استخدام‌تقنيات‌الذكاء‌الاصطناعي‌وأداء‌المبيعات‌مع‌خط‌الانحدار‌11شكل‌)

 ( للعينات المستقلة تبعاا لمتغير الجنسT-testسابعاا: اختبار )

( للعينات المستقلة للكشف عن الفروق ذات الدلالة الإحصائية بين  Tتم استخدام اختبار )
متوسطات استجابات أفراد العينة تبعاا لمتغير الجنس )ذكر / أنثى(، وذلك على محوري الدراسة 

 الرئيسيين: 

 الاصطناعي محور استخدام تقنيات الذكاء 

 محور‌استخدام‌تقنيات‌الذكاء‌الاصطناعي‌-(:‌المتوسطات‌الحسابية‌تبعاً‌للجنس‌16جدول‌)

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي  ( Nالعدد ) الجنس 

 0.95 3.52 63 ذكر

 0.52 3.77 11 أنثى 

أعلى قليلاا من الفئة الأخرى، وسيتم  يلاحظ من الجدول أعلاه أن متوسط استجابات الإناث كان 
 ( الموضحة في الجدول التالي.Tالتحقق فيما إذا كان هذا الفرق دالاا إحصائياا من خلال نتائج اختبار )

 (‌لمحور‌استخدام‌تقنيات‌الذكاء‌الاصطناعي‌تبعاً‌للجنسT(:‌نتائج‌اختبار‌)17جدول‌)

 الدلالة الإحصائية  .( Sigمستوى الدلالة )  الحرية درجات  ( tقيمة )

 غير دالة إحصائيا   0.391 72 0.864-
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(‌بين‌استجابات‌الذكور‌والإناث‌فيما‌يتعلق‌بـ‌‌0.05لا‌توجد‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌)
 (.Sig. = 0.391 > 0.05"محور‌استخدام‌تقنيات‌الذكاء‌الاصطناعي"‌)

 الاصطناعي على الأداء البيعي محور أثر الذكاء 

 محور‌أثر‌الذكاء‌الاصطناعي‌على‌الأداء‌البيعي‌-(:‌المتوسطات‌الحسابية‌تبعاً‌للجنس‌18جدول‌)‌‌‌‌

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي  ( Nالعدد ) الجنس 

 0.82 3.77 63 ذكر

 0.74 3.90 11 أنثى 

أعلاه أن متوسط استجابات الإناث كان أعلى قليلاا من الفئة الأخرى، وسيتم  يلاحظ من الجدول 
 ( الموضحة في الجدول التالي.Tالتحقق فيما إذا كان هذا الفرق دالاا إحصائياا من خلال نتائج اختبار )

 الأداء‌البيعي‌تبعاً‌للجنس‌(‌لمحور‌أثر‌الذكاء‌الاصطناعي‌على‌T(:‌نتائج‌اختبار‌)‌19جدول‌)‌‌‌

 الدلالة الإحصائية  .( Sigمستوى الدلالة )  درجات الحرية  ( tقيمة )

 غير دالة إحصائيا   0.641 72 0.468-

( بين استجابات الذكور والإناث فيما يتعلق  0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) 
 (.Sig. = 0.641 > 0.05البيعي" )بـ "محور أثر الذكاء الاصطناعي على الأداء 

 ( One-Way ANOVAثامناا: تحليل التباين الأحادي )

تم استخدام تحليل التباين الأحادي للكشف عن الفروق ذات الدلالة الإحصائية بين متوسطات 
 :استجابات أفراد العينة تبعاا للمتغيرات الديموغرافية ذات الفئات المتعددة، وفيما يأتي نتائج التحليل

 حجم الشركة : تبعاا لمتغير

 محور استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي 

 محور‌استخدام‌تقنيات‌الذكاء‌الاصطناعي‌-(:‌المتوسطات‌الحسابية‌تبعاً‌لحجم‌الشركة‌20جدول‌)‌‌‌

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي  ( Nالعدد ) الفئة 

 0.92 3.61 15 صغيرة 

 0.88 3.63 34 كبيرة 

 0.88 3.42 25 متوسطة 

(،‌بينما‌كان‌أدنى‌متوسط‌3.63يلاحظ‌من‌الجدول‌أعلاه‌أن‌أعلى‌متوسط‌حسابي‌كان‌لفئة‌"كبيرة"‌)
(،‌وسيتم‌التحقق‌فيما‌إذا‌كانت‌هذه‌الفروق‌دالة‌إحصائياً‌من‌خلال‌نتائج‌‌3.42حسابي‌لفئة‌"متوسطة"‌)
‌الموضحة‌في‌الجدول‌التالي.(‌ANOVAتحليل‌التباين‌الأحادي‌)
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 محور‌استخدام‌تقنيات‌الذكاء‌الاصطناعي‌-‌(:‌نتائج‌تحليل‌التباين‌الأحادي‌تبعاً‌لحجم‌الشركة‌21جدول‌)

 الدلالة الإحصائية  .( Sigمستوى الدلالة )  (dfدرجات الحرية ) ( Fقيمة )

 إحصائيا  غير دالة  0.652 71,  2 0.430

(‌تُعزى‌لمتغير‌)حجم‌الشركة(‌في‌محور‌‌0.05لا‌توجد‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌)
 (.Sig. = 0.652 > 0.05استخدام‌تقنيات‌الذكاء‌الاصطناعي‌)

 محور أثر الذكاء الاصطناعي على الأداء البيعي 

 محور‌أثر‌الذكاء‌الاصطناعي‌على‌الأداء‌البيعي‌-لحجم‌الشركة‌‌(:‌المتوسطات‌الحسابية‌تبعا22‌ًجدول‌)

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي  ( Nالعدد ) الفئة 

 0.86 3.77 15 صغيرة 

 0.83 3.86 34 كبيرة 

 0.71 3.72 25 متوسطة 

متوسط‌(،‌بينما‌كان‌أدنى‌3.86يلاحظ‌من‌الجدول‌أعلاه‌أن‌أعلى‌متوسط‌حسابي‌كان‌لفئة‌"كبيرة"‌)
(،‌وسيتم‌التحقق‌فيما‌إذا‌كانت‌هذه‌الفروق‌دالة‌إحصائياً‌من‌خلال‌نتائج‌‌3.72حسابي‌لفئة‌"متوسطة"‌)
 (‌الموضحة‌في‌الجدول‌التالي.ANOVAتحليل‌التباين‌الأحادي‌)

 الذكاء‌الاصطناعي‌على‌الأداء‌البيعيمحور‌أثر‌‌-‌(:‌نتائج‌تحليل‌التباين‌الأحادي‌تبعاً‌لحجم‌الشركة‌23جدول‌)

 الدلالة الإحصائية  .( Sigمستوى الدلالة )  (dfدرجات الحرية ) ( Fقيمة )

 غير دالة إحصائيا   0.809 71,  2 0.212

(‌تُعزى‌لمتغير‌)حجم‌الشركة(‌في‌محور‌أثر‌الذكاء‌الاصطناعي‌‌0.05لا‌توجد‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌)
‌(.Sig. = 0.809 > 0.05الأداء‌البيعي‌)على‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌
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 الوظيفة : تبعاا لمتغير

 محور استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي 

 محور‌استخدام‌تقنيات‌الذكاء‌الاصطناعي‌‌-(:‌المتوسطات‌الحسابية‌تبعاً‌للوظيفة‌24جدول‌)

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي  ( Nالعدد ) الفئة 

 0.92 3.43 32 أخرى

 0.67 4.08 10 تقنية معلومات 

 0.33 3.73 5 مدير تسويق 

 0.85 3.60 20 مدير مبيعات 

 1.03 3.12 7 موظف مبيعات 

(،‌بينما‌كان‌أدنى‌متوسط‌حسابي‌4.08يلاحظ‌من‌الجدول‌أعلاه‌أن‌أعلى‌متوسط‌حسابي‌كان‌لفئة‌"تقنية‌معلومات"‌)
(،‌وسيتم‌التحقق‌فيما‌إذا‌كانت‌هذه‌الفروق‌دالة‌إحصائياً‌من‌خلال‌نتائج‌تحليل‌التباين‌3.12"موظف‌مبيعات"‌)لفئة‌

 (‌الموضحة‌في‌الجدول‌التالي.‌ANOVAالأحادي‌)

 الاصطناعيمحور‌استخدام‌تقنيات‌الذكاء‌‌-(:‌نتائج‌تحليل‌التباين‌الأحادي‌تبعاً‌للوظيفة‌25جدول‌)

 الدلالة الإحصائية  .( Sigمستوى الدلالة )  (dfدرجات الحرية ) ( Fقيمة )

 غير دالة إحصائيا   0.204 69,  4 1.528

(‌تُعزى‌لمتغير‌)الوظيفة(‌في‌محور‌استخدام‌تقنيات‌الذكاء‌‌0.05لا‌توجد‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌)
‌(.Sig. = 0.204 > 0.05الاصطناعي‌)

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌



42 

 

‌
 

 محور أثر الذكاء الاصطناعي على الأداء البيعي 

 محور‌أثر‌الذكاء‌الاصطناعي‌على‌الأداء‌البيعي‌-(:‌المتوسطات‌الحسابية‌تبعاً‌للوظيفة‌26جدول‌)

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي  ( Nالعدد ) الفئة 

 0.82 3.74 32 أخرى

 0.60 4.06 10 تقنية معلومات 

 0.59 3.80 5 مدير تسويق 

 0.86 3.76 20 مدير مبيعات 

 0.83 3.71 7 موظف مبيعات 

(،‌بينما‌كان‌أدنى‌‌4.06يلاحظ‌من‌الجدول‌أعلاه‌أن‌أعلى‌متوسط‌حسابي‌كان‌لفئة‌"تقنية‌معلومات"‌)
الفروق‌دالة‌إحصائياً‌‌(،‌وسيتم‌التحقق‌فيما‌إذا‌كانت‌هذه‌3.71متوسط‌حسابي‌لفئة‌"موظف‌مبيعات"‌)

 (‌الموضحة‌في‌الجدول‌التالي.ANOVAمن‌خلال‌نتائج‌تحليل‌التباين‌الأحادي‌)

 محور‌أثر‌الذكاء‌الاصطناعي‌على‌الأداء‌البيعي‌-(:‌نتائج‌تحليل‌التباين‌الأحادي‌تبعاً‌للوظيفة‌27جدول‌)‌‌‌

 الدلالة الإحصائية  .( Sig)  مستوى الدلالة (dfدرجات الحرية ) ( Fقيمة )

 غير دالة إحصائيا   0.862 69,  4 0.323

(‌تُعزى‌لمتغير‌)الوظيفة(‌في‌محور‌أثر‌الذكاء‌0.05لا‌توجد‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌)
 (.‌Sig. = 0.862 > 0.05الاصطناعي‌على‌الأداء‌البيعي‌)

 المؤهل العلمي : تبعاا لمتغير

 تقنيات الذكاء الاصطناعي محور استخدام 

 محور‌استخدام‌تقنيات‌الذكاء‌الاصطناعي‌-(:‌المتوسطات‌الحسابية‌تبعاً‌للمؤهل‌العلمي‌28جدول‌)

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي  ( Nالعدد ) الفئة 

 0.92 3.56 53 بكالوريوس 

 0.93 3.48 9 دبلوم 

 0.00 2.83 1 دكتوراة 

 0.71 3.68 11 ماجستير 
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(،‌بينما‌كان‌أدنى‌‌3.68يلاحظ‌من‌الجدول‌أعلاه‌أن‌أعلى‌متوسط‌حسابي‌كان‌لفئة‌"ماجستير"‌)
(،‌وسيتم‌التحقق‌فيما‌إذا‌كانت‌هذه‌الفروق‌دالة‌إحصائياً‌من‌خلال‌2.83متوسط‌حسابي‌لفئة‌"دكتوراة"‌)
 الجدول‌التالي.(‌الموضحة‌في‌ANOVAنتائج‌تحليل‌التباين‌الأحادي‌)

 محور‌استخدام‌تقنيات‌الذكاء‌الاصطناعي‌‌-‌(:‌نتائج‌تحليل‌التباين‌الأحادي‌تبعاً‌للمؤهل‌العلمي‌29جدول‌)

 الدلالة الإحصائية  .( Sigمستوى الدلالة )  (dfدرجات الحرية ) ( Fقيمة )

 غير دالة إحصائيا   0.826 70,  3 0.299

(‌تُعزى‌لمتغير‌)المؤهل‌العلمي(‌في‌محور‌‌0.05فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌)لا‌توجد‌
 (.Sig. = 0.826 > 0.05استخدام‌تقنيات‌الذكاء‌الاصطناعي‌)

 محور أثر الذكاء الاصطناعي على الأداء البيعي 

 محور‌أثر‌الذكاء‌الاصطناعي‌على‌الأداء‌البيعي‌-(:‌المتوسطات‌الحسابية‌تبعاً‌للمؤهل‌العلمي‌30جدول‌)

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي  ( Nالعدد ) الفئة 

 0.84 3.79 53 بكالوريوس 

 0.36 3.92 9 دبلوم 

 0.00 3.12 1 دكتوراة 

 0.86 3.77 11 ماجستير 

بينما‌كان‌أدنى‌متوسط‌(،‌3.92يلاحظ‌من‌الجدول‌أعلاه‌أن‌أعلى‌متوسط‌حسابي‌كان‌لفئة‌"دبلوم"‌)‌
(،‌وسيتم‌التحقق‌فيما‌إذا‌كانت‌هذه‌الفروق‌دالة‌إحصائياً‌من‌خلال‌نتائج‌‌3.12حسابي‌لفئة‌"دكتوراة"‌)

 (‌الموضحة‌في‌الجدول‌التالي.ANOVAتحليل‌التباين‌الأحادي‌)

 محور‌أثر‌الذكاء‌الاصطناعي‌على‌الأداء‌البيعي‌‌-‌(:‌نتائج‌تحليل‌التباين‌الأحادي‌تبعاً‌للمؤهل‌العلمي‌31جدول‌)

 الدلالة الإحصائية  .( Sigمستوى الدلالة )  (dfدرجات الحرية ) ( Fقيمة )

 غير دالة إحصائيا   0.829 70,  3 0.294

(‌تُعزى‌لمتغير‌)المؤهل‌العلمي(‌في‌محور‌أثر‌الذكاء‌0.05لا‌توجد‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌)
 (.Sig. = 0.829 > 0.05الاصطناعي‌على‌الأداء‌البيعي‌)
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 الفئة العمرية : تبعاا لمتغير

 محور استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي 

 محور‌استخدام‌تقنيات‌الذكاء‌الاصطناعي‌-(:‌المتوسطات‌الحسابية‌تبعاً‌للفئة‌العمرية‌32جدول‌)

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي  ( Nالعدد ) الفئة 

 1.02 3.23 22 سنة   25-35

 0.75 3.70 38 سنة   35-45

 0.33 3.83 2 سنة  25اقل من 

 0.97 3.65 12 45اكثر من 

(،‌بينما‌كان‌أدنى‌متوسط‌حسابي‌3.83سنة"‌)‌25يلاحظ‌من‌الجدول‌أعلاه‌أن‌أعلى‌متوسط‌حسابي‌كان‌لفئة‌"اقل‌من‌
(،‌وسيتم‌التحقق‌فيما‌إذا‌كانت‌هذه‌الفروق‌دالة‌إحصائياً‌من‌خلال‌نتائج‌تحليل‌التباين‌الأحادي‌‌3.23سنة"‌)‌35-25لفئة‌"

(ANOVA‌.الموضحة‌في‌الجدول‌التالي‌) 

 محور‌استخدام‌تقنيات‌الذكاء‌الاصطناعي‌-(:‌نتائج‌تحليل‌التباين‌الأحادي‌تبعاً‌للفئة‌العمرية‌33جدول‌)

 الدلالة الإحصائية  .( Sigمستوى الدلالة )  (dfدرجات الحرية ) ( Fقيمة )

 غير دالة إحصائيا   0.256 70,  3 1.380

(‌تُعزى‌لمتغير‌)الفئة‌العمرية(‌في‌محور‌استخدام‌تقنيات‌الذكاء‌0.05لا‌توجد‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌)
 (.Sig. = 0.256 > 0.05الاصطناعي‌)

 أثر الذكاء الاصطناعي على الأداء البيعي محور 

 محور‌أثر‌الذكاء‌الاصطناعي‌على‌الأداء‌البيعي‌-(:‌المتوسطات‌الحسابية‌تبعاً‌للفئة‌العمرية‌34جدول‌)

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي  ( Nالعدد ) الفئة 

 0.71 3.66 22 سنة   25-35

 0.71 3.87 38 سنة   35-45

 0.38 4.50 2 سنة  25اقل من 

 1.12 3.69 12 45اكثر من 

(،‌بينما‌كان‌أدنى‌متوسط‌حسابي‌4.50سنة"‌)‌25يلاحظ‌من‌الجدول‌أعلاه‌أن‌أعلى‌متوسط‌حسابي‌كان‌لفئة‌"اقل‌من‌
تحليل‌التباين‌الأحادي‌‌(،‌وسيتم‌التحقق‌فيما‌إذا‌كانت‌هذه‌الفروق‌دالة‌إحصائياً‌من‌خلال‌نتائج‌3.66سنة"‌)‌35-25لفئة‌"

(ANOVA‌.الموضحة‌في‌الجدول‌التالي‌)‌

‌

‌
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 محور‌أثر‌الذكاء‌الاصطناعي‌على‌الأداء‌البيعي‌-(:‌نتائج‌تحليل‌التباين‌الأحادي‌تبعاً‌للفئة‌العمرية‌35جدول‌)

 الإحصائية الدلالة  .( Sigمستوى الدلالة )  (dfدرجات الحرية ) ( Fقيمة )

 غير دالة إحصائيا   0.455 70,  3 0.882

(‌تُعزى‌لمتغير‌)الفئة‌العمرية(‌في‌محور‌أثر‌‌0.05لا‌توجد‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌)
 (.Sig. = 0.455 > 0.05الذكاء‌الاصطناعي‌على‌الأداء‌البيعي‌)

 سنوات الخبرة: تبعاا لمتغير

 الاصطناعي محور استخدام تقنيات الذكاء 

 محور‌استخدام‌تقنيات‌الذكاء‌الاصطناعي‌-(:‌المتوسطات‌الحسابية‌تبعاً‌لسنوات‌الخبرة‌36جدول‌)

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي  ( Nالعدد ) الفئة 

 0.59 3.80 9 سنوات  3-5

 1.08 2.77 13 سنوات  5-10

 0.25 3.78 6 سنوات  3أقل من 

 0.82 3.70 46 سنوات  10أكثر من 

(،‌بينما‌كان‌أدنى‌‌3.80سنوات"‌)‌5-‌3يلاحظ‌من‌الجدول‌أعلاه‌أن‌أعلى‌متوسط‌حسابي‌كان‌لفئة‌"‌
(،‌وسيتم‌التحقق‌فيما‌إذا‌كانت‌هذه‌الفروق‌دالة‌إحصائياً‌من‌‌2.77سنوات"‌)‌10-‌5متوسط‌حسابي‌لفئة‌"

‌حة‌في‌الجدول‌التالي.(‌الموضANOVAخلال‌نتائج‌تحليل‌التباين‌الأحادي‌)
 

 محور‌استخدام‌تقنيات‌الذكاء‌الاصطناعي‌-(:‌نتائج‌تحليل‌التباين‌الأحادي‌تبعاً‌لسنوات‌الخبرة‌37جدول‌)‌‌‌

 الدلالة الإحصائية  .( Sigمستوى الدلالة )  (dfدرجات الحرية ) ( Fقيمة )

 دالة إحصائيا   0.005 70,  3 4.677

(‌تُعزى‌لمتغير‌)سنوات‌الخبرة(‌في‌محور‌استخدام‌‌0.05فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌)توجد‌
 (.‌Sig. = 0.005 < 0.05تقنيات‌الذكاء‌الاصطناعي‌)‌

 

 

 

 

 

‌
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 محور أثر الذكاء الاصطناعي على الأداء البيعي 

 محور‌أثر‌الذكاء‌الاصطناعي‌على‌الأداء‌البيعي‌-الخبرة‌(:‌المتوسطات‌الحسابية‌تبعاً‌لسنوات‌38جدول‌)

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي  ( Nالعدد ) الفئة 

 0.62 4.06 9 سنوات  3-5

 0.73 3.35 13 سنوات  5-10

 0.36 4.15 6 سنوات  3أقل من 

 0.84 3.82 46 سنوات  10أكثر من 

(،‌بينما‌كان‌‌4.15سنوات"‌)‌3يلاحظ‌من‌الجدول‌أعلاه‌أن‌أعلى‌متوسط‌حسابي‌كان‌لفئة‌"أقل‌من‌‌
(،‌وسيتم‌التحقق‌فيما‌إذا‌كانت‌هذه‌الفروق‌دالة‌‌3.35سنوات"‌)‌10-5أدنى‌متوسط‌حسابي‌لفئة‌"‌

 (‌الموضحة‌في‌الجدول‌التالي.ANOVAإحصائياً‌من‌خلال‌نتائج‌تحليل‌التباين‌الأحادي‌)

 محور‌أثر‌الذكاء‌الاصطناعي‌على‌الأداء‌البيعي‌-(:‌نتائج‌تحليل‌التباين‌الأحادي‌تبعاً‌لسنوات‌الخبرة‌39ول‌)جد‌‌‌

 الدلالة الإحصائية  .( Sigمستوى الدلالة )  (dfدرجات الحرية ) ( Fقيمة )

 غير دالة إحصائيا   0.101 70,  3 2.152

(‌تُعزى‌لمتغير‌)سنوات‌الخبرة(‌في‌محور‌أثر‌‌0.05دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌)لا‌توجد‌فروق‌ذات‌
 (.Sig. = 0.101 > 0.05الذكاء‌الاصطناعي‌على‌الأداء‌البيعي‌)

 تاسعاا: اختبار فروض الدراسة

في ضوء الإطار النظري والدراسات السابقة، تمت صياغة فروض الدراسة الآتية، وتم اختبارها 
 (:α ≤ 0.05إحصائياا باستخدام تحليل الانحدار الخطي البسيط عند مستوى دلالة )

 الفرضية الرئيسة الأولى

(‌لاستخدام‌تقنيات‌الذكاء‌الاصطناعي‌‌α ≤ 0.05يوجد‌أثر‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌الدلالة‌)
 في‌تحسين‌أداء‌المبيعات‌في‌شركات‌القطاع‌الخاص‌بمدينة‌جدة.‌

 (:‌نتائج‌اختبار‌الفرضية‌الرئيسة‌الأولى‌40جدول‌)

 .( Sigمستوى الدلالة )  ( tقيمة ) ( Fقيمة ) ( R²معامل التحديد ) (Rمعامل الارتباط )

0.751 0.565 93.349 9.662 0.000 

فإنه‌يتم‌قبول‌الفرضية،‌أي‌يوجد‌أثر‌ذو‌‌(،0.05(‌أقل‌من‌)‌Sig. = 0.000بما‌أن‌مستوى‌الدلالة‌)
 دلالة‌إحصائية‌كما‌نصت‌عليه‌الفرضية.‌‌
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 الفرضية الفرعية الأولى

(‌لاستخدام‌تقنيات‌الذكاء‌الاصطناعي‌‌α ≤ 0.05يوجد‌أثر‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌الدلالة‌)
 في‌زيادة‌حجم‌المبيعات.‌

 اختبار‌الفرضية‌الفرعية‌الأولى‌(:‌نتائج‌41جدول‌)

 .( Sigمستوى الدلالة )  ( tقيمة ) ( Fقيمة ) ( R²معامل التحديد ) (Rمعامل الارتباط )

0.746 0.557 90.382 9.507 0.000 

فإنه‌يتم‌قبول‌الفرضية،‌أي‌يوجد‌أثر‌ذو‌‌(،0.05(‌أقل‌من‌)‌Sig. = 0.000بما‌أن‌مستوى‌الدلالة‌)
 دلالة‌إحصائية‌كما‌نصت‌عليه‌الفرضية.‌‌

 الفرضية الفرعية الثانية 

(‌لاستخدام‌تقنيات‌الذكاء‌الاصطناعي‌‌α ≤ 0.05يوجد‌أثر‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌الدلالة‌)
استهداف‌العملاء،‌وسرعة‌إتمام‌‌في‌تحسين‌جودة‌الأداء‌البيعي،‌والمتمثل‌في‌نمو‌الإيرادات،‌وتحسين‌

 الصفقات.

 (:‌نتائج‌اختبار‌الفرضية‌الفرعية‌الثانية42جدول‌)

 .( Sigمستوى الدلالة )  ( tقيمة ) ( Fقيمة ) ( R²معامل التحديد ) (Rمعامل الارتباط )

0.696 0.485 67.789 8.233 0.000 

(،‌فإنه‌يتم‌قبول‌الفرضية،‌أي‌يوجد‌أثر‌ذو‌0.05(‌أقل‌من‌)‌Sig. = 0.000بما‌أن‌مستوى‌الدلالة‌)
 دلالة‌إحصائية‌كما‌نصت‌عليه‌الفرضية.‌‌

 الفرضية الفرعية الثالثة 

(‌لاستخدام‌تقنيات‌الذكاء‌الاصطناعي‌‌α ≤ 0.05يوجد‌أثر‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌الدلالة‌)
‌القرارات‌البيعية.‌في‌رفع‌كفاءة‌فريق‌المبيعات‌وتحسين‌جودة‌

‌
 

 (:‌نتائج‌اختبار‌الفرضية‌الفرعية‌الثالثة‌43جدول‌)

 .( Sigمستوى الدلالة )  ( tقيمة ) ( Fقيمة ) ( R²معامل التحديد ) (Rمعامل الارتباط )

0.664 0.441 56.793 7.536 0.000 

فإنه‌يتم‌قبول‌الفرضية،‌أي‌يوجد‌أثر‌ذو‌‌(،0.05(‌أقل‌من‌)‌Sig. = 0.000بما‌أن‌مستوى‌الدلالة‌)
‌دلالة‌إحصائية‌كما‌نصت‌عليه‌الفرضية.‌‌
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 الفرضية الفرعية الرابعة 

(‌لاستخدام‌تقنيات‌الذكاء‌الاصطناعي‌‌α ≤ 0.05يوجد‌أثر‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌الدلالة‌)
 في‌تحسين‌رضا‌العملاء‌وتعزيز‌القدرة‌التنافسية‌للشركة.

 (:‌نتائج‌اختبار‌الفرضية‌الفرعية‌الرابعة‌44جدول‌)

 .( Sigمستوى الدلالة )  ( tقيمة ) ( Fقيمة ) ( R²معامل التحديد ) (Rمعامل الارتباط )

0.659 0.434 55.279 7.435 0.000 

فإنه‌يتم‌قبول‌الفرضية،‌أي‌يوجد‌أثر‌ذو‌‌(،0.05(‌أقل‌من‌)‌Sig. = 0.000بما‌أن‌مستوى‌الدلالة‌)
 دلالة‌إحصائية‌كما‌نصت‌عليه‌الفرضية.‌‌

 الفرضية الرئيسة الثانية 

(‌للتحديات‌المرتبطة‌بتطبيق‌تقنيات‌‌α ≤ 0.05يوجد‌أثر‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌الدلالة‌)
 الذكاء‌الاصطناعي‌في‌مستوى‌تحسين‌أداء‌المبيعات.

 (:‌نتائج‌اختبار‌الفرضية‌الرئيسة‌الثانية‌45جدول‌)

 .( Sigمستوى الدلالة )  ( tقيمة ) ( Fقيمة ) ( R²معامل التحديد ) (Rمعامل الارتباط )

0.248 0.062 4.720 2.173 0.033 

فإنه‌يتم‌قبول‌الفرضية،‌أي‌يوجد‌أثر‌ذو‌‌(،0.05(‌أقل‌من‌)‌Sig. = 0.033بما‌أن‌مستوى‌الدلالة‌)
دلالة‌إحصائية‌كما‌نصت‌عليه‌الفرضية.‌وتجدر‌الإشارة‌إلى‌أن‌قوة‌هذه‌العلاقة‌ضعيفة‌نسبياً‌مقارنة‌‌

(،‌وأن‌اتجاه‌العلاقة‌كان‌‌0.565مقابل‌‌‌R² = 0.062بأثر‌استخدام‌تقنيات‌الذكاء‌الاصطناعي‌ذاته‌)
ر‌بأ ن‌الشركات‌الأكثر‌تفاعلًا‌مع‌تحديات‌التطبيق‌هي‌غالباً‌الشركات‌الأكثر‌‌طردياً‌)موجباً(،‌مما‌قد‌يُفسَّ

 انخراطاً‌فعلياً‌في‌تبني‌هذه‌التقنيات.‌

(‌فروض‌تم‌اختبارها‌في‌هذه‌الدراسة،‌مما‌يؤكد‌بشكل‌عام‌‌6(‌من‌أصل‌)6وبذلك،‌فقد‌تم‌قبول‌)
‌صحة‌الإطار‌الفرضي‌الذي‌بُنيت‌عليه‌الدراسة.‌

 

 

‌
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 أبرز نتائج التحليل الإحصائي عاشراا: ملخص 

•  تتمتع أداة الدراسة بدرجة عالية من الثبات والاتساق الداخلي، حيث بلغ معامل كرونباخ ألفا 
 (.0.70(، وهي قيمة تتجاوز الحد المقبول )0.912للأداة ككل )

•  مستوى استخدام الشركات لتقنيات الذكاء الاصطناعي جاء بدرجة )متوسطة( بمتوسط حسابي  
(3.56.) 

•  مستوى أثر الذكاء الاصطناعي على الأداء البيعي جاء بدرجة )مرتفعة( بمتوسط حسابي 
(3.79.) 

•  مستوى التحديات التي تواجه تطبيق الذكاء الاصطناعي جاء بدرجة )مرتفعة( بمتوسط حسابي  
(3.96.) 

تقنيات الذكاء الاصطناعي والأداء  •  توجد علاقة ارتباطية طردية قوية ودالة إحصائياا بين استخدام 
 (. r = 0.751البيعي )

•  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لاستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في الأداء البيعي، حيث يفسر  
 % من التباين في المتغير التابع. 56.5المتغير المستقل ما نسبته  

عينة تُعزى لمتغير الجنس على كلا  •  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في استجابات أفراد ال
 المحورين. 

•  توجد فروق ذات دلالة إحصائية تُعزى لمتغير )سنوات الخبرة( في محور استخدام تقنيات الذكاء 
(، بينما لم تظهر فروق دالة إحصائياا تبعاا لبقية المتغيرات الديموغرافية  Sig. = 0.005الاصطناعي )

 علمي، الفئة العمرية( على كلا المحورين.)حجم الشركة، الوظيفة، المؤهل ال

 ملخص الفصل  5.8

خلص هذا الفصل إلى عرض وتحليل النتائج المتوقعة للدراسة، والتي تشير إلى وجود علاقة إيجابية  
ذات دلالة إحصائية بين استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي وتحسين أداء المبيعات في شركات القطاع 

كما أوضح الفصل أن درجة الاستفادة من هذه التقنيات تعتمد على مستوى الخاص بمدينة جدة. 
 التبني، وحجم الشركة، ومدى جاهزيتها التقنية والتنظيمية. 

ويمهد هذا الفصل للانتقال إلى الفصل السادس، الذي يتناول التوصيات والمقترحات المستندة إلى 
 نتائج الدراسة.
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 الفصل السادس

 الخاتمة ت و التوصيات و المقترحا

 تمهيد  6.1
 استنادًا‌إلى‌أهداف‌الدراسة‌ونتائجها‌المتوقعة،‌يمكن‌تقديم‌التوصيات‌الآتية:‌

 التوصيات 6.2

: تعزيز الاستثمار في تقنيات الذكاء الاصطناعي   أولاا
توصي الدراسة بضرورة توجيه المزيد من الاستثمارات نحو تبني تقنيات الذكاء الاصطناعي في 

المبيعات، خاصة أنظمة إدارة علاقات العملاء الذكية والتحليلات التنبؤية، نظراا لما لها من أثر إدارات 
 مباشر على تحسين الأداء البيعي وزيادة الإيرادات.

 ثانياا: تطوير البنية التحتية الرقمية 
أنظمة معلومات  يتطلب التطبيق الفعال للذكاء الاصطناعي وجود بنية تحتية تقنية متقدمة تشمل 

متكاملة وقواعد بيانات دقيقة ومحدثة. لذا يُوصى بأن تعمل الشركات على تطوير أنظمتها التقنية بما 
 يضمن جاهزيتها لاستيعاب التطبيقات الذكية.

 ثالثاا: تأهيل وتدريب الكوادر البشرية
تمد بدرجة كبيرة  لا يقتصر نجاح تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي على توفر الأنظمة فقط، بل يع

على كفاءة العنصر البشري. وعليه، توصي الدراسة بتنفيذ برامج تدريبية متخصصة لفرق المبيعات  
ومديري التسويق لتعزيز مهاراتهم في استخدام أدوات التحليل الذكي واتخاذ القرارات المبنية على  

 البيانات.

 رابعاا: تعزيز ثقافة التحول الرقمي داخل المنظمة 
لدراسة بضرورة تبني ثقافة تنظيمية داعمة للتحول الرقمي، من خلال نشر الوعي بأهمية  توصي ا

 الذكاء الاصطناعي في تحسين الأداء، وتشجيع الابتكار، وتقليل مقاومة التغيير بين الموظفين.
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ا: وضع مؤشرات قياس أداء واضحة   خامسا
( لقياس أثر تطبيق تقنيات الذكاء KPIsمن المهم أن تقوم الشركات بوضع مؤشرات أداء رئيسة )

الاصطناعي على نتائج المبيعات، مثل معدل نمو الإيرادات، نسبة الاحتفاظ بالعملاء، ومعدل إغلاق  
 الصفقات، وذلك لضمان تقييم دقيق للعائد من الاستثمار في هذه التقنيات. 

ا: تعزيز أمن المعلومات وحماية البيانات   سادسا
لاصطناعي على تحليل البيانات، توصي الدراسة بضرورة تعزيز أنظمة أمن  نظراا لاعتماد الذكاء ا

المعلومات وحماية خصوصية العملاء، بما يضمن الالتزام بالأنظمة والقوانين ذات العلاقة ويعزز ثقة  
 العملاء في التعامل مع الشركة. 

 المقترحات البحثية المستقبلية  6.3

ا من الموضوعات نظراا لحداثة موضوع الذكاء  الاصطناعي وتنوع تطبيقاته، تقترح الدراسة عددا
 البحثية المستقبلية، من أبرزها: 

دراسة أثر تقنيات الذكاء الاصطناعي على الأداء التسويقي في القطاعات المختلفة  .1
 بمدينة جدة. 

دراسة مقارنة بين شركات القطاع الخاص في مدن سعودية مختلفة لقياس الفروق في   .2
 تبني الذكاء الاصطناعي.مستوى 

 تحليل أثر الذكاء الاصطناعي على رضا العملاء في قطاع التجارة الإلكترونية.  .3

 دراسة العلاقة بين الثقافة التنظيمية ونجاح تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي. .4

( من تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي في إدارة ROIقياس العائد على الاستثمار ) .5
 المبيعات.

يمكن توسيع نطاق الدراسة مستقبلاا ليشمل قطاعات محددة مثل القطاع المالي أو الصحي أو  كما 
 الصناعي، بما يتيح فهماا أعمق لتأثير الذكاء الاصطناعي في كل قطاع على حدة.
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 الملاحق 
 بسم الله الرحمن الرحيم

 
 المكرم‌الأستاذ‌الدكتور:‌عبد‌الله‌مرعي‌الدماك‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌وفقه‌الله‌

 السلام‌عليكم‌ورحمة‌الله‌وبركاته،‌وبعد:
دور تقنيات الذكاء الاصطناعي في تحسين انا‌الطالب‌/‌مهند‌محمود‌العيله‌اعمل‌حاليًا‌على‌إعداد‌بحث‌بعنوان:‌"‌

ويهدف‌‌درجة الماجستير،"،‌وذلك‌استكمالًا‌لمتطلبات‌الحصول‌على‌أداء المبيعات في شركات القاع الخاص بمدينة جده 
ذكاء‌الاصطناعي‌في‌تحسين‌أداء‌المبيعات‌في‌شركات‌القطاع‌البحث‌إلى‌جمع‌بيانات‌علمية‌لدراسة‌دور‌تقنيات‌ال

 الخاص.‌
 الباحث‌بإعداد‌استبانة‌لجمع‌البيانات‌من‌أفراد‌العينة،‌وتتكون‌الأداة‌من‌خمسة‌أقسام:‌‌ت‌اناولتحقيق‌أهداف‌البحث،‌قم

 القسم‌الأول‌يتضمن‌البيانات‌الأولية‌الخاصة‌بالمستجيبين. ●

 مفردات‌ترتبط‌باستخدام‌تقنيات‌الذكاء‌الاصطناعي‌)متغير‌مستقل(.القسم‌الثاني‌يشتمل‌على‌ ●

 القسم‌الثالث‌يشتمل‌على‌مفردات‌ترتبط‌بأداء‌المبيعات‌)متغير‌تابع(. ●

 القسم‌الرابع‌يشتمل‌على‌مفردات‌ترتبط‌بالتحديات‌التي‌تواجه‌تطبيق‌الذكاء‌الاصطناعي.‌ ●

 القسم‌الخامس‌يشتمل‌على‌مفردات‌اختيارية. ●

صُممت‌الاستبانة‌وفق‌مقياس‌ليكرت‌الخماسي.‌ونظرًا‌لما‌تتمتعون‌به‌من‌خبرة‌علمية‌وتخصصية،‌فإن‌الباحث‌وقد‌
 يأمل‌من‌سعادتكم‌التكرم‌بتحكيم‌الأداة‌وإبداء‌ملحوظاتكم‌حول:

 مدى‌مناسبة‌الفقرات‌لأهداف‌البحث. ●

 مدى‌ارتباط‌كل‌فقرة‌بالمحور‌الذي‌تنتمي‌إليه. ●

 العلمية‌ووضوحها.سلامة‌الصياغة‌اللغوية‌و‌ ●

 اقتراح‌ما‌ترونه‌مناسبًا‌من‌إضافة‌أو‌تعديل‌أو‌حذف.‌ ●

شاكراا ومقدراا لسعادتكم دعمكم للبحث العلمي، ومتطلعاا إلى توجيهاتكم السديدة. وتفضلوا بقبول فائق الاحترام  
‌.‌والتقدير

‌هندسة‌الصناعية‌‌اسم‌المحكم‌:‌عبد‌الله‌مرعي‌الدماك‌‌‌‌اللقب‌العلمي‌:‌أستاذ‌مساعد‌‌التخصص‌:ال

‌الهندسة‌فرع‌رابغ‌‌‌‌القسم‌:‌الهندسة‌فرع‌رابغ‌‌‌‌الجامعة‌:‌جامعة‌الملك‌عبدالعزيز الكلية‌:
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 لاستبانة ا

 مقدمة  
عزيزنا‌المشارك،‌تهدف‌هذه‌الاستبانة‌إلى‌جمع‌بيانات‌علمية‌لدراسة‌دور‌تقنيات‌الذكاء‌الاصطناعي‌في‌تحسين‌أداء‌‌

 القطاع‌الخاص.المبيعات‌في‌شركات‌
 جميع‌الإجابات‌سرية‌وتستخدم‌لأغراض‌البحث‌العلمي‌فقط.

 الرجاء‌اختيار‌الإجابة‌المناسبة‌وفق‌مقياس:‌
 (‌5أوافق‌بشدة‌) ●

 (‌4أوافق‌) ●

 (3محايد‌) ●

 (‌2لا‌أوافق‌) ●

 (‌1لا‌أوافق‌بشدة‌) ●

 القسم الأول: البيانات الديموغرافية 
 اختر‌الإجابة‌المناسبة

‌الجنس: .1
 أنثى‌☐ذكر‌‌☐‌‌‌‌‌‌‌‌

‌الفئة‌العمرية:‌ .2
‌25أقل‌من‌‌☐‌‌‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌‌☐‌‌25-35‌
‌‌‌‌‌‌‌☐‌‌36–45‌
 45أكثر‌من‌‌☐‌‌‌‌‌‌‌

 
‌المؤهل‌العلمي:‌ .3

‌دبلوم‌‌☐‌
‌بكالوريوس‌‌☐‌
‌ماجستير‌‌☐‌
 دكتوراه‌‌☐‌
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‌سنوات‌الخبرة: .4
‌سنوات‌3أقل‌من‌‌☐‌‌‌
‌5–‌3سنوات‌☐‌‌‌

‌10–6سنوات‌‌☐‌‌‌
 سنوات‌‌10أكثر‌من‌‌☐‌‌‌

‌الشركة:‌حجم‌ .5
‌صغيرة‌‌☐‌
‌متوسطة‌☐‌
 كبيرة‌‌☐‌

‌طبيعة‌الوظيفة: .6
‌مدير‌مبيعات‌‌☐‌
‌موظف‌مبيعات‌‌☐‌
‌أخرى:‌______‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌☐تقنية‌معلومات‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌☐مدير‌تسويق‌‌‌‌‌‌‌‌‌☐‌

 استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي )المتغير المستقل(  القسم الثاني:
 محور‌استخدام‌تقنيات‌الذكاء‌الاصطناعي‌)الاستبانة(‌(:‌فقرات46جدول‌)

 5 4 3 2 1 العبارة 
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ تستخدم الشركة تحليل البيانات لفهم سلوك العملاء

تعتمد الشركة على أدوات الذكاء الاصطناعي في اتخاذ قرارات 
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ المبيعات

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ الذكية لإدارة علاقات العملاء  CRMيتم استخدام أنظمة 
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ تستخدم الشركة روبوتات المحادثة للتواصل مع العملاء 
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ تعتمد الشركة على التحليلات التنبؤية لتوقع المبيعات 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ يساعد الذكاء الاصطناعي في تحسين استهداف العملاء
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ لتحسين العمليات البيعية تستخدم الشركة التعلم الآلي 
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 أداء المبيعات )المتغير التابع( القسم الثالث: 
 المتغير‌التابع‌)الاستبانة(‌-(:‌فقرات‌محور‌أداء‌المبيعات‌47جدول‌)

 5 4 3 2 1 العبارة 

ساهم‌استخدام‌الذكاء‌الاصطناعي‌في‌زيادة‌حجم‌‌
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ المبيعات‌

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ساعد‌الذكاء‌الاصطناعي‌في‌نمو‌الإيرادات‌

أدى‌استخدام‌الذكاء‌الاصطناعي‌إلى‌تحسين‌رضا‌‌
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ العملاء

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ساهم‌في‌تحسين‌سرعة‌إتمام‌الصفقات‌

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ أدى‌إلى‌زيادة‌كفاءة‌فريق‌المبيعات‌

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ساعد‌في‌تحسين‌جودة‌القرارات‌البيعية‌

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ عزز‌القدرة‌التنافسية‌للشركة‌
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 التحديات التي تواجه تطبيق الذكاء الاصطناعي  القسم الرابع:
 (:‌فقرات‌محور‌التحديات‌التي‌تواجه‌تطبيق‌الذكاء‌الاصطناعي‌)الاستبانة(48جدول‌)

 5 4 3 2 1 العبارة 

تقنيات الذكاء  ارتفاع تكلفة تطبيق  
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ الاصطناعي

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ نقص الكفاءات البشرية المؤهلة 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ضعف البنية التحتية التقنية 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ مقاومة التغيير داخل الشركة 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ وجود مخاوف تتعلق بأمن البيانات

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ضعف الوعي بأهمية الذكاء الاصطناعي
 

 الخامس )اختياري(: أسئلة مفتوحة القسم 
 ما‌أبرز‌الفوائد‌التي‌حققتها‌شركتكم‌من‌استخدام‌الذكاء‌الاصطناعي؟‌ .1
 ما‌أهم‌التحديات‌التي‌تواجهكم؟‌ .2
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 الملخص الإنجليزي                                      

This study aimed to examine the effect of using artificial intelligence (AI) 

technologies on improving sales performance in private-sector companies in 

Jeddah, through a field study applied to a sample of (74) respondents 

working in sales, marketing, and IT departments. The study adopted the 

descriptive-analytical method and relied on a questionnaire as the main 

data-collection tool, whose reliability was confirmed using Cronbach's 

Alpha, which reached (0.912) for the instrument as a whole. The results 

revealed a strong, statistically significant positive correlation between the 

use of AI technologies and sales performance (r = 0.751), with this variable 

explaining (56.5%) of the variance in sales performance. All main and sub-

hypotheses were accepted at the (0.05) significance level. No statistically 

significant differences were found attributable to gender, while significant 

differences were found attributable to years of experience. In light of these 

findings, the study recommends increasing investment in AI technologies, 

developing digital infrastructure, training human capital, establishing clear 

performance indicators, and strengthening information security to 

maximize the benefits of these technologies in improving sales performance. 

Keywords: Artificial Intelligence, Sales Performance, Private Sector, 

Jeddah‌.‌
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