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 المقدمة: 
تُعد الحو�مة من أهم القضا�ا التي ظهرت في السنوات الأخیرة، وقد حاولت العدید من المنظمات       

درات لترس�خ الحو�مة في �افة مؤسسات  اء برامج وم�ا�ما في ذلك الأمم المتحدة والاتحاد الأور�ي، إنش

هذه  یتم عمل  أن  ولضمان  الخاص.  س�ما  ولا  العام  القطاع  في  و�ذلك  المدني  المجتمع  في  الدولة، 

والمس الانفتاح  من  إطار  في  بنزاهة  القانون االمؤسسات  وس�ادة  والمشار�ة  التي    -ءلة  المعاییر  وهي 

الحكم  أساس  لعمل�اتها.  -تشكل  شامل  إصلاح  تنفیذ  من  بد  الإطار    فلا  الفصل  هذا  یناقش  وسوف 

 النظري، والدراسات السا�قة.

 الإطار النظري: 

 الإجراءات الإدار�ة  سلامة  وضمان  الجودة لتحقیق تسعى التي رات�ج�ات الاست من الحو�مة تعد       

 من  الحو�مة تعد  �ما    .فیها مرغوب  غیر أو  شرع�ة غیر ممارسات  أي  من المؤسسات  وحما�ة

 متسارعة، حیث  تحولات  من العالم �شهده ما ظل في كبیرة  مكانة  احتلت  التي الحدیثة الإدار�ة المفاه�م

 فعال�ة أن �حقق شأنه  من الحو�مة م�ادئ من مجموعة توظ�ف أن  إلى  التر�و�ة الأ�حاث  �عض  أشارت 

 على الفساد  والقضاء الإداري  الاصلاح وتحقیق  للامر�ز�ةا وتفعیل للمؤسسات �أشكالها المختلفة، أكبر

المالكي،    .الحو�مة ادئم� تطبیق  ضعف عن الناتج تسعى  ).2021(  القطاعات   كل ولذلك 

 عمل�اتها، في الشفاف�ة ز�ادة خلال من أعمالها في  وترس�خها الحو�مة م�ادئ تعز�ز إلى والمؤسسات 

 القانون�ة المساءلة مبدأ  تعز�ز  إلى  �الإضافة .والتطو�ر  القرار صنع في عمل�ة  المشار�ة مبدأ وتعز�ز

 .سواء حد  على والمجتمع�ة

 مفهوم الحو�مة: 

 على قائم متحكم ضمني ونظام والشفاف�ة العلان�ة على قائم حاكم علني نظام الحو�مة تُعد       

 و�ل دولة كل داخل إداري  ك�ان وجود  على قائم ذاته الوقت  في وهو الأخلاق�ة،  والق�م والمثل الم�ادئ

 مهمة  له الإداري  الك�ان ، فهذا  (Guo et al., 2018 )و�ل مشروع جماهیر�ة منظمة و�ل مؤسسة

 الاتجاهات  هذه وتحلیل اتجاهاتها والمستجدات وتت�ع المتغیرات  وق�اس رصد  على �قوم حیث  خطیرة

 وظهر الكثیر من التعر�فات منها على النحو التالي:   .)2015المهدي،(

 خلاله من یتم الذي النظام» :أنها على  ( IFC)  رفت الحو�مة من قبل مؤسسة التمو�ل الدول�ةعٌ      

 قبل من الحو�مة تعر�ف  تم كما  )4،  2020 ع�اس، ( « ومراقبتها أعمالها في والتحكم المؤسسات   إدارة
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 معینة، مجموعة لصالح القانون  إنفاذ  خلالها من یتم التي القواعد  مجموعة هي   الحو�مة» :الدولي البنك

 القرارات  صنع في المشار�ة  فرصة لهم تت�ح أن وعلیها الأفراد،  لصالح تتصرف الحو�مة فإن  ثم ومن

 أي �جعل ما وهو أمامهم، مسؤولة وتكون   بل والمصداق�ة، الشفاف�ة من إطار وفي متكافئة، �صورة

 ).18، 2017،  عسیري ( حكمًا رشیدًا حكم

 والمنظمات   المؤسسات  هتوج�  هخلال من  یتم  الذي  النظام �أنها  الحو�مة)  9،  2019عرف الزائدي ( 

 القوانین من  مجموعة ارطإ في طرافالأ لجم�ع والمسؤول�ات  والحقوق  المهام تحدید  هخلال من و�تم

 .المصلحة أصحاب  لجم�ع والعدالة والتمكین والمسائلة الشفاف�ة تضمن التيالإجراءات و 

 تهدف التي  والقرارات  والأنظمة القوانین من مجموعة �أنها للحو�مة اتعر�فً )  13،  2012و�عرف غادر (

 ططخ لتحقیق   والفعالة المناس�ة ب الأسالی اخت�ار ر�قط عن الأداء في والتمیز الجودة تحقیق إلى

 .العام عالقطا وحدات  في أو ص الخا القطا وحدات  في سواء  منظم عمل أي وأهداف

 إدارة من المنظمة تمكن التي  والأنظمة  القوانین من مجموعة �أنها وصفها تم  آخر تعر�ف وفي     

 جم�ع بین  الفعال التواصل مبدأ وتحقیق المناس�ة القرارات  اتخاذ  خلال من والخارج�ة الداخل�ة   شؤونها

 .2018) صا�ج،(  المصلحة  أصحاب  الأطراف

 تحدد  التي واله�اكل والأطر النظم من مجموعة تنفیذ  خلالها من یتم عمل�ة" :�أنها أ�ضًا وعرفت     

 واضحة  ومعاییر وقوانین  لقواعد  وفقا المصلحة، وأصحاب   والمدیر�ن الشر�ة إدارة مجلس  بین العلاقات 

 ).656، 2020 ،الروضان( لأنشطتها الشر�ة �ممارسة تتعلق ومحددة

 التي والإجراءات  القواعد  من مجموعة» :أنها على الحو�مة تعر�ف �مكن سبق ما خلال ومن      

 وفق تحق�قه  �مكن ما أفضل لتحقیق  ووضوح شفاف�ة �كل  المؤسسي النشاط  إدارة  خلالها من یتم

استمرار إلى �الإضافة المتاحة الإمكان�ات   الجهات  كافة مع الجاد  �السعي المنظمة أعمال ضمان 

 في الموظفین  لكافة والمساواة  مبدأ العدالة وتحقیق   .المستمر للتطو�ر المنظمة في والخارج�ة الداخل�ة

 «. تمییز دون  الموظفین لكافة المساءلة حق ضمان مع المنظمة

 : ها وتطور الحو�مة نشأة 
 لحو�مة  المال�ة الأ�عاد  لجنة أصدرت  حینما  المؤسسات  حو�مة لمفهوم الحق�قة البدا�ةبرزت       

 المال�ة للأوراق لندن وسوق  المال�ة التقار�ر مجلس شكل من قبلالم تقر�رها (Cadbury) المؤسسات 

 �مفهوم  الاهتمام ازداد وقد )  1992 (د�سمبر في وذلك   )المؤسسات  لحو�مة المال�ة  الأ�عاد (  �عنوان 
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 في المؤسسات  من عدید  و�فلاس  المال�ة والأزمات  الاقتصاد�ة  الانه�ارات  عقب  المؤسسات  حو�مة

 الاقتصادي والتعاون  التنم�ة منظمة عن  الصادر التقر�ر �عد   الدولي الصعید  على أما .الدول من العدید 

( الهزا�مة، الجوفي،   الحو�مة �مفهوم دولي رسمي اعتراف أول هو المؤسسات  حو�مة م�ادئ �عنوان

2025(.  

 جاد  �شكلٍ  الملك�ة عن الإدارة فصل منهج أخذ  من أول   (Berle & Means )من كلاً  �عد       

 المنظمات  مالكي �عض  إلیها �عمد  التي الخاطئة الممارسات  فجوة لملئ وذلك (1932) عام  في وذلك

 في كثیرًا الاهتمام . وتزاید )2023( البلوشي،    كبیر �شكلٍ  ررض�ال علیها تعود  والتي المؤسسات   أو

 المال�ة  الأزمات  ظل  في   وخصوصاً  المتقدمة، الدول في  الماضي العقد  نها�ة في الشر�ات  حو�مة

 في سیو�ةالأ الدول زمةأو   الثمان�ات  نها�ة الامر�ك�ة المال �أسواق عصفت  التي كالأزمة والاقتصاد�ة

 ومؤسسات  شر�ات  انه�ار لىإ  دت أو  2008 العام في حدثت  التي خیرةالأ المال�ة زمةوالأ 1992 عام

 على والعمل الهزات  لهذه الاستجا�ة  على المتقدمة الدول  في الرقاب�ة الجهات  وعملت  عملاقة، مال�ة

 تر�ی�ة  في فاعل �شكل ثرت أ التي   المهمة والتقار�ر قوانین ال من مجموعة صدرت أو  الحو�مة تعز�ز

  .العامة المساهمة والشر�ات  المال  أسواق عمل �حكم الذي والتنظ�مي الرقابي طارالإ

 مصطلح  استخدام والعشر�ن الحادي القرن  و�دا�ة العشر�ن القرن  من  الأخیر العقد  في عشا وقد      

 الأولى �الدرجة  مفهومها  طارت� قد  أن)  24،  2015(   الز�ون  یذ�ر الرشیدة حیث  الإدارة وأ الحو�مة

 المفهوم هذا استخدام  ارتكز وقد  والماد�ة ال�شر�ة الموارد  واستثمار والمشار�ة والشفاف�ة العدالة �قواعد 

   . ةالإدار� النظم وفساد  التخطي فضع �سب 

 أهم�ة الحو�مة: 

  قبل  من  كبیر، عالمي �اهتمام حظیت  التي المعرفة، اقتصاد  آل�ات  أهم  إحدى الحو�مة آل�ة تعد      

 ومكافحة  الإداري، الإصلاح  عمل�ات  استكمال في لدورها نظرا والمهن�ة؛ العلم�ة  والمجامع المنظمات 

 خلال  من والإداري، المالي والإفلاس والفشل، التعثر،  لحالات  التعرض  من الشر�ات  وتجنب  الفساد،

 بین  والعلاقات، المسؤول�ات  وتحدید  والمراق�ة، والإفصاح، والوضوح، والشفاف�ة، العدالة، م�ادئ تعز�ز

 )  لتحقیق المناس�ة الأجواء یوفر �ما ف�ه، ل�س لا واضح �شكل �الشر�ة العلاقة ذات  الأطراف كافة

تلاحمة،    واستمرارها  نموها وضمان  الحو�مة أهداف أهم�ة  )،  2012(  توض�ح  �مكن  فإنه  و�التالي 

 .)8،  2024محمد، ومرزوق،  ،2022محمد، سلامة،  الحو�مة ف�ما یلي (



5 

 

 محار�ة الفساد الداخلي للمؤسسات وعدم السماح بوجوده أو عودته مرة أخرى. •

تحقیق ضمان النزاهة والح�اد والمصداق�ة لكافة العاملین في المؤسسات بدءًا من مجلس الإدارة  •

 والمدیر�ن التنفیذیین حتى أدنى العاملین فیها. 

 المحددة لهم. والقواعد  للإجراءات على التأكد من تطبیق العاملین   لمؤسسات تساعد الحو�مة ا •

 تعتبر الحو�مة عنصرًا أساسً�ا في تحسین الكفاءة المال�ة والإنتاج�ة للمؤسسات.  •

تُعد الحو�مة نظامًا یتم من خلاله مراق�ة وتقی�م أداء العاملین والعمل�ات التشغیل�ة للمؤسسات  •

 �شكل فعال.

لتلك  • والإدار�ة  الاقتصاد�ة  للتنم�ة  دفع  من  عل�ه  یترتب  وما  للمؤسسات  الأداء  مستو�ات  رفع 

 المؤسسات. 

المؤسسة  • في  الأطراف  �افة  إلى حما�ة مصالح  �الإضافة  والقوانین  �الأنظمة  الالتزام  تضمن 

 وموجوداتها.

 تحدد المهام والمسؤول�ات وتضمن الموازنة بین المسئول�ات الإدار�ة والاسترات�ج�ة.  •

 تسهم في نشر الثقة والمصداق�ة بین إدارات المؤسسة والعاملین بها.  •

العمل   • خلال  من  �كل،  المؤسسات  لتطو�ر  والاقتصادي  الاجتماعي  الحل  الحو�مة  تعتبر 

تطبیق   خلال  من  للمؤسسات  والازدهار  الرفاه�ة  �حقق  الذي  النمو  لتحقیق  المنظم  والجهد 

 الحو�مة.

 أهداف وفوائد تطبیق الحو�مة: 

مجال   في  وال�احثین  الكتاب  من  الكثیر  منظمة   أهداف  الإدارةأورد  أوردت  حیث  للحو�مة،  عدیدة 

هو  الاقتصاديالتعاون   الشر�ات  حو�مة  من  الهدف  أن  الثقة    والتنم�ة  من  جو  بناء  في  المساعدة 

حو�مة  والمساءلة لتشج�ع الاستثمار على المدى الطو�ل والاستقرار المالي ونزاهة الأعمال، �ما تهدف  

إلى الحو�مة    الشر�ات  ه�اكل  فعال�ة  مجلس  (ضمان  حملة  الإدارةالمدیرون،  اجتماعات    ) الأسهم ، 

إلى ضمان وجود   �الإضافة�مكنهم التأثیر على القرارات الرئ�س�ة للشر�ة،    الأسهم   والتأكد من أن حملة

بین الرقا�ة  آل�ات  للحو�مة   وتوظ�ف  الفاعلة  الجهات  اللجان  الإدار�ون   (  جم�ع  المراجعون،   ،

لمجلس   ف�الة،    )والمساهمین  الإدارة المتخصصة  حو�مة 12،  2024(  تساعد  أن  �مكن  �ما   .(

الشر�ات الجیدة على تخف�ف حدة المشاكل الناشئة عن تضارب المصالح إلى حد ما لأنها تعزز من 
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تطابق الأهداف، �الإضافة إلى ذلك �مكن التقلیل من عدم تناسق المعلومات لأن آل�ة الحو�مة تساعد 

 Ramly& Abdulفي حث الشر�ات على الكشف عن المعلومات في الوقت المناسب و�طر�قة دق�قة ( 

Rashid, 2010, 2  (    ثقة وتعز�ز  الإدارة  دور  تفعیل  في  للحو�مة  الرئ�سة  الأهداف  تتمثل  �ما 

 )12، 2024ف�الة،  ( المساهمین من خلال ما یلي:

 تطو�ر إدارة أفضل وأكثر �فاءة لتنظ�م الأعمال.  •

 تشج�ع الاستخدام الفعال للموارد و�الأخص الموارد المال�ة. •

 تطیر بیئة العمل من خلال تحقیق العدالة والشفاف�ة ومحار�ة الفساد. •

  .تحدید مستوى المسؤول�ات لتعز�ز المساءلة والثقة خلالالعل�ا من   الإدارةتقی�م أداء  •

  .السعي للحصول على تمو�ل مناسب والتنبؤ �المخاطر المتوقعة •

في    المعاملات تطو�ر   • التنافس�ة  قدراتها  دعم  �غ�ة  الشر�ة  ق�مة  تعظ�م  أساس  على  التجار�ة 

 .�ما �ضمن لها التوسع والنموالأسواق 

 الحو�مة:  م�ادئ

 تتضمن الحو�مة عدة معاییر وم�ادئ، ومن أبرز هذه المعاییر ما �أتي:  

الشفاف�ة: تمثل الشفاف�ة النظام الأساسي للمنظمات، الذي �عتمد عل�ه قدرتها وفعالیتها، ل�س فقط على 

المرجوة،   الأهداف  تحقیق  ثم  ومن  المشكلات،  وحل  والإبداع  المنافسة  على  و�نما  التحد�ات،  مقابلة 

وتعني الشفاف�ة ب�ساطة الكشف عن حق�قة المنظمة، �معنى أن تكون المنظمة واضحة للآخر�ن، الأمر  

عدمه من  اخت�ارهم  عل�ه  یتوقف  وتتضمن  ،  الذي  المؤسس�ة،  للتنم�ة  رئ�سًا  عنصرًا  الشفاف�ة  وتعد 

التدفق  عمل�ة  إلى  الشفاف�ة  وتشیر  والاتصال.  والانفتاح،  الوضوح،  هي:  رئ�سة  معان  ثلاثة  الشفاف�ة 

أعضاء   و�ین  و�ینها  ناح�ة،  من  والمستقبلیین  الحالیین  والمستفیدین  المنظمة  بین  للمعلومات  الحر 

المجتمع المحلي من ناح�ة أخرى. و�دون الشفاف�ة لا یثق العاملون ف�ما �قوله قادتها داخل المنظمة، 

ومن ثم ترت�ط الشفاف�ة �الثقة، �ما تعني الشفاف�ة الإفصاح عن الب�انات والمعلومات التي تؤدي إلى  

مصطفى،  (    تحسین العمل، وتجو�د مخرجاته وحل مشكلاته، وتسهم في اتخاذ القرار �صورة صح�حة

 ) 2021واللمعي، 
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المساءلة: وتشیر المساءلة إلى وجود أسالیب مؤسس�ة مقننة لمساءلة المسؤولین والأفراد عن أعمالهم، 

و�رت�ط تطبیق مبدأ المساءلة ارت�اطًا م�اشرًا بتفعیل القوانین والأنظمة، فهي تمكن من مراق�ة تصرفات 

 أخل بثقة الناس أو تجاوز السلطة  الشخص المسئول، ومساءلته عن أعماله، مع إمكان�ة إقالته إذا 

). وهناك مستو�ان من المساءلة، المساءلة الرأس�ة وهي تلك المساءلة 202  -200،  2019(أحمد،  

التي تقوم بها جهة أو شخص �خضع للمساءلة. وهناك المساءلة الأفق�ة وهي التي �قوم بها جهة أو  

شخص تجاه جهة أو شخص آخر في نفس مستوى المر�ز أي أن �ل منهم یتمتع �قدر متساو من 

 ).  406، 2020السلطة ( حمدي، 

الوجه         تمثل  وأنها  للحو�مة  الآخر  الوجه  تمثل  المحاسب�ة  أو  المساءلة  أن  الدراسات  أكدت  وقد 

. وأن هناك علاقة (Shafritz, Russell, 2017, 187)الآخر للق�ادة، فبدونها تكون الق�ادة د�تاتور�ة 

ففي غ�اب   الآخر،  منهما  �ل  �عزز  مترا�طان  مفهومان  فهما  والشفاف�ة،  المساءلة  من  �ل  بین  وث�قة 

الشفاف�ة لا �مكن �أي حال تطبیق المساءلة، فوضوح وشفاف�ة المعلومات، والإفصاح عنها �سهم في  

بناء أنظمة مساءلة نز�هة تستط�ع من خلالها الإدارة التحقق من قدرة الأفراد العاملین بها على تنفیذ ما  

أن�ط بهم من أعمال وفق ما هو محدد ومتفق عل�ه. وتسهم �ل من الشفاف�ة والمساءلة في ق�ام إدارة 

كفؤ وفعالة، حیث توفر الشفاف�ة الشروط والمتطل�ات الأساس�ة لإ�جاد أنظمة مساءلة إدار�ة على درجة  

عال�ة من الكفاءة تستط�ع إ�جاد الحلول المبدعة للعدید من مشكلات الأجهزة الحكوم�ة، وتتضمن تنفیذ 

 ). 2010الس�اسات العامة للدولة �أقصى درجة من الكفاءة والفعال�ة (الطراونة، العضایلة، 

العدالة: تعني العدالة التنظ�م�ة الإدارة العادلة للعاملین، حیث �شیر المفهوم إلى ما یتصوره الموظفون  

حول مدى تعاملهم �شكل عادل في التنظ�م، و��ف تؤثر هذه التصورات على النتائج التنظ�م�ة مثل  

الرضا والالتزام، �ما تشیر أ�ضًا إلى تصوراتهم إلى الإنصاف ف�ما یتعلق �الموارد التنظ�م�ة، وعدالة  

 (Mohammad, Quoquab & Omar, 2016, 536الإجراءات التي تستخدم لتوز�ع هذه الموارد  

وتعد العدالة التنظ�م�ة ق�م إنسان�ة واجتماع�ة عل�ا لها أولو�تها في سلم الق�م الإنسان�ة، وهي من    )..

الق�م الإدار�ة الأكثر أهم�ة في المنظمات وأحد المتغیرات التي تؤثر تأثیرًا جوهرً�ا في السلوك التنظ�مي  

بر�ات،   وصفها  121،  2016(  وقد   .(Cremer    الأكثر الجانب  أي  �أنها  أنشطة  جم�ع  في  تأثیرًا 

منظمة، لكونها تسهم في توفیر بیئة تنظ�م�ة ملائمة لإنجاز المهام المطلو�ة بدقة، وتحقیق الأهداف 

عال�ة   �جودة  رئ�سة  (Cremer, 2005, 4)المنشودة  أداة  العدالة  على  قائم  إداري  نظام  أي  و�عد   .
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من  العدید  أشارت  فقد  لدیهم،  �الولاء  الشعور  و��جاد  المنظمة،  في  �الموظفین  الاحتفاظ  في  وفاعلة 

ذات  التنظ�م�ة  المتغیرات  من  وعدد  التنظ�م�ة  العدالة  بین  وث�قة  علاقة  وجود  عن  التر�و�ة  الأدب�ات 

أهمها،   من  ولعل  أخرى،  جهة  من  المنظمات  وأداء  جهة،  من  الأفراد  وأداء  �إنتاج�ة  الوث�قة  العلاقة 

والدافع�ة،   التنظ�مي،  والولاء  التنظ�م�ة،  والثقة  التنظ�مي،  والالتزام  التنظ�مي،  والدعم  الوظ�في،  الرضا 

) ولا شك أن تحقیق العدالة والمساواة بین العاملین في  2017وسلوك المواطنة التنظ�م�ة ( مصطفى،  

). و�ؤدي إلى رفع مستوى الروح المعنو�ة  2020المؤسسة �سهم في تحقیق الرضا الوظ�في ( حمدي،  

ومتطل�ات   الرسم�ة  أدوارهم  حدود  تجاوز  على  تحفیزهم  ثم  ومن  المؤسسة،  في  العاملین  جم�ع  لدى 

وظ�فتهم �شكل �فوق المهام المطلو�ة منهم نت�جة شعورهم �أنهم جزء من المؤسسة التي �عملون بها (  

 ). 2017مصطفى،  

ات س المشار�ة: وتعني المشار�ة إتاحة الفرصة لجم�ع الفئات ذات العلاقة من المشار�ة في وضع الس�ا

ناصر  ) القانون�ة  الأطر  ضمن  القرارات  صنع  وفي  المختلفة،  المجالات  في  العمل  الدین،    وقواعد 

تقوم على مبدأ  )2012 السلطة لا  لممارسة  إنتاج أشكال غیر هرم�ة  إلى  الفعالة  المشار�ة  . وتهدف 

صنع   من  بدا�ة  المستو�ات  �افة  في  المشار�ة  علاقة  س�ادة  على  بل  الشكل�ة،  والمشار�ة  الإنا�ة 

ولا بد أن تبنى تلك المشار�ة  ت، إلى تهیئة البیئة والتنفیذ.  االس�اسات، إلى تصم�م البرامج وصنع القرار 

على أسس تضمن حقوق جم�ع الأطراف وتكفل وجود برامج ومشار�ع فاعلة لتحق�قها، ولضمان ذلك 

استرات�ج�ات   خلال  ومن  الشراكة،  تلك  خلال  من  تطلعاتها  للمؤسسة  تحقق  استرات�ج�ة  تبني  �جب 

 ). 2021وس�اسات عمل واضحة ومحددة ( مصطفى، واللمعي، 

 أداء العاملین: 
 معدل أكبر تحقیق وضرورة العمل أهم�ة مدى على تؤ�د  لكي  2030 المملكة رؤ�ة جاءت  لقد        

 واضحة وخطط �أهداف 2030 المملكة رؤ�ة جاءت  فلقد  الرؤ�ة، هذه أهداف تتحقق  لكي الإنتاج من

 �افة،  والتنمو�ة  والاجتماع�ة  المال�ة امتداداته �كل الراهنة  حالته  من الوطني  �الاقتصاد  للانتقال وذلك

 لاستقلال�ة ا إلى �ستند  وتنموي  اقتصادي نمط إلى النفط،  دخل على  جدا عال�ة بدرجة تعتمد  التي

 مقدمتها وفي الوطني الاقتصاد  مكونات  إنتاج�ة  على الأكبر �الاعتماد  النفط، على الاعتماد  عن التامة

 المقومات  أهم هو ال�شري   العنصر و�عتبر كان، مجتمع أي في والأهم الأولى الر�یزة كونه الإنسان،
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 إلى الإشارة  من لابد  و�التالي السعود�ة، العر��ة المملكة داخل  المؤسسات  من  الكثیر علیها تعتمد  التي

 .والتطور النمو تحقیق في تساهم التي الوسیلة هو أدائهم وأن التنم�ة تحقیق في العاملین دور أهم�ة

 مفهوم أداء العاملین:

 الدرجة �حتل حیث  المنظمة، في التخط�ط مراحل لكافة العمل�ة الترجمة الوظ�في الأداء �عد        

 لأي �مكن فمثالاً  التنظ�م  وظ�فة �عد  �أتي حیث  للإدارة الأساس�ة الوظائف  بین الأهم�ة في الثان�ة

 نتائج أي تحقق أن �الضرورة تستط�ع لا قد  إنها إلا وتنظم،  تخطط أن عامه مؤسسه أو حكوم�ة منشأة

 لا فهي الموظفون، هم بذلك �قوم  ومن صح�ح  �شكل رسمتها  التي والس�اسات  الخطط تطبق  لم ما

 الهدفو�مثل جودة الأداء    .)175  -174،  2025( العنزي، والشمرى،    الأداء حسن ضمان تستط�ع

 الإنتاج، عمل�ة وتحسین كفاءتها، ز�ادة  في كبرى  أهم�ة  من له لما مؤسسة، أي إدارة إل�ه تسعى الذي

 في ذلك ساهم ال�شر�ة  الموارد  أداء مستوى  ارتفع  فكلما ال�شر�ة، مواردها أداء �مستوى  مرت�ط وهذا

 ). 260، 2018( نا�فة،  المؤسسات  من مثیلاتها عن التمیز فرصة ومنحها �المؤسسة، الارتقاء

 أو بدن�ة أو نفس�ة صفات  من �ه یتعلق ما ولكل الفرد  أداء لتحلیل محاولةو�عرف الأداء �أنه        

 ومواجهة الأولى تعز�ز  ومحاولة والضعف، القوة  نقاط تحدید  بهدف وذلك  وسلو��ة فن�ة، مهارات 

(المستق وفي حال�ا المنظمة  فعال�ة لتحقیق  أساسي كضمان وذلك الثان�ة، العل�م،    بل  ،  2025عبد 

 من عدد  إلى �التنظ�م الخاصة المدخلات  تحو�ل على الإدارة قدرة هو�أنه:    الأداءو�عرف    ).23

 ). 202،  2020سعیدة، و�مال، (  ممكنة تكلفة و�أقل محددة �مواصفات  المخرجات 

  العوامل  لتفاعلنت�جة   تتحقق التي النتائج عن ع�ارة  �أنه العاملین أداء ).2017 ،  ىع�س(   عرف ولقد 

 مساهمة مقدار عن �عبر العاملین أداء أن حیث  الخارج�ة، العوامل مع أنواعها �اختلاف الداخل�ة

 .المنظمة أهداف تحقیق في العامل

إلى درجة  �شیر  و�التالي  المهام،  و�دراك  �القدرات  تبدأ  التي  الفرد  لجهود  الصافي  الأثر  أنه هو  وقیل 

 ). 34، 2019تحقیق و�تمام المهام المكنونة لوظ�فة الفرد ( عبد ر�ه، 

اختلفت وتعددت تعار�ف ال�احثین للأداء، و�رجع هذا الاختلاف والت�این إلى ال�عد الذي یتناولون ف�ه  

الأداء، منهم من �قرر أن الأداء ناتج من سلوك الأفراد في المؤسسة، ومنهم من �قرر أن الأداء هو  

الأثر   هو  الأداء  أن  یرى  من  وهناك  المؤسسة،  لعمل  النهائي  الناتج  إلى  دائمًا  تشیر  والتي  الإنتاج�ة 

 الصافي لجهود الفرد �المؤسسة .
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ومن خلال التعر�فات عن الأداء نجد أن هناك توافق بین معظم ال�احثین في أنه مرت�ط �الق�ام       

�المهام والواج�ات التي تحددها له الأجهزة المعن�ة �إدارة المؤسسة وفقًا لمعاییر موضوع�ة وأنها تتعلق  

 �إنجازه لهذه المهام مع التزامه �أخلاق�ات وآداب المهنة أثناء تأدیته هذه المهام مع زملاؤه ورؤساؤه.   

 أهم�ة الأداء الوظ�في: 
 للأداء الوظ�في أهم�ة �بیرة في أي منظمة وتتجلى هذه الأهم�ة ف�ما یلي: 

تتألف أي عمل�ة من عدة مراحل حتى تخرج للوجود وتنتج منتجات وتحقق الأهداف المصممة لها، �ما 

، وهذه العمل�ة قد تكون  أنها تحتاج إلى عدة أمور مع �عضها ال�عض لتنتج مادة جدیدة تحقق أهدافها

 عمل�ات إنتاج صناعي، أو عمل�ات تقد�م الخدمات في المجالات المختلفة. 

ال�شري)،   العنصر   ) �الإنسان  منا لأنه مرت�ط  الحي  الجزء  للعمل�ة وهو  الرئ�سي  المكون  والأداء هو 

ب�عها  یتم  ماد�ة،  ق�مة  ذات  مصنعة  مواد  إلى  الموارد)   ) الخام  المواد  و�حول  العمل�ة  یدیر  الذي 

العنصر   إنتاج�ة)   ) وعمل  جهد  وق�مة  فیها  استخدمت  التي  الموارد  ق�مة  من  أعلى  �ق�مة  للمستهلك 

 ال�شري ومنه یتحقق الر�ح. 

�عد  ذلك  فإن  مرتفعًا  الأداء  �ان  فإذا  والتقدم،  النجاح  تر�د  منظمة  لأي  �بیرة  أهم�ة  الوظ�في  للأداء 

حین   �قاء  وأطول  استقرارا  أكثر  تكون  فالمنظمة  وفعالیتها،  واستقرارها  المنظمة  لنجاح  واضحًا  مؤشرًا 

�كون أداء عاملیها �ما هو مطلوب، و�مكن القول �أن الأداء الوظ�في للعاملین في أي منظمة لا ٌ�عد  

 إلا إنعكاسًا لقدرات ودوافع المرؤوسین والقادة أ�ضًا. 

ترجع أهم�ة الأداء الوظ�في �النس�ة للمنظمة إلى ارت�اطه بدورة ح�اتها في مراحلها المختلفة المتمثلة في 

( مرحلة الظهور، مرحلة ال�قاء والاستمرار�ة، مرحلة الاستقرار، مرحلة السمعة والفخر، مرحلة التمیز،  

مرحلة الر�ادة)، حیث أن تطور المنظمة من مرحلة نمو لأخرى إنما �عتمد أساسًا على مستوى الأداء 

 ).2010بها ( صل�حة، 
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 عناصر الأداء الوظ�في: 
، عبد 2018،  ، أرف�س2010جبر،    یتضمن الأداء الوظ�في مجموعة من العناصر أهمها ما یلي: (

 . )2019الكر�م، �محمد، 

 الفن�ة والمهارات  العامة المعارف تشمل الوظ�فة �متطل�ات  المعرفة إن :الوظ�فة �متطل�ات المعرفة -أ

 .بها المرت�طة والمجالات  الوظ�فة عن  العامة والمهن�ة والخلف�ة

 رغ�ة من �متلكه وما �ه �قوم الذي العمل عن الفرد  یدر�ه ما مدى في وتتمثل : العمل نوع�ة - ب

   .الأخطاء في الوقوع دون  العمل وتنفیذ  التنظ�م على وقدرة و�راعة فن�ة ومهارات 

 للعمل العاد�ة الظروف في انجازه الموظف �ستط�ع الذي العمل مقدار أي :المنجز العمل  كم�ة - ت

 .الإنجاز هذا ومقدار سرعة

 العمل مسؤول�ة تحمل على الموظف وقدرة العمل في والتفاني الجد�ة وتشمل : والوثوق  المثابرة - ث

 المشرفین قبل من والتوج�ه للإرشاد الموظف هذا حاجة ومدى المحددة  الأوقات  في وانجاز الأعمال

 .عمله نتائج وتقی�م

ول�س    الوقت:  -ج فهو رأسمال  التعو�ض،  أو  للتجدید  قابل  إلى �ونه مورد غیر  الوقت  أهم�ة  ترجع 

دخل، مما �حتم أهم�ة استغلاله الاستغلال الأمثل في �ل لحظة، لأنه یتضاءل على الدوام و�مضي  

 إلى غیر رجعة فهو لا �قدر بثمن.

لمعرفة   التكلفة:  -ح المتوقعة  التكلفة  مع  الفعل�ة  التكلفة  ومقارنة  والأهداف  النتائج  تحقیق  �لفة  وهي 

 الاختلاف الناتج بینهما.مدى 

 إحدى  على تر�ز أن  و�مكن عمله، الفرد  ا به یؤدي التي الك�ف�ة السلو��ات  تبین  : السلوك -خ

 :التال�ة العناصر

   .التنظ�م�ة �الق�م التمسك -

 .الأداء أو الكفاءة عوامل -

 .الشخص�ة الطرق  أو الأسلوب  -

 .والعادات  المهارات، الاتجاهات، المعرفة، -

 للتقی�م، الأول الهدف الغالب  في انهأ كما للأداء، النهائ�ة المحصلة هي العادة في النتائج : النتائج -د

 مثل مختصرة، أرقاما الوظائف معظم في النتائج وتكون  النتائج، ق�اس الأح�ان معظم في  السهل فمن
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المب�عات  الإنتاج وحدات   خاصة الوظائف �عض  في یتطلب  وقد  الإجمالي، الدخل أو الإجمال�ة أو 

 .النتائج لتقی�م الشخصي الحكم استخدام إنتاجا سلع�ا ول�س خدمات  تقدم التي

 العوامل المؤثرة على أداء العاملین: 
وهي         معًا  عوامل  ثلاثة  وتفاعل  اتحاد  حصیلة  هو  الأداء   الإمكان�ات  الدافع�ة، القدرة،(�عد 

 إلا العمل هذا تنفیذ  على القدرة لد�ه  وتكون  ما  مؤسسة في الشخص  �عمل أن المحتمل  فمن ،)المتاحة

 الذي للدافع الشخص  هذا فقدان إلى یرجع الأمر وذلك المطلو�ة �الصورة  تأدیته من یتمكن لا قد  أنه

 �عمل للق�ام  الدافع الشخص  �متلك لر�ما  أو �ه، الخاصة المتطل�ات   وفق  كاملا العمل  تأد�ة نحو یدفعه

 تنفیذ  على قادر غیر أنه  إلا بها �عمل �مؤسسة خاص   عمل أو ي شخص  العمل هذا كان سواء معین

  العمل لتأد�ة الفرصة له تتوافر لا أو العمل بهذا الق�ام على للقدرة فقدانه �سبب  وذلك العمل هذا

  ).2013(حسین،  

 هذا كان سواء العاملین أداء على تؤثر مختلفة عوامل عدة توجد  أنه  لنا یتضح سبق  ما  على و�ناء

 :التال�ة النقاط في العوامل هذه توض�ح و�مكن إ�جابي، أو سلبي التأثیر

 و�ذلك التدر�ب، إلى  �الإضافة والتعل�م، المعرفة خلال من العوامل  هذه وتتحدد    :إنسان�ة عوامل 1-

 عل�ه �حصل الذي والراتب  �ه  الخاصة  الماد�ة الظروف إلى �الإضافة العمل، في الموظف  رغ�ة تشمل

 .العمل من

 على ي رئ�س و�شكل تؤثر التي العوامل أبرز من واحدة المؤسسة أهداف تعد  : المؤسسة أهداف 2-

 أداء على إ�جابي تأثیر  له ي رئ�س عامل المؤسسة أهداف وضوح أن حیث  العاملین،  أداء مستو�ات 

 حالة في صح�ح والعكس  عمله، نظیر تحق�قه سیتم الذي ي الرئ�س  للهدف إدراكه ودرجة العامل

 .العامل أداء مستوى  على السلبي وتأثیرها الأهداف غموض 

 وطرق  المستخدمة المواد  ونوع�ة التنظ�مي واله�كل والتقني  التكنولوجي التقدم وتشمل   :فن�ة عوامل 3-

 .وأسالی�ه العمل

 �ساهم إذ هامًا ومؤثرًا في عمل�ة أداء العاملین    ادورً  الإشراف نظام یلعب    :العمل على  الإشراف   -4

  �عمله  الق�ام على العامل  تساعد  التي والنفس�ة المعنو�ة الروح خلق في العاملین على الجید  الإشراف

 .الموضوعة الخطط وفق
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 في تساهم التي الأساس�ة العوامل من �عتبر الوظ�في  الرضى انخفاض  أن    :الوظ�في الرضى 5-

 ). 2016 محمد، (العاملین  أداء مستوى  تدني

 ). 38-37، 2017( جعادي، طیبي،  خطوات عمل�ة تحسین الأداء:
 الأداء  تحليل : الأولى الخطوة

   :وهما العمل بیئة تحلیل في مفهومین الأداء تحلیل �عمل�ة �رت�طو  

 استرات�ج�ة لتحقیق واللازمة العمل بیئة في المتاحة والقدرات  الإمكانات  و�صف : المرغوب  الوضع-

 .المؤسسة وأهداف

 موجودة هي كما المتاحة والقدرات  والإمكانات  العمل أداء مستوى  �صف : الفعلي /الحالي الوضع-

 المتعلقة المشاكل إدراك �مكن خلالها ومن ، الأداء  في الفجوة إدراك المفهومین هذین عن �نتجو  فعل�ا

 الهدف فإن ،لذا مستقبلا تحدث  قد  التي المشاكل توقع محاولة و لها الحلول إ�جاد  على والعمل �الأداء

 أقل �استخدام  مستوى  أدنى إلى تقل�صها الأقل على أو الفجوة هذه اغلاق محاولة  هو الأداء تحلیل من

 .التكال�ف

   المسببات جذور عن  البحث : الثانية الخطوة

 و الأداء؟ في الفجوة هذه توجد  لماذا �السؤال نبدأ وهنا. جذورها من نبدأ أن مشكلة أي تحلیل عند  �جب 

 �جب  المعالجة، وسیلة اخت�ار قبل الأداء ضعف سبب  وتعر�ف لتحدید  الممكنة المعلومات  �جمع   نبدأ

 أحد  اعت�ار �مكن و  .الأداء �ضعف المتسببین أو أنفسنا مصارحة و مواجهة  من نخجل لا أن

 :الأداء ضعف أس�اب  من التال�ة العناصر

 .الأداء عن الراجعة التغذ�ة قلة-

 .التحفیز في ضعف-

 .المهارات  و المعرفة في ضعف-

  .للعمل ملائمة غیر أو كاف�ة غیر واحت�اجات  معدات -

 . المح�ط والمجتمع التر�یز في ضعف-
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 الدراسات السا�قة: 
     ) وعر�قات  �راجه  �عنوان:2025دراسة  في    ).  العاملین  أداء  تحسین  على  الحو�مة  تطبیق  أثر 

الفلسطین�ة.    وأهدافها، وأهمیتها  وم�ادئها الوزارات  �حو�مة التعر�ف إلى  الدراسة هذه تهدف الوزارات 

 الوصفي المنهج على  ال�احثة واعتمدت ،  الفلسطین�ة �الوزارات   العاملین أداء  رفع في دورها ومعرفة

 المحكمة والاست�انة  وتحلیلها،  الب�انات  جمع  على الأول�ة مصادرها في الدراسة اعتمدت  فقد ،   التحلیلي

 على  الاعتماد  تم حیث  الدراسة، عینة على الاست�انة  وط�قت  للدراسة، كأداة  الاختصاص  ذوي  من

 تحلیل نتائج  وأظهرت   وزارة  كل من  موظف 25 اخت�ار وتم الم�سرة، العینة �استخدام  وزارات  خمس

 تساهم) والمشار�ة  القانون، وس�ادة والنزاهة، والشفاف�ة، والعدالة، المساءلة،(م�ادئ تطبیق أن الاستب�ان

 ضرورة هي  التوص�ات  أبرز  و�انت  الفلسطین�ة، الوزارات  في العاملین  أداء  تحسین في كبیر �شكل

 العاملین  أداء تحسین  في  الكبیرة لأهمیتهم  الفلسطین�ة  الوزارات  في الحو�مة م�ادئ تطبیق على  العمل

 تطبیق تضمن التي اللازمة القوانین سن وأ�ضا الموظفین لتوع�ة تدر�ب�ة ورشات   عقد  للاخ من وذلك

 . الم�ادئ لهذه الموظفین جم�ع
 الموظفین من أداء على الحو�مة قواعد  تطبیق  أثر) �عنوان:  2025دراسة الهزا�مة، والجوفي (       

 أثر على التعرف إلى الدراسة هذه هدفت العز�ز.   عبد  الملك جامعة في الإدار�ین الموظفین نظر وجهة

 عبد  الملك �جامعة  الإدار�ین الموظفین  نظر وجهة  من  الموظفین  أداء على  الحو�مة  قواعد  تطبیق

 القائمة استخدام وتم  التحلیلي، الوصفي المنهج ال�احثان استخدم الهدف هذا ولتحقیق . العز�ز

 جم�ع من الدراسة مجتمع ن وتكوَ  . الب�انات  جمع لغرض  وذلك للدراسة، أداة  بوصفها  استقصاء

 حجم لكبر رًاونظ . اموظفً  (5744) عددهم وال�الغ العز�ز،  عبد  الملك جامعة في الإدار�ین الموظفین

 . العینة على استقصاء قائمة )120(  توز�ع  م ث ومن �س�طة، عشوائ�ة عینة اخت�ار تم الدراسة مجتمع

 النتائج، من العدید   إلى الدراسة توصلت  وقد ).  80(ال�احثان علیها  لتحصّ  التي الردود  عدد  بلغ و�التالي

 من  الموظفین أداء على   )والمساءلة والمشار�ة، الشفاف�ة،( من لكل أثر هناك أن  أهمها  من و�ان

 بدرجة الحو�مة لقواعد  تطبیق یوجد  وأنه .العز�ز عبد  الملك جامعة في الإدار�ین الموظفین  نظر وجهة

 �شكل شفاف�ة هناك �كون  أن  :أهمها ومن التوص�ات؛ من العدید إلى الدراسة توصلت  �ما  .متوسطة
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 وضرورة .الجامعة في وظ�فة لكل والواج�ات  المهام یوضح توظ�في توص�ف  وجود خلال من أكبر

 وسعة. المُ  العمل برامج  خلال من وذلك للجامعة، العامة الس�اسات  رسم في الإدار�ین الموظفین إشراك

      ) وشقیر  عساف،  �عنوان:2025دراسة   الوظ�في الأداء على الحو�مة معاییر تطبیق أثر  ). 

هدفت الدراسة إلى التعرف على علاقة تطبیق معاییر الحو�مة الرشیدة �الأداء ،  ر�حاأ على بلد�ة دراسة

الحو�مة   لمعاییر  البلد�ة  العل�ا في  تبني الإدارة  أثر  التعرف على  بلد�ة أر�حا من خلال  الوظ�في في 

كمتغیر وس�ط للعلاقة بین معاییر الحو�مة وتحسین الأداء الوظ�في، واعتمدت الدراسة على استخدام  

واتضح من خلال النتائج وجود علاقة ارت�اط ذات دلالة إحصائ�ة  أسلوب المنهج الوصفي التحلیلي،  

ذات علاقة طرد�ة عال�ة بین تطبیق معاییر الحو�مة وتحسین الأداء الوظ�في في بلد�ة أر�حا، وذلك  

في   وتفعیلها  الحو�مة  �معاییر  �الأخذ  الدراسة  أوصت  وقد  والشفاف�ة،  المساءلة  تعز�ز  خلال  من 

المؤسسات العامة من خلال أدوار الق�ادات التي تتبنى أسس ومعاییر الانض�اط والشفاف�ة والاستقلال  

والمحاس�ة إضافة إلى العدالة والوعي الاجتماعي وتفعیل �ل مع�ار وفق عدة طرق تطب�ق�ة تسهم في  

 تعز�ز الحو�مة في المؤسسات العامة.

 دراسة  :الوظ�في الأداء  على الإدار�ة الحو�مة أثر) �عنوان:  2025دراسة العنزي، والشمري (         

 أثر  على  للتعرف الدراسة ھذه  جاءت،  القر�ات  �محافظة الصح�ة  المراكز موظفي على میدان�ة 

 على   )الإداري   المشار�ة  – النزاهة – المساءلة - الشفاف�ة - العدالة( �م�ادئها الإداریة الحوكمة

 التحلیلي، الوصفي المنهج  على الدراسة اعتمدت  وقد  القر�ات، �مدینة الصح�ة �المراكز الوظ�في الأداء

 المكونة العشوائ�ة الدراسة عینة من المطلو�ة الب�انات  على للحصول رئ�سةً  أداةً  الاست�انة واستخدمت 

 إلى الحال�ة الدراسة خلصت  وقد  القر�ات، �محافظة الصح�ة  �المراكز  الموظفین المتمثلة  152)(  من

 الأداء مستوى  مع و�تقارب  متوسط،  �المراكز الحو�مة م�ادئ تطبیق أن وجدت  حیث   مهمة نتائج

 الجنس لمتغیر  وفقًا الإدار�ة الحو�مة �م�ادئ إحصائ�ة دلالات  ذات  فروقات  أوجدت  كما . الوظ�في

 وعدم المتعددة جوانبها من  الحو�مة م�ادئ تعز�ز على �العمل الدراسة    وصتأو  . الدراسي والمؤهل

 إدارة �مفهوم وعً�ا  أكثر لتص�ح الصح�ة القطاعات  على نتائجها و�براز معینة  جوانب  على  التر�یز

 تفعیل لمستوى  الصح�ة والمراكز القطاعات  موظفي دور  وتعز�ز .ومعاییرها وأ�عادها الصح�ة الجودة

 .المراكز  هذه في الجودة م�ادئ تطبیق لتعز�ز وذلك الصح�ة، المؤسسات  حو�مة دور
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أثر الحو�مة على الأداء الوظ�في: دراسة میدان�ة على موظفي  ). �عنوان  2024دراسة الحمیدي (     

المكرمة،   �مكة  والنبوي  الحرام  المسجد  لشؤون  العامة   أثر على التعرف إلى الدراسة هدفت الرئاسة 

 میدان�ة دراسة خلال من وذلك الوظ�في، الأداء على )والمشار�ة المساءلة، الشفاف�ة،(�أ�عادها الحو�مة

 هدف ولتحقیق  . المكرمة �مكة النبوي  والمسجد  الحرام المسجد  لشؤون  العامة  الرئاسة  موظفي على

 الدراسة. عینة من الب�انات  لجمع كأداة  الاست�انة واستخدمت  التحلیلي، المنهج الوصفي استخدم الدراسة

 المكرمة،  مكة في النبوي  والمسجد    الحرام لشؤون  العامة موظفي الرئاسة منالدراسة   مجتمع وتكون 

 الدراسة   عینة و�لغت  العشوائ�ة ال�س�طة، العینة على  الاعتماد  تم  وقد  . موظفاً  (2367) عددهم وال�الغ

  ) 200(جمع ال�احث  واستطاع العینة، على إلكترون�اً  الاست�انة استمارة توز�ع تم وقد  موظفاً،)  249(

 الدلالة مستوى  عند  إحصائ�ة دلالة ذات علاقة وجود  الدراسة: نتائج أظهرت و  .للتحلیل صالحة است�انة

 )α≤0.05( أ�عادها الحو�مة بین� )،الوظ�في ) المشار�ة المساءلة، الشفاف�ة  موظفي لدى والأداء 

 : ومنها التوص�ات، من �عدد  ال�احث  أوصى  .النبوي  والمسجد  الحرام المسجد  لشؤون  العامة الرئاسة

 �انتظام وتحدیثها الس�اسات  مراجعة  م من خلال وذلك  المساءلة؛ لممارسات  المستمر التحسین ضرورة

 �جب تنفیذ    .الاستجا�ة وسر�ع فعالا �ظل  المساءلة إطار  أن من والتأكد  تنشأ، تحد�ات  أي لمعالجة

 على التأكید  .بهم المنوطة  �المهام  جید  اطلاع على الموظفین أن من للتأكد  مستهدفة تدر�ب�ة برامج 

 والتقدیر �الاستماع الموظفین  جم�ع  شعور ضمان ذلك و�شمل  .داخل الرئاسة وتعز�زها الشمول�ة ثقافة 

 .القرار صنع  عمل�ات  في والمشار�ة

الوظ�في 2022دراسة أحمد (      الشر�ات على تحسین الأداء  آل�ات حو�مة  أثر تطبیق  ) �عنوان: 

الدراسة  هدفت  للتعمیر)،  ر�د�ون  شر�ة   ) المقاولات  شر�ات  إحدى  على  تطب�ق�ة  دراسة  للمؤسسة 

استشراف علاقة أثر تطبیق آل�ات حو�مة الشر�ات على تحسین الأداء الوظ�في للمؤسسة، واعتمدت 

وتكون   الب�انات،  لجمع  �أداة  الاست�انة  واستخدمت  التحلیلي،  الوصفي  المنهج  استخدام  على  الدراسة 

) موظفًا، بلغت عینة  2200مجتمع الدراسة من جم�ع العاملین �شر�ة ر�د�ون للتعمیر وال�الغ عددهم (

) من الق�ادات والموظفین �الشر�ة، وتبین من النتائج أن تطبیق م�ادئ الحو�مة (التقی�م،  332الدراسة (

والإنصاف، والعدالة، والشفاف�ة، والمساءلة، والفعال�ة، والمشار�ة) تساهم �شكل �بیر في تحسین أداء 

یتفق   �ما  تهیئته  و�عادة  للشر�ة  الوظ�في  واله�كل  التنظ�مي  اله�كل  بتقی�م  الدراسة  وأوصت  العمل، 

م�ادئ   على  الشر�ة  في  الوظ�ف�ة  المستو�ات  �افة  لتثق�ف  تدر�ب�ة  خطة  ووضع  الحو�مة،  ومعاییر 
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في ضوء   وتطو�رها  �الشر�ة  للعاملین  الوظ�في  الأداء  معاییر  في  النظر  و�عادة  الحو�مة،  وتطب�قات 

متطل�ات الحو�مة وأن یتم وضع أسالیب تقی�م وق�اس الأداء ال�شري من خلال ضوا�ط ومعاییر تخدم  

 تحسین الأداء الوظ�في �صفة مستمرة وفق معاییر الحو�مة.

 القطاع في العاملین أداء على الحو�مة معاییر تطبیق أثر). �عنوان  2022دراسة ال�امي، والسواط (

 على الحو�مة معاییر تطبیق أثر على التعرف إلىة  الدراس هدفت  .نجران الحكومي �منطقة الصحي

 في التحلیلي الوصفي المنهج استخدام تم الدراسة أهداف ولتحقیق   .الصحي �القطاع العاملین أداء

 عینة على الدراسة وط�قت  الب�انات،  جمع في الاست�انة أداة  استخدام إلى �الإضافة الدراسة، إعداد 

 توصلت  وقد  . نجران �منطقة الحكومي الصحي القطاع في العاملین منا  موظفً  )295(    من مكونة

 الصحي القطاع  في  الحو�مة معاییر تطبیق من   كبیر مستوى  یوجد    :أهمها النتائج من لعدد  الدراسة

 في العاملین لأداء كبیرة فاعل�ة درجة وجود  النتائج أظهرت  كما ، (76.5%) بنس�ة بنجران الحكومي

 الدلالة  مستوى  عند  إحصائ�ة دلالة ذو أثر وجود  النتائج  بینت  �ما.  (79.9%) بنس�ة الصحي  القطاع

)α≤0.05(    الحو�مة  أداء  على   )المساءلة العدالة، القانون، حكم الاستجا�ة، الشفاف�ة،(لأ�عاد 

 �عدد  الدراسة أوصت  النتائج  هذه  ضوء وفي . نجران �منطقة الحكومي الصحي القطاع في العاملین

 وقواعد  قوانین على تنص  التي الصح�ة المؤسسات  داخل  اللوائح تعز�ز �جب  : أبرزها التوص�ات، من

 مقدمي تعیین نس�ة ز�ادة الخدمات، تقد�م  أوقات  أو عملهم أوقات  في المنض�طین غیر لمعاق�ة  صارمة

 .والخبرة �الموثوق�ة یتمتعون  الذین بنجران الحكومي الصحي �القطاع الصح�ة الخدمة

    ) وآخرون  المطیري  �عنوان  2022دراسة  المستشف�ات  ).  في  العاملین  أداء  على  وأثرها  الحو�مة 

السعود�ة).  الحكوم�ة العر��ة  �المملكة  الحكوم�ة  المستشف�ات  من  عدد  على  تطب�ق�ة  هدفت    (دراسة 

الخاصة  الدول�ة  المشروعات  أقرها مر�ز  التي  المستشف�ات  معاییر حو�مة  التعرف على  إلى  الدراسة 

)، �ما هدفت إلى التعرف على واقع الحو�مة في المستشف�ات الحكوم�ة ومدى تطب�قها لم�ادئ 2014(

الحو�مة، واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحلیلي، واستخدمت الاست�انة �أداة لجمع الب�انات  

) من العاملین في عدد من المستشف�ات الحكوم�ة، وتوصلت الدراسة إلى نتائج  270على عینة تبلغ (

أهمها: أن المستشف�ات تقوم بدعم الممارسات السل�مة والفعالة في الحو�مة الإكلینك�ة، �ما أنه یوجد 

أثر ذو دلالة إحصائ�ة لكافة محاور الحو�مة على أداء العاملین، وأصت الدراسة �ضرورة ق�ام مجلس  
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قسم   مع  والعمل  دق�قة،  معلومات  على  بناء  الطبي  الطاقم  بتعیینات  الخاصة  القرارات  �اتخاذ  الإدارة 

 الجودة لتحسین جودة الخدمات في المستشف�ات. 

      ) �عنوان  2021دراسة عمرو   في للعاملین الوظ�في الأداء جودة على الحو�مة تطبیق أثر). 

 تطبیق أثر معرفة إلى  الدراسة هذه هدفت  . فلسطین دولة الخلیل محافظة والتعل�م في  التر��ة مدیر�ات 

 الدراسة  مجتمع تكون   حیث  والتعل�م،  التر��ة  مدیر�ات  في للعاملین  الوظ�في الأداء جودة على  الحو�مة

 الدراسة أهداف تحقیق ولأجل الخلیل، محافظة في والتعل�م التر��ة مدیر�ات  في العاملین جم�ع من

 عینة  على تطب�قها تم است�انة  بناء خلال من  وذلك التحلیلي، الوصفي المنهج  ال�احثة  استخدمت 

 مدیر�ات  في الحو�مة تطبیق مستوى  أن النتائج وأظهرت   وموظفة، اموظفً  )250( من المكونة الدراسة

 دال أثر ووجود متوسطة.    الوظ�في  الأداء جودة وأن ا،متوسطً  كان الخلیل �محافظة والتعل�م  التر��ة

 من �مجموعة  ال�احثة أوصت  ذلك ضوء وفي الوظ�في، الأداء جودة على الحو�مة  طبیقلت إحصائ�ا

 الحو�مة �أهم�ة  والتعل�م التر��ة مدیر�ات  في العاملین لدى الوعي  مستوى  رفع  على العمل  .التوص�ات 

 تطبیق مستوى  رفع على العملو   .الخلیل محافظة في والتعل�م التر��ة مدیر�ات   في تطب�قها وضرورة

 برامج �قامة، و والتعل�م التر��ة  مدیر�ات  في  )المساءلة الفساد، مكافحة الشفاف�ة، النزًاهة،(الحو�مة م�ادئ

 .الوًظ�في أدائهم مستوى  لرفع والتعل�م التر��ة مدیر�ات  في للعاملین تدر�ب�ة

 تطب�ق�ة دراسة  :الوظ�في  الأداء على الحو�مة م�ادئ تأثیر). �عنوان:  2021دراسة الو�یل (       

 الوظیفي بالأداء الحوكمة مبادئ علاقة استشراف إلى الدراسة تھدف،  نصر مدینة شرق  حي على
 للعلاقة  وسیط  كمتغیر للحوكمة  القیادات  تبني وأثر  علاقة  على والتعرف نصر  مدینة  شرق  بحي
 التحلیلي المنهج أسلوب  استخدام على الدراسة اعتمدت  الوظ�في، الأداء وتحسین الحو�مة مبادئ بین

(الب�انات  لجمع كأداة  الاست�انة  واستخدمت   ،الوصفي الدراسة  عینة  على  تطب�قها  وتم  من  246،   (

 الأداء تحسین في إ�جابي �شكل تساهم الحو�مة أن على النتائج أكدتحي شرق،  ق�ادات وموظفي  

 �الأخذ  الدراسة أوصت  وقد  الإدار�ة، المساءلة تدع�ملال  خ من وذلك الإدار�ة، للأجهزة سسيالمؤ 

 ومعاییر أسس تبني  تجاه  الق�ادات  أدوار وعبر  العامة المنظمات  في وتفعیلها الحو�مة �م�ادئ

 كل وتفعیل الاجتماعي  والوعي والعدالة، والمسئول�ة، والمحاس�ة، ،لالوالاستق والشفاف�ة، الانض�اط،

 إلى  �الإضافة العامة، المنظمات  في الحو�مة ممارسات  تعز�ز في تسهم تطب�ق�ة أ�عاد  عدة وفق مع�ار
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 م�ادئ بتطبیق التزامها مستوى  دراسة لمحاولة الحكوم�ة العامة المنظمات  في الداخل�ة البیئة تحلیل

  .تطب�قها  من تحد  التي الصعو�ات  على والتعرف الحو�مة،

�عنوان:  2020دراسة �مال، وسعیدة (        للأستاذ  الوظ�في الأداء على الجامعات  حو�مة أثر). 

 بوض�اف محمد  �جامعة  التسییر وعلوم والتجار�ة الاقتصاد�ة العلوم كل�ة  حالة دراسةالجامعي  

هدفت الدراسة لمعرفة أثر حو�مة الجامعات �أ�عادها الثلاث المتمثلة في الشفاف�ة والمساءلة   -�المسیلة 

والمشار�ة على الأداء الوظ�في للأستاذ الجامعي، وقد ات�ع المنهج الوصفي، والاعتماد على الاست�انة  

) أستاذ جامعي من الكل�ة، وتوصلت 76في جمع الب�انات، وتم توز�ع الاستب�ان على عینة مكونة من (

الدراسة إلى أنه لكل ُ�عد من أ�عاد حو�مة الجامعات تأثیر إ�جابي م�اشر على الأداء الوظ�في للأستاذ 

الشفاف�ة    لممارسات  المستمر التحسین ضرورة : ومنها التوص�ات، من �عدد  وأوصت الدراسةالجامعي،  

 . تنشأ تحد�ات  أي لمعالجة �انتظام وتحدیثها الس�اسات  مراجعة من خلال وذلك ؛والمشار�ة المساءلةو 

 الدراسات �اللغة الأجنب�ة: 

  دراسة (  الموظفین  أداء  على  الشر�ات   حو�مة  أثر) �عنوان:  el    Abdul Sattar)2024 &دراسة     

 أداء  على  الشر�ات   حو�مة  أثر  دراسة  إلى  الدراسة  هذه  هدفت ،  )والتكنولوج�ا  العلوم  جامعة  حالة

 التحلیلي،   الوصفي  المنهج  على  الدراسة  اعتمدت .  عدن  -  والتكنولوج�ا  العلوم   جامعة  في  الموظفین

  �الطر�قة   العینة  واختیرت .  الجامعة  وأساتذة  والإدار�ین  الفنیین  من  الدراسة  عینة  تكونت   أهدافها، ولتحقیق

  والتكنولوج�ا   العلوم  جامعة  من   موظفًا  )50(  من  عینة  على  الاست�انة  وُزعت   حیث   ال�س�طة،  العشوائ�ة

 وخلصت . النتائج وتفسیر معالجة في المناس�ة الإحصائ�ة  الأسالیب  استخدمت  ثم مختلفة، قطاعات  في

  عدن،   -  والتكنولوج�ا  العلوم  جامعة   في   الموظفین  أداء  على   الشر�ات   لحو�مة  أثر  وجود   إلى  الدراسة

  درجة   متوسط  �ان  عام،  �شكل.  أ�ضًا  عال�ة  بدرجة  الحو�مة،  أ�عاد   تطبیق  درجة  و�ذلك  عال�ة،  بدرجة

 علاقة   وجود   النت�جة  وأظهرت   نسبً�ا،  مرتفعًا  عدن  -  والتكنولوج�ا  العلوم  جامعة  في  الموظفین  أداء  ُ�عد 

  التي   التوص�ات   �عض   ال�احثون   ُ�قدم  ال�حث،  لنتائج  ووفقًا.  الموظفین  وأداء   الحو�مة  بین  وطیدة

  ذلك   في  �ما  المؤسس�ة؛  الحو�مة  ممارسات   خلال  من  الموظفین  أداء  تحسین  في  ستساهم  أنها  �عتقدون 

 معاییر   وجعل  الحو�مة،  لم�ادئ  السل�م  التطبیق  على  المؤسسة  موظفي  لتدر�ب   تدر�ب�ة  دورات   عقد 

  وز�ادة   والموظفین،  القادة  بین  الإدار�ة  الحو�مة  ثقافة  ونشر   خطة،  �ل  من  أساسً�ا  جزءًا  الحو�مة

  لتشج�ع   الرقا�ة   نظام  س�اسات   وتحسین  الموظفین،  مصلحة  في  تصب   التي  المعاملات   في   الشفاف�ة
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  على   الموظفین  تشج�ع  الجامعة  ق�ادة  على  و�ن�غي.  أعمالهم  على  محاسبتهم  �عد   الموظفین  انض�اط

  روح   تعزز  التي  والأنشطة  الفعال�ات   في  والمشار�ة  التعاون   على  وتحفیزهم  العمل  قرارات   في  المشار�ة

   للجامعة. والانتماء الفر�ق

�عنوان:  Rojuaniah  )2024دراسة           على   للشر�ات   الرشیدة  الحو�مة  م�ادئ  تطبیق   تأثیر). 

 الوظ�في   الرضا  على  الجیدة  الشر�ات   حو�مة  تأثیر   في  الدراسة  هذه  ت�حث ،  وأداءهم  الموظفین  رضا

  اعتمدت واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحلیلي،    .بینهما  العلاقة  إلى  �الإضافة  الموظفین،  وأداء

  عبر   المجیبین  على استب�انات   توز�ع  تم  الب�انات،  لجمع.  المیداني  ال�حث   من  مأخوذة  أول�ة  ب�انات   على

 .بندًا  31  هذا  ال�حث   استب�ان  في  الب�انات   بنود   عدد   إجمالي  بلغ  جوجل،  نموذج  خلال  من  الإنترنت 

والاستقلال� والمسؤول�ة  والمساءلة  الانفتاح  وهي  الحو�مة  م�ادئ  متغیر  لق�اس  وق�اس  والإنصاف  ة 

الوظ�في، وضمت   .PT  لبنك  عشر  الخامس  الإقل�مي   المكتب   في   موظفًا  480  الدراسة  هذه  الرضا 

Negara Indonesia   الشر�ات   حو�مة  م�ادئ  أن  النتائج  ت ظهر أ  . جاكرتا  شرق   جاتین�جارا،  في 

  م�اشر   �شكل  یؤثر  لا  الوظ�في  الرضا  ولكن  الموظفین،  وأداء  الوظ�في  الرضا  على  إ�جاً�ا  تؤثر  الجیدة

�الحفاظ    .الموظفین  أداء  على الدراسة   معنو�ات   یرفع  مما  الأداء،  تقی�مات   اتساق  علىوأوصت 

  الوظائف   أوصاف  أو  المهام   وضوح   ضمان مراعاة  .  أدائهم  على   یؤثر  مما   العمل،  في  الموظفین 

  إتاحة .  إضاف�ة  عمل  ءأع�ا  یتحملون   لا  �حیث   مناصبهم،/مستو�اتهم  مع  وتوافقها   للموظفین  الممنوحة

  مللهم   لتجنب   �انتظام  المناصب   على  والتناوب   �فاءاتهم،   مع  تتناسب   مناصب   لشغل  للموظفین  الفرصة

  و�شعرهم   �فعال�ة،  العمل   إنجاز  �ضمن  �ما   و�مكاناتهم،  الموظفین  لقدرات   وفقًا  العمل  توفیرو   .العمل  في

 . عملهم  عن �الرضا

  دراسة Magar, Shikhrakar, Poudel&Poudel  في  الموظفین أداء على الشر�ات  حو�مة  تأثیر.)4202( 

الدراسة  النی�ال�ة  التأمین  شر�ات   واعتمدت    حیث   .مُقارن ال  سببيالو   صفي الو   �حثي ال  المنهج  على، 

  والشفاف�ة   المساهمین،  حقوق   حول  المُستجیبین  آراء  وجُمعت .  استب�ان  عبر  مُستجیب   ١٠٠  من  جُمعت 

  والإطار   والامتثال،  للشر�ات،  الاجتماع�ة   والمسؤول�ة  المخاطر،  و�دارة  والتعو�ضات،  والإفصاح،

  أن   الدراسة  وأظهرت   .النی�ال�ة  التجار�ة  البنوك  في  الأداء  ومستوى   والنزاهة،  والأخلاق�ات،  القانوني،

  الاجتماع�ة   والمسؤول�ة  المخاطر،  و�دارة  والتعو�ضات،  والإفصاح،  والشفاف�ة  المساهمین،  حقوق 

  في   الموظفین  أداء  على  إ�جابي  تأثیر  لها  والنزاهة،  والأخلاق�ات   القانوني،  والإطار  والامتثال،  للشر�ات،
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  الحو�مة   تُعززها  التي  القو�ة  الأخلاق�ة  الثقافة  أن  إلى  الدراسة  وخلصت .  النی�ال�ة  التجار�ة  البنوك  س�اق

  الق�ادة،   من  الأخلاقي  السلوك  و�ختبرون   الموظفون   �شهد   فعندما.  الموظفین  سلوك  مسار  تُحدد   الرشیدة

  الرشیدة  الحو�مة  أن  إلى  الدراسة  خلصت   �ما.  عملهم  في  عال�ة  �معاییر  الالتزام  إلى  میلاً   أكثر  �كونون 

 العمل   بین  التوازن   وم�ادرات   الصح�ة،  المزا�ا  مثل  الموظفین،  رفاه�ة  في  استثمارات   إلى  تتُرجم  ما  غالً�ا

  إلى   النها�ة  في  یؤدي  مما  ضغوطهم،  من  وُ�خفف  الموظفین  رضا  ُ�عزز  وهذا.  التدر�ب   و�رامج  والح�اة،

 . أفضل أداء

  على   الرشیدة  الحو�مة  م�ادئ  تطبیق  تأثیر) �عنوان:  Maulina & Ningsih   )2023دراسة          

  سیؤثر   الرشیدة  الحو�مة  م�ادئ  تطبیق  �ان  إذا  ما  تحدید   إلى  الدراسة  هذه  هدفت .  الموظفین  أداء  فعال�ة

  آتش�ه   مقاطعة  في  وال�ستنة،  الغذائ�ة  والمحاصیل  الزراعة  قطاع  في  الحكومة  موظفي  أداء  فعال�ة  على

  المنهج�ة   هذه  تعتمد .  الكم�ة  الب�انات   لمعالجة  إحصائ�ة   منهج�ة  خدمت است  الدراسة،  هذه  في.  الغر��ة

  من   مجموعة  وهي  أول�ة،  ب�انات   مصادر  على  الدراسة  هذه  واعتمدت .  الكم�ة  الب�انات   معالجة  على

  والمحاصیل  الزراعة وزارة من موظفًا 41 من المكونة ال�حث  عینة إلى قُدّمت  التي المكتو�ة الملاحظات 

  ال�س�ط   الخطي  الانحدار  واستُخدم.  استب�انات   توز�ع   خلال  من  وذلك  آتش�ه،  غرب   في   وال�ستنة  الغذائ�ة

  وفعال�ة   الرشیدة  الحو�مة  م�ادئ  تطبیق   بین  قوي   تأثیر  وجود   نتائجال  أظهرت   وقد .  الب�انات   لتحلیل  كأداة 

 و�عود   أدائهم،   على آتش�ه  غرب  في  وال�ستنة  والأغذ�ة  الزراعة  إدارة  في   العاملین  المدن�ة  الخدمة  موظفي

 . الانحدار  ب�ساطة  أو   ،Rs  تحدید   أو  ،t  اخت�ار  تحلیل  خلال  من  الفرض�ات   اخت�ارات   نتائج  إلى  ذلك

م�ادئ   بتطبیق  الالتزام  الدراسة �ضرورة   ). والمشار�ة  والشفاف�ة،  المساءلة،(  الرشیدة  الحو�مةوأوصت 

 . والتواصل والمهارات، والم�ادرة، �المواعید، والالتزام العمل، جودة ذلك في �ما
 

  الحو�مة   تأثیر). �عنوان:  Lestari, Nurcholis, Nurfahmiyati & Kuntorini2023 (دراسة        

  تأثیر   دراسة  إلى  ال�حث   هذا  یهدف.  الوظ�في  الرضا  خلال  من  الموظفین  أداء  على  للشر�ات  الرشیدة

  دور   وتحلیل  الموظفین،  وأداء  الوظ�في  الرضا  على   تجر�بً�ا  )GCG(  للشر�ات   الرشیدة  الحو�مة  م�ادئ

 قابل   �مي  �حثي  منهج   هو  المستخدم  ال�حث   منهج.  أدائهم  على  تأثیرها  تحدید   في  الوظ�في  الرضا

 المصرف�ة  المؤسسات   في  العاملین  الموظفین  على  وزع  استب�ان  على  الدراسة  اعتمدت .  للتحقق

  SEM PLS  أسلوب   �استخدام  الب�انات   تحلیل  تقن�ة  استُخدمت .  �اندونغ  مدینة  في  الإسلام�ة

 أظهرت .  �اندونغ  مدینة  في  الإسلام�ة   المصرف�ة  المؤسسات   في  موظفًا   118  من   عینة  مع  الإحصائي،
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  الرضا   على  وهام  إ�جابي  تأثیر  له)  GCG(  للشر�ات   الرشیدة  الحو�مة  م�ادئ  تطبیق  أن  الدراسة   نتائج

  . الوظ�في   الرضا  خلال  من   أدائهم   على  وهام   إ�جابي   تأثیر  له  تطب�قها   وأن  الموظفین،  وأداء  الوظ�في

�أنه الدراسة   الحو�مة   م�ادئ  لتطبیق  الأولو�ة  إعطاء  الإسلام�ة  المصارف  إدارة  على  ین�غي   وأوصت 

  ضمان  مع الموظفین، مساهمات  على بناءً  مكافآت  وتقد�م مُلائمة، عمل بیئة وتهیئة ،)GCG( الرشیدة

 . الدور�ة والمتا�عة التقی�م

 :السا�قة الدراسات مع الدراسة بین والاختلاف الاتفاق أوجه

 .بها الاهتمام وضرورة الحو�مة قواعد  تطبیق أهم�ة على السا�قة الدراسات  مع الدراسة اتفقت - 

 .العاملین �أداء الاهتمام على السا�قة الدراسات  مع الدراسة اتفقت -

�منهج   التحلیلي الوصفي المنهج استخدام حیث  من السا�قة الدراسات  معظم مع الحال�ة الدراسة اتفقت -

الب�انات، لجمع  �أداة  والاست�انة  في للدراسة،  الحال  هو  (دراس كما  وعر�قات  (كراجه،  )، 2025ات: 

) والجوفي  وشقیر(  2025الهزا�مة،  وعساف،   ،(2025) والشمري  والعنزي،  من  2025)،  وغیرها   (

 . الدراسات الأخرى 

  :بین الدراسة الحال�ة والدراسات السا�قة الاختلاف أوجه

  .الجغرافي والموقع وعینتها الدراسة مجتمع حیث  من السا�قة الدراسات  عن الدراسة اختلفت - 

راء الدراسة حیث تجرى  جتختلف الدراسة الحال�ة عن الدراسات السا�قة من حیث القطاع الذي سیتم إ  -

لتقن�ة المعلومات الدراسة الحال�ة على   وهي إحدى شر�ات القطاع الخاص المختصة    شر�ة رو��كس 

القطاع   الدراسات الأخرى على قطاعات مختلفة منها ما أجري على  بینما أجر�ت  المعلومات،  بتقن�ة 

 ) والسواط  ال�امي،  دراسات:  في  الحال  هو  �ما  (2022العام  وآخرون  والمطیري  والتي  2022)،   (

) والجوفي  الهزا�مة  دراسات:  بینما أجر�ت  الصحي،  القطاع  )،  2025أجر�ت على �عض مستشف�ات 

) وسعیدة  (2020كمال  عمرو  ودراسة  الجامعي،  التعل�م  قطاع  على  التر��ة  2021)  قطاع  على   (

دراسة  والتعل�م،   التأمین  Magar, Shikhrakar, Poudel&Poudel  )2024وأجر�ت  شر�ات  على   (

) على العاملین في  Lestari, Nurcholis, Nurfahmiyati & Kuntorini  )2023ودراسة  النی�ال�ة،  

مدینة   في  الإسلام�ة  المصرف�ة  ودراسة  �اندونغالمؤسسات   ،Maulina & Ningsih  )2023  على  (
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