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المنتجتعريف
،يُغلفوهومعيّنة،مكوّناتعلىيحتوي فمنتج،جاهزةوجبةتمثلالشركات،نظروجهةمن

.للشركةالأرباحتحققفريدة،بطريقةويُروّجويُسعّر،ويُوزّع،
ويحبهاوالتحضير،الإعدادسهلةصحيّةطعاموجبةالمنتجفيمثلالمستهلك،نظروجهةمنأمّا

.الأطفالوخصوصًاالعائلة،أفرادجميع
موعةمجيمثلالمنتجفإنالأمريكيّة،والعقاقيرالغذاء،إدارةمثلبعينه،جمهور إلىبالنسبةوأمّا
.والتوزيعوالتخزين،للجودة،المحددةالمعاييرمنالأدنىالحدتلبيالتيالمكوناتمن



للمنتجىيتسنحتىومراعاتها،الثلاثة،النظروجهاتبينالفرق فهممنلابدّ لذا
 تنتجقد:المثالسبيلفعلىوالاستمرار،النجاح،

 
وقدلوزن،التخفيفدواءً شركة

 الدواءهذايلقى
ً
ولكنهكة،للشر كبيرةأرباحًاويحققالمستهلكين،لدىكبيرًاقبولا

.الحكومةبواسطةالمحددةالطبيّةالمعاييرمعيتوافقلاالحظلسوء
حسّنقدوبالمثل

ُ
يؤديأندون تقدمها،التيالمجمّدةالخضرواتجودةأغذيّةشركةت

لم-ببساطة-ينالمستهلكلأنوذلكالمنتج،شراءعلىالمستهلكينإقبالزيادةإلىذلك
كلورغباتجات،بحادومًاترتبطالمنتجقيمةفإنوبالتالي،التحسينات،هذهيلاحظوا

.المعنيّةالشرائحمنوغيرهموالمستهلكين،المسوّقين،من
تقدّمهملموس،غير أو ملموسش يء،أي:التاليالنحوعلىالمنتجتعريفويمكن
افقالأرباح،يحققنحو علىورغباته،المستهلك،حاجاتلإشباعالشركة معويتو
.والمجتمعيّةالحكوميّةالمعايير 
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:وهيأساسيّةمستوياتأربعةمنتجكليتضمن
.الأساس يالمنتج1.
.الفعليالمنتج2.
.المعزز المنتج3.
.الموعودالمنتج4.
مشاعرعلىالأساس يالمنتجيركز-1البداية،في(1رقمالشكلانظر)

:المثالسبيلفعلىالمنتج،شراءعندالمستهلكين
على-عمرهنموالأربعينالخامسةوفي-بالسمنةمصابمستهلك  يُقْدِمُ قد

فياستخدامهابهدفلادولار،250وبقيمةغيارات،بعشرةهوائيّةدراجةشراء
.الصحيّةحالتهوتحسينالتمرّن،بهدفوإنماالتنقل،

فيومبهمًاا،شخصيً بكونهيتسمالذيالأساس ي،المنتجعنالسابقالمثاليعبّر
يفالوقت،منكثيرتخصيصالمسوّقينعلىيمليماوهوالأحيان،أغلب

.المستهدفةالتسويقيةالشريحةلدىالأساس يالمنتجعلىللتعرّفمحاولة
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مستويات : 1الشكل رقم 
المنتج



مستوى يعكسوالذي،الفعليالمنتج-2علىالتعرّفدور يأتيالأساس ي،المنتجتحديدوبعد
أوبشكل،منتجكلويتضمنالتجاريّة،وعلامتهوغلافه،وشكله،ومزاياه،المنتج،جودة
زيتيةةلوح:مثلنوعهمنفريدًاالمنتجيكنلموماالمتعددة،الجوانبهذهجميعبآخر،
معبينها،ختياروالا البدائل،لتقييمالملموسةالصفاتلهذهيلجأسوفالمستهلكفإننادرة،
صيةوشخوالحالة،المنتج،بحسبتختلفالصفاتهذهمنصفةكلأهميّةأنالعلم

.المستهلك
سيارةبشراء-والعشرينالخامسةسنفيوهو-مستهلكيرغبقد:المثالسبيلفعلى

لشكل،ا:مثلملموسةسماتعلىبناءً السيارةيختاروقد(التنقل=الأساس يالمنتج)
رةسياشراءذاتهالمستهلكيقرر قدالمقابل،في،(Corvette=الخيار)التجاريةوالعلامة

المعاييرلكنو هو،كماالأساس يالمنتجزالماالحالةهذهفيوالأربعين،الخامسةسنفيأخرى 
المستهلكلدىةأهميّ أكثرالإضافيّةوالمزاياالجودة،معاييرتصبحوقدتتغير،قدالحسيّة

.(Mercedesمرسيدس=الخيار)
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الخدماتمنبمجموعةيتمتعالذيالمنتجوهو،المعزز المنتج-3فهوالآتيالمستوى أما
لمماالفعلي،أوي،الأساس المنتجشراءالمستهلكيرفضالأحيان،أغلبوفيالمكمّلة،الإضافية

موجودة،الخدماتهذهتكن
 وسلالم،ومصاعد،حمامات،متجرأيفيتتوفرأنيجب:المثالسبيلعلى

ّ
إنفوإلا

إرجاعفيوالحقة،ضمانعلىبالحصول المستهلكون يرغبقدوبالمثل،يزوروه،لنالمستهلكين
.العشبلجزّ ماكينةشراءعندالمنتج
اباتلقد

ً
دماتالختقديمأجلمنالمستحيلتفعلأنهاللكيماويات،شركةعنمعروف

ففقدلزبائنها،
ّ
مشكلةلحلمعهساعاتوقضاءمُزَارعٍِ،بزيارةمبيعاتمندوبالشركةتكل

مفتاحهيبلالمعزز،المنتجمنيتجزألاجزءًاتمثلالإضافيّةالخدمةهذهإن.يواجهها
 الحالي،عالمنافيمتزايدًادورًايلعبالمعزز المنتجباتلقدنجاحه،

ُ
وتقلالمنافسون،ثريكحيث

.الفريدةالمنتجات

المنتجتعريف
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ويزدادضمنيًا،اوعدً طياتهفيمنتجكليحملإذ،الموعودالمنتجفهو الأخير،المستوى وأمّا
.الوقتبمروربالمنتجالوعدهذاارتباط
بناءوذلك،Mercedesمرسيدسسيارةشراءعلىمستهلكيُقدمقد:المثالسبيلفعلى
مستهلكيبنيوقدبيعها،عندالتجاريّةبقيمتهامحتفظةالسيارةتظلبأنضمنيوعدعلى
.المنزل يفأطول وقتًايقضون سوفأبناءهبأنضمنيٍ،وعدٍ إلىاستنادًامسبحًاآخر
وذلكجات،المنتتصنيفسُبللدراسةالوقتحانالمنتج،مكوّناتناقشناأنوبعدالآن

.لهاالملائمةالاستراتيجيّاتتصميملتسهيل

المنتجتعريف



ولعلاج،للمنتجاتناجحةتسويقيّةبرامجتطويرصعوبةمدىلديكالواضحمنباتلقد
وجالخر أملعلىوذلكالمنتجات،تصنيفأساليبمنالعديدظهرفقدالصعوبةهذه

:هماأسلوبينأبرز ولكنملائمة،تسويقباستراتيجيّات
.الصناعيّةالبضائعمقابلالاستهلاكيّةالبضائعتصنيف(أ)
.الخدميّةالمنتجاتمقابلالبضائعمنتجاتتصنيف(ب)

www.midocean.ae
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الصناعيّةالسلعمقابلالاستهلاكيّةالسلع.1
فعندماصناعيّة،أويّة،استهلاكسلعإلىتصنيفهاعلىالمنتجاتتصنيففيالتقليديةالطريقةتعتمد
نصففإنناين،للآخر لبيعهانيّةوجوددون العائلي،أوالشخص يالاستهلاكأجلمنالمنتجاتنشتري 

تلكعنالصناعيّةسلعالمصطلحيعبّرالمقابل،فياستهلاكيّة،سلعبأنهاالحالةهذهفيالمنتجاتتلك
وذلكالنهائيين،كينالمستهلعلىتوزيعهاإعادةأوعليها،للتعديلشركةأوفرد،يشتريهاالتيالمنتجات

.أخرى مأربتحقيقأوالربح،تحصيلبهدف



الاستهلاكيّةالسلعتصنيف.أ
:ئاتفثلاثإلىالمستهلكينإلىالموجهةالمنتجاتالمسوقون صنّفلطالما

.الراحةمنتجات1.

.التسوّق منتجات2.

.المتخصصةالمنتجات3.
ستهلك،الممنيُذكرجهدأيبذليتطلبلاالذيالمنتجذاكفهو:الراحةمنتجأمّا.1

يعنيوذلكالحالة،ههذفيالأساسيةالتسويقإستراتيجيةالمكثفالتوزيعيُعدوبالتالي،
.كنةالممالبيعمنافذجميعفيبسهولةإليهالوصول وإمكانيّةالمنتج،توفر
عد

ُ
 -جاتالمنتهذهوتتسمالراحة،منتجاتتوزيععلىالأمثلةمنالبيعآلاتوت

ً
-عادة

مفتاحولكن،البلادأنحاءجميعفيالغالبفيوتروّجالتكلفة،ومنخفضةموحدة،بأنها
الموعد،فيالمنتجتوفرعدمأنإذبالمنتج،والتجزئةالجملة،تجارإقناعهونجاحها
.فشلهيعنيالمستهلك،فيهيرغبالذيوالشكلوالمكان،
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منثيرًاكالراحةمنتجاتشراءعمليةتستغرق ألايجبالمستهلك،نظروجهةومن
ادةزيأجلمنالعملالمسوّقينعلىيوجبماوهووالتخطيط،والجهد،الوقت،
علانالإ خلالمنذلكتحقيقويمكنبها،الجمهور ووعيالتجاريّة،العلامةشهرة

ف،الجماهيري 
ّ
ومات،الخصتوفيرمثلالمبيعات،ترويجآلياتواستخدامالمكث

.الفعّالوالتغليفالمعارض،وإقامة
الأحيانمنكثيرفيالشراءقراراتنتخذأنناالاستراتيجياتهذهنجاحعلىيدلمما

ا،أمرًاالمنتجاتتوفريُعدكماوفوريّة،عفويّة،بصورة المستهلكون عيتوقإذمهمًّ
تجاتالمنمنبدءًامتجر،كلفيالمنتجاتمنللغايةواسعةمجموعةعلىالعثور 

راؤها،شيندرالتيالمنتجاتوحتىالغازيّة،والمشروباتالخبز،مثلاليوميّة،
ستعمل

ُ
.والزهور السجاد،منظفات:مثلخاصّة،حالاتفيوت
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والأجهزةوالأثاث،السيارات،وتقعالتسوّق،منتجاتبينبالموازنةالمستهلكون يرغبالمقابل،في
علىالسلعهذهلتوزيعحاجةلاوبالتالي،المنتجات،منالفئةهذهضمنوالمنازل،الكهربائيّة،

تاجرقدرةأنإلاالبلاد،أنحاءجميعفيالاستهلاكيّةالسلعمنالعديدترويجورغمواسع،نطاق
.المبيعاتتحققماهيالآخرين،عننفسهتمييزعلىالتجزئة

جاريّة،التالعلامةقوة:مثلالبيععلىتساعدأخرى بعواملالتجزئةتاجرتميّزيرتبطوقد
ر الفعّال،والترويج

ّ
منتجاتنمالعديديتميزكما،الائتمانببطاقاتالشراءإمكانيةوتوف

جذابةوّق تستجربةتوفيرفيالتجزئةتجاررغبةبسببوذلكالخصومات،بتقديمالتسوّق 
لدىالمالرأسمنكبيرًاجزءًاأنأيبطيء،بأنهالمنتجاتهذهبيعمعدليتسمذلك،ومعللزبائن،

.المخازن فيموجودالتجزئة،تجار
وهوبائن،الز جذبأجلمناستثنائيةخدماتوتقديمالخصومات،توفيرضرورةذلكإلىيُضاف

.منتجاتهابيعيتولون الذينالتجزئةلتجارالدعمتوفيرالشركاتعلىيوجبما
فريدةمنتجاتالمستهلكنظروجهةمنوهي،المنتجاتمنالثالثةالفئةالخاصّةالمنتجاتتمثل

وشرائها،عنها،البحثعناءتستحق

الاستهلاكيّةالسلعتصنيف.أ



 السعريُعدلا-تقريبًا-عامّةوبصفة
ً

أنورغملخاصّة،االسلعمبيعاتعلىمؤثرًاعاملا
وعها،نمنفريدةأوالشعر،وصلة:مثلخصيصًا،مصنوعةتكون قدالمنتجاتهذه
فينجحق المسوّ ولكنعاديّة،منتجاتتكون قدأنهاإلافنيّة،تحفةأوتمثال،:مثل

.المستهلكذهنفيخاصّةجعلها
إلىسوّق،التمنتجاتفئةمنمنتجهلرفعيسعىأنالمسوّق علىيجبعام،وبشكل

تسعىأنيجبالسعر،تخفيضأجلمنالعملوباستثناءالخاصّة،المنتجاتفئة
.الغايةهذهتحقيقإلىالأخرى التسويقيّةالأنشطةجميع
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الصناعيّةالسلعتصنيف.ب
عرّف

ُ
.النهائيالمستهلكإلىموجهةمنتجاتبأنهاالاستهلاكيّةالسلعت

فئةتمثليّةالصناعالسلعأنإلاالاستهلاكيّة،السلععلىتقتصرقدالقراءمعظممعرفةأنورغم
نتجات،الممنالفئةهذهسوى تبيعلاالشركاتبعضأنكماعنها،أهميّةتقللاالمنتجاتمن

.تخصصيةأكثرالصناعيالتسويقأنصحيح
أوللمنتج،شرائهاوكيفيّةالمشتريّة،الشركةنظروجهةمنإماالصناعيّةالمنتجاتتصنيفويمكن

الخيارمثليفيماإنتاجه،وتكاليفللمنتج،تصنيعهاوكيفيةالمصنعة،الشركةنظروجهةمن
.المنتجاتهذهلتصنيفدقةأكثرمعيارًا(المصنعةالشركةنظروجهة)الثاني
أنورغمنتجة،المللشركاتأوليّةإستخراجيّةمنتجاتوالمحاجروالمناجم،والغابات،المزارع،توفر
وغيرهازارع،الممنتجاتمعظمأنإلاللمزرعة،مغادرتهاعندللاستهلاكجاهزةتكون المنتجاتبعض

تقسيمكنويم،المستهلكإلىبيعهاقبلالمعالجةبعضتتطلبالإستخراجيّة،المنتجاتمن
سو لأنهاوذلكطبيعيّة،ومنتجاتزراعيّة،منتجاتإلىالإستخراجيّةالمنتجات

ُ
مختلفةبطرق ق ت

 
ً

.قليلا



أوبشكلللمعالجةخضعتالتيالمنتجاتتلكفهي،المصنعةالمنتجاتأما
 -المصنعةالصناعيّةالسلععلىالطلبويرتبطبآخر،

ً
علىلببالط-عادة

سلعالمنمتعددةأنواعوجودإلىهناالإشارةوتجدرالاستهلاكيّة،السلع
.المصنعةالصناعيّة

لبعضخضعتخام،موادعنعبارةفهي،المصنعةشبهالمنتجاتوأمّا
منتجاتىإلتتحوّل حتىالمعالجةمنمزيدإلىبحاجةزالتماولكنهاالمعالجة،

ولأنتجات،المنهذهعلىالأمثلةمنوالنفطالخشب،ويُعدللمستهلك،مفيدة
ينصبركيزالتفإنالغالب،فيبعضهاعنتختلفولامتشابهة،المنتجاتهذه
.البائعوسمعةالسعر،علىفيها
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ستخدممصنّعةمنتجاتوالقطعالأجزاء،تمثل
ُ
مثلخرى،أمنتجاتصناعةفيت

هذهولأن،الجديدةالسياراتفيالقيادةوعجلاتالعشب،قطعآلاتفيالمحرّكات
طلبالمنتجات

ُ
 -ت

ً
وجودةر،السعفإنكبيرة،وبكميّاتمسبق،بشكل-عادة

.فيهاالتسويقيةالعواملأهميُعدانالخدمة،
الأخرى،لسلعاتصنيعفيالمستخدمةالأساسيةالمعدّاتالصناعيّةالآلاتتمثل

أفرانالخراطة،آلاتالفئةهذهوتشمل زامالحوأنظمةوالمصاعد،الصهر،و
.الناقل
والتيترفين،المحالمبيعاتمندوبيجهودعلىالمنتجاتهذهتسويقعمليةوتعتمد
العلاقاتمنيرًاكبقدرًاتتطلبأنهاكماوالفنيين،المهندسين،خبراتإلىتستند

.الشخصيّة
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افعات:مثلالمصنعفيالمستخدمةالمتنقلة،الأدواتتشملفهيالمعدات،أمّا الر
.تصويرالوآلاتالحواسيب،:مثلالمكتب،أو الحريق،إطفاءومعداتالشوكيّة،

عمليةفيتساعدأنهاإلاالمنتج،تكوينفيمباشرةتدخللاالمعدّاتهذهأنورغم
باعوقدالإنتاج،

ُ
وسيط،لالخمنأوالمستخدم،إلىالمصنّعةالشركةمنمباشرةت

.جغرافيًاالمنتشرةالأسواقفيوخصوصًا
فيويقيّةالتسالعواملمنالعديدأخذالمنتجاتهذهتسويقإستراتيجيةوتتطلب

ر وسعره،ومزاياه،المنتج،جودةمثلالحسبان،
ّ
.وضوالعر الخصومات،وتوف

www.midocean.ae

الصناعيّةالسلعتصنيف.ب



وتشملالإنتاج،لعمليةضروريّةولكنهاالنهائي،المنتجفيوالخدماتاللوازم،تدخللا
:اللوازم
شتر وهيذلك،ونحو،والصابون والمكانس،والوقود،والأقلام،الورق،

ُ
 -ى ت

ً
-عادة

.والتقييمالجهدمنكثيرًاشراؤهايتطلبولاراحة،منتجاتأنهاعلى
السباكة:مثلوالتصليح،المكتبتنظيف:مثل،الصيانةفتشملالخدماتأمّا

إلىالحاجةبالتنبؤصعوبةوبسببالقانونيّة،الاستشارات:مثلوالاستشارات،
خلالمنعليهاالحصول إلىالأحيانأغلبفيوالمصانعالشركات،تميلالخدمات،

نسبيًاطويلةعقود

www.midocean.ae

الصناعيّةالسلعتصنيف.ب
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الخدماتمقابلالسلع.2
يؤكدإذيق،التسو عالمفيكبيرجدلمحلوالخدمات،السلع،بينالتفريقكانلطالما

بعضجودو وأنالنهاية،فيمنتجاتهيوالخدماتالسلع،أنبينهماالتفريقمعارضو
وفيما،منهبكلخاصةتسويقاستراتيجياتوجودضرورةيعنيلابينهاالفروقات
كبيرةنهمابيالفروقاتأنإلىوالخدمات،السلع،بينالتفريقمؤيدويشيرالمقابل،
مثلتالخدماتيّةالمنتجاتوأنالسلع،عنتختلفالخدماتأنوالحقيقةللغاية،
.تجاهلهيمكنلاكبيرًاتسويقيًاقطاعًا
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لكهرباء،واالماء،شركاتالحصرلاالمثالسبيلعلى-الخدماتيّةالمنتجاتوتشمل
رات،الاستشاوشركاتالصحيّة،والمنتجعاتالسفر،ووكالاتالحلاقة،ومحلات

.والمصارفالصحيّة،الرعايّةومؤسسات
من70%وتوفرالمستهلكين،إنفاقإجماليمن50%بحواليالخدماتوتحظى

.الأمريكيالإجماليالقوميالناتجثلثيوتمثلالوظائف،
ايزدادوهوللغاية،كبيرًاباتالخدماتقطاعأنالواضحومن وجودرغمو يوم،كلنموًّ

تيّةالخدماالمنتجاتأنإلاوالخدمات،السلع،بينالمشتركةالقواسممنالعديد
.متعددةنواحٍ منالسلععنتختلف

الخدماتمقابلالسلع.2
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تنطبقالتيتالسمامنالعديدفثمةذلك،ومعالشديد،بالتنوعالخدماتيّةالمنتجاتتتسم
:أنهاومنهاالخدماتيّة،المنتجاتجميععلى

ملموسةغير -1
فعندما.«فعلأوجهدفهيالخدمةأمّاجهاز،أوش يءهي»-Berryبيري أشاركما-السلعة
كماه،ارتداؤ أوتذوقه،أولمسه،أورؤيته،يمكنش يءعلىتحصلفإنكسلعة،تشتري 
.الخدمةعلىينطبقلاالأمروهذاالآخرين،أمامعرضهيمكنك
امقابًلاتدفعأنكورغم يمكنملموسش يءعلىتحصللالكنكالخدمة،علىللحصول ماديًّ

التذكرةمنثتدفعفإنكقدم،كرةمباراةتحضرعندما:المثالسبيلفعلىعرضه،أورؤيته،
مشاهدةفيتستمتعوأنت-تقريبًا-ساعاتثلا ثتمض يأنكورغمالملعب،إلىللدخول 
.ملموسش يءأيعلىتحصللاالنهايةفيلكنكالمباراة،

مميزات المنتجات الخدماتيّة.  أ
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والاستهلاكالإنتاج،بينالتزامن-2
نتَجُ،بأنهاالخدماتيّةالمنتجاتتتسم

ُ
كُ ت

َ
ستَهل

ُ
.ذاتهااللحظةفيوت

زيارتها،ندعالسياحلدىمتعةالسياحيّةالمواقعتنتج:المثالسبيلفعلى
.الاستهلاكمعيتزامنالحالةهذهفيالإنتاجفإنوبالتالي

نتجفهيالاستهلاكيّةالسلعأمّا
ُ
خزّن ثمت

ُ
ستهلكثمت

ُ
أي-الميزةلهذهونتيجة،ت

عنددًاموجو الخدمةمزوّدُ يكون أنيجب-والاستهلاكالإنتاجبينالتزامن
.الخدمةاستهلاكعنديتواجدون جميعهموالحلاقون،فالأطباء،استهلاكها،
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الخدماتبينالتماثلغياب-3
االخدماتيّةالمنتجاتترتبط

ً
ذاتهالمستوى علىالحصول فإنوبالتاليتوفيرها،علىالقائمينبالأشخاصوثيقًاارتباط

:المثالسبيلفعلىللغاية،صعبًايكون قدمرّةكلفيالرضامن
القدمكرةرياتمباجميعتكون لاقدكذلكيقدّمونها،التيالخدماتجودةعلىتؤثرسيئةبأيامالأسنانأطباءيمر

.وهكذاالأولى،الزيارةمثلممتعةالملاهيمدينةإلىالثانيةزيارتكتكون لاوقدبالضرورة،مثيرة



الخدمةإنتاجفيالمشتري مشاركة-4
علىعديلاتالتمنكثيرإدخالالخدماتيّة،المنتجاتمنالعديدفيالمشتري يستطيع
فإنبحريّة،حلةر فيبالخروجترغبكنتإذا:المثالسبيلفعلىللمنتج،النهائيالشكل
،القاربحجمتشملالتيالخياراتمنواسعةمجموعةيمنحكسوفالسفروكيل

أنورغمللأطفال،الرحلةومواءمةوالأسعار،الترفيه،ووسائلوالطعام،الرحلة،ومسار
ةتكون قدالاختيارعملية

ّ
بدايتهامنلتهرحتصميميستطيعالزبون أنإلاومحيّرة،شاق

.نهايتهاإلى
فيختلفتالخدماتيّةبالمنتجاتالمرتبطةالأربعةالسماتهذهأنإلىالإشارةتجدر
.2رقمالشكلفيموضحهوكماوذلكأخرى،إلىخدمةمنحدتها

www.midocean.ae
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ذاهسياقفيلابدّ وأنهتخطيط،إلىبحاجةالمنتجاتأنتعرفأنيجب
الأولير التصوّ وضعلحظةمنبدءًاالقرارات،منسلسلةاتخاذمنالتخطيط

لتسويقةالشركخطةعلىويُطلقالسوق،منخروجهلحظةحتىالمنتج،لفكرة
تراتيجيّةإسمنيتجزألاجزءوهي«المنتجإستراتيجيّة»مصطلحمعينمنتج

.العامةالتسويق
عناصر ثلاثةتضمنتكونهاالتسويقيةالإستراتيجيّةالمنتجإستراتيجيّةوتشبه

:وهي،أساسيّة
.المنتجأهدافتحديد(1)
.الأهدافهذهإلىللوصول الملائمةالخططوضع(2)
.ذلكبعدهوإدارت،السوق فيالمنتجلطرحالملائمةالإستراتيجيةصياغة(3)

جيّةالتخطيط للمنتج، وصياغة الإستراتي



 ولكنالمنتج،بإدارةالمرتبطةالأهدافمنالعديدثمة
ً

دفعةردهاسمنبدلا
.الأهدافهذهأبرز يأتيفيمانناقشسوفواحدة،
يادةز وهوعامهدفتحقيقإلىتهدفالشركاتمعظمأنالقول نستطيع
تطويرأوالسوق،فيجديدةمنتجاتطرحخلالمنوذلكالمبيعات،
 الموجودةالمنتجات

ً
.فعلا

جديدةاستخداماتإيجادوهوآخرهدفالمبيعاتبزيادةويرتبط
تجاتمنتطويرمنأسهلالعمليةهذهولأنبالفعل،الموجودةللمنتجات
.امالدو علىلمنتجاتهاجديدةاستخداماتعنالشركاتتبحثجديدة،

www.midocean.ae

تحديد أهداف المنتج. ا



أووق السفيحصتهاعلىالحفاظإلىالشركاتمنالعديدتسعىقدكما
زالحالة،هذهوفيتحسينها،

ّ
المنافسة،علىقدرتهازيادةعلىالشركاتترك

ستراتيجيّةإالشركاتتتبنىماوغالبًاالأرباح،منمعيّنمستوى لتحصيل
.الهدفهذاتحقيقسبيلفيالمنتجاتتمييز
سعىتفقدالمنتجات،منمتكاملخطتطوير-أيضًا-المنتجأهدافومن

اتمتلكشركة
ً
كاملةمتمجموعةوتقديمالخط،هذاإكمالإلىجزئيًا،خط

مننالأحياأغلبفيالهدفهذاتحقيقنحوالدافعويأتيالمنتجات،من
وقدلزبائن،للتقديمهمتكاملخطإلىيحتاجون قدالذينالمبيعات،مندوبي

التنوّعمنبرأكقدرًايطلبون قدالذينأنفسهمالتجزئةتجارمن-أيضًا-يأتي
.المنتجاتفي

www.midocean.ae

تحديد أهداف المنتج. ا



حشرائجذبعلىالمنتجقدرةزيادةإلىالشركةتسعىأن-كذلك-الأهدافومن
كسيعأنهإلاالأهداف،منمحدودًاعددًايمثلسبقماأنورغمجديدة،تسويقية

.بالمنتجالمتعلقةالأنشطةأهميّة

www.midocean.ae

تحديد أهداف المنتج. ا



المنتجخطة.2
ةرتبطةالمبالأنشطةالبدءالمسوّق يستطيعالمنتج،أهدافتحديدبعد

ّ
بخط

فيترنااخأنناإلاالمنتج،خطةدراسةأساليبمنالعديدوجودورغمالمنتج،
.حياتهدورةمفهومخلالمنالمنتجخطةدراسةالمقرر هذا

www.midocean.ae



المنتجحياةدورة.أ
تطويرتجيدنأ-المنافسةواشتدادالتقنيات،وتطوّر الأذواق،تغيّرظلفي-شركةأيعلىيجب

جميعأنإلىالدلائلوتشيربالفعل،لديهاالموجودةالمنتجاتوإدارةالجديدة،المنتجات
هوكماكوذلوالأرباح،المبيعات،توقعإمكانيّةمعالمراحل،محددةحياةبدورةتمرالمنتجات
،3رقمالشكلفيموضح

تمرالتياتالمنتجلاستبدالجديدةمنتجاتعلىيعثرأنالتسويقمديرعلىيجبوبالتالي،
.رحلةمكلفيالأمثلالنحوعلىالمنتجاتجميعإدارةكيفيةيعرفوأنالتراجع،بمرحلة

www.midocean.ae
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ن
ّ
:الآتيالنحو علىالمنتجحياةدورةفيالخمسةالمراحلتعريفويمك

تحويلهالقبواختبارهاجديدة،أفكارطرحالمرحلةهذهيتخلل:المنتجتطوير 1.
.السوق فيوطرحهامنتجاتإلى

وترويجهعهتوزيويبدأالسوق،فيالمنتجيُطرحالمرحلةهذهفي:السوق دخول 2.
.مبدئيّةبصورة

التوزيعملياتعوتتوسعالسوق،فيبقبول المنتجيحظىالمرحلةهذهفي:النمو3.
لعبويالمشترين،منجديدةطلباتعلىالشركةتحصلفيماوالترويج،
.نتجالمزبائنزيادةفيكبيرًادورًاالمرحلةهذهفيالشفهيالتسويق

تبدأتها،نهايمناقترابهاومعالمرحلة،هذهفيالمنافسةحدّةتزداد:النضج4.
يفالشركةحصةمنأجزاءعلىبالاستحواذالمنافسةالشركاتمنتجات
.السوق 

ماوهونافسيّة،التميزتهويفقدقديمًا،المرحلةهذهفيالمنتجيصبح:التراجع5.
.السوق منخروجهالنهايةوفيالمبيعات،تراجعإلىيؤدي



الموجودةجاتالمنتتقييمتتطلبمتواصلةعمليّةبكونهللمنتجالتخطيطيتسم
وطرحلشركة،اتفيدلاالتيالمنتجاتوإزالةعليها،اللازمةالتعديلاتوإدخالباستمرار،
 جديدةمنتجات

ً
قلالأعلىواحدإنتاجخطتمتلكالشركاتمعظمولأنمنها،بدلا

عدالمنتجاتإدارةفإنمنتجات،عدّةخطكليتضمنبينما،(خطمنأكثروربما)
ُ
ت

تيارواخوتقييمها،اللازمة،البياناتجمعتتضمنوهيويوميّة،ضروريّةعملية
قضيتانثمةمة،عاوبصفةالإستراتيجيّة،تلكتنفيذثمومنالملائمة،الإستراتيجيّة

:وهماالمنتج،بإستراتيجيةترتبطان
.السوق إلىالدخول .أ

.بالمنتجالمتعلقةالأساسيةالقرارات.ب
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استراتيجيات المنتج. 3



السوق إلىالدخول .أ
تحددوالتيق،التسويإستراتيجيّةنجاحتسهيلفيمنتجلأيالأساس يالمهمةتتلخص
التسويقاتيجيّةإستر وتستندبالمشترين،يتعلقفيمابتحقيقهالبائعيرغبمابدورها
أنإلا نتج،الملطرحأساليبثلاثةوجودورغمالمنتج،طرحأسلوبعلىجزئيّةبصورة

.حياتهدورةمراحلمنمرحلةأيفييتغيّر قدالأساليبهذهمنأسلوبكل
:المنتجتمييز هو الأوّل الأسلوب1.

تلبيةخلالمنبأكمله،السوق باستهدافالمسوّق يرغبعندماالأسلوبهذاويُستعمل
ملائمًاالأسلوبهذاويُعدالتجاريّة،علامتهيفضلون قدالذينالمستهلكينجميعرغبات
خلالمنوق الستصدّرويمكنهاواسع،نطاقعلىمشهورةالتجاريّةالعلامةتكون عندما
فالترويج

ّ
.المكث

www.midocean.ae



:السوق توسيعفهو الثانيالأسلوبأمّا.2
افاكتشأوالسوق،إلىالزبائنمنجديدةأنواعاستقطابيتضمنأسلوبوهو

منهمجُددالالزبائنيكون الأحيان،بعضوفيوترويجها،للمنتججديدةاستخدامات
راتيجياتاستتقليدسهولةإلىالإشارةتجدرللمنتج،جديدةاستخداماتيكتشف
استخدامويجتر تحاول التيالشركةأنيعنيوهذاالمنافسين،بواسطةالسوق توسيع
فيدلمنتجهاجديد

ُ
.ةمشابهمنتجاتيقدمون الذينالمنافسين-أيضًا-ت

www.midocean.ae

السوق إلىالدخول .أ



:السوق تجزئةفهو والأخير الثالثالأسلوبوأمّا.3
الذيننالمستهلكيمنمجموعةتحديدعلى-أوضحناكما-الأسلوبهذاويعتمد

 وبدمتشابهة،بطريقةالتسويقيالمزيجعناصربعضمعيتفاعلون 
ً

محاولةمنلا
واردهمومجهودهمالأسلوبهذافيالمسوّقون يركزبأكمله،السوق استهداف

لامةالعذاتالبضائعفيالأسلوبهذااستخدامويكثر-فقط-محددجزءعلى
 -الديزل كشاحناتالصناعيّة،المنتجاتوحتىالتجاريّة،

ً
زتقد-مثلا

ّ
علىرك

cocaشركةوجدتفقدالسوق،منومتجانسةمحددة،شرائح cola- 
ً

أن-مثلا
الكولاطرحعدبولكنلآخر،أولسببمنتجاتهايشترونلاالمستهلكينمنالعديد
أنهاتشعرةالشركباتتالكافيين،منالخاليةالكولاوكذلكالسكر،منالخالية
.السوق معظمتغطيةفينجحت

www.midocean.ae

السوق إلىالدخول .أ
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المنتجإدارةفيالأساسيةالقرارات.ب
راتالقرامنمجموعةعلى-حياتهدورةعنالنظربغض-منتجكلينطوي 

.اتخاذهاالمسوّق علىيتوجبالتيالمتكررة،وربماالأساسية،
:القراراتهذهوتشمل

المنتجمزاياتحديد1.

الغلافتصميم2.

التجاريّةالعلامة3.

الخدمات4.

بهالمرتبطةالقانونيّةالاعتبارات5.
كنلمنفصلة،مناقشةالقراراتهذهمنقراركلنناقشسوفأنناورغم
فيالحاجةدعنوتعديلهامراقبتها،ويجبمعًا،تتفاعلأنهاإلىالإشارةتجدر
.المنتجحياةمراحلجميع
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أهم ما جاء في المحاضرة
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تعريف المنتج

تصنيف المنتجات

اعيّةالسلع الاستهلاكيّة مقابل السلع الصن. 1

تصنيف السلع الاستهلاكيّة.  أ

تصنيف السلع الصناعيّة.  ب



مشاركة المشتري في إنتاج الخدمة

www.midocean.ae

السلع مقابل الخدمات. 2

مميزات المنتجات الخدماتيّة.  أ

ملموسةغير . 1

بين الإنتاج، والاستهلاكالتزامن . 2

التماثل بين الخدماتغياب . 3
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المشتري في إنتاج الخدمةمشاركة . 4

ةللمنتج، وصياغة الإستراتيجيّ التخطيط 

تحديد أهداف المنتج. ا

خطة المنتج. 2

دورة حياة المنتج.  أ
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استراتيجيات المنتج. 3

الدخول إلى السوق .  أ

القرارات الأساسية في إدارة .  ب

المنتج



ولحضراتكم كل الشكر والتقدير والاحترام 


