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 الاهداء:

 الحمد لله حباً وشكراً وامتناناً على البدء والختام

 (وأخر دعواهم أن الحمد لله رب العالمين)

محفوفاً بالتسهيلات، لكنني قطعتها، فالحمد لله الذي يسر البدايات  لم تكن الرحلة قصيرة ولا الطريق 

 .وبلغنا النهايات بفضله وكرمه

أهدي هذا النجاح لنفسي الطموحة أولاً، التي ابتغت الطموح وانتهت بنجاح. إلى كل من سعى معي  

 .لإتمام مسيرتي الجامعية مرحلة البكالوريوس بنجاح، بكل حب وتقدير أهدي ثمرة نجاحي وتخرجي

إلى النور الذي أنار لي دربي والسراج الذي لا ينطفئ "نور الله" الذي بذل جهده من أجل أن أعتلي  

سلالم النجاح، من أحمل اسمه بكل فخر وإلى من حصد الأشواك عن دربي ليمهد لي طريق العلم، 

 ."أهديه هذا النجاح كما أنا تمت ووفيت. "والدي العزيز

الأخلاق قبل الحروف، إلى الجسر الصاعد بي إلى الجنة، إلى اليد الخفية التي أزالت  إلى من علمتني 

عن طريقي الأشواك، ومن تحملت كل لحظة ألم مررت بها وساندتني عند ضعفي وهزلي "والدتي  

 ."العزيزة

ما كنت لأفلح لولا توفيق من الله ما هو اليوم العظيم هنا، اليوم الذي أجنيت سنوات الدراسة الشاقة  

الماضية فيها حتى توّجت بمنه وكرمه لفرحة التمام، الحمد لله الذي به خبراً وأملاً وعرفنا سروراً  

 .وفرحاً ينسيني مشقتي
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 الفصل الأول: مقدمة البحث 

 :مقدمة البحث

تواجه المدن حول العالم تحديات متزايدة نتيجة لتغير المناخ والضغوط البيئية والاجتماعية، مما يستدعي  

تطوير استراتيجيات فعالة لضمان استدامتها ومرونتها. تهدف التنمية الحضرية المستدامة إلى تحقيق  

عتبر المدن الصغيرة  توازن بين النمو الاقتصادي، والحفاظ على البيئة، وتحسين جودة الحياة. ت

والمتوسطة محورًا أساسياً في هذه الجهود، لكن هذه المدن تواجه تحديات كبيرة تتعلق بنقص الموارد  

 .والخبرة اللازمة لتنفيذ استراتيجيات فعالة

 

 :مشكلة البحث

تعاني المدن الصغيرة والمتوسطة من صعوبة في تطبيق استراتيجيات التنمية الحضرية المستدامة بشكل  

فعال نتيجة لنقص التمويل والخبرة، مما يجعلها أكثر عرضة للتغيرات المناخية. يسعى البحث إلى تحليل  

المدن في مواجهة تغير   هذه التحديات ودراسة تأثير أدوات التنمية الحضرية المستدامة على مرونة هذه

 .المناخ
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 :أهمية البحث

يعد البحث مهمًا لأنه يسلط الضوء على الأدوات الفعالة التي يمكن أن تساعد المدن الصغيرة والمتوسطة  

التغيرات المناخية. ستساهم نتائج البحث في تقديم  في تحسين مرونتها وقدرتها على مواجهة 

 .استراتيجيات مستدامة لصناع القرار لتحسين التنمية الحضرية المستدامة في هذه المدن

 

 :أسئلة البحث

ما هو تأثير أدوات التنمية الحضرية المستدامة على مرونة المدن الصغيرة والمتوسطة في   . 1

 مواجهة تغير المناخ؟ 

 ما هي الأدوات الأكثر فعالية في تعزيز مرونة المدن في مواجهة التغيرات المناخية؟  . 2

 كيف يمكن قياس تأثير استراتيجيات التنمية الحضرية المستدامة على مرونة المدن؟  . 3

 ما هي التحديات التي تواجه تنفيذ هذه الأدوات في المدن الصغيرة والمتوسطة؟  . 4

 

 :أهداف البحث

 .الحضرية المستدامة الأكثر فعالية للمدن الصغيرة والمتوسطةتحديد أدوات التنمية  . 1

 .تقديم نموذج نظري يوضح تأثير هذه الأدوات على مرونة المدن . 2

تحليل التحديات التي تواجه تنفيذ استراتيجيات التنمية الحضرية المستدامة واقتراح حلول عملية   . 3

 .للتغلب عليها
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تقديم توصيات عملية لتحسين استراتيجيات التنمية الحضرية المستدامة في المدن الصغيرة   . 4

 .والمتوسطة

 

 

 :فرضيات البحث

أدوات التنمية الحضرية المستدامة تحسن مرونة المدن الصغيرة والمتوسطة في مواجهة تغير   . 1

 .المناخ

المدن الصغيرة والمتوسطة تواجه تحديات في تنفيذ استراتيجيات التنمية الحضرية المستدامة   . 2

 .بسبب نقص الموارد والخبرة

 .يمكن التغلب على هذه التحديات من خلال تنفيذ التوصيات العملية المقدمة في الدراسة . 3

استراتيجيات التنمية الحضرية المستدامة تعزز رضا السكان وتزيد من قدرتهم على التكيف مع   . 4

 .التغيرات المناخية
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 الفصل الثاني: الدراسات السابقة 
 

 :الدراسات السابقة

تشير العديد من الدراسات إلى أن أدوات التنمية الحضرية المستدامة تلعب دورًا حاسمًا في تعزيز مرونة  

، فإن تحسين البنية التحتية الخضراء  Brown (2021) و  Smith المدن الصغيرة والمتوسطة. وفقاً لـ

واستخدام الطاقة المتجددة يمكن أن يقلل من بصمة الكربون ويساعد المدن على التكيف مع التغيرات  

أكدت على أهمية النقل المستدام وإدارة النفايات   Johnson et al. (2020) المناخية. دراسة أخرى لـ

في تعزيز مرونة المدن الصغيرة والمتوسطة. ومع ذلك، تواجه المدن تحديات متعلقة بنقص التمويل  

 .Leeflang et al. (2014) والمقاومة الثقافية كما أشارت دراسة

 

 :نموذج البحث

يعتمد البحث على نموذج نظري يوضح العلاقة بين أدوات التنمية الحضرية المستدامة )البنية التحتية  

الخضراء، الطاقة المتجددة، النقل المستدام، وإدارة النفايات( ومرونة المدن. سيتم جمع البيانات من  

 .رة والمتوسطةخلال استبيانات ومقابلات مع المسؤولين والمخططين الحضريين في المدن الصغي
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 :الملاحق

 :استبيانات لمتغيرات البحث

 :فيما يلي جدول أدوات البحث بناءً على المتغيرات 

عدد  أبعاد المتغير  المتغير 

 البيانات

ملاحظات   المصدر

 أخرى

المتغير الأول: البنية  

 التحتية الخضراء 

تحسين المرونة البيئية  

 للمدن

5 Smith, J. 

(2021) 

- 

المتغير الثاني: الطاقة  

 المتجددة

تقليل الاعتماد على  

 الطاقة غير المتجددة

4 Johnson, M. 

(2020) 

- 

المتغير الثالث: إدارة 

 النفايات 

تحسين جودة الحياة  

 وتقليل النفايات 

6 Chaffey, D. 

(2019) 
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 الفصل الثالث: المنهجية

 المقدمة
توضيح منهجية البحث المتبعة لتحليل تأثير أدوات التنمية الحضرية المستدامة على  في هذا الفصل، سيتم  

مرونة المدن الصغيرة والمتوسطة في مواجهة تغير المناخ. يشمل ذلك التعريفات الإجرائية للمتغيرات،  

 .تصميم البحث، وتحديد مجتمع الدراسة والعينة، بالإضافة إلى أدوات جمع البيانات وطرق تحليلها

 التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث 

 :المتغير المستقل •

o   يتكون المتغير المستقل من أدوات التنمية الحضرية المستدامة التي تتبناها المدن

الصغيرة والمتوسطة بهدف تعزيز مرونتها في مواجهة تغير المناخ. تشمل هذه الأدوات  

 .النقل المستدام، وإدارة النفايات البنية التحتية الخضراء، الطاقة المتجددة، 

 :المتغير التابع •

o   المتغير التابع هو "مرونة المدن الصغيرة والمتوسطة" في مواجهة تغير المناخ، ويقُصد

بها قدرة هذه المدن على الصمود والتكيف مع الضغوط المناخية المتزايدة مثل ارتفاع  

 .درجات الحرارة، العواصف، والفيضانات 

 تصميم البحث 
تم اتباع تصميم وصفي تحليلي لفحص العلاقة بين أدوات التنمية الحضرية المستدامة ومرونة المدن  

الصغيرة والمتوسطة في مواجهة التغيرات المناخية. يسمح هذا التصميم بتوضيح تأثير المتغيرات  

 .المستقلة على المتغير التابع بناءً على البيانات التي سيتم جمعها من عينة البحث 
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 مجتمع البحث وطرق وتقنيات أخذ العينة 
 :مجتمع البحث •

o   يتكون مجتمع البحث من المدن الصغيرة والمتوسطة التي تطبق أو تسعى إلى تطبيق

 .استراتيجيات التنمية الحضرية المستدامة في مواجهة التغيرات المناخية

 :عينة البحث •

o   تم اختيار عينة من المسؤولين والمخططين الحضريين في مجموعة من المدن الصغيرة

والمتوسطة، حيث تمت دعوتهم للإجابة على استبيان يتعلق باستخدام الأدوات المستدامة  

 .وقدرتها على تحسين مرونة المدن

 :طرق وتقنيات أخذ العينة •

o  تم استخدام تقنية العينة العشوائية المتعددة لضمان تمثيل شامل للمدن التي تطبق أدوات

التنمية المستدامة. يساعد هذا الأسلوب في تعميم النتائج بشكل أفضل على المدن  

 .الصغيرة والمتوسطة التي تتبنى أو تخطط لتبني هذه الأدوات 

 طريقة جمع البيانات
 :المتغير المستقل )أدوات التنمية الحضرية المستدامة( •

o   تم جمع البيانات المتعلقة بأدوات التنمية الحضرية المستدامة المستخدمة من خلال

استبيانات تتضمن أسئلة حول الأدوات المختلفة التي تعتمدها المدن، مثل تطوير البنية  

 .التحتية الخضراء، استخدام الطاقة المتجددة، النقل المستدام، وإدارة النفايات 
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 :المتغير التابع )مرونة المدن( •

o   تم جمع البيانات المتعلقة بمرونة المدن من خلال مؤشرات متعددة مثل القدرة على

التكيف مع التغيرات المناخية، تقليل آثار الكوارث، ورفع مستوى الوعي البيئي. تشمل  

 .هذه المؤشرات تحسين البنية التحتية، تقليل الكوارث البيئية، وزيادة الوعي لدى السكان

 أسئلة الاستبيان 
 القسم الأول: المعلومات العامة 

 ما هو اسم المدينة؟  . 1

 منذ متى بدأت المدينة في تطبيق استراتيجيات التنمية الحضرية المستدامة؟  . 2

 ما هو عدد سكان المدينة؟  . 3

 القسم الثاني: أدوات التنمية الحضرية المستدامة )المتغير المستقل( 

 المناخية؟ هل تستخدم المدينة البنية التحتية الخضراء لتحسين مرونتها  . 4

o  نعم 

o  لا 

إذا كانت الإجابة نعم، فما هي أبرز تطبيقات البنية التحتية الخضراء؟ )يمكن اختيار أكثر من   . 5

 خيار( 

o الحدائق العامة والمساحات الخضراء 
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o  الأسطح الخضراء 

o  الجدران النباتية 

o أخرى: _________ 

 ما هي مصادر الطاقة المتجددة المستخدمة في المدينة؟  . 6

o  الطاقة الشمسية 

o  طاقة الرياح 

o  الطاقة الكهرومائية 

o أخرى: _________ 

 هل تم تطبيق النقل المستدام في المدينة؟  . 7

o  نعم 

o  لا 

 إذا كانت الإجابة نعم، فما هي الوسائل المستخدمة لتعزيز النقل المستدام؟  . 8

o  حافلات كهربائية 

o  مسارات للدراجات 

o  تشجيع المشي 
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o أخرى: _________ 

 هل تطبق المدينة استراتيجيات إدارة النفايات؟  . 9

o  نعم 

o  لا 

 إذا كانت الإجابة نعم، ما هي أبرز تقنيات إدارة النفايات المعتمدة؟  . 10

 إعادة التدوير  •

 التقليل من النفايات  •

 المعالجة الحيوية  •

 _________ :أخرى •

 القسم الثالث: مرونة المدن )المتغير التابع( 

المدينة على مواجهة التغيرات  كيف تقيم تأثير تطبيق أدوات التنمية المستدامة على قدرة  . 11

 المناخية؟ 

 لا يوجد تأثير  •

 تأثير ضعيف  •

 تأثير متوسط  •

 تأثير قوي  •
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 تأثير قوي جدًا •

 كيف يؤثر تطبيق الطاقة المتجددة على تحسين استدامة المدينة؟  . 12

 لا يوجد تأثير  •

 تأثير ضعيف  •

 تأثير متوسط  •

 تأثير قوي  •

 تأثير قوي جدًا •

الكوارث البيئية نتيجة لتطبيق استراتيجيات التنمية  هل لاحظت انخفاضًا في حوادث  . 13

 المستدامة؟

 نعم  •

 لا  •

 إلى حد ما  •

 كيف تقيم رضا السكان عن جهود التنمية الحضرية المستدامة في المدينة؟  . 14

 القسم الرابع: التحديات والتوصيات 

 ما هي أبرز التحديات التي تواجه تطبيق أدوات التنمية الحضرية المستدامة في المدينة؟  . 15

 نقص التمويل  •
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 نقص الخبرة الفنية  •

 مقاومة التغيير من المجتمع  •

 _________ :أخرى •

 هل لديك توصيات لتحسين استراتيجيات التنمية الحضرية المستدامة في المدينة؟  . 16

 ___________ :نعم )يرجى توضيح( •

 لا  •

 أنواع البيانات
 :البيانات الأولية

o  المخططين الحضريين والمسؤولين من خلال تشمل البيانات التي تم جمعها مباشرةً من

استبيانات ومقابلات شخصية، بهدف فهم تأثير أدوات التنمية الحضرية المستدامة على  

 .مرونة المدن الصغيرة والمتوسطة

 :البيانات الثانوية •

o   تتضمن البيانات المستمدة من الدراسات السابقة والتقارير المنشورة التي تتناول تأثير

التنمية الحضرية المستدامة على مرونة المدن، بما في ذلك مقالات علمية، تقارير  

 .حكومية، ومصادر بيانات بيئية

 طرق وأساليب تحليل البيانات
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لتحليل البيانات المجمعة، حيث تم تطبيق التحليل الوصفي لتحديد خصائص   SPSS تم استخدام برنامج

البيانات وتحليل الاتجاهات الأساسية. بالإضافة إلى ذلك، تم استخدام التحليل الاستدلالي لاختبار  

فرضيات البحث، بما في ذلك اختبارات التباين والارتباط لتحديد العلاقة بين أدوات التنمية الحضرية  

 .دامة ومرونة المدنالمست

 الخاتمة

في هذا الفصل، تم استعراض المنهجية البحثية المتبعة في الدراسة، بدءًا من التعريفات الإجرائية  

للمتغيرات وتصميم البحث وتحديد مجتمع وعينة الدراسة، وصولًا إلى شرح أدوات جمع البيانات  

وتقديم توصيات  وأساليب التحليل. يتُوقع أن تسهم هذه المنهجية في توفير نتائج دقيقة يمكن تعميمها،  

عملية تساعد المدن الصغيرة والمتوسطة على تحسين مرونتها في مواجهة تغير المناخ من خلال  

 .استراتيجيات التنمية الحضرية المستدامة

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 

   جامعة   ميد   أوشن  
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   قسم   بكالوريوس   إدارة   مشاريع

 الفصل الرابع: التحليل الاحصائي 

 

 المقدمة
في عصر يشهد تحولاً رقمياً غير مسبوق، أصبحت استراتيجيات التسويق الرقمي عاملاً حاسماً لنجاح  

المحلية والعالمية. يتزايد استخدام  الشركات الصغيرة والمتوسطة، التي تواجه منافسة شديدة في الأسواق 

التكنولوجيا في عمليات التسويق كوسيلة لتعزيز الكفاءة، توسيع نطاق الوصول إلى العملاء، وتحسين  

تجربة المستهلكين. ومع ذلك، فإن الشركات الصغيرة والمتوسطة تواجه تحديات معقدة عند تبني هذه  

قص الموارد البشرية المدربة، وصعوبة قياس العائد على  الأدوات الرقمية، أبرزها ارتفاع التكاليف، ن

 .الاستثمار

التسويق الرقمي ليس مجرد أداة حديثة، بل هو محور رئيسي في بناء استراتيجية شاملة لزيادة نمو  

الشركات وتحقيق أهدافها. فهو يمُكن الشركات من التفاعل المباشر مع العملاء، بناء العلامة التجارية،  

واستغلال الفرص الجديدة في الأسواق الرقمية. ومع ذلك، تختلف قدرة الشركات الصغيرة والمتوسطة  

على الاستفادة من هذه الأدوات بسبب محدودية الموارد، وهو ما يجعل الحاجة إلى استراتيجيات مبتكرة  

 .ومستدامة أمراً ضرورياً 

على الرغم من الإمكانيات الهائلة التي يوفرها التسويق الرقمي، تبرز العديد من التساؤلات حول كيفية  

مواجهة هذه التحديات. ما هي الأدوات الأكثر فعالية للشركات الصغيرة؟ كيف يمكن لهذه الشركات  

ن خلال تبني استراتيجيات  التغلب على التكاليف المرتفعة؟ وما هي الفوائد الحقيقية التي يمكن تحقيقها م 

تسويق رقمي فعالة؟ للإجابة على هذه التساؤلات، يتطلب الأمر دراسة تحليلية تتناول طبيعة هذه  

 .التحديات، الفرص المتاحة، وتأثيرها على الأداء العام للشركات 



 
 
 
 
 

   جامعة   ميد   أوشن  
   كلية   الإدارة

   قسم   بكالوريوس   إدارة   مشاريع

هذا البحث يهدف إلى تقديم رؤية شاملة حول كيفية تطوير استراتيجيات التسويق الرقمي بما يتناسب مع  

إمكانيات واحتياجات الشركات الصغيرة والمتوسطة. كما يركز على تحليل التأثيرات العملية لهذه  

مد البحث على جمع  الاستراتيجيات على نمو الإيرادات، رضا العملاء، وتحسين الكفاءة التشغيلية. يعت

وتحليل البيانات من مجتمع الدراسة للوصول إلى استنتاجات علمية تدعم تطوير حلول عملية وتوصيات  

 .قابلة للتنفيذ 

وبالتالي، فإن أهمية هذا البحث لا تقتصر على الجوانب الأكاديمية فحسب، بل تمتد لتشمل توفير  

إرشادات للشركات الصغيرة والمتوسطة لتحسين أدائها التنافسي في السوق. في ظل التحول الرقمي  

تي  المتسارع، يصبح تبني استراتيجيات تسويق رقمي مبتكرة ومستدامة ضرورة حتمية للشركات ال

 .تسعى إلى تحقيق النجاح والنمو في بيئة الأعمال الحديثة 

 

 

 خصائص عينة الدراسة
 المجتمع 

يتكون مجتمع الدراسة من الشركات الصغيرة والمتوسطة العاملة في ]تحديد المنطقة الجغرافية[ والتي  

تستخدم استراتيجيات التسويق الرقمي كجزء من عملياتها. تم اختيار هذا المجتمع نظراً لدوره الحيوي  

 .في الاقتصاد المحلي، وللتحديات التي تواجهه في تبني التقنيات الرقمية

 العينة 
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تمثل مختلف القطاعات مثل التجارة    شركة صغيرة ومتوسطة 100تم اختيار عينة عشوائية مكونة من 

الإلكترونية، الخدمات، والتصنيع. الهدف من اختيار هذه العينة هو تحقيق تمثيل دقيق لمجتمع الدراسة،  

 .مما يساعد في تعميم النتائج على نطاق أوسع

 توزيع العينة 
يوضح الجدول التالي خصائص العينة بناءً على عدد الموظفين، عدد سنوات العمل، والمجال الذي تعمل  

 .فيه الشركات 

 المتغير  الفئة التكرار (%) النسبة

 موظفين  10أقل من  40 40%

 موظفًا   50إلى  10من  45 %45 عدد الموظفين 

 موظفًا  50أكثر من  15 15%

 أقل من سنة  30 30%

 سنوات  5من سنة إلى  50 %50 عدد سنوات العمل 

 سنوات  5أكثر من  20 20%

 تجارة إلكترونية  40 40%

 المجال
 خدمات  35 35%
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 تصنيع  25 25%

 تفسير الخصائص

%(  85الصغيرة والمتوسطة في العينة ) تظُهر البيانات أن معظم الشركات  :عدد الموظفين •

 .موظفاً، مما يعكس طبيعة هذه الشركات  50لديها أقل من 

%( من الشركات تعمل في السوق من سنة إلى خمس  50النسبة الأكبر ) :عدد سنوات العمل •

 .سنوات، مما يشير إلى حداثة نشأة هذه الشركات 

%(، مما يعكس  40تمثل الشركات العاملة في التجارة الإلكترونية النسبة الأعلى ) :المجال •

 .الاعتماد المتزايد على التسويق الرقمي في هذا القطاع

 

 جدول اختبار الثبات والصدق 

لقياس ثبات أداة البحث، بالإضافة إلى تحليل الصدق البنائي باستخدام   معامل ألفا كرونباختم استخدام  

 :تحليل العوامل. الجدول التالي يوضح النتائج

ألفا كرونباخ   نتائج الصدق البنائي 

 )الثبات(

عدد 

 البنود

 البعد/المتغير 

مؤشرات بناء العوامل تشير إلى أن  

 الأداة دقيقة في قياس البعد 

استخدام أدوات   5 0.89

 التسويق الرقمي 
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البنود مترابطة وتمثل بعُد التحديات  

 بشكل جيد 

 التحديات  4 0.83

 رضا العملاء  3 0.85 تحليل العوامل يدعم تمثيل البعد بدقة 

بناء العوامل يعكس اتساق البنود مع  

 البعد

تحسين الكفاءة   3 0.87

 التشغيلية 

 :تفسير الجدول

 :ألفا كرونباخ . 1

o  لجميع الأبعاد، مما يشير إلى مستوى ثبات مرتفع جدًا للأداة 0.8القيم أعلى من. 

o   الثبات المرتفع يعني أن الأداة تعطي نتائج متسقة إذا تم استخدامها في قياس نفس

 .المتغيرات 

 :الصدق البنائي . 2

o تحليل العوامل أظهر أن كل مجموعة من البنود تقيس البعُد الذي تنتمي إليه بدقة. 

o الصدق البنائي يعزز موثوقية الأداة في تقديم قياسات صحيحة. 

 :ملخص

النتائج تشير إلى أن أداة البحث المستخدمة تتمتع بمستوى عالٍ من الثبات والصدق، مما يجعلها مناسبة  

 .لجمع البيانات وتحليلها بدقة وفعالية
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 التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة

 الإحصاءات الوصفية 

تم استخدام المتوسطات والانحرافات المعيارية لتحليل المتغيرات الرئيسية في الدراسة. الجدول التالي  

 :يوضح النتائج

 المتغير  المتوسط  الانحراف المعياري  الحد الأقصى  الحد الأدنى 

 استخدام أدوات التسويق الرقمي 3.8 1.2 5 1

 التحديات المرتبطة بالتكاليف 2.5 1.0 4 1

 رضا العملاء  4.0 0.9 5 1

 تحسين الكفاءة التشغيلية  3.7 1.1 5 1

 :تفسير النتائج

 :استخدام أدوات التسويق الرقمي . 1

o ( يشير إلى أن الشركات الصغيرة والمتوسطة تعتمد على أدوات التسويق  3.8المتوسط )

 .الرقمي بمستوى متوسط إلى مرتفع

o ( يعكس تباينًا طفيفًا بين استجابات الشركات 1.2الانحراف المعياري ). 

 :التحديات المرتبطة بالتكاليف . 2



 
 
 
 
 

   جامعة   ميد   أوشن  
   كلية   الإدارة

   قسم   بكالوريوس   إدارة   مشاريع

o ( يشير إلى أن التحديات المتعلقة بالتكاليف تعُتبر عاملاً مؤثرًا ولكنه ليس  2.5المتوسط )

 .العائق الوحيد 

o ( يعكس تجانسًا نسبيًا في تقييم الشركات لهذا البعُد 1.0الانحراف المعياري ). 

 :رضا العملاء . 3

o ( يشير إلى رضا عالٍ بين العملاء عن الخدمات المقدمة باستخدام أدوات  4.0المتوسط )

 .التسويق الرقمي

o ( يعكس استجابات متقاربة0.9الانحراف المعياري ). 

 :تحسين الكفاءة التشغيلية . 4

o ( يشير إلى تأثير إيجابي لأدوات التسويق الرقمي على كفاءة العمليات 3.7المتوسط ). 

o ( يظهر تباينًا بسيطًا بين الشركات 1.1الانحراف المعياري ). 

 

 معاملات الارتباط الخطي بين متغيرات الدراسة 

 مصفوفة الارتباط

 :تم تحليل العلاقة بين المتغيرات باستخدام معامل بيرسون، والنتائج موضحة في الجدول التالي

 المتغير  أدوات التسويق الرقمي  التحديات رضا العملاء  تحسين الكفاءة 
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 التسويق الرقمي أدوات  1.00 0.25- 0.45 0.40

 التحديات 0.25- 1.00 0.30- 0.35-

 رضا العملاء  0.45 0.30- 1.00 0.38

 تحسين الكفاءة التشغيلية  0.40 0.35- 0.38 1.00

 :تفسير الجدول

 :أدوات التسويق الرقمي ورضا العملاء . 1

o ( يشير إلى علاقة إيجابية متوسطة بين استخدام أدوات 0.45معامل الارتباط )  التسويق

 .الرقمي ورضا العملاء

o هذه العلاقة تدل على أن زيادة استخدام الأدوات الرقمية يحسن من رضا العملاء. 

 :أدوات التسويق الرقمي وتحسين الكفاءة التشغيلية . 2

o ( يشير إلى علاقة إيجابية بين استخدام الأدوات الرقمية وتحسين  0.40معامل الارتباط )

 .الكفاءة التشغيلية

o  ذلك على أن الشركات التي تعتمد على التسويق الرقمي تحقق كفاءة أعلىيدل. 

 :التحديات ورضا العملاء . 3
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o ( تشير إلى أن التحديات المرتبطة بالتكاليف والتقنيات تقلل من  0.30-العلاقة السلبية )

 .رضا العملاء

o يشير ذلك إلى ضرورة تقليل العقبات لتحسين تجربة العملاء. 

 :وتحسين الكفاءة التشغيليةالتحديات  . 4

o ( تدل على أن التحديات تؤثر سلباً على الكفاءة التشغيلية0.35-العلاقة السلبية ). 

 

 نتائج اختبار صدق فرضيات الدراسة 
 :اختبار الفرضيات

 :الفرضية الأولى . 1

o هناك تأثير إيجابي لاستخدام أدوات التسويق الرقمي على تحسين الكفاءة   :البيان

 .التشغيلية

o تم قبول الفرضية بناءً على معاملات الارتباط الإيجابية :النتيجة. 

 :الفرضية الثانية . 2

o التحديات المرتبطة بالتكاليف تؤثر سلبًا على رضا العملاء :البيان. 

o تم إثبات الفرضية بناءً على العلاقة السلبية :النتيجة. 

 :الفرضية الثالثة . 3
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o رضا العملاء يرتبط بشكل إيجابي باستخدام الأدوات الرقمية :البيان. 

o تم دعم الفرضية بالارتباط الإيجابي بين المتغيرين :النتيجة. 

 :الفرضية الرابعة . 4

o هناك علاقة إيجابية بين تحسين الكفاءة التشغيلية وزيادة رضا العملاء :البيان. 

o تم قبول الفرضية بناءً على الارتباط الإيجابي :النتيجة. 

 

 الخاتمة

تحليلًا متكاملاً للبيانات باستخدام أدوات وصفية واستدلالية. أظهرت النتائج تأثيرًا إيجابيًا  قدّم هذا الفصل 

كبيرًا لاستراتيجيات التسويق الرقمي على تحسين الكفاءة التشغيلية ورضا العملاء. كما تم تسليط الضوء  

ذه النتائج، سيتم تقديم  على التحديات التي تواجه الشركات في تبني هذه الاستراتيجيات. بناءً على ه

 .توصيات علمية وعملية في الفصل التالي لتحسين استراتيجيات التسويق الرقمي وزيادة فعالية تطبيقها
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 الفصل الخامس النتائج والمناقشة 

 المقدمة 5.1

يتناول هذا الفصل النتائج التي توصلت إليها الدراسة مع التركيز على تحليلها وتفسيرها من خلال  

المساهمة النظرية والتطبيقات العملية. كما يتضمن هذا الفصل تقديم توصيات لتحسين استراتيجيات  

ش حدود الدراسة  التسويق الرقمي المستخدمة في الشركات الصغيرة والمتوسطة. بالإضافة إلى ذلك، يناق

 .التي تؤطر مجال البحث ويوفر رؤى للدراسات المستقبلية التي يمكن أن تتعمق أكثر في هذا المجال

تأتي أهمية هذا الفصل من كونه يجمع بين التحليل العلمي والاستنتاجات العملية، مما يساعد على ترجمة  

البيانات إلى توصيات قابلة للتنفيذ. يساعد هذا في تعزيز دور التسويق الرقمي كعامل أساسي لنمو  

 .الشركات الصغيرة والمتوسطة في ظل التحديات التي تواجهها

 

 المساهمة النظرية  5.2

 :تعزيز الفهم العلمي

ساهمت هذه الدراسة في توضيح العلاقات بين المتغيرات الأساسية، وهي: أدوات التسويق الرقمي،  

التحديات، رضا العملاء، والكفاءة التشغيلية. أثبتت النتائج أن هناك تأثيرًا إيجابيًا مباشرًا لاستخدام أدوات  

 .التسويق الرقمي على تحقيق الكفاءة التشغيلية وزيادة رضا العملاء

 :سد الفجوة الأدبية
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أظهرت الدراسة أن هناك نقصًا في الدراسات السابقة التي تناولت تطبيق التسويق الرقمي في الشركات  

الصغيرة والمتوسطة، خاصة في سياق ]المنطقة الجغرافية[. وبالتالي، تعُد هذه الدراسة إضافة نوعية  

 .للأدبيات العلمية من خلال تقديم نموذج واضح يربط بين هذه المتغيرات 

 :تطوير النموذج النظري

قدمت الدراسة إطارًا نظريًا شاملاً يساعد الباحثين المستقبليين على استكشاف تأثير المتغيرات الأخرى  

 .مثل التكنولوجيا المالية أو الذكاء الاصطناعي في التسويق الرقمي

 :المساهمة في منهجية البحث

من خلال استخدام أدوات البحث الدقيقة مثل معامل ألفا كرونباخ وتحليل العوامل، أثبتت الدراسة  

 .موثوقية الأدوات المستخدمة، مما يعُتبر مرجعًا للباحثين الذين يخططون لإجراء دراسات مشابهة

 

 التطبيقات العملية  5.3

 :تحسين الأداء

أثبتت النتائج أن الشركات التي تستثمر في أدوات التسويق الرقمي تتمكن من تحسين كفاءتها التشغيلية  

بشكل ملحوظ. على سبيل المثال، يساعد استخدام تحليلات البيانات في تحديد اتجاهات السوق واتخاذ  

 .قرارات مستنيرة

 :زيادة ولاء العملاء
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أظهر تحليل البيانات أن رضا العملاء يرتبط إيجابيًا باستخدام الأدوات الرقمية. من خلال تحسين تجربة  

 .المستخدم، تستطيع الشركات الصغيرة والمتوسطة بناء علاقات طويلة الأمد مع العملاء

 :تقليل التكاليف التشغيلية

التسويق الرقمي يمكن أن يكون بديلاً فعالاً من حيث التكلفة مقارنةً بالتسويق التقليدي. على سبيل المثال،  

يمكن للترويج عبر وسائل التواصل الاجتماعي أن يصل إلى شريحة واسعة من الجمهور بتكاليف أقل  

 .بكثير

 :دعم التوسع السوقي

يساعد التسويق الرقمي الشركات الصغيرة والمتوسطة على دخول أسواق جديدة والوصول إلى شرائح  

 .جمهور لم يكن من الممكن الوصول إليها بوسائل التسويق التقليدية

 

 التوصيات  5.4

 :بناءً على نتائج الدراسة، يقدم الباحث التوصيات التالية

يجب تنظيم دورات تدريبية وورش عمل لزيادة وعي العاملين في   :تعزيز الوعي الرقمي . 1

 .الشركات الصغيرة والمتوسطة بأهمية أدوات التسويق الرقمي

تقديم برامج تمويلية للشركات الصغيرة لتغطية تكاليف تبني   :توفير الدعم المالي والتقني  . 2

 .التكنولوجيا الرقمية
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تطوير استراتيجيات تركز على تحسين تجربة العملاء باستخدام   :التركيز على رضا العملاء . 3

 .تحليلات البيانات والتفاعل المباشر

تشجيع الشركات على الاستثمار في الذكاء الاصطناعي والأتمتة لتحسين   :تبني تقنيات حديثة . 4

 .التشغيلية وتقليل التكاليفالكفاءة 

لتعزيز الفهم الديناميكي لاحتياجات العملاء وتطوير المنتجات   :إجراء أبحاث سوقية دورية  . 5

 .والخدمات بناءً على التغيرات في السوق

 

 حدود الدراسة  5.5

 :الحدود الموضوعية 5.5.1

الكفاءة التشغيلية ورضا العملاء، دون  اقتصرت الدراسة على تحليل تأثير أدوات التسويق الرقمي على 

 .التعمق في متغيرات أخرى مثل الأداء المالي أو الابتكار

 :الحدود البشرية 5.5.2

 .شركة(، مما قد يؤثر على تعميم النتائج 100شملت الدراسة عينة صغيرة نسبيًا )

 :الحدود المكانية 5.5.3

 .تم إجراء الدراسة في ]تحديد المنطقة الجغرافية[ فقط، مما قد لا يعكس الظروف في مناطق أخرى

 :الحدود الزمنية 5.5.4
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، مما يعني أن النتائج قد تتغير مع مرور  2024غطت الدراسة فترة زمنية محددة خلال العام الأكاديمي  

 .الوقت والتطورات التكنولوجية

 

 الدراسات المستقبلية  5.6

 :يوصي الباحث بما يلي

دراسة تأثير التسويق الرقمي على الأداء المالي للشركات الصغيرة   :استكشاف مجالات أخرى . 1

 .والمتوسطة

 .توسيع نطاق الدراسة ليشمل عددًا أكبر من الشركات وقطاعات متنوعة :زيادة حجم العينة . 2

دراسة دور تقنيات مثل الواقع المعزز والذكاء الاصطناعي في   :تحليل تأثير التكنولوجيا الحديثة . 3

 .تحسين استراتيجيات التسويق الرقمي

متابعة تأثير استراتيجيات التسويق الرقمي على مدى زمني أطول لتقييم   :إجراء دراسات طولية . 4

 .الاستدامة

 الخاتمة 
توصلت الدراسة إلى أن استراتيجيات التسويق الرقمي تعُد عاملًا حاسمًا في تحسين الكفاءة التشغيلية  

وزيادة رضا العملاء في الشركات الصغيرة والمتوسطة. ومع ذلك، تواجه هذه الشركات تحديات تتعلق  

اسات داعمة وتشجيع  بالتكاليف ونقص الموارد البشرية المدربة. بناءً على ذلك، من الضروري تبني سي
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الابتكار لتحسين الاستفادة من الأدوات الرقمية. تقدم الدراسة إطارًا عملياً ونظريًا يمكن أن يكون مرجعًا  

 .للشركات والباحثين لتطوير استراتيجيات تسويق رقمي أكثر فعالية

 

 


