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Research methods طرق البحث

Part 2: Research methods

طرق البحث: الجزء الثاني



Research methods طرق البحث

يمكن أن يكون التواصل وجهاً لوجه فعالاً في حل : حل النزاعات

شط، النزاعات، لأنه يسمح بالتفاعل في الوقت الفعلي، والاستماع الن

.والفرصة لمعالجة المخاوف بشكل مباشر

Intended Learning Outcomes المخرجات التعليمية المقصودة

• Part 2 focuses on research methods 

and the variety of potential 

approaches available to the 

researcher. 

• Each chapter describes a research 

method, and gives examples of the 

type of question the method 

responds well to (this does not mean 

it cannot be tried on something 

new), and instructions on designing 

that method.
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Case studies دراسات الحالة

Chapter 8: Case studies

دراسات الحالة: الفصل الثامن



Case studies دراسات الحالة

جة يمكن أن يكون التواصل وجهاً لوجه فعالاً في حل النزاعات، لأنه يسمح بالتفاعل في الوقت الفعلي، والاستماع النشط، والفرصة لمعال: حل النزاعات

.المخاوف بشكل مباشر

• The case study method is a kind of research that concentrates on one thing, 

looking at it in detail, not seeking to generalize from it. 

When you do a case study, you are interested in that thing in itself, as a whole
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ل،بالتفصيإليهينظرواحد،شيءعلىيركزالذيالبحوثمننوعهيالحالةدراسةطريقة•

.منهللتعميمالسعيوليس

عندما تقوم بدراسة حالة، فأنت مهتم بذلك الأمر بحد ذاته، ككل
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.المخاوف بشكل مباشر

• A case study can be both the process engaged in to investigate a phenomenon 

and the written output of that investigation. 

• The study is both the fieldwork and the report of that fieldwork.

• Leaving aside the written output for now, we shall focus on the method of 

investigation.
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والإنتاجماظاهرةفيللتحقيقإجراؤهايتمالتيالعمليةالحالةدراسةتكونأنيمكن•

.التحقيقلتلكالمكتوب

.الميدانيالعملذلكوتقريرالميدانيالعملهيالدراسة•
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.المخاوف بشكل مباشر

• A case study is an in-depth, empirical investigation of a specific phenomenon  (a person, 

group, organization, event, or situation) within its real-world context, using multiple 

sources of evidence. 

Rather than studying many instances at a shallow level, the case study method examines one 

or a small number of cases in considerable detail, capturing nuances that surveys, 

experiments, or large-scale quantitative studies would miss.
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أوحدث،منظمة،مجموعة،شخص،)محددةظاهرةفيمعمقتجريبيتحقيقهيالحالةدراسة•

.متعددةأدلةمصادرباستخدامالواقعي،سياقهاضمن(موقف

و بدلا من دراسة العديد من الحالات على مستوى سطحي، تفحص طريقة دراسة الحالة حالة حالة أ

يبية أو عدد قليل من الحالات بتفصيل كبير، تلتقط فروقا قد تفوتها الدراسات المسحية أو التجر

.الدراسات الكمية واسعة النطاق
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.المخاوف بشكل مباشر

The key characteristics that define a case study are:

1. Focus on a bounded unit: one person, one organization, one event, or one time period

2. Real-world context: the phenomenon is studied as it naturally occurs, not in a laboratory

3. Multiple data sources: interviews, observations, documents, and artifacts are combined

4. Holistic description: the aim is to understand the whole picture, not isolate one variable

5. Flexible design: methods adapt to the emerging findings throughout the study
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:هيالحالةدراسةتحددالتيالرئيسيةالخصائص

واحدةزمنيةفترةأوواحد،حدثواحدة،منظمةواحد،شخص:محددةوحدةعلىتركز•

المختبرفيوليسطبيعي،بشكلتحدثكماالظاهرةتدرس:الواقعيالسياق•

مجتمعةأثريةوقطعوثائق،ملاحظات،مقابلات،:متعددةبياناتمصادر•

واحدمتغيرعزلوليسالكاملة،الصورةفهمهوالهدف:الشاملالوصف•
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A useful way to think about Case Study: whereas a survey asks “how many?” and an 

experiment asks “does X cause Y under controlled conditions?”, a case study asks “how and 

why did this happen here, in this context, with these people?”
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سأل التجربة وت" كم عددهم؟"بينما يسأل الاستطلاع المسحية : طريقة مفيدة للتفكير في دراسة الحالة

حدث هذا هنا، في هذا كيف ولماذا "، تسأل دراسة حالة "تحت ظروف مضبوطة؟ YيسببXهل "

"السياق، مع هؤلاء الأشخاص؟
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Case studies دراسات الحالة
When Should You Use a Case Study? متى يجب أن تستخدم دراسة حالة؟

• You want to explore a new or understudied 

phenomenon.

• You need to explain “how” or “why” something 

occurred.

• Your research question begins with “how” or “why”.

• The case is unique, rare, or extreme.

• You want to test or refine an existing theory.

• You are evaluating a program or intervention.

• You want to compare across contexts.

كلبشمدروسةغيرأوجديدةظاهرةاستكشافتريد•

.كاف

.ماشيءحدث"لماذا"أو"كيف"شرحإلىتحتاج•

."لماذا"أو"كيف"بيبدأبحثكسؤال•

.متطرفةأونادرةأوفريدةالحالة•

.موجودةنظريةتحسينأواختبارتريد•

.تدخلاأوبرنامجاتقيمأنت•

.السياقاتعبرالمقارنةتريد•
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Types of Case Studies:    أنواع دراسات الحالة:

Case studies دراسات الحالة
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Types of Case Studies by research purpose:   دراسات الحالة حسب غرض البحثأنواع:

Case studies دراسات الحالة

Types of Case Studies by research purpose: البحثغرضحسبالحالةدراساتأنواع

1. Exploratory case study    1.الاستكشافيةالحالةدراسة

2. Descriptive case study    2.الوصفيــــــةالحالـــةدراسة

3. Explanatory case study   3.التفسيريــــةالحالـــةدراسة
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.المخاوف بشكل مباشر

1. Exploratory case study

• An exploratory case study is conducted when little is already known about a 

topic. The goal is to define questions, identify variables, and develop hypotheses 

for future research: not to draw firm conclusions.
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حالة استكشافيةدراسة . 1

.ماموضوععنبالفعلالمعرفةمنالقليلهناكيكونعندمااستكشافيةحالةدراسةتجرى•

ليسو:المستقبليةللأبحاثفرضياتوتطويرالمتغيرات،وتحديدالأسئلة،تحديدهوالهدف

.حاسمةاستنتاجاتاستخلاص
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.المخاوف بشكل مباشر

1. Exploratory case study

• Used in the early stages of inquiry.

• Focuses on discovery and question generation.

• Often serves as a pilot for a larger study.

• Example: Examining how a newly remote-first company manages team cohesion when 

no prior research exists on that specific organizational context.
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حالة استكشافيةدراسة . 1

.البحثمنالأولىالمراحلفييستخدم•

.الأسئلةوتوليدالاكتشافعلىيركز•

.أكبرلدراسةتجريبيةحلقةبمثابةيكونماغالبا•

بحثيوجدلاعندماالفريقلتماسكبعدعنالعملعلىتعتمدجديدةشركةإدارةكيفيةدراسة:مثال•

.المحددالتنظيميالسياقذلكفيسابق
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2. Descriptive case study

• A descriptive case study provides a complete, detailed account of a phenomenon 

within its context. The researcher is not trying to explain why something 

happened but to document what happened fully and accurately.
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حالة وصفيةدراسة . 2

شرحليحاولاالباحث.سياقهاضمنمالظاهرةومفصلاكاملاوصفاوصفيةحالةدراسةتوفر•

.ودقيقكاملبشكلحدثماتوثيقبلما،شيءحدوثسبب
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.المخاوف بشكل مباشر

2. Descriptive case study

• Based on an established theoretical framework

• Focuses on the “what” rather than the “why”

• Produces rich, contextually detailed documentation.

• Example: Documenting the full process of a hospital’s transition from paper records to 

electronic health records, including all stakeholder responses and operational changes.

Dr. Raef Baraka

حالة وصفيةدراسة . 2

راسخنظريإطارإلىاستنادا•

"لماذا"منبدلا"ماذا"علىيركز•

.سياقهفيومفصلاغنياتوثيقاينتج•

الإلكترونية،يةالصحالسجلاتإلىالورقيةالسجلاتمنالمستشفىلانتقالالكاملةالعمليةتوثيق:مثال•

.التشغيليةوالتغييراتالمصلحةأصحابردودجميعذلكفيبما
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3. Explanatory case study

• An explanatory case study aims to establish causal relationships: to explain how 

or why a particular outcome occurred. This is the most analytically demanding 

type and is frequently used in social sciences.
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حالة التفسيريــــةدراسة . 3

نتيجةثتحدلماذاأوكيفلشرح:السببيةالعلاقاتإثباتإلىالتفسيريةالحالةدراسةتهدف•

.معينة

.الاجتماعيةالعلومفيكثيراويستخدمتحليلياتطلباالأكثرهوالنوعهذا•
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جة يمكن أن يكون التواصل وجهاً لوجه فعالاً في حل النزاعات، لأنه يسمح بالتفاعل في الوقت الفعلي، والاستماع النشط، والفرصة لمعال: حل النزاعات

.المخاوف بشكل مباشر

3. Explanatory case study

• Useful for causal analysis in complex real-world settings

• Seeks to identify mechanisms and processes

• Often involves theory testing.

• Example: Investigating why a particular school’s standardized test scores improved significantly after 

adopting a new pedagogical method, while neighboring schools using the same method saw no 

change.

Dr. Raef Baraka

حالة التفسيريــــةدراسة . 3

معقدةواقعيةبيئاتفيالسببيللتحليلمفيد•

والعملياتالآلياتتحديدإلىيسعى•

..نظريةاختباراتيتضمنماغالبا•

تربويةقةطرياعتمادبعدكبيربشكلمعينةلمدرسةالموحدةالاختباراتنتائجتحسنسببدراسة:مثال•

.تغييرأيالطريقةنفستستخدمالتيالمجاورةالمدارستشهدلمبينماجديدة،
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Types of Case Studies by nature of the case itself:   الحالة نفسهاحسب طبيعة أنواع دراسات الحالة:

Case studies دراسات الحالة

Types of Case Studies by nature of the case itself: نفسهاالحالةطبيعةحسبالحالةدراساتأنواع

1. Intrinsic case study    1.الجوهريـــــةالحالــــــةدراسة

2. Instrumental case study    2.الآليــــــــــــةالحالــــــــةدراسة

3. Collective (multiple) case study (متعددة)الجماعيــةالحالـــةدراسة.3  
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.المخاوف بشكل مباشر

1. Intrinsic case study

• In an intrinsic case study, the researcher’s primary interest is in the case itself: not 

because it represents something broader, but because of its own inherent 

interest or importance.
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دراسة الحالة الجوهريـــــة. 1

نهالأليس:نفسهاالحالةفيللباحثالأساسيالاهتماميكون،الجوهريةالحالةدراسةفي•

.الجوهريةأهميتهاأواهتمامهابسبببلأوسع،شيئاتمثل
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1. Intrinsic case study

• Driven by the unique value of the specific case

• Not designed to generalize to other contexts

• Common in biography, history, and clinical research.

• Example: Studying the leadership style of a particularly unconventional CEO because that 

individual’s approach is itself fascinating and significant.

Dr. Raef Baraka

دراسة الحالة الجوهريـــــة. 1

المحددةللحالةالفريدةبالقيمةمدفوعة•

أخرىسياقاتعلىللتعميممصمماليس•

.السريريةوالأبحاثوالتاريخالذاتيةالسيرةفيشائع•

مثيرأمرذاتهبحدهونهجهلأنخاصبشكلتقليديغيرتنفيذيلمديرالقيادةأسلوبدراسة:مثال•

.ومهمللاهتمام
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.المخاوف بشكل مباشر

2. Instrumental case study

• An instrumental case study uses a specific case as a vehicle for understanding a 

broader issue or refining a theory. The case is secondary; the insight it enables is 

primary.

Dr. Raef Baraka

دراسة الحالــــــــة الآليــــــــــــة. 2

.ريةنظتحسينأوأوسعقضيةلفهمكوسيلةمحددةحالةالأداتيةالحالةدراسةتستخدم•

.الأهميةهييوفرهاالتيالرؤيةثانوية؛القضية
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2. Instrumental case study

• The case serves as a tool for broader understanding

• Findings are intended to apply beyond the specific case

• Used for theory building and theory testing.

• Example: Studying one city’s response to a flooding event to understand general 

principles of municipal crisis management.
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دراسة الحالــــــــة الآليــــــــــــة. 2

.أوسعلفهمأداةالقضيةتعد•

.المحددةالقضيةخارجتنطبقأنإلىالنتائجتهدف•

.النظرياتواختبارالنظرياتلبناءيستخدم•

.لديةالبالأزماتلإدارةالعامةالمبادئلفهمفيضانلحدثواحدةمدينةاستجابةدراسة:مثال•
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3. Collective (multiple) case study

• A collective or multiple case study involves studying several cases simultaneously 

or sequentially to investigate a general phenomenon. The cases may be similar 

(replication logic) or contrasting (maximizing variation).

Dr. Raef Baraka

(متعددة)دراسة الحالـــة الجماعيــة . 3

لمتسلسبشكلأوواحدآنفيحالاتعدةدراسةالمتعددةأوالجماعيةالحالةدراسةتشمل•

يمتعظ)متباينةأو(التكرارمنطق)متشابهةالحالاتتكونقد.عامةظاهرةفيللتحقيق

.(التباين
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.المخاوف بشكل مباشر

3. Collective (multiple) case study

• Produces more robust and generalizable findings than a single case

• Cases can be analyzed individually then compared

• Stronger basis for theoretical conclusions.

• Example: Studying five different schools that implemented the same reading intervention 

to determine which contextual factors predict success or failure.

Dr. Raef Baraka

(متعددة)دراسة الحالـــة الجماعيــة . 3

واحدةحالةمنللتعميموقابليةقوةأكثرنتائجتنتج•

مقارنتهاثمفرديبشكلالحالاتتحليليمكن•

..النظريةللاستنتاجاتأقوىأساس•

تنبأتالتيالسياقيةالعوامللتحديدالقراءةتدخلنفسنفذتمختلفةمدارسخمسدراسة:مثال•

.الفشلأوبالنجاح



Surveys الدراسات المسحية

Chapter 9: Surveys

الدراسات المسحية: التاسعالفصل 
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جة يمكن أن يكون التواصل وجهاً لوجه فعالاً في حل النزاعات، لأنه يسمح بالتفاعل في الوقت الفعلي، والاستماع النشط، والفرصة لمعال: حل النزاعات

.المخاوف بشكل مباشر

• The purpose of survey research is to gather and analyze information by 

questioning individuals who are either representative of the research population 

or are the entire research population.

• The term ‘survey’ usually refers to a study that has used a representative sample; 

if the entire population is involved in the study it is a ‘census’.
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ينالذالأفراداستجوابخلالمنالمعلوماتوتحليلجمعهوالاستبيانيالبحثمنالغرض•

.البحثمجموعةكامليشكلونأوالبحثمجتمعيمثلون

فيكانالسجميعشاركإذاتمثيلية؛عينةاستخدمتدراسةإلى'مسح'مصطلحيشيرماعادة•

.'تعدادا'يعتبرفهذاالدراسة،
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• Questions must be asked using a standardized questioning procedure applied 

equally and consistently to all research participants.

The aim of survey research is to study relationships between specific variables, which 

are identified at the outset of the research and stated as either a hypothesis or a 

research question, or to describe certain characteristics of the population.
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لأبحاثافيالمشاركينجميععلىيطبقموحداستقصاءإجراءباستخدامالأسئلةطرحيجب•

.ومتسقمتساوبشكل

ا في هو دراسة العلاقات بين المتغيرات المحددة، التي يتم تحديدهالمسحي الهدف من البحث 

.عبداية البحث والتعبير عنها كفرضية أو سؤال بحثي، أو لوصف خصائص معينة للمجتم
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• The findings from the survey can then be generalized to the wider population.

• Survey research can include qualitative and quantitative research, but is usually 

quantitative with a limited qualitative element, which is more likely to be 

anecdotal than truly qualitative.
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.الأوسعالسكانعلىالمسحنتائجتعميمذلكبعديمكن•

صرعنمعكميايكونماعادةلكنهوالكمي،النوعيالبحثالمسحيالبحثيشملأنيمكن•

.حقيقيانوعيامنهقصصيةأكثريكونماوهومحدود،نوعي
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• There are two types of survey: descriptive surveys and explanatory surveys. 

• It is possible to apply both methods in the same study, as will become 

apparent when examining the nature of the two approaches.
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.التفسيريةوالمسوحاتالوصفيةالمسوحات:المسحمننوعانهناك•

طبيعةفحصعنديتضحكماالدراسة،نفسفيالطريقتينكلاتطبيقالممكنمن•

.النهجين
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Descriptive surveys:    المسوحات الوصفية:
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• The purpose of a descriptive survey (see Example) is to describe a situation and/or look for 

trends and patterns within the sample group that can be generalized to the defined 

population of the study.

• The data gathered in this type of survey is usually a combination of measurements, counts 

and brief narratives, which are then analyzed using descriptive statistics such as measures 

of central tendency and standard deviation.
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داخلوأنماطاتجاهاتعنالبحثأو/وموقفوصفهو(المثالانظر)الوصفيالمسحمنالغرض•

.الدراسةفيالمعرفةالسكانعلىتعميمهايمكنالعينةمجموعة

والعد،،القياساتمنمزيجاتكونماعادةالاستطلاعاتمنالنوعهذافيجمعهايتمالتيالبيانات•

والانحرافالمركزيالميلمقاييسمثلوصفيةإحصاءاتباستخدامتحليلهايتمثمالموجز،والسرد

.المعياري
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• Because of the approach to sampling (usually random sampling) and the nature 

of the data gathered, this method does not lend itself to more sophisticated 

statistical analysis, indeed this is not its purpose. 

• It is usual for researchers to put some interpretation on the results based on a 

combination of the current facts gathered and previous research.
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طريقةالهذهفإنالمجمعة،البياناتوطبيعة(العشوائيةالعينةعادة)العيناتأخذلنهجنظرا•

.هدفهاليسوهذاتعقيدا،الأكثرالإحصائيالتحليلتناسبلا

جمعتالتيالحاليةالحقائقمنمزيجعلىبناءللنتائجتفسيراالباحثونيقدمأنالمعتادمن•

.السابقةوالأبحاث
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Explanatory surveys:    المسوحات التفسيرية:
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• The explanatory survey seeks to establish cause and effect relationships but without 

experimental manipulation; for example, the effects on teachers’ motivation of merit 

schemes, the effects of social climate on adolescent values.

• The definition offered here by Burns talks about ‘cause and effect’ when in reality any 

attempt to demonstrate causation within the natural human condition is fundamentally 

flawed.
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سبيلعلىبي؛التجريالتلاعبدونولكنوالنتيجةالسببعلاقاتإثباتإلىالتفسيريالمسحيسعى•

قيمعلىالاجتماعيالمناخوتأثيراتالمعلمين،دوافععلىالجدارةبرامجتأثيراتالمثال،

.المراهقين

ثباتلإمحاولةأيالواقعفيبينما"والنتيجةالسبب"عنيتحدثهنابيرنزقدمهالذيالتعريف•

.جوهريةمعيبةهيالطبيعيةالبشريةالحالةضمنالسببية
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• The closest we can hope to come to examining relationships between variables 

in a natural setting is not actually causation, it is covariance or correlation. 

Surveys always take place in a natural setting and under these conditions it is 

impossible to establish definitive cause and effect relationships; at best we can 

demonstrate a probable link between variables in a study.
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بيعيالطالسياقفيالمتغيراتبينالعلاقاتلفحصإليهالوصولفينأملأنيمكنناماأقرب•

.الارتباطأوالتباينهوبلالفعلية،السببيةليس

سبب تجرى المسوحات دائما في بيئة طبيعية وتحت هذه الظروف من المستحيل تحديد علاقات ال

.دراسةوالنتيجة النهائية؛ في أفضل الأحوال يمكننا إثبات وجود ارتباط محتمل بين المتغيرات في
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• Explanatory surveys (see Example) apply inferential statistical techniques to 

numerical data to establish relationship between variables. 

• This does not mean that all the data gathered must be in numerical form; it 

means that all data must be coded in order to allow for statistical manipulation.
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لإثباتالعدديةالبياناتعلىاستدلاليةإحصائيةتقنيات(المثالانظر)التفسيريةالمسوحاتتطبق•

.المتغيراتبينالعلاقة

ترميزيجبأنهيعنيرقمي؛شكلفيتكونأنيجبجمعهاتمالتيالبياناتجميعأنيعنيلاهذا•

.الإحصائيبالتلاعبللسماحالبياناتجميع
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of survey is to identify and offer explanations for relationships between variables.
Sampling is vitally important in this type of survey as it has major implications for

the generalizability of the findings
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The purpose of this type of survey is to identify and offer explanations for 

relationships between variables. 

• Sampling is vitally important in this type of survey as it has major implications for 

the generalizability of the findings.
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. يراتالغرض من هذا النوع من الاستطلاعات هو تحديد وتقديم تفسيرات للعلاقات بين المتغ

ابليةقعلىكبيرةتداعياتتحمللأنهاالاستطلاعاتمنالنوعهذافيجدامهمةالعينةتعد•

.النتائجتعميم



Thank You


	Default Section
	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13
	Slide 14
	Slide 15
	Slide 16
	Slide 17
	Slide 18
	Slide 19
	Slide 20
	Slide 21
	Slide 22
	Slide 23
	Slide 24
	Slide 25
	Slide 26
	Slide 27
	Slide 28
	Slide 29
	Slide 30
	Slide 31
	Slide 32
	Slide 33
	Slide 34
	Slide 35
	Slide 36
	Slide 37
	Slide 38
	Slide 39
	Slide 40
	Slide 41
	Slide 42


