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Introduction 

ي 
ل هو الفشل فز ز يات المتز ي تواجه أداء مشتر

ي تحد  أحد التحديات التر
تحديد العوامل المرتبطة بالمخاطر التر

اء مما يؤدي إلى زيادة   .من نجاحها ي تكلفة الشر
ة فز يمكن أن تؤدي عوامل المخاطر هذه إلى زيادة كبتر

وع  .التكلفة الإجمالية للمشر

 The purpose of this study Is to identify and evaluate risk factors that affect the 

performance of family purchases in order to achieve the overall performance of 

the project. (Dahiru & Bashir, 2015) 

ي جميع مجالات 
يات لديها  الحياة،على الرغم من أن المخاطر تكتر فز حيث لا يتم   سجل،فإن أنظمة المشتر

 Cano and de la Cruz). يعرف  الحياةل التنفيذ باعتبارها من أساسيات تجاوزها إلا من خلا

 ( المخاطر على أنها: 473 :2002)
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 "An uncertain event,  if  it occurs,  has a positive impact (opportunity) or negative 

impact (threat) on the project's objective ."، يستلزم هذا التعريف أن المجموعة  وبالتالىي

 فرصًا. والذي يمكن أن يمثل تهديدات و / أو  حدث،الحالية من المعرفة تشدد على المخاطر كحدث أو 

Chapman and Ward (2003: 98) and  Smith,  Merna  and  Jobling   (2014  :2  )

They assume that the way risk is managed determines whether the risk will 

be an opportunity or a threat  .Lehtiranta (2014: 647)  ي فرق
هو من يرى أن الفرص فز

رى. يمكن أن يفش هذا النقص سبب كون تصور 
ُ
وع نادرًا ما ت ي العادة  المشر

ي المشاري    ع سلبيًا فز
المخاطر فز

ها من أحداث   ي يمكن يتم تسختر
 من الفرص التر

ً
ز على التعامل مع أحداث المخاطر السلبية بدلا كتر

والتر

،المخاطر.  وع هي الطريقة المنطقية لإنشاء  وبالتالىي وتحديد وتحليل   السياق،فإن إدارة مخاطر المشر

اطر المرتبطة بأي نشاط أو وظيفة أو عملية بطريقة تمكن من تقليل  وتقييم ومعالجة ومراقبة وإبلاغ المخ

 (Tembo-Silungwe & Khatleli, 2017) الفرص. الخسائر إلى الحد الأدنز وزيادة 

Lack of knowledge is one of the most noticeable barriers to risk 

management. 

Previous studies 

فمن المهم أن يكون لديك فهم أساسي لمراحل وعمليات  معرفية،نظرًا لأن الفجوة المحددة هي فجوة 

ي  
وع فز يات من أجل تحديد مكان وجود فجوات المعرفة. تؤثر عوامل المخاطر المختلفة على المشر المشتر

وع،مراحل مختلفة من  وع.   المشر بينما قد تتخلل بعض عوامل المخاطر جميع مراحل وعمليات المشر

وع:   تشمل المراحل العامة للمشر

 1. Pre-project  

2. Pre-purchase  

 3. Purchase phase 

 4. Post-purchase (Thwala، 2012) 

 ,.Standardization)و  (Project Management Institute., 2008) بينما يسلط كل من

 الضوء على العمليات التالية:  (2012

1. start 

2. Plan 

3. Execution 

4. control 

5. Close. 

 Although the risks appear mostly reflected in the procurement stage, but 

this does not mean that this is the stage where the risk source . 



 

وع هي تطبيق المعرفة لتحقيق هدف تعد مجالات  وع، حيث أن إدارة المشر المعرفة مهمة لإدارة المشر

وع. لذلك، تم استخدام مجالات المعرفة هذه كأساس لتحديد الفجوات المعرفية   )أهداف( المشر

In addition, Kaliba, Muya   and Sichombo (2009b) found thatIn the final 

analysis, identifying poorly understood risks is a contributing factor to poor 

project delivery, which contributes to poor risk allocation (Project 

Management Institute., 2008) 

Methodology 

ي الأساليب، نشتر إلى أن المنهجية تشمل فلسفة البحث، والأساليب 
اتيجيات، والاختيارات فز والاستر

ز على المشكلات وحل  كتر
والآفاق الزمنية، والتقنيات والإجراءات الخاصة بجمع البيانات وتحليلها. مع التر

المشكلات لتوجيه الممارسة المستقبلية. تسمح الفلسفة عادة بخلط البيانات النوعية والكمية أو عدة  

 طرق. 

ي تحديد المخاطر ذات   لذلك، فإن البحث نوعي  
، لأن النهج يستخدم كل من الأرقام والكلمات فز وكمي

يات العائلية، وكذلك معرفة الأسباب الجذرية لهذه المخاطر. وقد اعتتر هذا   ي تؤثر على المشتر
الصلة التر

  النهج مناسبًا لأن طبيعة المشكلة عملية، وقد مكن الفهم الأعمق لطبيعة المخاطر من تحديد المجالات

ز   ي الدراسة مع الراعي ومحلل السوق والمتسوقير
. كنت من المشاركون فز ز المستهدفة المحتملة للتحسير

ي 
 والمسؤول عن الاستلام والمستخدم النهان 

ي هذه الدراسة هي المقابلات والاستطلاعات بطريقة متسلسلة. 
اتيجيات المستخدمة فز  الاستر

يات:  ي المشتر
 تصنيف المخاطر فز

ي تحديد السبب الجذري المحتمل لعامل  يعتتر تقسيم  أو ت 
صنيف المخاطر أمرًا مهمًا لأنه يساعد فز

ي أشكال مختلفة مثل السياسية والاقتصادية  
المخاطر. قد تحدث تقسيمات أو تصنيفات المخاطر فز

ز أو غتر ق ، مثل قابل للتأمير ابل والاجتماعية والتكنولوجية والقانونية والبيئية. البعض الآخر مرتبط بالتأثتر

؛ ز  سلبيا. مقبول أو غتر مقبول. تصنيف آخر يمكن أن يكون إيجابيا أو  للتأمير

ز أن البعض الآخر غتر  تعاقدية، يمكن أن تنشأ بعض هذه المخاطر من علاقة   ي حير
من ناحية   تعاقدية،فز

 تصنف المخاطر على أنها مرتبطة بالجودة ومتعلقة بالتكلفة والوقت  أخرى،

ز تحديد المخاطر ذات    ...،لاكتساب فهم للمخاطر وتوفتر المعرفة بعوامل المخاطر  لب من المستجيبير
ُ
ط

 الصلة. 

Table 1: Factors affecting risk in procurement . 

NO Risk Factors affecting risk 

1 Cost  التجاوزات في التكلفة، ضعف التحكم في التكلفة 

2 delay  الوقت، قيود الوقت تجاوز  



 

3 Inflation rates 
التضخم في المتطلبات، تضخم الأسعار، عدم اليقين في الأسعار،  
 الفشل المالي للمتسوق تلف المنتج  قبل التسليم، استلام منتج خاطئ 

4 Political changes تغييرات في الإجراءات واللوائح الحكومية، والمخاطر العامة 

5 Productivity .نقص الافراد، انخفاض كفاءة المتسوقين، مخاطر الموارد 

6 
Related to the 

project 
المخزون  النطاق غير الواضح، تغيير المتطلبات، المنتج انتهى من  

7 External part  مشاكل في الطريق 

8 Social culture  " التوقف الاجباري " بسبب عوامل صحية او اجتماعية 

Knowledge of risk factors affecting the family provides a basis for mitigating 

risks or mitigating similar risks. 

which will be classified according to its probability and impact across the 

risk profile and then documented in the risk register 

Table 1: risk profile 

 Risk Probability Impact م

 0.80 0.40 التجاوزات في التكلفة   .1

 0.25 0.30 تجاوز الوقت   .2

 0.85 0.40 تضخم الأسعار   .3

 0.50 0.25 عدم اليقين في الأسعار   .4

 0.95 0.70 تلف المنتج  قبل التسليم   .5

 0.65 0.35 استلام منتج خاطئ   .6

50.9 0.40 تغيير المتطلبات   .7  

 0.80 0.30 تغييرات في الإجراءات واللوائح الحكومية   .8

 0.90 0.40 النطاق غير الواضح   .9

 0.80 0.30 انخفاض كفاءة المتسوقين   .10

 0.50 0.80 المنتج انتهى من المخزون   .11

Figure 1: Risk Matrix 

Very High High Medium  0.65من الى   1 IM
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: أقل  0.35من  أكبر  

 0.65من 

Medium Low Very Low   وأقل 0.35 من 

0.65من  الى   1 
:  0.35من  أكبر  

 0.65أقل من 
 وأقل 0.35 من  
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Table 2: Risk register 

NO. Risk Probability Impact Severity Owner Mitigate Action 

1.  
التجاوزات في  

 التكلفة 
Medium High High 

مدير  
 المشروع 

التحكم  واتخاذ اجراء  
 تصحيحي 

 Low Low تجاوز الوقت   .2
Very 
Low 

مدير  
 المشروع 

 إعادة الجدولة  

 Medium High High تضخم الأسعار   .3
مدير  

 المشروع 
تجهيز قائمة بمنتجات  

 بديلة  

4.  
عدم اليقين في  

 الأسعار 
Low Medium Low 

محلل  
 الاسواق 

تحليل الأسواق لمعرفة  
وأفضل العروض الأسعار    

5.  
تلف المنتج  قبل  

 التسليم 
High High 

Very 
High 

الراعي  
ومدير  
 المشروع 

الاستفادة من خدمات بعد  
 البيع لدى البائع 

6.  
استلام منتج  

 خاطئ 
Low High Medium  المستلم 

  والرجوعرفض الاستلام  
 للبائع لتصحيح الخطأ 

 Medium High High تغيير المتطلبات   .7
مدير  

 المشروع 
تحديث نطاق المشروع عن  

 بتغيير المتطلبات   

8.  
تغييرات في  
الإجراءات 

 واللوائح الحكومية 
Low High Medium  التسوق أون لاين  المتسوقين 

9.  
النطاق غير  

 الواضح 
Medium High High 

مدير  
 المشروع 

متابعة جمع المعلومات  
 وتحليلها 

استشارة الخبراء   
 والدروس المستفادة 

10.  
انخفاض كفاءة  

 المتسوقين 
Low High Medium 

مدير  
المشروع  

والخبراء من  
 المتسوقين 

 تدريب المتسوقين 
متابعة ومراقبة عملية   

 التسوق 

11.  
المنتج انتهى من  

 المخزون 
High Medium High  المتسوقين 

تجهيز قائمة بمنتجات  
 بديلة  

ن علينا إدارة المخاطر  باستخدام  وع ويتعي  بعد اتباع الخطوات السابقة يظهر معنا سجل مخاطر المشر

وع   (EMV) المتوقعةتقنية القيمة النقدية  ي العديد من جوانب المشر
ن
لتحديد ومقارنة المخاطر ف

وع.  انية الطوارئ اللازمة لتغطية تأثي  المخاطر على المشر ن  وتقدير مي 

ة وتحليل مخاطر المشاري    ع    اضية بناء على الخير جميع الأرقام المعروضة ليست دقيقة ولكن افير

 السابقة. 

Table 4: Expected Monetary Value (EMV) 



 

 Risk probability Impact cost Reserve م

 320 800 0.40 التجاوزات في التكلفة   .1

 30 100 0.30 تجاوز الوقت   .2

 320 800 0.40 تضخم الأسعار   .3

 150 600 0.25 عدم اليقين في الأسعار   .4

 700 1000 0.70 تلف المنتج  قبل التسليم   .5

 35 100 0.35 استلام منتج خاطئ   .6

7.  
الإجراءات  تغييرات في 

 واللوائح الحكومية 
0.10 150 15 

 60 200 0.30 انخفاض كفاءة المتسوقين   .8

 360 900 0.40 النطاق غير الواضح   .9

 160 400 0.40 تغيير المتطلبات   .10

 120 250 0.80 المنتج انتهى من المخزون   .11

 2420 5300 المجموع 

Discussion and results 

يمكن بالإضافة إلى ذلك   بطبيعتها،غالبية المخاطر ذات الصلة المصنفة على أنها شديدة التأثتر هي مالية 

يات العائلة ي إدارة مشتر
يوصى بأن   لذلك، .أن تكون النتائج بمثابة آلية داعمة لإدارة المخاطر فز  

يات العائلة على المخاطر المتعلقة بالتغتر  - ز  يركز نظام مشتر المستمر والجدوى الفنية الفعالة لتحسير

وع  .الأداء العام للمشر

ي حال حصوله.   -
ر الناتج من الحدث فز وضع الخطط لضمان الحد الأدنز من الضز  

اء لضمان جودة مخرجات   - وع. المراقبة المستمرة والتحكم بعمليات الشر المشر  

وع لمخاطر  احتمالية الاثر أنه بناء على تحديد  4يوضح الجدول  لمخاطر   المتوقعة القيمةفان المشر

وع هو  المخاطر بتقليل هذا الأثر المحتمل بنجاح سوف نتمكن  ريال سعودي وبعد إدارة هذه 5300لمشر

انية طوارئ قدرها  ز وع بمتر وع وفق النطاق المحدد   2420من إدارة المشر ريال سعودي فقط وتسليم المشر

   له 
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