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التخطيط والاستعداد للأزمات

يبكممرحبًا
ر
ةف "الأزماتإدارة"مقررمنالثانيةالمحاضر

ياستعرضنا•
 
ةف تطورها،وتعريفها،منبدءًاالأزمات،لإدارةالرئيسيةوالمفاهيمالأساسياتفهمالسابقةالأولىالمحاض 

يووظائفهابدورهامرورًا
 
المختلفة،المؤسساتف

ا
.الفعّالةالعامةالعلاقاتإدارةأهميةإلىوصولً

ةونبدأ• يالثانيةالمحاض 
 
وارئ،طخططووضعالمحتملة،المخاطرتحديدمنبدءًاللأزمات،والاستعدادالتخطيطموضوعف

،وتدريب .الأزماتمعللتعاملاللازمةالمواردوجودوضمانالموظفير 

www.midocean.km
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التخطيط والاستعداد للأزمات

ا
اتيجيات التخفيف: أولً تقييم المخاطر واستر

وضع خطط إدارة الأزمات: ثانيًا

ا
ً
التدريب وتمارين المحاكاة: ثالث

دراسة حالة عمليّة : رابعًا
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ا
اتيجيات التخفيف: أولً تقييم المخاطر واستر
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التخطيط والاستعداد للأزمات

هايلوتقلبفعاليةالأزماتمعالتعاملعلىوالمؤسساتالأفرادقدرةلضمانحيويةعمليةللأزماتوالاستعدادالتخطيط• تأثير

ي .السلب 

اتيجياتوضعإلىالمسبقالتخطيطيهدف• ييرهاتأثمنيقللمماللأزمات؛وسريعةمنظمةاستجابةلضمانوخططاسير السلب 

.المؤسسةعلى

،وتدريبطوارئ،خططووضعالمحتملة،المخاطرتحديدللأزماتالاستعداديتضمن• مةاللازالمواردوجودوضمانالموظفير 

.الأزماتمعللتعامل
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اتيجياتالمخاطرتقييم التخفيفواستر

اتيجياتالمخاطرتقييم• فرادوالأالمؤسساتاستعدادلضمانمهمتانعمليتانهماالتخفيفواسير

.بفعاليةالأزماتمعللتعامل

.المحتملةالمخاطروتحليلتحديدإلىالمخاطرتقييميهدف•

اتيجياتتهدفبينما• هتقليلأوالمخاطرهذهحدوثاحتمالتقليلإلىالتخفيفاستر .حدثتإذااتأثير

www.midocean.km



ا
المخاطرتقييم:أولا

المخاطرتحديد.1

يالداخليةبالبيئةالمتعلقةوالمعلوماتالبياناتجمع:المعلوماتجمع• ةوالخارج 

.للمؤسسة

والاجتماعيةوالاقتصاديةالسياسيةالعواملتحليل:المحيطةالعواملتحليل•

يوالتكنولوجية
.المؤسسةعلىتؤثرقدالبر

المخاطرتحليل.2

.محتملخطركلحدوثاحتماليةتقدير:الاحتماليةتقدير•

،االتأثيرمثل)المؤسسةعلىخطرلكلالمحتملالتأثيرتقدير:التأثترتقدير• لمالىي

، .(السمعةالتشغيلىي
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ا
المخاطرتقييم:أولا

المخاطرتقييم.3

استخدامكنيم.والتأثيرالاحتماليةعلىبناءاالأولوياتتحديد:الأولوياتتحديد•

.المخاطرلتصنيف(التأثير/الاحتماليةمصفوفة)المخاطرمصفوفة

يالرئيسيةالتهديداتتقييم:التهديداتتقييم•
.فوريةتإجراءاتتطلبالبر
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اتيجيات:ثانيًا التخفيفاستر

المخاطرتجنب.1

يالعملياتأوالأنشطةتجنب :الخططتغيتر•
.المخاطرحدوثإلىتؤديقدالبر

•
ر .الأخطاروقوعاحتماليةلتقليلوالأنظمةالعملياتتحسير  :العملياتتحسير

المخاطرتقليل.2

تقليلأوالمخاطرحدوثاحتماليةمنللحدوسياساتإجراءاتتطبيق :التحكمإجراءات•

ها .(المستمرالتدريبالدورية،الصيانةمثل)تأثير

المبكر،الإنذارأنظمةمثل)ومنعهاالمخاطرلرصدالتكنولوجيااستخدام :التكنولوجيا•

يالأمانبرامج
ان  .(السيي 

المخاطرنقل.3

•
ر اء :التأمير .المخاطرعنالناتجةالمحتملةالخسائرلتغطيةالتأمير سرر

اكاتالعقود• اكاتالعقودخلالمنثالثةأطرافإلىالمخاطربعضنقل :والشر .والشر
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اتيجيات:ثانيًا التخفيفاستر

للطوارئالاستجابة.4

يالطوارئخططوتنفيذتطوير:الطوارئخطط•
ياتخاذهاالواجبالإجراءاتتحددالبر

 
ف

.المخاطروقوعحالة

.الأزماتمعالتعاملعلىمدربةطوارئفرقتشكيل:الطوارئفرق•

ي.5
ر
والاستمراريةالتعاف

يخطط•
ر
يخططوضع:التعاف

 
.الأعمالاستمراريةلضمانالأزماتمنللتعاف

يالطوارئخططوتحديثاختبار:الخططاختبار•
 
.هافعاليتلضماندوريبشكلوالتعاف
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مساعدةوتقنياتأدوات

SWOTتحليل• .والتهديداتوالفرصوالضعفالقوةنقاطلتحليل: 

اليةالاحتمعلىبناءاالمخاطروتصنيفلتقييم:المخاطرمصفوفة•

.والتأثير

ERMالمخاطرإدارةنظم• .المخاطروإدارةوتقييملتحديدشاملةنظم: 

.الاستجاباتواختبارالأزماتلمحاكاة:المحاكاةبرامج•

.للأزماتالجذريةالأسبابلتحليل :FTAالمنطقيةالشجرةتحليل•

www.midocean.km
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وضع خطط إدارة الأزمات: ثانيًا
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الأزماتإدارةخططوضع

.المؤسسةعلىتؤثرقدأزمةأوطارئأيلمواجهةالاستعدادمنحيويًاجزءًايعدالأزماتإدارةخططوضع•

اتيجياتإعدادالعمليةهذهتتضمن• هالوتقلىيللأزمات،وسريعةفعالةاستجابةلضمانمفصلةوإجراءاتاسير تأثير

.الأعمالعلى
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الأزماتإدارةخططوضعخطوات

الأزماتإدارةفريقتشكيل.1

الأزماتلإدارةمتخصصفريقأعضاءاختيار :الأعضاءتحديد•

لضمانوالوظائفالأقساممختلفمنأعضاءمنيتكون

.الجوانبجميعوتغطيةالخطة،شمولية

لكلوالمسؤولياتالأدوارتحديد :والمسؤولياتالأدوارتحديد•

يعضو
 
.ومنظمةمنسقةاستجابةلضمانالفريقف

علىالأزماتإدارةلفريقمستمرتدريبتقديم :الفريقتدريب•

اتيجياتالممارساتأفضل .الأزماتمعللتعاملوالاسير
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الأزماتإدارةخططوضعخطوات

المحتملةالأزماتأنواعتحديد.2

المحتملةالسيناريوهاتتحليل:السيناريوهاتتحليل•

يللأزمات
ة،الطبيعيالكوارثمثل)المؤسسةتواجهقدالبر

انيةالهجماتالصناعية،الحوادثالصحية،الأزمات .(السيي 

الأزماتمننوعكلوتأثيراحتماليةتقييم:المخاطرتقييم•

.المؤسسةعلى
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الأزماتإدارةخططوضعخطوات

اتيجياتتطوير.3 الطوارئاستر

اتيجتطويروتفصيليةطوارئخططوضع:الطوارئخطط• ياتاسير

اتيجياتهذهتتضمن.الأزماتمننوعكلمعللتعامل الاسير

.أزمةحدوثحالاتخاذهاالواجبالمحددةالإجراءات

ااتباعهالواجبوالإجراءاتالاتصالقنواتتحديد:الاتصالإجراءات•

لالخالإعلامووسائلوالموردينوالعملاءالموظفير معللتواصل

.الأزمة

مثل)الأزماتمعللتعاملاللازمةالمواردتحديد:المواردإدارة•

يةوالكوادرالمعدات،التمويل، ها(البشر بةاستجالضمانوتوفير

.فعالة
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الأزماتإدارةخططوضعخطوات

:اللازمةالمواردإعداد.4

الماليةالمواردوجودضمان:والماديةالماليةالمواردتوفتر•

يالطبيةالمعداتمثلالأزمات،معللتعاملاللازمةوالمادية
 
ف

يالتكنولوجيةالتحتيةالبنيةأوالصحية،الأزماتحالة
 
الأزماتالةحف

.التكنولوجية

بالمعداتمزودةطوارئمراكزإنشاء:للطوارئمراكزإنشاء•

.الأزماتأثناءالأزماتإدارةفريقلدعماللازمةوالتكنولوجيا

عوجمالمخاطرلمراقبةنظامتطوير:المبكرللإنذارنظامإنشاء•

الإجراءاتوتحديد،المحتملةبالتهديداتالمتعلقةالمعلومات

.ةمحتملأزمةحدوثإلىتشيرعلاماتاكتشافعنداتباعهاالواجب
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الأزماتإدارةخططوضعخطوات

ومحاكاةتدريباتإجراء.5

بانتظامللأزماتدوريةمحاكاةتمارينإجراء:المحاكاةتمارين•

،وتدريبفعاليتها،وتقييمالطوارئ،خططلاختبار وتقييمالموظفير 

.للأزماتللاستجابةالمؤسسةجاهزية

رتدريب• حولالموظفير لجميعتدريبيةدوراتتقديم:الموظفير

ياتباعهاالواجبوالإجراءاتالأزماتخلالالتصرفكيفية
ةوكيف 

.الطوارئخططتنفيذ
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الأزماتإدارةخططوضعخطوات

الفعالالتواصل.6

معلالتواصكيفيةتوضحتفصيليةاتصالخطةوضع :الاتصالخطة•

يبماالأزمة،خلالالمعنيةالأطرافجميع
 
ءوالعملاالموظفير ذلكف

.الإعلامووسائل

يدمثل)المناسبةالاتصالوسائلتحديد :الاتصالوسائل• الي 

، ي
ون  .(الاجتماعيالتواصلوسائلالنصية،الرسائلالإلكير

•
ر رالمتحدثير علىوتدريبهمالرسميير المتحدثير تحديد :الرسميير

.الأزماتخلالوشفافيةبفعاليةالمعلوماتتقديم

www.midocean.km



الأزماتإدارةخططوضعخطوات

ي.7
ر
الأعمالواستمراريةالتعاف

يخطط•
ر
يخططوضع :التعاف

 
واستعادةالأزمةبعدالأعماللتعاف

يالتشغيليةوالعملياتالأنشطة
 
.الأزمةبعدممكنوقتأسرعف

وتقديمالأعمالاستمراريةلضمانخططتطوير :الأعمالاستمرارية•

.الأزمةأثناءحبرالأساسيةالخدمات

•
ر فادةالمستالدروسواستخلاصالأزمةتحليل:الاستعداداتتحسير

.المستقبليةالاستعداداتلتحسير 
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الأزماتإدارةخططوضعخطوات

المستمروالتطويرالمراجعة.8

إدارةوخططالطوارئخطةوتحديثمراجعة:الدوريةالمراجعة•

الجديدةوالأزماتالمستفادةالدروسعلىبناءادوريبشكلالأزمات

.الحاليةوالمخاطرللتهديداتملاءمتهالضمانالمحتملة؛

واستخلاصالسابقةالأزماتتحليل:السابقةالأزماتمنالتعلم•

.المستقبليةالخططلتحسير المستفادةالدروس

مانلضمستمرةبصفةوالمواردالقدراتتطوير:المستمرالتطوير•

.الأمثلالاستعداد
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يمساعدةوتقنياتأدوات
ر
الأزماتإدارةخططف

Crisisالأزماتإدارةنظم•  Management  Systems تساعدبرمجيات: 

ي
 
.وفعالمنسقبشكلالأزماتوإدارةتخطيطف

نعمستمربشكلالبياناتوجمعلمراقبة:البياناتتحكملوحات•

ات اتالحيويةالمؤسرر يوالمؤسرر
ئالبر .الأزماتبحدوثتنب 

ةالمحتملالأزماتعنالمبكرللكشفتقنيات:المبكرالإنذارنظم•

.اللازمةالتحذيراتوإطلاق

www.midocean.km
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ا
ً
التدريب وتمارين المحاكاة: ثالث
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يأساسيانعنصرانهماالمحاكاةوتمارينالتدريب
 
جاهزيةضمانف

ييساهمان.بفعاليةالأزماتلمواجهةالمؤسسات
 
الموظفير فهمتعزيزف

يالضعفنقاطوتحديدالأزمة،أثناءاتباعهاالواجبللإجراءات
 
الخططف

.والاستجابةالتنسيقوتحسير الحالية،

www.midocean.km

المحاكاةوتمارينالتدريب



التدريبأهدافتحديد.1

وأهميةالمحتملةالأزماتأنواعحولالوعيمستوىرفع:الوعيتعزيز•

.لهاالاستعداد

يالمحددةالإجراءاتعلىالموظفير تدريب:الإجراءاتتعليم•
 
خططف

.تنفيذهاوكيفيةالطوارئ

www.midocean.km

ا
التدريب:أولا



التدريببرامجتصميم.2

اجونيحتالذينالموظفير تحديد:المستهدفةالفئاتتحديد•

.ومسؤولياتهمأدوارهمعلىبناءاالتدريبإلى

ثلممتنوعةتدريبأساليباستخدام:التدريبأساليبتنوع•

ات، ،والتدريبالعمل،وورشالمحاض  ةالتعليميوالموادالعملىي

.التفاعلية

www.midocean.km

ا
التدريب:أولا



التدريبتنفيذ.3

مانلضدوريةتدريبيةدوراتتنظيم:التدريبيةالدوراتجدولة•

.الجاهزيةاستمرارية

بياناتاستخلالمنالتدريبفعاليةتقييم:المستمرالتقييم•

.للإجراءاتالموظفير فهملضمانعمليةواختبارات

www.midocean.km

ا
التدريب:أولا



المحاكاةتمارينأهدافتحديد.1

قاطنوتحديدالحاليةالطوارئخططفعاليةاختبار:الخططاختبار•

.الضعف

ر• مختلفةالالعملفرقبير التنسيقتحسير :التنسيقتحسير

.الأزمةخلال

راراتالقواتخاذالشيعةالاستجابةمهاراتتطوير:المهاراتتعزيز•

.الضغطتحت

www.midocean.km

المحاكاةتمارين:ثانيًا



المحاكاةتمارينتخطيط.2

ستعكواقعيةأزماتسيناريوهاتاختيار:السيناريوهاتاختيار•

يالمحتملةالتهديدات
.المؤسسةتواجهقدالبر

يفمشاركلكلواضحةومسؤولياتأدوارتعيير :الأدوارتحديد•

.واقعيةمحاكاةلضمانالتمرين

www.midocean.km

المحاكاةتمارين:ثانيًا



المحاكاةتمارينتنفيذ.3

ومكانبموعدالمشاركير جميعإعلام:التمرينعنالإعلان•

.منهالمرجوةوالأهدافالتمرين

شاركةممعكاملبشكلالمختارالسيناريوتنفيذ:التمرينإجراء•

.المعنيةالأطرافجميع

يةفعالوتقييمالمشاركير أداءمراقبة:والتقييمالمراقبة•

.الاستجابة

www.midocean.km

المحاكاةتمارين:ثانيًا



رالتقييم.5 والتحسير

لالخمنالأداءتقييمالتمرين،منالانتهاءبعد:الأداءتقييم•

.التحسير يمكنوأينالاستجابة،وكيفيةحدث،ماتحليل

جميعمنالراجعةالتغذيةجمع:الراجعةالتغذيةجمع•

يبماالتمرين،حولالمشاركير 
 
.ينجحلمومانجحماذلكف

ائجالنتعلىبناءاالطوارئخططوتحديثتعديل:الخططتحديث•

.التمرينمنالمستخلصة

www.midocean.km

المحاكاةتمارين:ثانيًا



:المحاكاةلتمارينأمثلة

Tabletopالطاولةتمارين  Exercises علىتعتمدمناقشةجلسات: 

اضيةأزماتسيناريوهات .ارالأفكوتبادلتحليلفيهايتمافير

Fieldميدانيةتمارين  Exercises الأزمةتحاكيعمليةتمارين: 

.الميدانيةالإجراءاتتنفيذوتشملكاملبشكل

Computerالكمبيوترمحاكاةتمارين  Simulations استخدام: 

اضيةبيئةلخلقالمحاكاةبرمجيات .تجابةالاسوتحليلللأزمةافير

www.midocean.km

المحاكاةتمارين:ثانيًا



.زيةالجاهاستمراريةلضماندوريبشكلالمحاكاةوتمارينالتدريببرامجتنفيذ:والاستمراريةالتكرار.1

.لةالمحتمالأزماتأنواعكافةلتغطيةومتنوعةمختلفةسيناريوهاتاستخدام:السيناريوهاتتنويــــع.2

اكاةمحتجربةعلىللحصولالتمرينخلالالمشاركير جميعبير فعالتواصلضمان:الفعالالتواصل.3

.واقعية

.الأداءوتقييمالتمارينواقعيةلتحسير الرقميةالمحاكاةوأدواتالتكنولوجيااستخدام:التكنولوجيااستخدام.4

ر.5 اك:الخارجيةالأطرافتضمير والموردين،الحكومية،الطوارئفرقمثلالصلةذاتالخارجيةالجهاتإسرر

ورةعندوالعملاء .الصر 
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دراسة حالة عملية: رابعًا
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عمليةحالةدراسة

كةوتحليلهاالمخاطرتحديد.1 انلشر طتر

كة انسرر يالمخاطرمنمتنوعةمجموعةتواجهالطير
أنيمكنالبر

الأعمالاستمراريةعلىوكذلكوالطواقم،الركابسلامةعلىتؤثر

يالأولىالخطوةهووتحليلهاالمخاطرتحديد.وسمعتها
 
تطويرف

يلهاوتحلالمخاطرتحديدعمليةيلىيفيما.الأزماتلإدارةشاملةخطة

كة ان،لشر الطوارئوخططالمحتملةالمخاطرعلىأمثلةمعطير

:لهاللاستجابة
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:المخاطرتحديد

اءأثنفنيةأعطال-والإقلاعالهبوطحوادث-الطائراتتصادم)الجويةالحوادث•

ان (الطير

يفالأمنيةالتهديدات-الإرهابيةالهجمات-الطائراتاختطاف)الأمنيةالأزمات•

(المطارات

ي)الصحيةالأزمات•
تالحالاأوالإصابات-الطاقمأوالركاببير المعديةالأمراضتفشر

(الرحلةأثناءالصحيةالطارئة

(عاصيروالأالقويةالرياح-الثلجيةالعواصف-الرعديةالعواصف)السيئةالجويةالأحوال•

ابات)التشغيليةالأزمات• انخدماتانقطاع-العمالإض  يمشاكل-الطير
 
سلاسلف

(التوريد
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:المخاطرتحليل

الجويةالمخاطرتحليل.1

الطائراتتصادم.أ

منخفضة:الاحتمالية•

ي:التأثير•
كارن 

:الاستجابةخطوات•

.الطوارئإدارةعلىدوريبشكلالطيارينتدريب•

.الجويةالمراقبةنظمتحسير •

.للطائراتالدوريةالصيانةإجراءاتتعزيز•
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:المخاطرتحليل

الجويةالمخاطرتحليل.1

والإقلاعالهبوطحوادث.ب

متوسطة:الاحتمالية•

جسيم:التأثير•

:الاستجابةخطوات•

.والإقلاعالهبوطخلالالطوارئإجراءاتعلىالطيارينتدريب•

.الأرضيةالمراقبةأنظمةتحسير •

.والإقلاعالهبوطلممراتالدوريةوالصيانةالتفتيشإجراءاتتعزيز•

www.midocean.km



:المخاطرتحليل

الجويةالمخاطرتحليل.1

انأثناءفنيةأعطال.ج الطتر

متوسطة:الاحتمالية•

جسيم:التأثير•

:الاستجابةخطوات

انأثناءالفنيةالأعطالإدارةعلىالطاقمتدريب• .الطير

.للطائراتالدوريةوالصيانةالفحصنظمتحسير •

.الفنيةللأعطالالمبكرالإنذارنظمتعزيز•
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:المخاطرتحليل

الأمنيةالأزماتتحليل.2

الطائراتاختطاف.أ

منخفضة:الاحتمالية•

ي:التأثير•
كارن 

:الاستجابةخطوات

.الاختطافحالاتإدارةعلىالطاقمتدريب•

يالتفتيشإجراءاتتحسير •
يالأمب 

 
.المطاراتف

.للاختطافالاستجابةخططلتحديثالأمنيةالأجهزةمعالتعاون•
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:المخاطرتحليل

الأمنيةالأزماتتحليل.2

الإرهابيةالهجمات.ب

منخفضة:الاحتمالية•

ي:التأثير•
كارن 

:الاستجابةخطوات

.الإرهابيةالهجماتعنالناجمةالطوارئحالاتإدارةعلىالطاقمتدريب•

يالأمنيةالإجراءاتتعزيز•
 
.الطائراتمير وعلىالمطاراتف

.الإرهابيةللهجماتالاستجابةخططلتحديثالأمنيةالأجهزةمعالتعاون•
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:المخاطرتحليل

الأمنيةالأزماتتحليل.2

يالأمنيةالتهديدات.ج
ر
المطاراتف

متوسطة:الاحتمالية•

كبير:التأثير•

:الاستجابةخطوات

يالتفتيشإجراءاتتحسير •
.الأمب 

.الأمنيةالتهديداتمعالتعاملعلىالطاقمتدريب•

.والدوليةالمحليةالأمنيةالأجهزةمعالتعاونتعزيز•
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:المخاطرتحليل

الصحيةالأزماتتحليل.3

ي.أ
المعديةالأمراضتفشر

متوسطة:الاحتمالية•

كبير:التأثير•

:الاستجابةخطوات

.الطائرةمير علىالصعودقبلوالطاقمللركابصحيفحصإجراءاتوضع•

.اللازمةالطبيةوالأدواتالتعقيمبموادالطائرةتجهير •

.الطارئةالصحيةالحالاتمعالتعاملإجراءاتعلىالطاقمتدريب•
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:المخاطرتحليل

الصحيةالأزماتتحليل.3

الرحلةأثناءالصحيةالطارئةالحالاتأوالإصابات.ب

متوسطة:الاحتمالية•

معتدل:التأثير•

:الاستجابةخطوات

.ةالطارئالصحيةالحالاتمعوالتعاملالأوليةالإسعافاتعلىالطاقمتدريب•

.الصحيةالطوارئمعللتعاملاللازمةالطبيةبالأدواتالطائرةتجهير •

.ضالأرعلىالصحيةوالمرافقالمستشفياتمعللتواصلبروتوكولاتوضع•
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:المخاطرتحليل

السيئةالجويةبالأحوالالمتعلقةالمخاطرتحليل.4

والثلجيةالرعديةالعواصف.أ

متوسطة:الاحتمالية•

كبيرإلىمعتدل:التأثير•

:الاستجابةخطوات

.السيئةالجويةالأحوالمعللتعاملللطيارينالتدريببرامجتحديث•

.الجويةالأحواللمراقبةالملاحيةوالأجهزةالرادارأنظمةتحسير •

.سيئةجويةأحوالتوقععندالرحلاتجدولةلإعادةبروتوكولاتوضع•
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:المخاطرتحليل

التشغيليةالأزماتتحليل.5

ابات.أ العمالإضر

متوسطة:الاحتمالية•

كبير:التأثير•

:الاستجابةخطوات

اباتخلالالعملياتاستمراريةلضماناحتياطيةخططتطوير• .الإض 

اعاتلحلالمستمروالتفاوضالعماليةالنقاباتمعالتواصلتحسير • .الي  

.الأمرلزمإذامؤقتبشكلبديلير عمالتوظيف•
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:المخاطرتحليل

التشغيليةالأزماتتحليل.5

انخدماتانقطاع.ب الطتر

متوسطةإلىمنخفضة:الاحتمالية•

كبير:التأثير•

:الاستجابةخطوات

يالعملياتلاستمرارطوارئخططوضع•
 
.الخدماتانقطاعحالف

كاتمعالتعاون• انسرر .للركاببدائللتوفيرالأخرىالطير

.والموظفير الركابمعفعالتواصللضمانالاتصالاتأنظمةتحسير •
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كةأزمةعلىالفعالالاتصالتطبيق يرانطلشر

جويةحادثة:السيناريو

ض كةأنلنفير انسرر يفمتمثلةأزمةواجهت"سكايلانز"طير

يلخللطائراتهاإحدىتعرضتحيثجويةحادثة
أثناءفب 

ان، بعضمعلكنناجحاضطراريهبوطإلىأدىمماالطير

.الركاببير الطفيفةالإصابات
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الأزمةأثناءالفعالالاتصالخطوات

للأزمةاتصالخطةوضع.1

:الاتصالقنواتتحديد•

يد− يالي 
ون  الإلكير

النصيةالرسائل−

الاجتماعيالتواصلوسائل−

كةموقع− نتعلىالشر الإنير

الصحفيةالمؤتمرات−
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الأزمةأثناءالفعالالاتصالخطوات

للأزمةاتصالخطةوضع.1

:المسؤولياتتحديد•

كةالتنفيذيالمدير:الرسميالمتحدث− ئيسالرنائبأوللشر

.العامةللعلاقات

.الموظفير لتحديث:الداخلىيالاتصالفريق−

يالاتصالفريق− .هوروالجمالإعلاموسائلمعللتواصل:الخارج 

يالدعمفريق−
.لتحقيقواالتنظيميةالهيئاتمعللتواصل:الفنر
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الأزمةأثناءالفعالالاتصالخطوات

للأزمةاتصالخطةوضع.1

:المسؤولياتتحديد•

كةالتنفيذيالمدير:الرسميالمتحدث− ئيسالرنائبأوللشر

.العامةللعلاقات

.الموظفير لتحديث:الداخلىيالاتصالفريق−

يالاتصالفريق− .هوروالجمالإعلاموسائلمعللتواصل:الخارج 

يالدعمفريق−
.لتحقيقواالتنظيميةالهيئاتمعللتواصل:الفنر

:المسبقةالرسائلإعداد•

.السلامةوإجراءاتالحادثةحولجاهزةرسائل−

.التطوراتعنمنتظمةلتحديثاتقوالب−
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الأزمةأثناءالفعالالاتصالخطوات

الداخلىيالتواصل.2

رتحديث• :الموظفير

يبريدإرسال−
ون  ينالموظفلجميعفوريةنصيةورسائلإلكير

ويدهم .الحادثةحولالأساسيةبالمعلوماتلير 

ديملتقالرئيسيةالفرقمعالفيديوعي طارئةاجتماعاتعقد−

.واضحةتوجيهات
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الأزمةأثناءالفعالالاتصالخطوات

الداخلىيالتواصل.2

:المسبقالتدريب•

يللأزماتالاستجابةبروتوكولاتعلىالتأكيد
تدريبتمالبر

عليهاالموظفير 
ً
.مسبقا

:الداخليةالاتصالنقاط•

.اراتوالاستفسالتوجيهاتمنللمزيدداخلىيساخنخطتخصيص
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الأزمةأثناءالفعالالاتصالخطوات

يالتواصل.3 الخارج 

:العملاءمعالتواصل

يوبريدنصيةرسائلإرسال−
ون  ويدهملير وأسرهمالركابإلىإلكير

.اللازمةوالتطميناتبالمعلومات

وقعومالاجتماعيالتواصلوسائلعلىمستمرةتحديثاتنشر−

كة .الشر
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الأزمةأثناءالفعالالاتصالخطوات

يالتواصل.3 الخارج 

:الإعلاموسائلإدارة•

يمؤتمرعقد−
الحادثة،حولرسميبيانلتقديمعاجلصحف 

.الركابوحالةالمتخذة،الإجراءات

.الصحفيير استفساراتعلىللردرسميمتحدثتوفير−

:الحكوميةالجهاتمعالتنسيق•

انهيئاتمعالفوريالتواصل− يالطير
يوالجهاتالمدن 

ميةالتنظ 

يوالتعاونالمطلوبةالتقاريرلتقديم
 
.التحقيقاتف
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التخطيط والاستعداد للأزمات

تقييم المخاطر
اتيجيات  واستر

التخفيف

وضع خطط إدارة 
الأزمات

التدريب وتمارين 
المحاكاة

دراسة حالة عمليّة 



Thank You
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