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الدراسة نتائج كتابة

منهجية علمية بطريقة النتائج عرض كيفية فهم

02

التوصيات كتابة

حات تقديم النتائج على بناءً عملية مقتر

03

القصور أوجه بيان

بموضوعية العلمي البحث بحدود الإقرار

04

عملية تطبيقات

العامة العلاقات دراسات من نماذج استعراض

ي العلاقات العامة. 5
 
مستحدثات منهجيات البحث ف



Chapterمقدمة

10
يوالتوصياتالنتائجكتابةمرحلة

 
عرضحيثالبحثية،العمليةذروةتمثلالعلميالبحثف

ُ
الجديدةشافاتالاكتت

يحاسمبدورتقومالمرحلةهذه.المجمعةللبياناتدقيقتحليلويُقدم
 
مماحث،للبالعلميةالإسهاماتتقديمف

يالنتائجفهموالمهتمي  العلميللمجتمعيتيح
المجالعلىائجالنتلهذهالمحتملوالتأثت الباحثإليهاتوصلالتر

ي
يتساعدوموجزةواضحةبطريقةالنتائجكتابة.المعت 

 
زةللدراسالحقيقيةالقيمةعلىالضوءتسليطف أهميتهاوتتر

.السابقةبالدراساتوصلتها

عدالتوصياتذلك،علىعلاوة
ُ
حإذمستقبلية،مساراتلرسمأساسيةخطوةت أبحأومحددةإجراءاتتقتر

ً
تاليةاثا

يتتوسعأوالقائمةالمعرفيةالفجواتتعالجقد
 
فقطقدميلاالبحثأنيضمنهذا.الحاليةالنتائجاستكشافف

يوجهولكنجديدة،معرفة
ً
،.العلميالتقدممنالمزيدعلىويحفزالمستقبلىيالعملأيضا النتائجةكتاببالتالي

عدومدروسدقيقبشكلوالتوصيات
ُ
ةت العلميالبحثعجلةودفعالعلميالفهملتعزيزركت  

ً
.قدما



التعريف الاصطلاحي لنتائج 

البحث العلمي

Chapter
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العلمي المفهوم

ي والمعلومات البيانات
 صولالح يتم التر

يالعلم البحث تنفيذ خلال من عليها

الفروض على الإجابة

 النافية أو المُؤكدة الإجابات عن تعتر

ي للفروض
ي طرحها تم التر

 
 بداية ف

الدراسة

ي التحليل المنهجر

ي البيانات على تعتمد
 اجمعه تم التر

ودقيقة منهجية بطريقة وتحليلها

ي البنود من مجموعة هي النتائج
ي الفرضيات أو للأسئلة وافية إجابة عن تعتر التر

 عرض عدب العلمي الباحث يصيغها التر

.لها نافية أو للفروض مُؤكدة إما وهي المقدمة،



ي البحث العلمي
ر

موضع نتائج البحث ف
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1

النظري والإطار المقدمة

السابقة والدراسات المشكلة عرض

2

المنهجية

البحث وإجراءات أدوات تحديد

3

النتائج

ةقبلالمحطة ي الأخت 
 
الرسالة ف

4

التوصيات

حات الحلول :الختامية المحطة والمقتر

ي هي البنائية العلاقة
ي لذا وتوصياته، العلمي البحث نتائج بي   تربط التر

 بالشكل ومُقننة علمية صبغة ذات النتائج تكون أن ينبغ 

ي هنا والتقني   الصحيح،
هنة الإسناد يعت  .النتائج تلك صحة على والتر



أهمية كتابة نتائج البحث العلمي
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البحثية الجهود على دليل

 العلمي البحث نتائج تمثل
ً
 دليلا

ً
 باحثال به قام ما على واضحا

ي مضنية، جهود من
 انتك لو وحبذا النتائج، لتلك ساقته والتر

.العلمي البحث طبيعة مع تتوافق منطقية

للمقيّمي   أهمية

ي ،البحث لمقيمي بالنسبة مهمة العلمي البحث نتائج تعد
 فف 

 لعونويط البحث، أجزاء جميع المقيمي   يتجاوز الأحيان من كثت 

.البحث لصفحات خلاصة من فيها لما النتائج على مباشر بشكل

للتوصيات تمهيد

 لوضع الممهدة المرحلة هي العلمي البحث نتائج تعتتر

حات من مجموعة ي التوصيات، أو المقتر
 علاجال بمثابة تعد والتر

.البحثية للمشكلة الفعال

المقارنات إجراء

ي العلمي البحث نتائج تسهم
 
ي بي   المقارنات إجراء ف  عةطتر

ي المشكلة
 
 بي   مقارنة إجراء أو الدولة، داخل مكان من أكتر ف

.وأخرى دولة



1
الوضوح

، .الغامضة المصطلحات أو المعقدة اللغة تجنب مع ومفهومة، واضحة بطريقة النتائج تقديم
ً
 إل تهدف الدراسة كانت إذا مثلا

.ومفهوم مباشر بشكل التقييم نتائج توضيح يجب جديدة، عامة علاقات حملة فعالية تقييم

2
الدقة

 نتائج كانت إذا المثال، سبيل على .تحريف أو إضافة دون بأمانة الدراسة بيانات النتائج تعكس أن يجب .المقدمة البيانات دقة ضمان

ي زيادة تظهر الحملة
 
20 بنسبة الوعي ف .تغيت  دون النسبة هذه تقديم يجب ،%

3
والإيجاز التحديد

كت   النتائج كتابة عند والتكرار الإطالة تجنب
 توضيح مثل ومحدد، مختصر بشكل النتائج تقديم يجب .فقط الرئيسية النقاط على والتر

ي التأثت  كة صورة على العامة العلاقات لحملة الإيجابر .المحددة البيانات على بناءً الشر

والجداول البيانية الرسوم استخدام4

، أكتر وجعلها النتائج فهم لتسهيل
ً
ا .التوضيحية والجداول البيانية الرسوم استخدام يمكن تأثت 

النتائج كتابة ضوابط

ي الأساسية الضوابط من مجموعة اتباع يجب صحيح، بشكل العلمية الدراسة نتائج لكتابة
 ومصداقية العرض جودة تضمن التر

.النتائج



ئجالنتا كتابة عند تجنبها الواجب الأمور

ي المبالغة
ر

النتائج تفسير ف

الاحتيال أو التضليل

.مضللة معلومات تقديم أو بالنتائج للتلاعب محاولات أي عن الابتعاد

للنتائج العشوائية المناقشة

المتوقعة غير النتائج تجاهل

العرض وضوح عدم

ً هومة،ومف واضحة بطريقة نتائجه تقديم الباحث على يجب
.النتائج فهم القارئ على يصعب قد غموض لأي تجنبا

الداعمة الأدلة تقديم إغفال

ي بما النتائج، جميع يقدم أن يجب الباحث
 
ي تلك ذلك ف

 دعمت لا التر
.التوقعات أو فرضيته

 حفاظلل تقليل، أو مبالغة دون هي كما النتائج تقديم يجب
.البحث مصداقية على

ي المنظم غت  النقاش تجنب يجب
 جللنتائ والعشواب 

كت  
 والتر

ً
ي نقاش على ذلك من بدلا .ومنظم منهجر

ي
 حثالب قوة لزيادة والموثوقة المؤكدة بالأدلة النتائج إثراء ينبغ 

.ومصداقيته



ر النتائج والدراسات الساب قةخطوات الربط بير

العلاقة من التحقق

 ةعلاق وجود من الباحث يتأكد أن يجب

 اتوالدراس دراسته نتائج بي   وثيقة

ي السابقة
 صلابة لضمان إليها، يشت  التر

.الربط وأساسية

النتائج تحليل

ي
 ليةالحا الدراسة نتائج تحليل ينبغ 

 مع ة،السابق الدراسات بنتائج ومقارنتها

كت  
 ات،والتشابه الاختلافات على التر

 هذه أسباب تفست  ومحاولة

.التشابه أو الاختلافات

والتعليق التوثيق

 لباحثا على يجب النتائج، بي   الربط عند

 قةالساب للدراسات الدقيق التوثيق

 اتتعليق وكتابة كمراجع، المستخدمة

 هذه تخالف أو تدعم كيف توضح

.الحالي البحث نتائج الدراسات



ي البحث العلمي
ر

التوصيات ف
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ي التوصيات

 
ي البيانات إل مستندة وتوصيات تحليلية نتائج هي العلمي البحث ف

ي جمعها يتم التر
 
.العلمية لدراسةا ف

وأهدافها التوصيات مفهوم

الأساسي الهدف

ي التالية الخطوات حول والباحثي   للقراء وموجزة مفيدة معلومات تقديم إل التوصيات تهدف
ي اتخاذها يجب التر

 
 والتطوير بحثال ف

ي
 
.المدروس المجال ف

المحتوى

 والسياسات عمليةال والتطبيقات المستقبلية للأبحاث توصيات وتشمل للدراسة، الرئيسية بالأهداف مرتبطة التوصيات تكون عادة

ي اللازمة والتحسينات الحكومية
 
.الحالية الممارسات ف

ي التوصيات اعتبار يمكن
 
 البحث ف

ً
 جزءا

ً
اح التوصيات لك تتيح التحليل، مرحلة من مهما اتيجيا أو تدخلات اقتر  محددة تاستر

ي والقيود المشكلات لمعالجة
.دراستك خلال من تحديدها تم التر



ر الفروق حات البح التوصيات بير ثيةوالمقير

التوصيات

حة الخطوات أو الإجراءات عن تعتر• المقتر

الدراسة نتائج إل تستند•

للمشكلات محددة حلول تقدم•

احات• الأدلة على قائمة تطبيقية اقتر

ة العملية الإجراءات على تركز• المباشر

حات البحثية المقتر

 تتناول•
ً
مستقبلية لأبحاث أفكارا

غط لم جوانب تستكشف•
ُ
ي ت

 
الحالية الدراسة ف

جديدة مجالات نحو الباحثي   توجه•

مختلفة منهجيات أو جديدة نظريات تقدم•

المستقبل إل تتطلع•

ي يكمن الرئيسي الفرق
 
ة، العملية الإجراءات على تركز التوصيات :وتوجيههما نطاقهما ف حات بينما المباشر  إل تتطلع المقتر

ح المستقبل  وتقتر
ً
.لاحقة لأبحاث أفكارا



التوصيات أنواع

1

العلمية التوصيات

ي المستقبلية بالتحقيقات هنا الاهتمام
ات تضمي   يتم قد .الدراسة هذه عن تنبثق قد التر ي المتغت 

 هاتضمي   يتم لم التر

ي
 
ي جديدة نتائج على للحصول حاسمة أنها يعتقد ولكن الحالية، الدراسة ف

 
ي الدراسات بعض ف

.بها يوصى قد التر

2

العملية التوصيات

 عند .ادللأفر الاجتماعية الرفاهية تحسي   أو الحالية المشكلة تخفيف على القدرة لديها – حلول – واقعية تطبيقات هي

.الفعلىي التطبيق إمكانية مراعاة يجب التوصيات هذه كتابة



اتالتوصي كتابة عند الأساسية النقاط

والواقعية المعقولية

ي للتطبيق قابلة وواقعية، معقولة التوصيات تكون أن يجب
 
.العملىي الواقع ف

الدراسة بمشكلة الصلة

.سياقها من وتنبع الدراسة بمشكلة وثيقة صلة لها تكون أن يجب

بالنتائج الارتباط

ي أن يجب
احات تقديم المقبول من ليس لذلك الدراسة، نتائج من تأبر .النتائج تلك تدعمها لا اقتر

والإقناع المنطقية

 تكون أن
ً
، منطقيا

ً
.القرارات يتخذون الذين للأشخاص خاصة ومقنعا

التحقيق قابلية

.وعملىي مادي منظور من للتحقيق قابلة تكون أن
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ي التوصيات دور

 
العلمي البحث ف

العملىي الجانب

 العملىي الجزء التوصيات تعد

ي
العلمي للبحث والتطبيفر

التوجيه

 والمهتمي   القراء توجيه إل تهدف

ي بالمجال
 
ة قرارات اتخاذ ف مستنت 

الفعالة التدابت 

ي تساعد
 
 فعالة تدابت  اتخاذ ف

المشكلات لمعالجة

.للبحث المستقبلية الإجراءات أو العامة السياسات أو حاليةال للممارسة توجيهات التوصيات تشمل قد



ي القصور أوجه
ر

العلمي البحث ف

ي القصور أوجه تحديد
 
 يعد العلمي البحث ف

ً
 جزءا

ً
.البحثية والموضوعية العلمية الأمانة من أساسيا

ي القصور بأوجه المقصود
ر

البحث ف

التعريف

ي القصور أوجه تعرف
 
ي العوامل هذه بأنها البحث ف

 عادة بطوترت بحثه، إجراء عند فيها التحكم أو ضبطها الباحث يستطيع لا التر

.منهجه وتحديد البحث بتصميم

التأثت 

ي الداخلىي الصدق درجة على تؤثر  التاليب تؤثر كما للبحث، والخارجر
ً
.منها الاستفادة أو نتائجه تفست  على سلبا

الأسباب

 غت  ظروف بسبب أو البحث تصميم بسبب إما ابتداءً تنشأ

.البحث تطبيق أثناء ظهرت متوقعة



تضخيمها دون القصور بأوجه الإقرار

 ضاهابمقت يضع تقويمية، ذاتية عملية هو الإقرار وهذا هذه، القصور بأوجه يقر أن الباحث على لكن قصور، أوجه من بحث أي يخلو لا

ي الأساسية الضعف أوجه فيها يبي   قائمة
 
.البحثية للمشكلة دراسته ف

 ذاه كان إذا عما يتساءل القارئ وسيجعل البحث، مصداقية من شك بلا سينقص القصور أوجه تضخيم :مهم تحذير

.عدمه من البحث نتائج على سيؤثر القصور

ها مدى لتحديد الباحث قبل من وتفست  نقدي شامل تقدير إل تحتاج البحث قصور أوجه إن .تائجهون البحث مصداقية على تأثت 

القصور أوجه تضخيم عدم من المقصد

ي الباحث يقتصر أن هو القصور أوجه تضخيم عدم من هنا المقصد
 
ي بحثيةال بالمشكلة يتعلق ما على بحثه قصور لأوجه مناقشته ف

 التر

.يدرسها

توضيجي مثال

 ليس ثم ومن .النتائج مناقشة عند القصور أوجه من ذلك يعتتر فلا البحث من معي   جانب تحليل دراسته أغراض من أن قرر قد يكن لم إذا

 يعد لم قضايا عن يعتذر أن عليه
ً
.بفحصها أصلا



مراعاتها الواجب الاعتبارات

1
ي المبادرة

 
التحديد ف

 للباحث الأفضل من
ً
ا  يؤثر لا حتر بذلك، أساتذته عليه ينبه أن قبل فيه القصور بأوجه لبحثه اختياره بداية منذ ويقر يحدد أن كثت 

 عليه
ً
.تجاهلها أنه منه لهم يبدو لما سلبا

2
للتحسي   فرصة

احات لوضع فرصة تمنحه قد بحثه قصور بأوجه إقراره أن يعتتر أن .البحثية المشكلة تحسي   على تساعد اقتر

3
النقدي التفكت  إظهار

 فكر بأنه أساتذته أمام سيظهره البحثية المشكلة قصور بأوجه الباحث إقرار أن
ً
ا ي نقدية بصورة كثت 

 
 وفهم لبحثية،ا مشكلته ف

ً
ي منهجه اختار وأنه السابقة، الدراسات به جاءت ما تماما

 
.صحيحة بطريقة البحث ف



بالمنهج المرتبطة القصور أوجه

العينة حجم. 1

ة الباحث عينة كانت إذا أنه المعروف ومن .البحث موضع البحثية المشكلة نوع على العينة مفردات عدد يتوقف  صغت 
ً
 سيكون جدا

ات بي   هامة علاقات إيجاد الصعب من .المتغت 

 لتضمن أكتر عينة حجم عادة تتطلب الإحصائية التحليلات
ً
 توزيعا

ً
ي الناس نم لجماعة ممثلة تكون وحتر البحث لمجتمع اعتداليا

 التر

.عليها تحال أو النتائج، عليها تعمم

 أقل عامة بصفة العينة حجم :ملاحظة
ً
ي عنه النوعية بالدراسات ارتباطا

 
.الكمية الدراسات ف

كافية غير بيانات أو متاحة بيانات إلى الافتقاد.2

 عليها الاعتماد يعول لا بيانات وجود أو كافية بيانات وجود عدم يتسبب أن المحتمل من
ً
ا ي كثت 

 
 حجم ومن ه،تحليل مجال من الباحث يحد أن ف

 يكون وأن عينته،
ً
ات بي   معت  ذات علاقات إيجاد دون يحول عائقا .المتغت 

ي
 
 يقدم أن عليه بل فقط هذه القصور أوجه يحدد أن الباحث على يجب لا الحالة هذه ف

ً
ي تقديع لماذا فيها يبي   مقنعة أسبابا

 
 ف

ي أو الكفاية غت  البيانات هذه
.عليها الاعتماد يصعب التر

 يكون ألا يجب الأمر هذا فإن ذلك من الرغم على
ً
 الحاجة وأ مستفيضة بحوث إل الحاجة ليبي   أمامه أتيحت فرصة فهو للباحث، محبطا

.البيانات من النوع هذا مع للتعامل آخر منهج إل



بالمنهج المرتبطة القصور أوجه

السابقة الدراسات إل الافتقار .3

التحدي

 يشكل السابقة بالدراسات الاستشهاد إن
ً
 أساسا

ً
ي هاما

 
 همف ف

البحثية المشكلة

الحل

الشامل والبحث المكتبات مسؤولي مع الأمر مراجعة

البديل

 استكشافية دراسات إل البحث نوعية تغيت 
ً
التحليلية من بدلا

الفرصة

مستقبلية ببحوث والتوصية المعرفية الفجوة تحديد

ي سابقة الدراسات وجود بعدم الأمر هذا أن يلاحظ أن الباحث على
 
 له ثمينة فرصة هو الموضوع هذا ف

ً
ي أيضا

 
 الفجوة يحدد أن ف

ي المعرفية
 
.فيه مستقبلية بحوث إل بالحاجة يوصىي ومن البحوث، من النوع هذا مثل ف

ي قصور. 4
 
المستخدم المقياس ف

 الباحثون يكتشف
ً
ي الطريقة أن النتائج لتفست  استكمالهم بعد أحيانا

همتف إمكانية دون حالت البيانات بها جمعوا التر  للنتائج ست 
ً
ا  تفست 

ً
.مقبولا

ي معي   لسؤال صياغته عدم على المثال سبيل على الباحث يندم فقد
 
ي يفيده أن يمكن كان بحثه استمارة ف

 
ً كان إذا يلالتحل ف

.موجودا



بالباحث المرتبطة القصور أوجه

ي قصور.1
ر

البحث مجتمع إلى الوصول ف

مت ذلك وكان ذلك، غت  أو الوثائق، أو البيانات أو التنظيمات أو الأفراد إل للوصول السغي على تعتمد الباحث دراسة كانت إذا
ً
 أو عذرا

ً
ح ويصفه بذلك يقر أن الباحث فيلزم الأسباب، من سبب لأي محدودا .منه يتمكن لم لماذا ويشر

ح أن الباحث على .بديلة بطريقة معها تعامل وكيف بحثه مواصلة من العقبات هذه تمنعه لم لماذا يشر

الطويلة الدراسات عن الناتج القصور. 2

1 القدامى الباحثون
ي أعمارهم من طويلة سنوات يقضون كانوا

 
 دراسة ف

المعاصر التحدي2كلها حياتهم منهم يستغرق وقد محدد، موضوع
ي بإطار مقيدون المحدثون الباحثون

 يف خاصة محدد، زمت 

ات دراسة ي التغت 
ة تحتاج التر الزمن من طويلة فتر 3 ح الحل المقتر

ي البحثية المشاكل اختيار
ة تتطلب لا التر ي فتر

 طويلة ةزمت 

ات لقياس الطولية الدراسات بأهمية الإقرار مع التغت 

.المحدثي   الباحثي   على بالسهل ليس الجامعية المرحلة إل الأولية المرحلة من للموهوبي   الفكري التطور متابعة :مثال



بالباحث المرتبطة القصور أوجه

ر. 3 التحير

ات الناس لكل ، غت  أو لها مدركي   أكانوا سواء تحت    غت  ةبطريق ما حدث أو مكان أو شخص إل ينظر حينما التحت   ويحدث مدركي  

.دقيقة

والتحت  
ً
ي الطريقة على ناقدة عينة تكون أن بحثه ينقح حينما الباحث على ولهذا سلبياتهلهدائما

 البحثية لتهمشك بها صاغ التر

ي للبيانات واختياره
.جمعها التر

ر مصادر ي التحير
ر

البحث ف

الأحداث تنظيم

ي الطريقة عن غفل قد يكون ربما
 اكنالأم أو الأحداث بها نظم التر

الأشخاص أو

التمثيل

ما مكان أو ما حدث أو ما شخص تمثيل يختار كيف

التسمية

 مضمون ذات معينة كلمات يستخدم أو ما ظاهرة يسم أن

ي ي أو إيجابر سلتر

المحيطة الظروف

، وجود بأماكن المتعلقة العوامل  وأ يتواجدون أين المبحوثي  

يدرسون وأين يعملون أين

ات وجود اكتشف إذا الباحث على يجب ي تحت  
 
ح وأن عنها، يكشف أن السابقة البحوث ف ي المقاييس يشر

.تكرارها لتجنب اتخذها التر



ر معالجة على مثال التحير

توضيجي مثال

 كيف صفي أن فعليه القراءة، مهارات زيادة إل يؤدي المبكر النوم أن اكتشفت الذكور الأطفال على أجريت سابقة دراسة هناك كانت إذا

 الإناث الأطفال ليشمل البحث هذا وسعت دراسته أن
ً
.أيضا

ي يساعد النهج هذا
 
ي الجنسي التحت   تقليل ف

 
 شمولية أكتر نتائج ويوفر العلمي البحث ف

ً
.بأكمله للمجتمع وتمثيلا

ي القصور أوجه. 4
ر

النوعية البحوث ف

الاستيعاب صعوبات

ي صعوبات يشوبه قد السن كبار من مبحوثي   من البيانات جمع
 
ي التحت   أو الأحداث لبعض استيعابهم ف

 
نحوها مشاعرهم ف

ي التشبع
 
البيانات ف

 يكون قد المبحوثي   عدد
ً
ي التشبع من درجة إل وصل أنه يعتقد قد لكنه استنتاجاته، الباحث يضع لكي كافيا

 
 بحيث البيانات ف

ي ليس أنه يعتقد
 
ي جديدة بيانات إل حاجة ف

عنده بما فيكتف 



ي القصور أوجه إلى الإشارة موقع
ر

بحث العلميال ف

الأول الموقع

ي
 
 صورالق أوجه ويفهم القارئ يعرف حتر المناقشة قسم بداية ف

النتائج تحليل يقرأ أن قبل

ي الموقع
الثاب 

ي
 
أخرى دراسات إل للحاجة كتأكيد المناقشة قسم استنتاجات ف

ي الدراسة بقصور الخاصة الفقرات تدفن ألا يجب :تحذير
 
 القصور هذا كان إذا إلا المناقشة قسم منتصف ف

ً
ي الجزئية بهذه مرتبطا

 
.البحث ف

القصور؟ أوجه حيال الباحث يفعل ماذا
التأطت  إعادة

ة بدرجة معيب بحثه أن للباحث تبي   إذا  أن فيمكنه جوهرية، بيانات على الحصول على القدرة عدم :مثل القصور أوجه بسبب كبت 

ها يعيد  تضع أن تحاول استكشافية دراسة باعتبارها تأطت 
ً
 أكتر بحوث لإجراء أساسا

ً
ي اكتمالا

 
.المستقبل ف

ح أنه من يتأكد أن عليه ولكن ي العيوب هذه على التغلب يمكن كيف خاصة بصفة يشر
 
 عليه ويجب .جديد بحث ف

ً
 يعتتر ألا أيضا

 ذلك
ً
.جيد ببحث قيامه عدم عن اعتذارا

 أو لقضيةا أن أو للغاية، ضيقة البحثية مشكلته أن احتمال إل يشت  قد هذا فإن عامة بصفة شديدة قصور أوجه هناك كانت إذا

 يكون قد الدراسة موضع الحدث
ً
ي المعلومات فإن هنا ومن للغاية حديثا

.محدودة عنه كتبت التر



القصور؟ أوجه الباحث يناقش كيف

ح التفصيلىي الشر

ح أن موجزة ولكنها تفصيلية بطريقة القصور أوجه من وجه كل يشر

الأسباب بيان

ح أن ي الظروف وما القصور هذا وجد لماذا يشر
إليه أدت التر

المحاولات توضيح

ي الأسباب يبي   أن
ي المناهج باستخدام منها وجه كل على التغلب من تمكنه لم التر

اختارها التر

التقييم

ي القصور أوجه من وجه كل تأثت  يقيم أن
 
والاستنتاجات الكلية بالنتائج علاقتها ف

المستقبلىي التوجيه

مستقبلية بحوث إل القصور أوجه تشت  أن يمكن كيف الإمكان قدر يصف أن



عملية تطبيقات

ي الأبحاث من نماذج استعراض
 
 ف

العامة العلاقات مجال

ي
 
ي الأبحاث من حقيقية نماذج سنستعرض القسم، هذا ف

 
 مجال ف

ي النظرية المفاهيم تطبيق كيفية لفهم العامة العلاقات
 
 مارسةالم ف

.العملية



وسائل التواصل الاجتماعي وتحسين السمعة المؤسسية

نتائج الدراسة الميدانية

صباح جابر حسين فزع الزبيدي دراسة ميدانية وصفية على عينة من ممارسي العلاقات العامة في منظمات عراقية ببغداد، لقياس أثر . م.أجرى الباحث م

.استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في تحسين سمعة المنظمة

ذه كأدوات رئيسية للتواصل مع الجمهور، وكشفت عن العلاقة الإيجابية بين الاستخدام الفعال لهفيسبوك ويوتيوبرت الدراسة بشكل خاص على منصتي 

.المنصات وتعزيز الصورة الذهنية للمؤسسات

منصات رئيسية

فيسبوك ويوتيوب

المجلد

مجلة واسط للعلوم الإنسانية

2025، 4، العدد 21مجلة واسط للعلوم الإنسانية، المجلد :المصدر

الدراسة الأولى
Chapter

10

Internal Communication Satisfaction, Engagement, and Life Satisfaction: A Process Model

بناءإلوتهدفالحياة،عنوالرضاالعاملي  اندماجوبي  المنظمةداخلالداخلىيالاتصالعنالرضابي  العلاقةالدراسةتتناول

ينموذج يتفست 
يالمؤسسةداخلالاتصالظروفتؤثركيفيوضحإجراب 

 
حيث.وظفي  الملدىوالسلوكيةالنفسيةالنتائجف

االباحثانطوّر ،الاتصالعنوالرضاالمدركالتنظيميوالدعمالرقميالاتصالقبولبي  يربطنموذجًاواختتر هذهأثرمثالداخلىي

ات يالمتغت 
 
يلاالداخلىيالاتصالأنعلىللدراسةالأساسيةالفكرةوتقوم.حياتهعنورضاهالموظفاندماجف

إليهنظرالينبغ 

اباعتبارهبلالمعلومات،لنقلبسيطةتشغيليةوظيفةبوصفه
ً
اتيجيًامورد ييؤثراستر

 
.وموظفيهاؤسسةالمبي  العلاقةجودةف

يمحوريكمتغت يعملالداخلىيالاتصالعنالرضاأنإلالدراسةوتشت 
 
نظيميةالتالعواملأثريتوسطبحيثالنموذج،هذاف

يوالتقنية
 
يالاندماجف

يهناالمتمثلالعاموالرفاهالوظيف 
 
منالداخلىيلالاتصافهمتوسّعفالدراسةوبذلك،.الحياةعنالرضاف

يمؤثرعنصرإلإداريةأداةمجرد
 
ةف .وخارجهالعملداخلللموظفالأوسعالإنسانيةالختر
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الدراسة الثانية
Chapter

10
Social Bots as Agenda -Builders: Evaluating the Impact of Algorithmic Amplification on 

Organizational Messaging

يالاجتماعيةالروبوتاتأثرالدراسةتتناول
 
التنظيميةسائلللرالخوارزمىيالتضخيمخلالمنسيماولاالاتصالية،الأجندةتشكيلف

ي
 
أصبحتهاأنأمالمحتوى،نشرإعادةعلىالاجتماعيةالروبوتاتتقتصرهل:محوريسؤالعلىالدراسةوتركز.السياسيالسياقف
ً
يمؤثرًافاعلً

 
يالاتصاليةوالشبكاتوالسماتالقضاياتحديدف

اتكتسبالتر
ً
تحليلعلىةالدراسالعام؟اعتمدتالخطابداخلبروز

،محتوى يالولايةمنتصفانتخاباتخلالالانتخابيةالحملةاتصالاتودرستآلي
 
الروبوتاتأنإلوتوصلت.2022عامأوهايوف

يملحوظةبصورةأسهمتالاجتماعية
 
إلأقلبدرجةثمالحملة،رسائلإلالشبكاتوبروزالسماتوبروزالموضوعاتبروزنقلف

يالخطاب
اوتبي  .العاموالخطابالصحف 

ً
يالأقوىكانالروبوتاتتأثت أنأيض

 
سلبيةبرةننحوبالخطابدفعتإذالسمات،بروزف

ي
 
هاكانبينماالأساس،ف ينسبيًاأضعفتأثت 

 
.القضايامنفئاتلخمسقيادتهامعالموضوعات،بروزف
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ي البحث العلمي
ر

التحديات الحالية ف
Chapter

10
ي الجمود

ر
ي المعرف

ر
العربية العامة العلاقات بحوث ف

ي الأسلوب
الإنشاب 

 الوصفية المقارنات غلبة

ي والأسلوب  حساب على الخطابر

 والمنهجية العميق التحليل

الدقيقة العلمية

العمق دون الكم

ال ي البحث اختر 
 
 الكمي الإنتاج ف

ي تراكم تحقيق دون
 
 نظري معرف

ي للحقل قيمة يضيف
 
المعرف

التكوين ضعف

ي قصور
 
 العلمي التكوين ف

 ينعكس العليا الدراسات لطلاب

ةالمنتج البحوث جودة على سلبًا

ي كعلم العامة العلاقات حقل تطوير أمام حواجز تشكل التحديات هذه
متقدم تطبيفر



ي البحث إشكاليات
ر

رقمية بيئة ف

1
اضية الهوية الافتر

اضيًا مجتمعًا ندرس كيف ي افتر
 عارةمست أسماء خلف أفراده يختف 

متعددة؟ وهويات

2
المحدود التعميم

 عليها منيهي تفاعلات من للتعميم قابلة نتائج استخلاص تحديات

النشطي   المتحدثي   من قليل عدد

3

التفاعلية الفوصى 

 أنماط أو ثابتة لقواعد خاضعة وغت  منظمة غت  حوارات تحليل

تقليدية تواصلية



ي منهجيات البحث 
ر

المتحدثات والمستجدات ف
ي مجال العلاقات العامة

ر
ف

Chapter

10
ي انقلاب :الاجتماعية الرقمنة

ر
البحث مناهج ف

الشبكات عالم

اتجدي تفرض الرقمية البيئة
ً
 كليًا د

ي
 
 يةالبحث والمناهج الأساليب ف

التقليدية

جديدة أدوات

 يديةالتقل والعينات الاستبيانات

 الظواهر لدراسة كافية تعد لم

المعقدة الرقمية

مستحدثة حقول

 اجتحت جديدة بحثية مجالات ظهور

 ومناهج إبداعية اجتهادات

مبتكرة

ي تغيت  مجرد ليس الرقمي التحول
 
ي شاملة ثورة بل الوسيلة، ف

 
.والتحليل والبحث التفكت  طريقة ف



ي ثورة :الضخمة البيانات تحليل
ر

الجمهور فهم ف

ي البحث مناهج أهم أحد الضخمة البيانات تحليل أصبح
 
ي الجمهور توجهات لفهم العامة العلاقات ف

 
ي الزمن ف

 تستخدم .الحقيفر

 يرغ بدقة الاجتماعي التواصل مواقع عتر والتفاعلات النقاشات لرصد المتطورة الرقمي المحتوى تحليل أدوات اليوم المؤسسات

.مسبوقة

ات إل - والتغريدات والمشاركات التعليقات مثل - المنظمة غت  البيانات تحويل المنهج هذا يتيح  اتخاذ تدعم للقياس وقابلة واضحة مؤشر

ي الاتصالي القرار اتيجر  مما ور،بالجمه المرتبطة الضخمة البيانات على كبت  بشكل اليوم الذهنية والصورة السمعة دراسات تعتمد .الاستر

ات والفعالة الشيعة الاستجابة على القدرة المؤسسات يمنح .العام الرأي لتغت 

الضخمة البيانات تحليل مزايا

ي الرصد
اللحظ 

ي والنقاشات التفاعلات متابعة
 
ي الزمن ف

 عجمي عتر الحقيفر

الرقمية المنصات

الأدلة على مبنية قرارات اتخاذ

اتيجية رؤى إل الخام البيانات تحويل  لتخطيطا تدعم واضحة استر

الاتصالي

للجمهور عميق فهم

 عتر المستهدف الجمهور وتفضيلات لسلوكيات شامل تحليل

متعددة قنوات

المؤسسية السمعة إدارة

 للمؤسسة الذهنية الصورة وتحسي   قياس
ً
 ياناتب إل استنادا

دقيقة موضوعية



الجمهور عواطف قراءة :المشاعر تحليل

ي حديث منهج
 
الانطباعات فهم ف

ي يستخدم .الإعلامية الحملات أو المؤسسة تجاه للجمهور العاطفية الانطباعات لفهم الاصطناعي الذكاء على يعتمد حديث منهج
 
 أثر قياس ف

ي المناطق وتحديد الاتصالية البيانات
ي تحسينات تتطلب التر

 
اتيجية ف .الإعلامية الاستر

ي المشاعر تحليل يساعد
 
ي التحوّل اكتشاف عتر بالأزمات التنبؤ ف ي السلتر

 
، الجمهور مشاعر ف

ً
 تجابةالاس فرصة المؤسسات يمنح مما مبكرا

.الاستباقية

المشاعر تحليل عمل آلية

البيانات جمع

متعددة مصادر من الرقمي المحتوى رصد

اللغة تحليل

ة عن والكشف النصوص معالجة والسياق النتر

المشاعر تصنيف

والمحايدة والسلبية الإيجابية المشاعر تحديد

الرؤى استخلاص

اتيجية توصيات إل النتائج تحويل استر

ة، اللغة، ترصد متطورة آلية أدوات عتر المشاعر تحليل يتم ية، الرموز النتر ي والسياق التعبت 
 
.الرقمي للمحتوى والاجتماعي الثقاف



العلوم الاجتماعية الحاسوبية
منهجية جديدة لبحوث العلاقات العامة

مجةبأدواتالاجتماعيةالنظرياتالحاسوبيةالاجتماعيةالعلومتدمج لوكوالسالاتصاللدراسةالآليوالتحليلالتر

ي ايكنلمواسعنطاقعلىالجماهت 
ً
تحديدوالمؤسسية،الرسائلانتشارتحليلالمنهجيةهذهأتاحتوقد.قبلمنممكن

ا،الأكترالجمهور ً يالعامالرأيتحولاتورصدتأثت 
 
.الفعلىيالزمنف

الحديثةالبياناتمصادرأبرز

الرقميةوالتفاعلاتوالتعليقاتالمنشورات•

البحثواتجاهاتالمفتاحيةوالكلماتالوسوم•

والمشاركةالنشرإعادةوشبكاتالروابط•

االمتاحةوالمكانيةالزمنيةالبيانات•
ً
وع مشر

الحملاتمعالجمهورلتفاعلالرقميةالآثار•

يالاستفادة
 
العامةالعلاقاتبحوثف

ومساراتهاالمؤسسيةالرسائلانتشارتحليل•

االأكترالجمهورتحديد• ً اتأثت 
ً
للرأيوتحريك

العامالرأيتحولاترصد•
ً
بلحظةلحظة

الاتصاليةوالحملاتالأزماتمعالتفاعلقياس•

؛المجتمعأفرادجميعالمنصاتبياناتتمثللا

ل
َّ
تحت  يللتقلالمقابلةأوالاستبانةمعدمجهايُفض

.التمثيل



العلم المفتوح والبحوث القابلة للتكرار

 التسجيل
ّ
المسبق وإتاحة يمثل الانتقال نحو الشفافية وإتاحة التحقق من القرارات البحثية أحد أبرز التطورات المنهجية المعاصرة، ويُعد

تي   أساسيتي   لرفع مصداقية بحوث العلاقات العامة .الأكواد والبيانات ركت  

التسجيل المسبق

يل توثيق الفروض والأسئلة وخطة التحل

وض يمنع تعديل الفر—جمع البيانات قبل

.عرضبعد معرفة النتائج ويُقلل انتقائية ال

مشاركة البيانات والأكواد

مجية نشر بيانات مُخفاة الهوية والأكواد التر

حقق والملاحق بما يُتيح إعادة التحليل والت

.من النتائج من قِبَل باحثي   آخرين

التقارير المسجلة

نفيذ، التقبلتخضع خطة الدراسة للتحكيم 

ي بصرف ال
نظر وقد تحصل على قبول مبدب 

.عن دلالة النتائج، مما يُقلل تحت   النشر

تقليل الانتقائية

ديل الحد من انتقائية عرض النتائج وتع

الفروض بأثر رجغي

رفع المصداقية

تعزيز مصداقية تحليل الحملات 

والمحتوى الرقمي أمام الجمهور 

ي
المهت 

تسهيل المقارنة

إتاحة المقارنة بي   المؤسسات 

والثقافات وتمكي   تطوير الدراسات

ً
ي بسؤال الجمهور عما يعتقده، بل يجمع بي   ما يصّرح به، وما يفعله رقمي

ي العلاقات العامة لا يكتف 
 
ا، وكيف الباحث المعاصر ف

ي—تنتشر الرسائل داخل الشبكات  ام بالشفافية والأخلاقيات والتحقق البشر .مع الالتر 



ا للباحث لا بدي: الذكاء الاصطناعي التوليدي
ً
 عنهمساعد

ً
لً

01

الإفصاح

استخدامها أفصح عن الأداة وطريقة 

ي المنهجيةبوضوح 
 
ف

02

المراجعة

دقة راجع جميع المخرجات وتحقق من 

يدويًاالمراجع 

03

الحماية

يأزِل البيانات الشخصية قبل 
 
إدخالها ف

أي نموذج

04

التوثيق

ي أجريتها
احتفظ بسجل كامل للأوامر والتعديلات التر

05

المسؤولية

ي وسلامته العلمية
الباحث وحده المسؤول عن المنتج النهاب 

ض بالكامل للذكاء الاصطناعي ما لا يُفوَّ

المراجع أو البيانات أوتياراخ

تزييف المصادر

اتخاذ القرارات المنهجية 

النهائية دون مراجعة

تفست  النتائج بمعزل عن 

السياق والنظرية

ين التعامل مع بيانات المشارك

الحساسة دون حماية

ي البحث الع
ر

لميضوابط التعامل مع الذكاء الاصطناعي التوليدي ف

ما يمكن توظيفه

اتيجيات للبحث العلمي اح كلمات مفتاحية واستر اقتر

تنظيم الأدبيات واستخلاص الموضوعات الأولية

ي تطوير دليل المقابلة وفئات التحليل
 
المساعدة ف

كتابة الأكواد الأولية وتلخيص المقابلات

تدقيق اللغة وتحسي   عرض النتائج



الابتكارات المنهجية والتوصيات المستقبلية
Chapter

10
ومبتكرة متكاملة بحثية مناهج نحو

ي التكامل المنهجر

 والكيفية الكمية الأساليب دمج

 للظواهر وأشمل أعمق فهم لتحقيق

المدروسة

ير العلمي التتر

ورة ير صر  ي المنهج اختيار تتر
 البحتر

 سياقوال التكنولوجية بالتطورات وربطه

ي
 
المعرف

البحثية الأخلاقيات

 العلمي البحث أخلاقيات تطبيق

اهة قياس برمجيات واستخدام  الت  

صارم بشكل الأكاديمية

ي الابتكار ورة بل خيارًا ليس المنهجر ي الشيعة التطورات لمواكبة حتمية صر 
 
الرقمية العامة العلاقات مجال ف



للباحثي   النهائية التوجيهات

الدقة

ي
 
والنتائج البيانات عرض ف

الموضوعية

ي
 
ومناقشتها النتائج تحليل ف

الشفافية

ي
 
القصور بأوجه الإقرار ف

العملية

ي
 
التوصيات صياغة ف

الوضوح

ي
 
والعرض الكتابة ف



ر رسالة ختامية للباحثير

 تذكر
ً
 معها لويتعام بشفافية بها يقر الذي هو بل القصور، أوجه من يخلو الذي هو ليس الجيد العلمي البحث أن دائما

ي تسهم عملية وتوصيات دقيقة نتائج ويقدم بموضوعية،
 
.العلمي المجال تطوير ف

ي نجاحكم
 
امكم على يعتمد العلمي البحث ف .للتمت   المستمر والسغي البحثية والأمانة العلمية بالمعايت  التر 
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