
i 
 

 

 

 

 
 ةیعانصلا قئارحلاو رطاخملا يف ةیرشبلا لماوعلا

 
 

  بلاطلا دادعإ
 ينارمحلا رصان نمحرلا دبع

 
 يمیداكلأا مقرلا

٢٥١٠٠٢٦٧٤ 
 

  فارشا
 دیمحلا دبع لصیفلا .د

 دارج زیاف .د
 

 
 يعماجلا ماعلا

٢٠٢٦ 

  نشوأدیم ةعماج

 هرادلأا ةیلك

  رطاخملا ةرادإ : صصخت / مسق



ii 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Human Factors in Industrial Risks and Fires 
 

 

Prepared by: 

Abdulrahman Nasser Al-Hamrani 

 

Academic ID: 

251002674 

 

 

 

Supervised by: 

Dr. Al-Faisal Abdulhamid 

Dr. Fayez Jarrad 

 

 

Year: 

2026 

Midocean University  

College of Management 

Department of Risk Management 

 



iii 
 

  ةعا()لا ق#قح

 
 

 Jلم يه >A(لا اIه يف ةدرا#لا تاA/#B.لاو دا#.لا ع6.ج نإ >6ح ،:شوا67م ةعماج اه1ل/.ت ةعا()لا ق#قح

 .:شوا67م ةعماج :م W)Xم نذإ نو7ب اهعBز#ت وأ اهSTن ةداعإ وأ اهماP7/سا ز#MK لاو ،ةعماKلل
 
 
 

                                                                      
 
 
 

 :ثحابلا                                                           
 ينارمحلا رصان نمحرلادبع                                                              

 
 
 
 
 
 
 

 



iv 
 

  0/ل-لا

 XئاATلاو eTاP.لا ح(cو ب#Sن يف اهTثأو ةSTB(لا لما#علا ىلع ء#^لا [6لWت ىلإ ةسار7لا هIه Zف7ه
 ع#قو راT./سا يف ةلo./.لا ةقراف.لا :م ةسار7لا ةلSlم Zقل)ناو .ة6جا/نلإا شر#لاو لماع.لا لخاد ة6عاghلا
 MS6T ا.م ،ةملاWلاو ءافeلإا ة.vنلأ لئاهلا يhق/لا ر#)/لا :م tغTلا ىلع ةقلقم تلا7ع.r ة6عاghلا ثرا#1لا
 .ثدا#Aلا هIه vtعم ءارو يساسلأا كAT.لا لSTy" M.o(لا hgTعلا" نأ ىلإ

 للاخ :م يل6لA/لا يفص#لا جهh.لا ىلع >حا(لا 7./عا ،اهتا6ضTف :م XقA/لاو ةسار7لا فا7هأ 6XقA/لو
 ا6ًئاgحإ اهع.ج tت ي/لا تانا6(لا ل6لAت tت 7قو .:6لماعلا :م ة6hع ىلع ةPgg/م ة6.لع ةنا(/سا عBز#تو g.6tت
rسا/P7لا تارا(/خلاا ما.hم ة(ساoل ANOVA 6غوT1/سلااهSلا تاسرا..لا :6ب ةقلاعلا فا)STBجلإاو ةTتاءا 
 .ة/Wلا ةسار7لا رواAم T(ع eTاP.لل :6لماعلا كاردإ �#/Wمو ،ة6ئاق#لا

 :اه2هأ جئا67لا 5م ةع123م ىلإ ةسار#لا )'لخ #قو

 :�6و ل.علا �#غض :ع جتاhلا )يWفhلاو KW7yلا( :6لماعلا داهجإ تاW/#Bم :6ب 6Xثو �ا(ترا د#جو •
 .ةنا(/سلال ة6ئاgحلإا جئا/hلا تTه�أ ا.X، cئاATلل ة((W.لا ة6ل6غS/لا ءا)خلأا با1ترا ة6لا./حا عافترا

 ةلاعفلا ةAv6للا ةrاK/سلاا فع^M يفTع.لا ل6هأ/لاو يc#لWلا �Bر7/لا �قن نأ ل6لA/لا جئا/ن �c7ت •
 .XئاATلا eTاPم عم 6tلWلا لماع/لا 6XعM ا.م ،�را#)لا علا7نا h7ع :6لماعلل

 ةملاWلا 6Tیاعم باWح ىلع يلا.لا جا/نلإل ةB#لولأا ي)عت ي/لا ةhv6.6/لا ة�6(لا نأ ةسار7لا تTه�أ •
 .ة6سا6قلا تاءاTجلإا زواKتو ةP(Tلا ةSTB(لا تاc6#لWلا "ةhعTش" يف Tشا(م لt rSlهاWت

 تاهاKتلاا" [(^r اeًوSTم لX MvئاATلا ةAفاl.ل ةIc6لا ة6ج#ل#1h/لا ة.vنلأا حاKن نأ جئا/hلا Z/(ثأ •
 كا(ترلاا وأ ةقoلا يف �اTفلإا �Khتو تاh6ق/لا عم يعا#لا لماع/لا نا.^ل ،:6لماعلل "ةc6#لWلاو ةW6فhلا
 .اهماP7/سا يف

 ة6�6(لاو ةhv6.6/لا لما#علا ةKلاعم ىلإ ةMدTفلا ءا)خلأا ىلع �Tc6/لا :م لاق/نلاا ةروr^T ةسار7لا يص#ت
 .ةTق/Wمو ةhمآ ل.ع ة�6ب نا.^ل ةBرادلإا ةrاقTلا تا6لآ ل6عفتو �Bر7/لا جماTب ��Bعت عم ،ةق(W.لا

 ةفاقث ،ةh6ه.لا ةgAلاو ةملاWلا ،eTاP.لا ةرادإ ،ة6عاghلا XئاATلا ،ةSTB(لا لما#علا :ةCحا7ف2لا تا2ل?لا
 .يل6لA/لا يفص#لا جهh.لا ،ةملاWلا
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Abstract 
 

This study aimed to highlight human factors and their impact on the occurrence and 
prevention of industrial risks and fires within factories and production workshops. The research 
problem stems from the paradox of persistent industrial disasters occurring at concerning rates 
despite significant technological advancements in fire suppression and mechanical safety 
systems, suggesting that the "human element" remains the primary driver behind most of these 
incidents. 

To achieve the study's objectives and test its hypotheses, the researcher employed a 
descriptive analytical approach by designing and administering a specialized scientific 
questionnaire to a sample of employees. The collected data were statistically analyzed (using 
appropriate tests such as ANOVA) to explore the relationship between human practices and 
preventive measures, as well as the employees' level of risk perception across the study's six main 
dimensions. 

The study concluded with a set of key findings: 

• There is a significant correlation between employees' physical and psychological stress—
resulting from work pressures—and an increased likelihood of operational errors that lead 
to fires, as evidenced by the statistical results of the questionnaire. 

• The analysis confirms that a lack of behavioral training and cognitive qualification 
weakens employees' effective, immediate response during emergencies, hindering proper 
handling of fire hazards. 

• The study demonstrated that organizational environments prioritizing financial output 
over safety standards directly contribute to the "legitimization" of risky human behaviors 
and the circumvention of standard operating procedures. 

• The results proved that the success of smart technological fire-fighting systems remains 
contingent upon regulating employees' "psychological and behavioral attitudes" to ensure 
informed interaction with technology and to avoid overconfidence or confusion in its use. 

The study recommends shifting focus from individual errors to addressing underlying 
organizational and environmental factors, while strengthening training programs and 
implementing administrative oversight mechanisms to ensure a safe and stable work 
environment. 

Keywords: Human Factors, Industrial Fires, Risk Management, Occupational Health and Safety, 
Safety Culture, Descriptive Analytical Approach. 
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  3ی6ق5لاو 123لا
 

 الله 6Xف#/(ف ،:6ع.جأ ه(Aصو هلآ ىلعو A.7م ا6h(ن ىلع tلWّنو يلgّنو ،تاAلاgلا t/ت ه/.عhب Iyلا الله A.7لا
 .تا(قعلا لc لو�تو فا7هلأا XقA/ت

 ةلo.م "5شوأ#Cم ةعماج" �6./.لا ي.Mداكلأا اhحTص ىلإ ،ناh/ملااو ءاohلاو ،نافTعلاو SlTلا تارا(ع ى.سأ عفرأ
rlقو ةرادلإا ة6لWt لا ةرادإ.PاeT، ه ةحاتإ ىلعIفلا هTلا ة6.لعلا ةصo.6h6ف#تو ،ةT هلت ةر#)/م ة6.6لعت ة�6بt 
 .يفTع.لا tهفغش ل6lهتو :o6حا(لا

 tل :یIلا ،داPج Oیاف.د و ،لضافلا #L2Cلا#Kع ل'Cفلا .د ىلإ نافTعلا ل�Bجو Tی7ق/لاو SlTلا غلا(ب م7قتأ ا.ك
 نا1ف ،>A(لا اIه دا7عإ ةT/ف لا#e 7یW7لا ه6ج#/لاو ةAo6oلا ةعrا/.لاو ،داشرلإاو حhgلا 7Mtقت يف ا7ًهج اوTخ7ی
 .ة#جT.لا ةر#gلاr هجاTخ و ل.علا اIه Bt#قت يف غلا(لا Tثلأا ة.6قلا tهتاvحلامو ة(قاoلا ةM.6داكلأا tه/BؤTل

 ين7ناس :م لcو ،يئاق7صأو ينا#خ و ،ة.1TBلا ي/لئاع ىلإ Tی7ق/لاو ة(A.لا :م ¡6فr هج#تأ نأ يhت#فM لاو
 .PTفلا ىلع >عا(لا ي.لعلا راW.لا اIه ما.تإ #Aن يh/عفد ةقداص عSK6ت ة.لrl وأ ،�6غلا Tهrv ءاع7ب

 ةرادإ نا67م يف :6سرا..لاو :o6حا(لا هr عفhی نأو ،ل#(قلا ل.علا اIهل �/Ml نأ Tی7قلا يلعلا الله لأسأ ،اًما/خ
 ةh.6/لا ةW6Tم tعدو تا1ل/..لاو حاورلأا ةMا.ح يف tهاWت ةcرا(م ةh(ل ن#Ml نأو ،ة6عاghلا ةملاWلاو eTاP.لا
 .ةماW/7.لا

 يناL2Pلا Pصان 25حPلا#Kع :QحاKلا
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  ةم%ق#لا

 عناg.لا AZ(صأ >6ح ،يhق/لاو يعاghلا ر#)/لا ة6Tتو يف c)6T عراW/ب Wt/ی gTع يف م#6لا ¢6عن
 تاh6ق/لاو تلالآا ماP7/سا يف عس#/لا عمو .اه/h.6تو لو7لا تاداg/قلا اهhع ىhغ لا ة6ساسأ ة�c6ر تآhS.لاو
 لعلو .اه6ف :6لماعلا ةMا.حو تآhS.لا هIه :6مأت ة6فX rl6لع/ی A7ٍ c)6Tت مامأ اAh(صأ ،ة6ئا16.6لا دا#.لاو ة7قع.لا
 ةh6(لا رT^ت h7ع فق#/ت لا TئاWخ :م ه((Wت ا.ل ،اًحاAلإ تاA7M/لا هIه oTكأ يه ة6عاghلا eTاP.لاو XئاATلا
 .اه^B#عت :M.l لا ة�6�6و ةT rSTBئاWخ ن#1/ل 7/.ت لب ،ةA/6/لا

 لoم ،ةh6ق/لا ل#لAلا ىلع لماc ه(ش لTc� rSlت ةh6ه.لا ةgAلاو ةملاWلا تا6K6تاT/سا Zناc ،:مز hIم
 ة6لو7لا BTراق/لاو ة6.سTلا تا6ئاgحلإا لا�ت لا ،Jلذ عمو .ةر#)/م راIنإ ة�هجأ BT#)تو ة6لآ ءافeإ ة.vنأ را1/با
 tغر ة.ئاق eTاP.لا هIه لا�ت لا اذا.ل :لؤاW/لل #ع7ی ام #هو ،W/.Tم لrSl عقت ة6عاghلا ثدا#Aلا نأ �c7ت
 ."STy(لا hgTعلا" #هو ،هلهاKت t/ی ام اً(لاغ �ناج يف :.1ت ةrاجلإا ؟يhق/لا م7ق/لا

 ،ةW6فhلا �#غ^لا :6ب ع.Kت ة)rاT/م ةم#hvم يه لب ،ةMدTف تافgTت دKTم 6WZل ةSTB(لا لما#علا نإ
 ين7(لاو يhهIلا داهجلإا لاoً.ف ،ه)T r.A6ثأ/ی عgh.لا يف لماعلا .ل.علل ةhv6.6/لا ة�6(لاو ،ة6ج#ل#6�Bفلا تا6Tثأ/لاو
 لماعB� cر7/لا �قن زT(ی ،JلcI .ةحداف ءا)خأ با1ترا ة6لا./حا :م عفTی ا.م ،�Tc6/لا نا7قف ىلإ yد�ی 7ق
 ىلإ ة)rW6 ةراTش ل#MA 7ق ةئرا)لا تاه#BراW6hلا عم لماع/لل ةمزلالا تاراه.لل :6لماعلا كلا/ما م7عف ؛tساح
 .ة6ق6قح ةثراك

 ةملاWلا ةفاقث Zناc اذإف .دTفلا ك#لس لSl6ت يف اBًر#Aم اًرود �علت ل.علا ة�6ب نإف ،Jلذ ىلإ ةفاضإ
 ةMاق#لا تا7عم ءا7ترا م7عc ةP(Tلا تاc6#لWلا لا./حا داد�ی ،ناملأا ىلع جا/نلإا �لغت ةرادلإا Zناc وأ ةف6عض

 eTاP.لا ء#Sن يف اهرودو "ةSTB(لا لما#علا" ل6لAت ىلع >A(لا اIه �Tcی ،اhه :م .ةناg6لا تاءاTجإ لهاKت وأ
 نا.^ل اهتراد و ةSTB(لا ةع6()لا tهف ىلإ لg/ل ،تلالآا :6مأت دKTم زواK/ت ة6ئاقو ةBؤر 7Mtقت ف7هب ،ة6عاghلا
 .اًنامأ oTكأ ل.ع ة�6ب
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 ةسار%لا ةل*(م

 لئاهلا ر#)/لا لc ع.ف ؛ة6عاghلا تآhS.لا يف ا6ًم#ی اهاTن ة6عقاو ةقرافم يف >A(لا اIه ةلSlم ىلK/ت
 ªحلا.لا .Xلقمو 7yعاgت راWم يف ة6عاghلا XئاATلا تلا7عم لا�ت لا ،ة6ئاق#لا تاh6ق/لاو راIنلإا ة.vنأ يف
 STy(لا hgTعلا اhلفغأ –ةeاW(ب– اhنلأ Jلذو ،ةh6ملأا تاTغoلا 7س يف حhKی tل فlo.لا يhق/لا �Tc6/لا نأ اhه
 .ة6جا/نلإا ة6ل.علا �لق يف فقIy Mلا

 هسرا.M ام :�6و ،ةملاWلا ة.vنأ يف هل [)Pم #ه ام :6ب ةAضا#لا ة#Kفلا يف ة6ق6قAلا ةمزلأا :.1ت
 tل Iyلا وأ ،ةلB#)لا تا�#hلا قاهرإ :م يناعIy Mلا لماعلاف .ة6نا67.لا �#غ^لا ة6K/ن عقا#لا ضرأ ىلع لماعلا
MAgر7ت ىلع لB� يل.ع Mlع/ل يفTBهف rl6لا ة6ف/gTللا يف فAvلا تاATی ،ةج/A#غث" ىلإ ا6ًئاقلت لTمأ ةh6ة" 
 ل6lهلا يف ةملاWلا ةفاقث با6غل دا7/ما يه لب ،Tباع yدTف أ)خ ىلع gT/قت لا ةلSl.لا هIه .عgh.لا لخاد
 ه6Tغgلا ةSTB(لا ءا)خلأا اه6ف tكاT/ت ة�6ب XلPتُ ،ناملأا ةB#لوأ ق#ف جا/نلإا ةB#لوأ ةرادلإا ع^ت امh7عف ؛yرادلإا

 فc6 :ة6فPلا ة6l6ماhی7لا هIه فcS ىلإ >A(لا اIه ىعMW ،اIل .اهcرا7ت :M.l لا ةثراc لlش يف KTفhت ى/ح
M.l: رادإ لا.هلإy rW6] ی نأ دا/عم ل.ع [غض وأ/A#ش ىلإ لTت ةراSح لعTBه/لی اًقt لا تار7قم.hS؟ةأ 

 ةساردلا ةیمھا

 :يلمعلا عقاولاو يملعلا دعبلا نیب ناعمجی ،نیلماكتم نیراسم نم ثحبلا اذھ ةیمھأ قثبنت

 >6ح ،ةT�6علا ة(/l.لا يف ةrAo6 ة#Kف 7س ةسار7لا هIه للاخ :م لواAن ،hvTyلاو ي.لعلا �#/W.لا ىلع
 تلاآc عgh.لل hvTن لا اhه :Aن .ةدوA7م "ة6سh7هلا ةملاWلا" ـب "ةc6#لWلا م#لعلا" [�Tت ي/لا تاسار7لا لا�ت لا
 "ةhv6.6/لا ة�6(لا" ةقلاع 1JفM ا6ًل6لAت اًراeإ >A(لا اIه م7قM اIل ؛ةBراد و ةW6فن ةم#c.hv لب ،[قف تا7عمو
r.لا تلا7عA#و ،ثداBAفت لواW6T 7ق اذا.ل Mلا لفغhvهلا ماh7ا.ح :ع يسMل اذإ لماعلا ةt ی/t هفt e)6لا ه/ع)STBة 
 .لاًوأ

 .س#.لم "يل.ع ل6لد" 7Mtقت ىلإ ل6gل hv6T/لا زواK/ی اhف7ه نإف ،يق6()/لاو يل.علا 67عgلا ىلع امأ
 tهB7و�/ل ،عناg.لا يف ةملاWلا Tyی7مو راTقلا عاhص عم لصا#/لا ر#Wج 7م ىلإ جئا/hلا هIه للاخ :م ح.)ن
 hvTلا ةداعلإ #ع7ن لب ،تلالآا >یA7/ل [قف #ع7ن لا :Aن .ل.علا ة�6ب "ةسh7ه ةداعإ" ة6فc6 ل#ح ةAضاو ةBؤTب
 :6نا#ق ةAئلا دKTم لا ا6ًم#ی اcً#لس ةملاWلا :م لعKت ةBرادإ ةفاقث ءا�hو ،لا.علا داهجإ ةراد و ،�Bر7/لا جماTب يف
 eTاP.لا ل6لقت يف 7عاWت ة6ق6قح ة6ئاقو ةادأ ةسار7لا هIه ن#1ت نأ لمأن ،فا).لا ةMاهن يفو .نارK7لا ىلع ةقلعم
 .تا1ل/..لاو حاورلأا ةMا.حو ة6نا67.لا
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  012لا فا%ها

 ،ةCعا6'لا تآ^26لل ينا#2Cلا عقا3لا عم ع\اق7ت ي7لا فا#هلأا 5م ةل2ج CYقLت ىلإ ةسار#لا هUه ىعس
 :ةCلا7لا cاق6لا يف abل7تو

 ةSTB(لا لما#علا قا.عأ يف ص#غلا لواAن لب ،XئاATلا 7صTب اhه يف/1ن لا :ةK^Peلا تا2dKKلا aCb^ت .١
 :M.l فc6و ،داهجلإا تاA7Mتو ،(Stress) ل.علا �#غض لoم ،ةًداع ةh6فلا BTراق/لا اهلهاK/ت ي/لا
 .جا/نلإا [خ لخاد "ةh6مأ ةTغث" ىلإ اً)rW6 لاًماع ل#MA نأ �Bر7/لا �قhل

 ؛ةWس�.لا ةفاقثو لماعلا ك#لس :6ب ة6لدا(/لا ةقلاعلا tهف #ه Tyه#Kلا اhف7ه :ةeرادلإا ةKCjلاi ك3لdلا fgر .٢
 ،ة6فا1لا ةB#لولأا ةملاWلا ي)عت لا ةBرادإ ة�6(ل ساlعنا �لاغلا يف يه "لماعلا ءا)خأ" نأ ضT/فن :hAف
 .ثدا#Aلا تلا7عم تانا6ب ل6لAت للاخ :م Jلذ تا(ثلإ ىعWنو

 ة6ل.ع تا6ص#/ب جوPTلل ىعWن لب ،�AWف ةvTBن ةسارد 7Mtق/ل ح.)ن لا :ةCئاقو PeY\ ة\راخ lm#قت .٣
 ة6م#6لا ةسرا..لا يه "ةملاWلا ةفاقث" ح(gت >rA6 ،ل.علا ة�6ب لSl6ت ةداعلإ ف7هت ؛6X()/لل ةلباق
 .ة6عاhص ةثراc وأ TBXح ىلإ yد�ت 7ق ةراTش yأ 7ض لولأا يئاق#لا عر7لاو

 ةسار%لا تلاؤا4ت

 ثرا#1لا يف ي6Wئر لعافSTy" c(لا hgTعلا" ل#ح ر#A./ت ي/لاو ،اهاhحeT ي/لا ةلSl.لا :م اًقلا)نا
 ة3rCلdلا cا2نلأا Pثpت o#م nأ ىلإ :يلا/لا Tyه#Kلا لؤاW/لا :ع ةrاجلإا ىلإ >A(لا اIه ىعMW ،ة6عاghلا
 ؟ةCعا6'لا YئاLPلا ع3قو يف ةK^Peلا 3cغsلاو

 ةل�سلأا ىلإ tجT/ت ي/لا ةAo6(لا رواA.لا :م ةع#.Kم T(ع ه16lف/ل ىعWن ،لؤاW/لا اIه �نا#ج ةفاrl ةeاحلإلو
 :ة6لا/لا ة6عTفلا

 ل.علا ة�6ب يف ةh6ه.لا ةملاWلل ة6ق6قAلا 6Tیاع.لاr ةلماعلا ردا#1لا م�/لت ةجرد yأ ىلإ :ما7Oللاا عقاو •
 ؟ة6لعفلا

 ع^ت ي/لا –�Bر7/لا فعض وأ داهجلإاك– ةر#)خ oTكلأا ةc6#لWلا �ا.نلأا يه ام :ك3لdلا حPe^ت •
 ؟XئاATلا :م "ةت#ق#م ةل(hق" مامأ عgh.لا

 عفد يف –ة6ع#/لا وأ ةrاقTلا يف ءا#س– ةف6ع^لا ةBرادلإا ة�6(لا tهاWت ف6ك :ةeرادلإا لص3لا ةقلح •
 ؟هhم ةMاق#لا :م لا7ًب أ)Pلا با1ترا #Aن لماعلا

 ،هتT(خ تا#hس لoم ،ةSPg6لا ه/6فلخ ىلع ءًاhب eTاP.لل لماعلا ةvTن 6Tغ/ت له :عقا3لاو ةaKPلا Pثأ •
 ؟عgh.لا لخاد هMد�ی Iyلا رو7لا ةعe)6 ى/ح وأ ،ي.6لع/لا ها#/Wم
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 :م ل#A//ل اه/غا6ص اM.lhh ي/لا ةBرادلإا تا6K6تاT/سلاا وأ ة6ل.علا تاءاTجلإا يه ام :ل3لLلا Yفأ •
 ؟ةأhS.لا لخاد ةSTB(لا ءا)خلأا :م للقت ة6ق6قح "ة6ئاقو تاودأ" ىلإ "حئاgن" دKTم

  ثحبلا تایضرف

 لما3علا C5ب Pnه3ج يئا'حإ cاKترا د3جو :اھدافم ةیسیئر ةیضرف نم ثحبلا اذھ يف انقلطنا ،ةحورطملا تلاؤاستلا ىلع ءًانب
 تآ^26لا يف YئاLPلا 5م ةlاق3لا تاءاPجإ OeOعت fC5و –ا6نا7KCسا رواLم يف ةل�272لا اهداعiأ ل~i– ةK^Peلا
 .ةCعا6'لا

 :يلا/لاc يهو ،ةسار7لا رواAم لo.ت ي/لا ة6عTفلا تا6ضTفلا :م ةع#.Kم را(/خاr اh.ق ،ةق7ب �ا(ترلاا اIه سا6قلو

 ةSTB(لا ةءاف1لاو يفTع.لا كاردلإا �#/Wم :6ب ة6ئاgحإ ةللاد تاذ ةقلاع د#جو ضT/فن :يفPع2لا ءادلأا •
 .XئاATلل ة((W.لا ءا)خلأا ع#قو ة6لا./حا ضافPنا :�6و

 تاW/#Bم :AWت :�6و ةW6فhلا �#غ^لا ةرادإ ىلع ةر7قلا :6ب ةMدeT ةقلاع د#جو عق#/ن :يdف6لا �نا1لا •
 .ل.علا ة�6ب يف ةماعلا ةملاWلا

 ��Bعت :�6و ة7ئاWلا ةhv6.6/لا ةفاقoلا :6ب ة6ئاgحإ ةللاد تاذ ةقلاع كاhه نأ ضT/فن :ة76�C2Cلا ةKCjلا •
 .:6لماعلا �7ل ناملأل لاo/ملاا تاc6#لس

 ةh6ق/لا ةملاWلا ة.vنأ عم لعاف/لا يف لماعلا ةءافc �7م :6ب ةقلاع د#جو يف >A(ن :ي6ق7لا لعاف7لا •
 .eTاP.لل ه/باK/سا ةعTس :�6و

 تا6ل.ع حاKن :�6و �را#)لا ءاhثأ hW6X/لاو لصا#/لا ة6لعاف :6ب ةقلاع د#جو ضT/فن :ينا#2Cلا 76dCYلا •
 .ATBXلا ىلع ةW6(Tلاو ءلاخلإا

 :�6و ي.hv6/لا tلع/لاو W/.T.لا 66tق/لا :6ب ة6ئاgحإ ةللاد تاذ ةقلاع د#جو عق#/ن :يdس2pلا mلع7لا •
 .yرود لrSl ةملاWلا [)خ BT#)ت ىلع ةأhS.لا ةر7ق
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 :012لا جذ:#ن

 :ة6لا/لا داعrلأا يف لo./تو ،ةSTB(لا لما#علا :لق2d7لا CPغ27لا

 .ةSTB(لا ةءاف1لاو يفTع.لا كاردلإا .١
 .ةW6فhلا تار7قلاو �#غ^لا ةرادإ .٢
 .يc#لWلا لاo/ملااو ةhv6.6/لا ةفاقoلا .٣
 .ةملاWلا ة.vنأو ةh6ق/لا عم لعاف/لا .٤
 .�را#)لا ءاhثأ hW6X/لاو لصا#/لا .٥
 .ي.hv6/لا tلع/لاو W/.T.لا 66tق/لا .٦

 تلا#c#توT(ب ما�/للااو :6لماعلل :ملآا ءادلأا يف لB/.oو ، ة6عاghلا XئاATلا eTاPم :م A7لا :عiا7لا CPغ27لا
 .XئاATلا عhم

 

 

 

 

 

 

 

 

 ةسار1لا جذ&,ن ١ ي()ض&ت $سر
 

 

 

( لق74,لا 6)غ4,لا )  

ه+*()لا لما%علا  

( ع>ا4لا 6)غ4,لا )  

 قئارحلا رطاخم نم دحلا
ةیعانصلا  

طوغضلا ةرادإ ملعتلاو مییقتلا   عم لعافتلا 
ةینقتلا ةیمیظنتلا ةفاقثلا   لصاوتلا 

قیسنتلاو يفرعملا كاردلإا   
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  012لا دا%علإ ةعD0#لا ةC#لعلا ةA@?<لا
 

 :(Kلا جذ#.ن" ::B/6ر#Aم :vTB/6ن جمد ىلع ةسار7لا هIه يف 7./عن ،ة6عاghلا ثدا#Aلا ةل^عم 16Jف/ل
 يف XئاATلا نأ اهدافم vTن ةهجو ىh(/ن :Aن .(HFACS) "ةSTB(لا لما#علا ل6لAتو فgh6ت" ماvنو "W#BWTyلا
 ةق6قAلا يف يه لب ،اTBًها� و7(ی 7ق ا.c ة6Tخلأا ةAvللا يف لماع ه(1ترا "ئجافم أ)خ" ة6K/ن علh7ت لا عناg.لا
 "�ساh.لا فvTلا" [قف h/vTتو ،اهWفن ةWس�.لا ة6ل6lه لخاد tكاT/ت ي/لا ة6فPلا تاقافخلإا :م ةلWلWل عrا/ت ة6K/ن
 .ح)Wلا ىلع Tهv/ل

 :ةلما1/م تاW/#Bم ةع�رأ T(ع ةSTB(لا لما#علا ل6لA/ب اh.ق ،ة6l6ماhی7لا هIه tهفلو

 ا7ًی لماعلا اهب م#قM ي/لا لاعفلأا Jلت yأ ؛"6Tخلأا عاف7لا [خ" �قاTن اhه :ةPشا2Kلا ةسرا22لا d73oم •
 يف اً^Mأ >A(ن لب ،�Bر7/لا �قن :ع ةKتاhلا ةB#فعلا ءا)خلأا 7صTب يف/1ن لا :Aن .ةللآا عم 67ب
 وأ هل.ع ة6Tتو 6Xعت ةملاWلا تاءاTجإ نأ TعMS امh7ع لماعلا اه6لإ أKلی 7ق ي/لا ة7.ع/.لا تافلاP.لا
 .اًجاعزإ هل �(Wت

 ل.علا ة�6(ل :M.l فc6 ¢قاhن ،�#/W.لا اIه يف .غاTف :م أ)Pلا يتأM لا :ةق2dKلا فو�Pلا d73oم •
 تا�#hلا �#غض :ع جتاhلا قاهرلإا لoم( ةSPg6لا ةلاAلا وأ )ة/فاPلا ةءاضلإا وأ ة6لاعلا ةراATلا لoم(
 .oTكأ لا Zقو ةلأWم أ)Pلا يف ع#ق#لا لعKت "ةh6هذ ةلاح" يف لماعلا ع^ت نأ )ةلB#)لا

 وأ– ةر7قلا ن#فST.لا Jل/.M له .ى)س#لا ةرادلإا رود يف >h)Aل اhه لق/hن :ةiاقPلاو فاPشلإا d73oم •
 يف يه ي/لا ة6Tغgلا تازواK/لا :ع فT)لا ن#^غt Mهنأ مأ ؟يhهم لrSl لا.علا ه6ج#ت يف –ة(غTلا
 ؟ة6ل(ق/Wم ثرا#c رIُن لصلأا

 اhه .ا6لعلا ةرادلإل ة6K6تاT/سلاا تاراTقلا >6ح ،X.علأا �#/W.لا #ه اIه :ي76�C2لا CPثأ7لا d73oم •
 يف "ناملأا" ع^ت ةأhS.لا ةفاقث لهو ؟ATBXلا ة.vنأ ةناg6ل ة6فا1لا تا6نا�6.لا ةرادلإا Tف#ت له :لأWن
 ؟:6لماعلا ةا6ح ىلع م7ق/ت ام اً.ئاد حا�رلأا نأ مأ ،"ة6جا/نلإا" ةفÂ cفن
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 يناKلا لBفلا .٢

TU3Vلا راSلإاو ةقQاPلا تاسار6لا  
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  ةم%قم

 ل6صأت" ة6ل.ع #ه لب ،ث#A(لل يBPرات 6Xث#ت دKTم لgفلا اIه يف ةقrاWلا تاسار7لل اhضاTع/سا 7عM لا
 .ة6عاghلا تا�6(لا يف ةSTB(لا لما#علا ة6لاlشإ ن#قrاWلا ن#oحا(لا جلاع فt c6هفل اهللاخ :م ىعWن "يفTعم
 لrSl َّ[غتُ tل ي/لا ةAo6(لا تا#Kفلا Â.ل/hل ةقrاWلا جئا/hلا ءاTق/ساr م#قن لب ،نوTخلآا هلاق ام دWTن لا اhه :Aن
 .اًدراو لاًا./حا XئاATلا :م لعKتو لماعلا ك#لس يف Tث�ت ي/لا ة6ق6قAلا تا6Tغ/.لا ىلع اhی7یأ ع^hل ،فٍاك

 :BزواK/م ،اhع#ض#م �لrg اًق6ثو اeًا(ترا [(تTت ي/لا ة.Al.لا تاسار7لا :م ةع#.Kم ةMاhعr انT/خا 7قل
 ك#لWلا �ا.نأ 1JفM لولأا ::6لما1/م :Bر#Aم ىلع ضTعلا اIه يف �hTcس .يق6()/لا ل6لA/لا ىلإ hvTyلا دWTلا
 #ه لgفلا اIه :م ف7هلاو .ةh6ه.لا ةgAلاو ةملاWلا 6Tیاعم يف ص#غM يناoلاو ،ة6نا67.لا ءا)خلأاو STy(لا
 7یA7تو ،)نا6(/سلاا( اh/سارد ةادأ ءاh(ل ة(لص ة7عاقc تا6بدلأا هIه مhW/P7س >6ح ؛"ة6ل.ع ةصلاخ" ىلإ ل#ص#لا
 جا/نلإا فا/كأ ىلع صاPلا اhجذ#.ن Âس�ن :Aن ،راg/خاr .يئاgحلإا را(/خلال اهع^hPس ي/لا تا6ضTفلا
 .ة6عاhص ثرا#c ىلإ ST(لا ءا)خأ ل#A/ت –فc6و– اذا.ل WTفت ةلما1/م ة6.لع ةBؤر م7قhل ،XباWلا 1Tyفلا

  ةقHا4لا تاسار%لا

 Zلواhت ي/لا )٢٠١٧ ،نوPخآو CmهاPبإ( ةسارد h7ع اhفق#ت ،XئاATلل ةhv6.6/لا روKIلا :ع اrAoh راeإ يف
 اIه يف اhها(/نا Zفل ام .BZ#1لاr ءافeلإل ةماعلا ةرادلإا يف "XئاATلا تامزأ ةرادإ يف ي6KتاT/سلاا [6)P/لا"
 ةسار7لا Z/(ثأ 7قف .ةMدا.لاو ةSTB(لا TئاPWلا tقافتو ةAضا#لا تا6K6تاT/سلاا با6غ :6ب 6X.علا [�Tلا #ه ل.علا
 ة#قr [قف [(تTت لا XئاATلا ىلع ةT)W6لا ىلع ةر7قلا نأ –داTفلأاو �ا(^لا :م ة6hع ءارآ علا)/سا T(ع– ا6ًنا67م
 .ينا67.لا ل.علا hvtی Iyلا X(W.لا ي6KتاT/سلاا [6)P/لا ةءافr.7� c لب ،تا7ع.لا

 ن#لماعلا �Tی ا.6h(ف ؛ةo6Tم ةقرافم :ع tهKئا/ن ZفcS 7قل ؟ا6ع3ض23ل ةسار#لا هUه 5م ه'لd7aن Unلا ام
 جماTب تءاج >6ح ؛"STy(لا را.o/سلاا" �ناج يف اً�#Aلم اًر#gق كاhه نأ لاإ ،ثرا#1لا عhم يف [6)P/لا ة6.هأ
 ةسار7لا اهت7صر ي/لا تاق#ع.لا tهأ :مو .ة6لعافلا >6ح :م ةTخأ/م �تاTم يف تاهKلا :6ب hW6X/لاو �Bر7/لا
 :اhما./ها لAم Zناcو

 .داTفلأا �7ل را1/بلااو ةردا(.لا حور ل/قت ي/لا :ة\Pف2لا ة2PrOeلا •
 راTق/سلاا با6غ ى/ح وأ ،:6لماعلا د#هج Tی7قت م7ع وأ ،:6توTلا >6ح :م ءا#س :ة#ه21لا ل2علا ةCjب •

 .يف�6#لا

 لی7ب لا Iyلا لولأا عاف7لا [خ #ه "STy(لا hgTعلا" نأ يف :o6حا(لا عم Xف/ن :Aن :Oیا72لاو ءاق7للاا ة�قن
 هIه يف اhما./ها �Tc/ی ،)ءافeلإا( ة6عاف7لا ة6م#Alلا ةم#hv.لا #Aن ةسار7لا Jلت Zهج#ت ا.6hب ،:1لو .هhع
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 Tشا(م لrSl عeاق/ت ةc6#لWلاو ةW6فhلا �#غ^لاو ،فل/Pت ل.علا ة�6ب >6ح ؛"ة6عاghلا تآhS.لا" لخاد ةسار7لا
 ،�Bر7/لاو [P(6/لا ة6.هأ ل#ح "ةhvTBلا ة7عاقلا" هIه tه/سارد :م Iخأن :Aن ،اIل .تلالآاو جا/نلإا �#)خ عم
 حSTB/ب ةقلع/.لا ة#Kفلا 7س :6لواAم ،"عناg.لاو لماع.لا لخاد ةSTB(لا ةم#hv.لا" ىلع يلاAلا اrAoh يف اهق()hل
 .ة6عاghلا ة�6(لا يف ثرا#1لا ع#قو X(Wت ي/لا ةc6#لWلا ءا)خلأا

 ةع6(e ىلع ت�cر >6ح ،ة6عاghلا تآhS.لا يف ةملاWلاو :ملأا داعrأ )٢٠١٧ ،ةنوا�Pلا( ةسارد Zلواhت
 يف ةسار7لا هIهل ة6.لعلا ة.6قلا :.1تو .ة6ئا16.6لاو ة6l6نا6l.لا eTاP.لا اه6ف Tفا^/ت ي/لا ة7قع.لا ل.علا تا�6ب
 )٪٨٥( #hAل Tشا(.لا �(W.لا 7عتُ ةhملآا 6Tغ تاسرا..لاو STy(لا ك#لWلا نأ يهو ،ةBر#Aم ةق6قح ىلع اه67كأت
 ."STy(لا لماعلا" ةTc�Bم ل#ح ة6لاAلا ةسار7لا ة6ضTف ىلع ة6عقاو ةغ(ص يف^M ا.م ،ة6عاghلا ثدا#Aلا :م

 :ة6تلآا �اقhلا للاخ :م يلاAلا >A(لا قا6س يف جئا/hلا هIه تلالاد ح^/تو

 تاA7Mت نلاM.o ها(/نلاا فعضو يhه.لا داهجلإا نأ جئا/hلا Z/(ثأ :داهجلإاو ك3لdلا C5ب ةقلاعلا لCصأت •
 6Tغ/.c لماعلل ةh6هIلا ةلاAلا حSTBت يف ة6لاAلا ةسار7لا هج#ت ز�عM ام #هو ،ثداAلا ع#قو W)Xت ةh6#Bب
 . ثرا#c ع#ق#6ف tساح

 تا6لآ د#ج#ب اًق6ثو اeًا(ترا [(تTت ةBرادلإا hvtلا ة6لعاف نأ ةسار7لا تTه�أ :ةCئاقو ةiاقر ىلإ ةجاLلا •
 ل.S/ل 7/.ت لب ،راثلآا ةKلاعم ىلع gT/قت لا ةBرادإ تا6K6تاT/سا يh(ت ةروTض �c7ی ا.م ،ةلعاف ة6باقر
 .يقا(/سلاا يc#لWلا [(^لا

 ،)ر#1Wلاو حوKTلا( ةماعلا ل.علا تاrاصإ >A(ب )ةنواT)لا( ةسارد gZ/خا 7قف ،ةAo6(لا ة#KفلاX rلع/ی ا.6ف امأ
 ةTها� اهفص#ب ،"ة6عاghلا تآhS.لا XئاTح" ةسار7ل اgTBًح يAo(لا اهد#هKم ة6لاAلا ةسار7لا س1Tت :6ح يف
 .�Tخلأا ل.علا تاrاصإ Tئاس :ع اه/ع6(e يف فل/Pت ةPgg/م ةhv6.6تو ةh6هذ ةrاK/سا �ل)/ت

 yرادإ ر#hvم للاخ :م XئاATلا eTاPم 66tقت ة6لاlشإ )٢٠١٨ ، نوPخاو يمOعلا ( ةسارد Zلواhت
 �gع :م هلo.ت ا.ل –تاBوا.c6وT/(لاو [فhلا عا)ق ا.6سلا– ةA6#Bلا تاعا)قلا ىلع ء#^لا ة)لWم ،ي6KتاT/سا
 �ل)/ت ATBXلا ثرا#c ةهجا#م نأ اهدافم ةTBه#ج ة6ضTف :م ةسار7لا Zقل)نا 7قو .يeh#لا داg/قلال ي6Wئر
 ي6KتاT/سلاا [P(6/لا ىلع tئاقلا "ردا(.لا ءادلأا [.ن" ىلإ ،�را#)لا ىلع 7./ع.لا "لعفلا در [.ن" :م لاق/نلاا
 .W)X.لا

 ةMدeT ةقلاع د#جو ىلع اه67كأت يف ةسار7لا هIه جئا/hل ة6.لعلا ة.6قلا :.1ت :ةسار#لل ةCلCل7Lلا تلالا#لا زPبأ
 اهhم ةداف/W.لا �ؤTلا زاMKإ :B.lو .eTاP.لا ءا#/حا ىلع ة.hv.لا ةر7قو ع(/.لا yرادلإا جذ#.hلا ة6لعاف :6ب ةB#ق
 :ة6لا/لا �نا#Kلا يف
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 ة6ساسأ ءادأ تاTش�م 7./عت ي/لا تاWس�.لا نأ جئا/hلا Z/(ثأ :ة2Cكا7Pلا ةaKPلا ىلع mئاقلا 7a�Cgلا •
(KPIs) ضاوAتُو ،ةA7ئا#ق ثt لا.PاeT رود اهی7لBًكأ ن#1ت ،اoT تو ف6لا1/لا [(ض ىلع ةر7قKh� 

 .ة6Tغ/.لا ل.علا تا�6ب يف ة6ئا#Sعلا تاراTقلا
 يغ(hی لا eTاP.لا 66tقت نأ ةق6قح ىلإ ها(/نلاا ةسار7لا Z/فل :يC1تا7Pسا �K^Pn r^Peلا P'6علا كاPشإ •

 ة)(تT.لا eTاP.لا 7یA7ت يف :6ف�#.لا كاTشإ t/ی امh7ع ة6لعاف داد�ی لب ،ا6ًق#ف اBًرادإ لاً.ع ن#Ml نأ
r.#هل.ع عقاt، ر7/لا نأ ىلع 67كأ/لا عمB� شا(.لاT سا#ب(لا ة.Wلا لو�.)شاT لا #هTc6هلأا ة�t نا.^ل 
 .ةMاق#لا تا7عم ماP7/سا ةملاس

 ،يف�6#لا اضTلا :6ب 6Xثو �ا(ترا د#جو ىلإ ةسار7لا gZلخ :ك3لdلاو يف3�Cلا ما�6لا C5ب ةقلاعلا •
 [P(6/لا نأ ة1Tف ز�عM ا.م ،ةملاWلا تاc6#لWل ف�#.لا ةrاK/سا :�6و ،ةA6ص ل.ع ة�6ب 6Tف#تو
 .ةMدا.لاو ةW6فhلا :6لماعلا تاجا6/حا ي(لی Iyلا #ه حجاhلا ي6KتاT/سلاا

 "ةh6ق/لا تا7ع.لا" نأr اهنا.Mإ يف حT)لا اIه عم ة6لاAلا اh/سارد Xف/ت :تاCبدلأا هUه 5م ةCلاLلا ةسار#لا عق3م
 عمو .ةMاق#لا ةم#hvم يف STy(لا hgTعلا كMST عٍاو yرادإ ماhvب ةم#ع7م :1ت tل ام ،:ملأا :.^ت لا اه7حو
 زاهج( "ة6جراPلا ة6عاف7لا ةم#hv.لا" :م �Tc6/لا لA#Bت يف لo./ت اهمدTل ىعWن ي/لا ةAo6(لا ة#Kفلا نإف ،Jلذ
 >6ح ؛)تآhS.لاو لماع.لا( "يلخا7لا يعاghلا X.علا" ىلإ –يم�علا ةسارد اه6لع ت�cر ي/لا– )ماعلا ءافeلإا
 يف لغلغ/ن لب ،ماعلا yرادلإا ل6lهلا ةسار7ب يف/1ن لا :Aن .جا/نلإا �#غض AZت Tشا(.لا STy(لا ك#لWلا سر7ن
 ىلإ yد�ی ك#لس ةسرا.م وأ راTق ذاPتلا ،ام ةAvل يف ،لماعلا عف7ت ي/لا ةق6ق7لا ة6عا./جلااو ةW6فhلا لما#علا
  .لخا7لا :م ءادلأا اIه [(^ت ة6ه6ج#ت ة6K6تاT/سا ةغا6ص ىلإ لاً#صو ،ATBXلا ب#Sن

 :�6و ةhه.لا 6Tیاع.r يجراPلا عجاT.لا ما�/لا :6ب ةقلاعلا �Aف ىلع )٢٠٢٢ ،ىس3مو i~Pأ( ةسارد  Z./ها
 ي/لا تاA7M/لا T)خأ :م T(/عت ة6ل6غS/لا eTاP.لا نأ ىلع ةسار7لا ت�cر .تاWس�.لا يف eTاP.لا ةرادإ ة6لعاف
 عh.ل لولأا عاف7لا [خ T(/عت )ةلاAلا هIه يف عجاT.لا( STy(لا hgTعلا ةءافc نأ ت7جوو ،م#6لا تارادلإا هجا#ت
 .ل.علا للSل yد�ت 7ق ي/لا ءا)خلأا ع#قو

 ةر7قلا دTفلا ناM.hA ةh6ه.لا تا6قلاخلأاr ما�/للااو ي.لعلا ل6هأ/لا نأ ةسار7لا �c7ت :اه6م داف2d7لاو جئا67لا زPبأ
 ::6/)قن يف يلاAلا اrAoh عم عeاق/ی اIهو .اه.قافت ل(ق تاTغoلا فاS/كا ىلع

 ةKتاhلا ءا)خلأا :م c)6T لrSl نلالقM ةh6ه.لا ةvق6لاو 6Xق7لا �Aفلا نأ جئا/hلا Z/(ثأ :�eر#7لا ةC3eح •
 .ل.علا ةملاس نا.^ل ة6عاghلا تآhS.لا يف هق6()/ل ىعWن ام #هو ،�Tc6/لا فعض وأ نواه/لا :ع

 ةMا.Aل ةادأ يه لب ،yرادإ ءاTجإ دKTم 6WZل ة6باقTلا ة.vنلأا نأ ةسار7لا AZضوأ :ةCئاقو ةادأr ةiاقPلا •
 لخاد STy(لا ك#لWلل [(ض ة.vنأ د#جو ة6.هلأ اB/hؤر ز�عM ام اIهو ،ةحداف TئاWخ :م ةWس�.لا
 .لماع.لا
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 ،eTاP.لا ةرادإ ر#Aم #ه STy(لا hgTعلا را(/عا يف ةسار7لا هIه عم Xف/ن :Aن :ةسار#لا هUه 5م ا76سارد عق3م
 �Tcت ا.6hب ،ي(ساA.لاو يلا.لا عا)قلا ىلع )ىس#مو rlTأ( ةسارد ت�cر 7قف .6X()/لا ةBواز يف فل/Pن ا1hhل
 ك#لWلا [(ض ة6فc6 يف >A(ن لب ،يلا.لا يباقTلا �ناKلاr يف/1ن لا :Aن .ةلCق�لا ةCعا6'لا ةKCjلا ىلع اh/سارد
 ةثرا1ل اTًشا(م اً((س ة�6(لا هIه يف STy(لا أ)Pلا ن#Ml >6ح ،XئاATلا ب#Sن عh.ل جا/نلإا �#)خ لخاد STy(لا
 ءاSنلإ "يعاhص قا6س" يف اهق()نو ةسار7لا اه/ضTع ي/لا ة6باقTلا ةK6هh.لا :م 67ف/Wن :Aن ،اIل .ة�STBو ةMدام
 .XئاATلاr ةصاخ ة6ئاقو ة6K6تاT/سا

 للاخ :م STy(لا hgTعلا �7ل يئاق#لا يع#لا ءاhب ة6فc6 ىلع)٢٠٢٢ ،نوPخآو ةفCلخ( ةسارد ت�cر
 .ةh6فلا سرا7.لا بلاe �7ل يعاghلا :ملأا تاراهم ةh.6ت ف7هب Jلذو ،"ة1Tف.لا 67لا" ى.Wت ة6.6لعت ة6K6تاT/سا
 7ض لولأا :Agلا #ه ىلولأا لحاT.لا :م اه(Bر7تو ةSTB(لا ردا#1لا ل6هأت نأ اهدافم ة1Tف :م ةسار7لا Zقل)نا
 .عناg.لا لخاد XئاATلا ثرا#c يف �(W/ت ي/لا ةc6#لWلاو ةB#فعلا ءا)خلأا

 ذإ ؛ينا67.لا 6X()/لاو يفTع.لا �ناKلا :6ب اه)�ر يف ةسار7لا هIه ة6.هأ :.1ت :ةسار#لل ةCلCل7Lلا ةصلاaلا
 :اهhم هgلW/Pن ام tهأ :مو .eTاP.لل كر7م لماع دا7علإ يفMl لا 67yلق/لا 6tلع/لا نأ Z/(ثأ

 ةر7ق يف ةس#.لم جئا/ن ي)عy Mو67لا ل.علا16T rف/لا جمد نأ جئا/hلا تTه�أ :ةفPع2لاi ةسرا22لا جمد •
 ةMافe ع#ن را6/خاو ،عBز#/لا تاح#لو ،ءا�Tه1لا تلاباc لoم ،XئاATلا تا((Wم عم لماع/لا ىلع لماعلا
 .�ساh.لا ATBXلا

 تا.6لع/لل Xٍل/م دKTم :م لماعلا ل#MA لاعفلا �Bر7/لا نأ ةسار7لا ت7كأ :ةCتاUلا ةlاق3لا L3ن ل7L3لا •
 وأ يئا�Tه1لا سا./لا ثو7ح ة6لا./حا :م للقM ام #هو ،ة6تاIلا ةMاق#لا تاراهم Jل/.S] Mن hgTع ىلإ
 .ل.علا ءاhثأ لا.هلإا

 ك#لWلا نأو ،ةملاWلا ساسأ يه ةفTع.لا نأ يف ةسار7لا هIه عم Xف/ن :Aن :ةسار#لا هUه 5م ا76سارد عق3م
 ت�cر ا.6h(ف ؛هف7هو 6X()/لا قا)ن يف �یا./لا :.J، Mlلذ عمو .يع#hلا �Bر7/لا T(ع :AW6/لل لباق STy(لا
 اrAoh يف :Aن لق/hن ،ة6سر7م ة�6ب يف بلا)لل ة6ساسلأا تاراه.لاو T�#y/لا ر#hv.لا ىلع )نوTخآو ةف6لخ( ةسارد
 لماعلا ك#لس [(^ن فc6 سر7ن لب ،ةملاWلا بلا)لا tلعنُ فc6 سر7ن لا اhنإ .يلعفلا ل2علا نا#Cم ىلإ
 عم ةhv6.6/لاو ةW6فhلا لما#علا لعاف/ت فc6 للAن :Aن .ة6م#6لا ل.علا �#غض AZت عgh.لا لخاد فA/T.لا
 JلIب :BزواK/م ،ة7قعم ة6عاhص تا�6ب يف XئاATلا عh.ت ة6ه6ج#ت ة6K6تاT/سا يh)hل ،جا/نلإا [غضو داهجلإا
 .يئاق#لا يc#لWلا [(^لا ةلحTم ىلإ ي.6لع/لا 6Âسأ/لا ةلحTم
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 ةملاWلا 6Tیاع.STy r(لا hgTعلا ما�/لا 6Tثأت �7م سا6ق ىلع)٢٠٢٣ ، C#nشPلا و ي7CKCعلا ( ةسارد ت�cر
 عناg.لا لخاد T(كلأا ة6باقTلا ةTغoلا نأ اهدافم ة6ضTف :م Zقل)ناو .ة6عاghلا XئاATلا ثرا#c :م A7لا يف
 لاع/شا ىلإ yد�ت ي/لا ءا)خلأا :م 7ی7علل لولأا كAT.لا هلعMK ا.م ،ه(Bر7تو لماعلا يعو فعض يف :.1ت
 .نزاP.لاو جا/نلإا �#)خ يف ناh6Tلا

 جماT(ب t/هت ي/لا تآhS.لا ZلKس ذإ ؛ة6ئاقو ةادأW/.T c.لا �Bر7/لا ة6لاعف جئا/hلا Z/(ثأ :ةCلCل7Lلا جئا67لا
 :م هgلW/Pن ام زTبأ :مو .٪٦٥ ق#فت ة(hWب ثدا#Aلا تلا7عم يف اTBًه#ج اًضافPنا XئاATلا دا.خ و ءلاخلإا
 :اAoh(ل ةسار7لا هIه

 اeًا(ترا [(تTت شر#لاو نزاP.لا يف "لاع/شلاا ة6تاذ" XئاATلا نأ ةسار7لا ت7كأ :ك3لdلل ينا#2Cلا Pثلأا •
 ام #هو ،:6خ7/لا عhم تا.6لعت ةفلاPم وأ ةMاق#لا rÂلام لهاKت لoم ،ة�eاخ ةrSTB تاسرا..r اًق6ثو
 .ةh6ق/لا ة.vنلأا [قف 6Âلو "STy(لا ك#لWلا [(ض" ةروTض ىلع يلاAلا اrAoh يف ان�Tc6ت �B7ی

 يلاAلا اrAoh يف هT(/عن ام #هو ،ة6ضاT/فلاا ةاكاA.لا تارود يh(/ب ةسار7لا Zصوأ :ةاكا2Lلاو �eر#7لا •
 .لماعلل ةc6#لWلاو ةh6هIلا ة�BهاKلا عفTل ةTBه#ج ةل6سو

 يف مTهلا سأر #ه STy(لا يع#لا فعض نأ يف 67yشTلاو ي(6/علا عم Xف/ن :ةسار#لا هUه 5م ا76سارد عق3م
 ى)P/ت اhه اهKلاعن ي/لا ة#Kفلا نإف ،Jلذ عمو .ةل^ع.لا هIهل yرKIلا لAلا #ه �Bر7/لا نأو ،XئاATلا تا((Wم
 لب ،XئاATلاو �Bر7/لا �قن :6ب ةقلاعلا 7صTب يف/1ن لا :Aن ."عفاو7لا حSTBت" ىلإ لg/ل "�Bر7/لا Tثأ سا6ق"
 هIه 6X()ت :م –اً�ر7م ناc ن و ى/ح– لماعلا عh.ت ي/لا ة6فاTشلإاو ةW6فhلاو ةhv6.6/لا لما#علا يف ص#غن
 ة6(Bر7/لا تارو7لا زواK/ت ةلماش ة6ه6ج#ت ة6K6تاT/سا BT#)/ل ىعMW اrAoh .ة6لعفلا ل.علا ةAvل يف 6Tیاع.لا
 ة6لاع ة6عاghلا تآhS.لا لخاد يئاق#لا ما�/للاا ةBراT./سا :.^ت ة6فاTش و ةc6#لس 6Tیاعم ع^/ل ،ة67Mلق/لا
 .ةر#)Pلا

 ةc6#لWلاو ةSTB(لا لما#علا ءاgق/ساو �Aف ىلع Tشا(م لrSl )٢٠٢٤ ،ةفلاخf3و 2Pn^لا( ةسارد ت�cر
rلا اهرا(/عا.ATكلأاو يساسلأا كoT خ(#ن يف ةرS#قافتو ءt لا ثدا#حATئاX لا لخاد)لا تا�6ghشر#لاو ة6عا 
 tل ام هرا.ث يت�ی :ل ة6l6نا6l.لاو ةMدا.لا ءافeلإا ة.vنأ ث7حأ 6Tف#ت نأ اهدافم ة6ضTف :م Zقل)ناو .لماع.لاو
 ىلولأا ةراSTلا لاعشإ يف لولأا �(W/.لا ن#ن#Ml ام اً(لاغ :یIلا ،:6لماعلل STy(لا ك#لWلا ه6ج#تو [(ض t/ی
 .يئاق#لا يع#لا با6غ وأ لا.هلإا ة6K/ن

 نأ :6(ت >6ح ؛ة6.هلأا ةغلاr تا6)عم :ع )٢٠٢٤ ،ةفلاخ#�و S.Tyلا( ةسارد جئا/ن تTفسأ :ةCلCل7Lلا جئا67لا
 )٪٧٢( ة(hWب tهاWت ها(/نلاا S/Zتو ،ةلصا#/.لا ل.علا �#غضو ،ين7(لا داهجلإا يف ةلo./.لا ةSTB(لا لما#علا
 ي/لا ة7ئاWلا ةhv6.6/لا ةفاقoلا نأ جئا/hلا تTه�أ ا.X. cئاATلل ةMد�.لا ةحدافلا ة6ل6غS/لا ءا)خلأا ع#قو يف
 ءًا�hو .yدeT لrSl ثرا#1لا ع#قو ة6لا./حا :م �B7ت جا/نلإا ةداBز لجأ :م ة�eاPلا تاc6#لWلا :ع ىضاغ/ت
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 ة7ح ف6فP/ل يhهمو يWفن tعد جماTب g.6tت ةروr^T )٢٠٢٤ ،ةفلاخ#�و S.Tyلا( ةسارد Zصوأ ،Jلذ ىلع
 .ةملاWلا 6Tیاع.ل ما/لا لاo/ملاا :.^ت ة6ما�لإ ةc6#لس ةلدأ ةغا6صو ،لا.علا �7ل �ع/لا

 ة6لاAلا ةلاسTلا نا#hع عم )٢٠٢٤ ،ةفلاخ#�و S.Tyلا( ةسارد عeاق/ت :ةسار#لا هUه 5م ا76سارد عق3م
 :م 67ف/Wن :Aنو .ة6عاghلا ثرا#1لا ع#ق#ل يئTم 6Tغ د#ق#c )ةc6#لWلاو ةW6فhلا( ةSTB(لا تادA7.لل اهh6(ت يف
 ىلع ت�cر >6ح ؛ةسار7لا اه/Tcت ي/لا ة#Kفلا زواK/ن ا1hhل ،ا6ًنا67م اهرا(/خاو تا6Tغ/.لا Jلت Iخأ T(ع حT)لا اIه
 يف ق#ف/ت ة6لاAلا اh/سارد .�T(1لا تآhS.لا يف ةلع/S.لا دا#.لا ةعr()6 ا6ًئاTجإ اه)�ر نود ةماع ةW6فن 6Âیاقم
 ،ةف1o6لا ة6جا/نلإا لماع.لا يف �T(1لا ة6ل6غS/لا eTاP.لا ىلع ةSTB(لا لما#علا هIه �اقسإ للاخ :م �ناKلا اIه
 اً.هف اM.hAh ام #هو ،ةمزلأا ءاhثأ يAvللا STy(لا راTقلا ةعاhص ىلع ةhv6.6/لا ل.علا ة�6ب Tث�ت فc6 نا6(ل
 .ة67Mلق/لا شر#لا يف )٢٠٢٤ ،ةفلاخ#�و S.Tyلا( ةسارد قا)ن ةMدوA7م زواK/ی X.عأ

 :6ب ةقلاعلا 1lZف ي/لا ةoیA7لا ةPgg6/لا تاحوeTلأا tهأ :6ب :م )٢٠٢٥ ،يثراLلا ةسارد(  7عت
 yر#Aم لؤاWت :م ةسار7لا Zقل)نا .ةP(Tلا تآhS.لاو ة6ئا16.6لا لماع.لا لخاد  XئاATلا ع#قو ةSTB(لا ءا)خلأا

 تلاKس ل6لAت ىلع Jلذ يف ة7./عم ،ةTم7م ةثراc ىلإ ل.علا ءاhثأ ة)W6(لا ةSTB(لا ة#فهلا ل#Aت ة6فc6 ل#ح
 .:6لماعلاو :6فST.لا :م ةعساو ة6hع ءارآ علا)/سا عم لما1/لاr ةقrاWلا ثدا#Aلا

 ،ةhv6.6/لا ةSTB(لا لما#علا نأ )٢٠٢٥( يثراAلا ةسار7ل ة6ئاgحلإا جئا/hلا ZفSك :ةCلCل7Lلا جئا67لا
 ءارو فقت ،ةBرو7لا ةناg6لا لهاKتو ،ة6ئا16.6لا دا#.لا �ئاrPg لهKلاو ،تاMدر#لا :6ب لصا#/لا فعض لoم
 ـب ه/فصو ا.ل tساAلا رو7لا #ه ةسار7لا ه6لإ Zلص#ت ام tهأ :مو .ةلWK.لا لماع.لا XئاTح يلا.جإ :م )٪٧٨(
 ا.م ،ةراSTلا علا7نلا ىلولأا ينا#oلا يف حgA6لا راTقلا ذاPتا :ع لماعلا �Kع yأ ؛"يفTع.لا STy(لا لماعلا"
MKلا لعATBX قاف/یt ثداح :م rW6] ىلإ cةلماش ةثرا. 

 أ)Pلل اهل6صأت يف يلاAلا اrAoh عم )٢٠٢٥( يثراAلا ةسارد عeاق/ت :ةسار#لا هUه 5م ا76سارد عق3م
 ،حT)لا اIه ةثا7ح :م tغTلا ىلعو .ة6ئا16.6لا XئاATلل ا6Wًئر اً((س هفص#ب ،ا6ًل6غSت وأ ا6ًفTعم ناc ءا#س ،STy(لا
 لی7ع/لل ةضTع ن#1ت 7ق ي/لا "ةBP6را/لا تلاWKلا" ىلع دا./علاا زواKت ةروTض يلاAلا اrAoh يف �Tن اhنأ لاإ
 يثراAلا هأ7ب ام ل.W/1/ل ة6لاAلا ةسار7لا يتأت ،JلIل .تانا6(لا ةقد ىلع Tث�ی 7ق ام #هو ،t/1/لا وأ yرادلإا
 ةغ(ص اrAoh حM.h ا.م ،:هاTلا Zق#لا يف عق#.لاr :66لاAلا :6فST.لاو :6لماعلا ءارآ ءاgق/سا T(ع )٢٠٢٥(
 ة6ف6شرلأا تانا6(لا د#6ق :ع ا67ًعr ،ةAv6للا ة6جا/نلإا �#)Pلا ل6غSت ءاhثأ STy(لا ك#لWلا 7صر يف ةB#6حو ة6عقاو
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 Mئا*Dلا *LاB4K ةJ)ت*4لا جئاF:لاو ةف.ه4AFلا ة+*()لا لما%علا .ی.Dتو ةقBاAلا تاسار.لل ة=>ه:4لا ةنراق4لا )١-٢ ( لو.ج

 مسا
 ةساردلا
 ةّنسلاو

 ةیرشبلا لماوعلا
 ةفدھتسملا

 ةیسیئرلا ةجیتنلا
 قئارحلاب ةقلعتملا

 ةیلاحلا  ةساردلا عم ةیثحبلا ةوجفلاو يعونلا طبرلا

 يرمشلا
 ةفلاخوبو
)٢٠٢٤( 

 ،يندبلا داھجلإا
 ،لمعلا طوغض

 ،هابتنلاا تتشت
 ةیمیظنتلا ةفاقثلاو
 .لامعلل

 ةیسفنلا لماوعلا
 ةیكولسلاو ةیداشرلإاو
 يف ٪٧٢ ةبسنب مھاست
 ةیدؤملا ءاطخلأا
 .قئارحلل

 يف  يلاحلا ثحبلا هذھ عم ةساردلا هذھ يقتلت :زیمتلاو طبرلا
 نكل .قئارحلل ةیئرم ریغ ةرارشك ةیسفنلا تاددحملا لیصأت
 ةلاحلا فیصوت دنع فقت لا اھنأب زیمتت ةیلاحلا ةساردلا
 فیك سردت لب ،ةیداعلا شرولا يف لامعلل ةماعلا ةیسفنلا
 ةیكولس تارارق ىلإ ةیمیظنتلاو ةیسفنلا طوغضلا لوحتت

 ،ةرطخلا لماعملاو ىربكلا جاتنلإا طوطخ لیغشت ءانثأ ةئطاخ
 .ةثراكلا ثودح لبق كولسلا اذھ طبضل ةیرادإ تایلآ ةغایصو

 يبیتعلا
 يدیشرلاو
)٢٠٢٣( 

 ،لامعلا بیردت
 يكولسلا مازتللاا
 يعولاو ،تامیلعتلاب
 رطاخمب يفرعملا
 .لامھلإا

 رمتسملا بیردتلا
 مازتللااو لامعلل
 ضفخی تاءارجلإاب
 مقافتو ثودح بسن
 .٪٦٥ ةبسنب قئارحلا

 يف ةساردلا هذھ نم يلاحلا ثحبلا دیفتسی :زیمتلاو طبرلا
 .يرشبلا رصنعلل بیردتلاو يفرعملا يعولا ةیمھأ زاربإ
 امنیبف ؛ةیثحبلا ةوجفلا ةجلاعم يف قوفتت ةیلاحلا ةساردلا

 يدام لكشب تادعملاو بیردتلا ریفوت ىلع يبیتعلا زكر
 ةیكولسلاو ةیسفنلا عفاودلا يف كثحب صوغی ،يرھاظو
 قیبطت ضفری وأ لثتمی يرشبلا لماعلا لعجت يتلا ةرشابملا
 رطاخم ةھجاوم دنعً اینادیم تابیردتلاو تامیلعتلا هذھ
 .ةیعانصلا قئارحلا

 يثراحلا
)٢٠٢٥( 

 ةیرشبلا ءاطخلأا
 ،ةیفرعملاو ةیلیغشتلا

 نیب لصاوتلا فعض
 ةعرسو ،تابوانملا
 .رارقلا ذاختا

 ةیرشبلا ءاطخلأا
 ةیلیغشتلاو ةیفرعملا
 نم ٪٧٨ نع ةلوؤسم
 لماعملا قئارح
 .ةیجاتنلإاو ةیئایمیكلا

ً اقیثوً اّیوضعً اطابترا ةساردلا هذھ طبترت :زیمتلاو طبرلا
 ىلع يثراحلا دمتعا ثیح ؛ يلاحلا ثحبلا ناونع بلصب
  ةساردلا يتأتو ."تلاجسلا يف ةقباسلا ءاطخلأا ةجذمن"
 دصر ىلع دامتعلااب زیمتتو صقنلا اذھ لمكتل ةیلاحلا
 ءارآ ءاصقتسا ربع ةیحلا ةینلآا رطاخملاو يرشبلا كولسلا
 ةجلاعم ةیفیك دیدحتل ،تآشنملا يف ةیلاحلا ةیرشبلا رداوكلا

 نود ةلولیحلل عیرسلا رارقلا ذاختا تاوفھو لصاوتلا فعض
 .ةرمدم ثراوكل اھلوحتو قیرحلا ثداوح مقافت

 

 ��Bعت يف (WCM) ي.لاعلا زارطلا قفو عینصتلا تاسرامم رود ىلع )٢٠٢٤ ،يدعاسلاو ةعمج( ةسارد تزكر
 لماع.لا لخاد tه/ملاس نا.ضو ةلماعلا �#قلا BT#)ت ة6فc6 ىلع فlo.لا �Tc6/لا عم ،ة6عا./جلاا ةما7/سلاا
 راT./سلا ة6ساسأ ة�c6ر يه لب ،را6خ دKTم 6WZل ةhملآا ل.علا ة�6ب نأ أ7(م :م ةسار7لا Zقل)نا .ة6عاghلا
 تاف#فgمو 6Xق7/لا tئا#ق لoم ة6ل.ع تاودأ :6مW/P7م ،ةلاAلا ةسارد جهhم ىلع Jلذ يف ناoحا(لا 7./عاو ،جا/نلإا
 .eTاP.لا :م ةMا.Aلا

 لM.o ،يئاق#لا يع#لاو W/.T.لا �Bر7/لاr م#ع7.لا ،STy(لا hgTعلا نأ جئا/hلا Z/(ثأ :ةCلCل7Lلا جئا67لا
 #ه )٢٠٢٤ ،7yعاWلاو ةع.ج( ةسارد ه6لإ Zه/نا ام زTبأ :مو .ة6عاghلا ثدا#Aلا 7ض لولأا عاف7لا [خ
 ة6لا./حا عفTی ام #هو ،عناg.لا لخاد XئاATلا ةAفاlمو ةملاWلا لئاسو ة�Bهاج يف ة6نا67م تا#Kف :ع ف1Sلا
 .ة6ئا16.6لا دا#.لاو ة6لاعلا ةراATلاr ة)A6.لا eTاP.لل كر7.لا 6Tغ STy(لا ك#لWلا ة6K/ن ثرا#1لا ع#قو
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 ةBر#Aم ىلع اه67كأت يف يلاAلا اrAoh عم ةسارد  ةسار7لا هIه عeاق/ت :ةسار#لا هUه 5م ا76سارد عق3م
 اهف�#hس ي/لا 6Xق7/لا tئا#قc ة6ل.ع تاودأ يh(ت يف اهhم 67ف/Wن ا.c ،ةMاق#لا ةم#hvم يف STy(لا لماعلا رود
 ةع.ج( ةسارد ZهKتا ا.6h(ف ؛اAًضاو اrAo6ً اً�یا.ت م7قت ة6لاAلا ةسار7لا نإف ،Jلذ عمو .eTاP.لا 66tق/ل اh/سارد يف
 gTyح لA: rSlن �Tcن ،ة6عا./جلاا ةما7/سلاا 6tهافم :م ء�cK ةh6ه.لا ةملاWلا #Aن )٢٠٢٤ ،7yعاWلاو
 لما#علا يف ص#غن لب ،ةماع ةBواز :م ةملاWلل hvTن لا :Aن .ةلق/Wم ةTهاX" cvئاATلا ثدا#ح" ىلع فloمو
 ب#Sن ىلإ ي^فت تاc6#لس ةسرا.م وأ تاراTق ذاPتلا ،ةجTح ةAvل يف ،لماعلا عف7ت ي/لا ةhv6.6/لاو ةW6فhلا

 .اهع#قو ل(ق XئاATلا ةهجا#.ل ةPgg/م ة6ئاقو ة6K6تاT/سا ءاhب ف7هب Jلذو ،TBXح

 ةh6ه.لا ةgAلاو ةملاWلل ي.hv6/لاو يعSTB/لا راeلإا )٢٠٢٥ ،لا#قلاو L2#م� L2#م( ةسارد Zلواhت
 .ل.علا ة�6ب BT#)تو لا.علا ةMا.ح يف ة6لA.لا ة.vنلأا رود ىلع �Tc6/لا عم ،ةMد#عWلا ةT�6علا ة1ل..لا يف
 ةh6هم eTاPم مامأ با(لا ح/ف6T Mیاع.لا 6X()ت فعض وأ ةrاقTلا ر#gق نأ اهدافم ة6ضTف :م ن#oحا(لا Xل)نا
 :6ب ةنزا#.لل يل6لA/لا يفص#لا جهh.لا ىلع ةسار7لا ت7./عاو .W/.T.لا يج#ل#1h/لا ر#)/لا عم ةصاخ ،ة7یا�/م
 .yد#عWلا ل.علا ماvن دا#م :�6و )ة6لو7لا ل.علا ة.hvم تا6قافتا لoم( ة6لو7لا تا6قافتلاا

 ماvن :م :ماoلا با(لا نأ )٢٠٢٥ ،لا7قلاو A.7مA.7 Íم( ةسارد جئا/ن AZضوأ :ةCلCل7Lلا جئا67لا
 ؛ةلدا(/م تاما�/لا ماhvلا د7ح >6ح ،ةhمآ ل.ع ة�6ب 6Tف#/ب تآhS.لا ما�لإ يف ةBوا�لا KTح لy M.oد#عWلا ل.علا
 ZفcS ا.c .ةملاWلا تا.6لع/ل ما/لا لاo/ملااr م�لم لماعلاو ،ةMا.Aلاو ةMاق#لا لئاسو 6Tف#/ب م�لم ل.علا �حاgف
 لاo/ملاا نأ ة�c7م ،تا�#قعلا ضTفو ةrاقTلا يف ةSTB(لا درا#.لا ةرازو يS/ف.ل ةعسا#لا تا6حلاgلا :ع ةسار7لا
 ةءافc ىلع ªفاBAو ةMدا.لا TئاPWلا :م للقy Mداg/قا را.o/سا #ه لب ،ي6hتور ءاTجإ دKTم 6Âل ين#ناقلا
 .جا/نلإا

 W/h7ن ا6hً/م ا6ًن#ناق اًساسأ )٢٠٢٥ ،لا7قلاو A.7مA.7 Íم( ةسارد اhAh.ت :ةسار#لا هUه 5م ا76سارد عق3م
 yد#عWلا ماhvلل لاo/ملاا قا6س يف يتأت ة6ئاق#لاو ةc6#لWلا اhتا6ص#ت نأ اهللاخ :م �c7ن >6ح ،اrAoh يف ه6لإ
 اhنأ ىلولأا ::6/)قن يف زT(ی اh/سار7ل يAo(لا �یا./لا نأ لاإ ،Xفا#/لا اIه :م tغTلا ىلعو .٢٠٣٠ ة1ل..لا ةBؤرو
 W6tج cP(T "ة6عاghلا XئاATلا eTاPم" ىلع اgTًح �Tcن لب ،ةh6ه.لا ةملاWلل ماعلا ين#ناقلا راeلإاr يف/1ن لا
 ،"ةماع تاسا6سو ة.c#ح eTأ" Zم7ق )٢٠٢٥ ،لا7قلاو A.7مA.7 Íم( ةسارد نأ ،ة6ناoلا .ة6ع#ن ةKلاعم �ل)/ی
 :M.l فc6و ،ل.ع.لا لخاد ا6ًلعف لماعلا فgT/ی فc6 سر7ن ذإ ؛"ةc6#لWلا ل6صاف/لا" يف :Aن ص#غن ا.6hب

 Jلت اهت7صر ي/لا ةمراgلا :6نا#قلا ل#A/ت نأ نا.^ل ،XئاATلا عh.ل ة6م#6لا هتاc6#لسو ةW6فhلا هعفاود [(ض
 .عقا#لا ضرأ ىلع ةلاعف ة6م#ی تاسرا.م ىلإ ةسار7لا
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 ةh6ه.لا ةgAلاو ةملاWلا 6Tیاع.r تاWس�.لا ما�/لا �7م سا6ق ىلع )٢٠٢٤ ،نوPخآو C3ل(ةسارد ت�cر
 ةhvTBلا تاعSTB/لا :6ب ة#Kفلا نأ اهدافم ة6ضTف :م ةسار7لا Zقل)نا .Tشا(.لا ينا67.لا ¢6/ف/لا للاخ :م
 تلا#Kلا ZفcS >6ح ،ة6عاghلا eTاP.لا 7یا�ت ءارو 6ÂئTلا �(Wلا يه ل.علا تا�6ب لخاد يلعفلا 6X()/لاو
 .ةفل/P.لا تآhS.لا :6ب لاo/ملاا تاW/#Bم يف c)6T توافت :ع ة6باقTلا

 تاATcم ةثلاoل لب ،:6نا#قلا �قhل د#عM لا 6Tیاع.لاr ما�/للاا فعض نأ جئا/hلا تTه�أ :ةCلCل7Lلا جئا67لا
 [غ^ل ةرادلإا �6لغتو ،ة6لخا7لا ة6فاTشلإا ةrاقTلا يخاTتو ،لا.علل ةPgg.لا ةB)6ر7/لا جماT(لا با6غ :ة6ساسأ
 هج#/لا اIه نأ (٢٠٢٤ ،نوPخآو C3ل) ةسارد ت7كأو .ة6ئاق#لا 6Tبا7/لا باWح ىلع ةعWTBلا حا�رلأاو جا/نلإا
 .ي.1لا جا/نلإا تاح#.e مامأ ةملاWلا تاءاTجإ ¢6.هت t/ی >6ح ،ثدا#Aلل ة�فAم ل.ع ة�6ب Xلy MPرادلإا

 تاB#لولأا" Tثأ :ع اهفcS يف اrAoh عم نوPخاو C3ل ةسارد عeاق/ت  :ةسار#لا هUه 5م ا76سارد عق3م
 اrAoh يفو .ةرادلإا تاهج#ت ةاكاA.ل اً(لاغ لM.6 ة6عاghلا ةأhS.لا يف لماعلاف ؛لماعلا ك#لس ىلع "ةBرادلإا
 ةvق6لا" لكآت ىلإ yد�ی ةسار7لا هت7صر Iyلا يجا/نلإا [غ^لا نأ فc6 حض#hل ةh/6Kلا هIه W/o.Tن ،يلاAلا
 ،ي6S/فتو يباقر ر#hvم :م لاo/ملاا فعض ةTها� ،نوPخآو C3ل ةسارد ت7صر ا.�6hو .لماعلا �7ل "ة6ئاق#لا
 تلا7عمو يجا/نلإا ءادلأا تاTش�م :6ب [�Tت ة6ه6ج#ت ة6K6تاT/سا ءاhب T(ع ؛ا6ًئاTجإ لاًح م7قhل اrAoh يف :Aن عس#/ن
 .ة6عاghلا لماع.لا لخاد حا�رلأا فا7هأ مامأ اBً#ناث اًرا6خ ةملاWلا لvت لاأ نا.^ل ،ناملأا

rAoZ م ( ةساردC~فاساC67خاو يP66قت يف  )٢٠٢٥ ، نوt أeT لا ةرادإWلاو ةملاgAه.لا ةh6ة 
 :م ةسار7لا Z/(ثأ .يجا/نلإاو يعاghلا عا)قلا يف ةلماعلا تاSTcلل ماعلا ءادلأا ىلع ةTشا(.لا اهتاساlعناو
 لy rSlد�ی ة6عgh6/لا تاSTcلا لخاد ة6ئاقوو ة6قا(/سا ةملاس تاسرا.م يh(ت نأ ينا67.لا اهل6لAت للاخ
 لاً^ف ،ةله�.لا ةSTB(لا ردا#1لاÎ rاف/حلاا ىلع ة.hv.لا ةر7ق ةداBزو ،ة6جا/نلإاو ةءاف1لا تلا7عم عفر ىلإ Tشا(م
 ة6Tغgلا تاSTcلا نأ ىلإ جئا/hلا تراشأ ،¡6قhلا ىلعو .ثدا#Aلا :ع ةKتاhلا ة6لا.جلإا ف6لا1/لا ¡فخ :ع
 ةلماش ةملاس تاسا6س 6X()ت ىلع اهتر7ق نود ل#Aت ةزراr ةh6قتو ةMداg/قا تاA7Mتو تا(قع هجا#ت ة)س#/.لاو
 .ةماW/7مو

 ة�6ب رودو ة6نا67.لا ةrاقTلا ة6.هأ ل#ح ن#oحا(لا هحeT ام عم ة6لاAلا ةسار7لا Xفا#ت :م tغTلا ىلعو
 ؛ة.ئاق لvت ةAo6(لا ة#Kفلا نأ لاإ ،ة6عاghلا تاعا)قلا يف ثدا#Aلا ف6لا1ت ل6لقتو ة6جا/نلإا عفر يف ةملاWلا

 ة6لاAلا ةسار7لا دTفhت :6ح يف ،لاo/ملال ةماعلا ةMداg/قلااو ةBرادلإا �نا#Kلا ىلع تاسار7لا Jلت ت�cر >6ح
rلا/Tc6� م ىلعPاeT لا ثدا#حATئاX تA7لاو لماع.لا لخاد ا7ًی.hSتآ، rحاoًلا يف ةWلا ك#لhفWلاو ي/hv6.ي 
 .اهع#قو ل(ق ثرا#1لا :م A7لاو ةMاق#لا يف tساح لماعSTy c(لا hgTعلل
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 ةقiاdلا تاسار#لا ىلع ماعلا �Cقع7لا

rع/سا 7عTتو ضاAلا تاسار7لا ل6لWاrت ي/لا ةقhلواZ أrلا داعWه.لا ةملاh6لا ةراد و ،ة.PاeT لاghة6عا، 
 >A(لل ة6.لعلا ة6ضرلأا لSlت ي/لا جئا/hلاو �ؤTلا :م ةل.ج صلاP/سا :M.l ،ل.علا تا�6ب يف STy(لا ك#لWلاو
 ةلداعم يف ا6Tًثأتو ة6ساWح oTكلأا 6Tغ/.لا لSTy Mv(لا hgTعلا نأ ىلع ة6عجT.لا تاسار7لا Zع.جأ 7قل .يلاAلا
 ZنT/قا ام اذإ لSفلل ةضTع لvت ،اه/قد ةجرد Zغلب ا.هم ةر#)/.لا تاh6ق/لا نأ ىلع اهKئا/ن Xف/ت >6ح ،ةملاWلا
rWك#ل rSTy 6غT 6غ ل.ع �#غض وأ عٍاوT مhv.ة. 

 ة6ع#ن ة#Kف د#جو :ع فMlS جئا/hلا ءاTق/سا نأ لاإ ،تاسار7لا Jلت ه/م7ق ام ة6.هأ :م tغTلا ىلعو
 ةW6فhلا تاسا6قلا #Aن وأ ،ماعلا يباقTلاو ين#ناقلا ر#hv.لا #Aن امإ تا6بدلأا vtعم ZهKتا ذإ ؛ةKلاعم �ل)/ت
 ةملاWلا عض#ب يف/1ت لا يهف ،ة6لاAلا ةسار7لا �6.ت يتأM ا7ًیA7ت اhهو .ة67Mلق/لا ل.علا تا�6ب يف ة6عا./جلااو
 سر7تو ،Tم7مو يAvل ثATBX" cA7لا ة6l6ماhید" #Aن �Tc6/لا ه6ج#ت 67عت لب ،ين#ناق وأ ي.hv6ت �لاق يف
rع.X c6لا �#غ^لا لخا7/ت فhفW66غ/.لا عم ةTلا تا/hv6.6ل ة6�6(لاو ة/ghلا" عP(لا أ)STy" ل يفAv/لا هATةج. 

 ىلإ hvTyلا 7صTلا :م لق/hن >6ح ،فراع.لا هIه ":e6#ت" ةلواAم يف :.1ت اAoh(ل ةفا^.لا ة.6قلا نإ
 ي/لا ة6نا67.لا تاودلأا را.o/سا عم ،ة1ل..لا يف ة6عاghلا ل.علا ة�6ب �ساhت ة6ق6()ت ة6ه6ج#ت ة6K6تاT/سا 7Mtقت
 را1Tت 67عت لا ة6لاAلا ةسار7لا نإف ،ه6لع ءًا�hو .)ةاكاA.لاو 6Xق7/لا tئا#ق لoم( اه/6لعاف ةقrاWلا تاسار7لا Z/(ثأ
 Xلخ ف7هب ،يc#لWلا ينا67.لا 6X()/لا :�6و ةeh6#لا ة6عSTB/لا تاهج#/لا :6ب لصو ةقلح لo.ت لب ،ل6ق ام
 ي/لا ىلولأا ينا#oلا يف حgA6لا راTقلا ذاPتا �#/Wم ىلإ ل6gل ،حئا#لل لاo/ملاا دKTم زواK/ی "يئاقو يعو"
 .ةراSTلا علا7نا W)Xت
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  J@?<لا راIلإا

MSlلا ل)hع.لا ءاTلإاو يفeلا راhvTy لأy ت ة6.لع ةساردh/لا جه.hلا يفص#لا جه/Aح يل6لKT وا�لاBة 

 .>A(لا ةلSlم يف ة6فP.لاو ةTهاvلا تا6Tغ/.لا :6ب يفWلفلا [�Tلاو ي.6هاف.لا 16Jف/لا تا6ل.ع هhم Xل)hت Iyلا

 لخا7/ت ة7قعم ة6l6ماhید تا�6ب لo.ت ة6لA#B/لاو ة6جا/نلإا اه/عe)6 فل/r.P لماع.لاو ة6عاghلا تآhS.لا نإ >6حو

 ة6ضرأ ءاhب م�ل/Wت اه6ف ةhما1لا eTاP.لا ةءاTق نإف ،STy(لا 7هKلاو ةBراATلا ةقا)لا عم ة6l6نا6l.لا ةللآا اه6ف

 ع(/ت ىلع �Tcی لولأا ؛:6W66ئر :6قش ىلإ Wtقhی ،لماش 1Tyف ل6صأت 7Mtقت ىلإ لgفلا اIه ىعMW .ة(لص ةvTBن

 تا6بدلأا ىلإ داh/سلااr راثلآاو فgh6/لاو م#هف.لا >6ح :م ة6عاghلا XئاATلا ثدا#حو eTاP.لا ةعe)6 ل6لAتو

 ،ةc6#لWلاو ،ة6فTع.لا اهداعrأ فل/r.P )ةSTB(لا لما#علا( را#غأ rW)T يناoلا SXلا لق/hی :6ح يف ،ةhv6.6/لا

  وأ ي6Wئر كATم ىلإ ةأhS.لل نامأ ما.ص هن#c :م STy(لا hgTعلا ل#A/ی فc6 نا6(ل ،ةhv6.6/لاو

 .اه6لع �6قع/لاو ةقrاWلا تاسار7لا ةSقاhمو ضاTع/سا ىلإ لاً#صو ،ة6عاghلا XئاATلا تاراSTل يلوأ جلاعم
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 ةCعا6'لا YئاLPلا ثدا3حو P\ا2aلل يC2هاف2لا را\لإا :لولأا 2KLQلا

 يف ة6عاghلا eTاP.لا فTّعتُ ة6Cه2لا ةملاdلا قاCس يف اه7عKC\و ةCعا6'لا P\ا2aلا م3هفم :لاًوأ
 TئاWخ ثا7حإ ىلع ةر7قلا Jل/.ت ،ة6ل6غS/لا تا6ل.علا يف ةرKI/م ةhماc فو�T اهنأT rصاع.لا yرادلإا 1Tفلا
rSTBدام وأ ةMل اذإ ة6�6ب وأ ةt ی/t لا/Alt اه6ف (Reason, 2016). وBghلا فP)Tه ءاIلا ه.PاeT تا�ف ىلإ 
 ةفاضإ ،ة)hSلا دا#.لا لوا7ت :ع ةKتان ة6ئاeT c6.6اPمو ،تا7ع.لا ةrATc ة)(تTم ة6l6نا6lم eTاPم ؛ة6ل6lه
 نأ ىلإ "ي6lماhی7لا لخا7/لا" م#هفم BS6Tو .(Goetsch, 2019) )ةراATلاو ءاض#^لا( ة6ئا6�Bفلا eTاP.لا ىلإ
 ةثراc ىلإ ةMاهhلا يف yد�ت تلاعاف/لا :م ةلWلس ىلإ yد�ی 7ق—ةناg6لا �قhك—�نا#Kلا هIه 7حأ يف للPلا

 .TBX (Kletz, 2009)ح

 دا#.لا ةفاco �(rW ا7ًقعم اA7Mًت لماع.لا يف XئاATلا 7عتُ )ةC~Cما6ی#لاو م3هف2لا( ةCعا6'لا تآ^26لا YئاPح :اCًناث
 لعاف/لا" فIy M^6لا ،)راhلا يعا�ر( "هجولأا يعا�ر جذ#.ن" ىلع ATBXلا tهف 7./عM ،ا6ً.لع .لاع/شلال ةلباقلا
 تا�6(لا يفو .(Drysdale, 2011) )ةراATلا ،:WK6كلأا ،د#ق#لا( 67yلق/لا ATBXلا >لoم ىلإ "لWلW/.لا يئا16.6لا
 ىلع ضTفM ا.م ،ة6ئا�Tه1لا Tئاو7لاو ،ة)hSلا نداع.لا ،تا(یI.لا د#جو �(rW تا67قع/لا هIه 7یا�/ت ،ة6عاghلا
 tل اذإ P(Tلا tقاف/ل ةادأ ح(gت 7ق ة67Mلق/لا ءافeلإا �6لاسأ نأ >6ح ،ATBXلا ة6l6ماhی7ل اًق6.ع اً.هف :6لماعلا
 .(NFPA, 2023) ةلع/S.لا ةدا.لا ع#ن عم Xفا#/ت

 (OSHA, 2022) ة6لو7لا ةh6ه.لا ةgAلاو ةملاWلا ة.hvم تافgh6/ل اًقفو ةCعا6'لا YئاLPلا تاف6C'ت :اً�لاث
 :ةgA6Aلا ةrاK/سلاا نا.^ل XئاATلا Wtقتُ ،X (NFPA)ئاATلا :م ةMا.Aلل ةeh6#لا ة6ع.Kلاو

 .يئا.لا TB7(/لاr حفا1تُو ،)قر#لا ،باSخلأا( ةB#^علا ة(لgلا دا#.لا :(A) ةjفلا •
 �Kh/ل )ن#�1Tلا W67كأ يناث وأ ة#غTلا( دا.خلإاr حفا1تُو ،لاع/شلال ةلباقلا تازاغلاو لئا#Wلا :(B) ةjفلا •

 .(NFPA, 2023) لئاWلا د#ق#لا راS/نا
 ةلص#م 6Tغ [ئاسو ماP7/ساو را6/لا لgف يف ةB#لولأا :.1ت >6ح ،ة6ئا�Tه1لا XئاATلا :(C) ةjفلا •

(Drysdale, 2011). 
 yراKفنلاا لعاف/لا عh.ت ةصاخ ءافeإ [ئاسو �ل)/تو ،)مh6W6#غ.لا لoم( ة)hSلا نداع.لا :(D) ةjفلا •

 .ها6.لا عم

 :ل.S/ل لاع/شلاا ةAvل تاع(/لا زواK/ت ةCعا6'لا YئاLPلل ةCثرا?لا تاسا~عنلاا :اًعiار

 تازاغلا :ع ةKتان ةداح ةW6فhت eTاPم ىلإ ةقلغ.لا جا/نلإا تلااص يف XئاATلا yد�ت :K^Pnلا را2dلا .١
 ,Reason) ءلاخلإا تا6ل.ع 6Xعتو يع#لا نا7قفل yد�ت ي/لا ،)ن#�1Tلا W67كأ لوأ لoم( ةماWلا

2016). 
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 Business) "تا6ل.علا فق#ت" ل.S/ل 7/.ت لب ،ل#صلأا ىلع TئاPWلا gT/قت لا :nدا'7قلاا را2dلا .٢
Interruption) لاIy د�ی 7قy لا نا7قفلAgلا ةW#لا سلاف و ة6ق.hSةأ (Goetsch, 2019). 

 gTBçت ء#س ة6K/ن ة6ف#Kلا ها6.لل ث#لتو ةماس تاثاع(نا يف ة6عاghلا XئاATلا �(W/ت :يKCjلا را2dلا .٣
 .(NFPA, 2023) ةWس�.لل ة6عا./جلاا ة6لو�W.لا ىلع Tث�ی ا.م ،ةث#ل.لا ءافeلإا ها6م

 ةCعا6'لا ةKCjلا يف C5لماعلا تا3rCلسو ةK^Peلا لما3علا داعiأ �C?فت :ينا�لا 2KLQلا

 7حأ (Human Factors) ةSTB(لا لما#علا ةسارد 7عت ةملاdلا ةرادإ يف اه7فdلفو ةK^Peلا لما3علا م3هفم :لاًوأ
 ةن#هTم لvت يج#ل#1hت ماvن yأ ةءافc نأ تاسار7لا Z/(ثأ >6ح ،Tصاع.لا yرادلإا 1Tفلا يف ة1TBفلا تا�1تT.لا
rلا ةع6()لا)STBی7ت ي/لا ةTه (Reason, 2016). قت لاو/gT لا لما#علا)STBلا ىلع ة/gTفلا تافTدMيه لب ،ة 
 ,.Wickens et al) ةhv6.6/لا ةفاقoلاو تلالآا عم لعاف/ت ي/لا ة6كاردلإاو ةW6فhلا �ئاPgلا :م ةم#hvم

 أ)خ ة6K/ن عقت لا ثرا#1لا نأ ،نو�Bر K6.Âل "W#BWTyلا :(Kلا" جذ#.ن لoم ،ثدا#Aلا تاvTBن �c7تو .(2021
 ,Reason) عاف7لا [خ [قIy MWلا 6Tخلأا كAT.لا STy(لا ك#لWلا لM.o >6ح ،تاTغoلا :م ةلWلس يه لب ،7حاو

2016). 

 يع#لا" لM.o >6ح ،ةTc�B.لا ةKلاع.لا ة7حو STy(لا لقعلا 7عP M\ا2aلاi ه7قلاعو يفPع2لاو يكاردلإا #عKُلا :اCًناث
 tهفو هل#ح رو7ی ام باع6/سا ىلع لماعلا ةر7ق yأ ؛ىلولأا ة�Tc6لا (Situational Awareness) "يفق#.لا
 :ع tجاhلا ها(/نلاا S/Zت" ـب فTعMُ ام وأ ،�ناKلا اIه يف ر#gقلا نإ .(Endsley, 2017) تاTش�.لا تلالاد
 XئاATلل TBX)لا 7ه.M ام #هو ،ةق6ق7لا تا6Tغ/.لا ة(قاTم :ع لفغM لماعلا لعMK ،(Complacency) "ةrاتTلا

(Wickens et al., 2021). كIلJ، تvهT لا" ةر#)خ/K.7 ع.لاTيف" (Cognitive Freezing) تAZ غض] 
 ماP7/ساc ة6ثراc تاراTق ذاPتلا هعف7ی ا.م ،ة6ئاق#لا [)Pلا ءاع7/سا :ع له�.لا 6Tغ لماعلا �KعM >6ح ؛تامزلأا
 .(Reason, 2016) ة6ئا�Tه1لا XئاATلا ءافeإ يف ءا.لا

 �ا(ترا 7ج#ی >6ح ،لماعلل ة6ج#ل#6(لا ةلاAلاr يئاق#لا ك#لWلا Tثأ/ی ل2علا 3cغضو يج3لCOe3فلا #عKلا : ا�لاث
eTدy لا ع#قو ة6لا./حاو ين7(لا داهجلإا :6بA#ثدا (Hollnagel, 2014). لا" 7عتوh#لا تا�/hتاعاسو "ة�6وا 
 ىلإ yد�ی (Circadian Rhythm) ة6ج#ل#6(لا ةعاWلا عاقMإ باT)ضا نإ ذإ ،تاA7M/لا T(كأ :م ةلB#)لا ل.علا
 ,.Wickens et al) ة6ل6غS/لا ءا)خلأا ة6لا./حا :م �B7ی ا.م ،ة6ل6للا تا�#hلا للاخ ةvق6لا يف داح ضافPنا

 Shortcut) "تاءاTجلإا راg/خا ك#لس" #Aن لا.علا عف7ت جا/نلإا �#غض نإف ،Jلذ ىلع ةولاع .(2021
Behavior)، ی >6ح/Kب لماعلا لهاTتو#c#6ف#ت ناملأا تلاTًق#لل اZ، ا.م M^لا 7ض عاف7لا �#)خ فعATئاX 

(Hollnagel, 2014). 
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 يفPلا هج#.لا (Safety Culture) "ةملاWلا ةفاقث" T(/عت أ�aلا ةعا6صو يلا'تلااو ي76�C2لا #عKُلا :اًعiار
 يخاT/لا ىلع عSKتُ ة6.سر 6Tغ 6Tیاعم أhSت ،ةملاWلاr :م�ت ةدا6قل Tق/فت ي/لا تا�6(لا يفف ؛داTفلأا تاc6#لWل

(Reason, 2016). ت ا.ك)Tق" زh#تلاا تاgلا" cعhgT ساحt، ل يف ةصاخAvلا لی7(ت تاh#تا� (Shift 
Handover)ت >6ح ؛/W)� فلاK#6/ن ثدا#ح ع#قو يف ة6تام#لع.لا تاKت ةh6فI قان تا.6لعتg6غ وأ ةT ةقث#م 

(Hollnagel, 2014). لIا، M.oب لhمأ ةغل ءاh66ب ةقث#م ة: cلأا ةفاeTح فاKT وا�لاBت يف ةKم ف6فhاrع 
 .(Endsley, 2017) ةSTB(لا ءا)خلأا

 تآ^26لا يف ةK^Peلا ءا�خلأاو P\ا2aلا 5م #Lلل ةم#ق27لا ة6�Peلا جذا62لاو تاC1Cتا7Pسلاا :Qلا�لا 2KLQلا

 ةCعا6'لا

 يc#لWلا �Bر7/لا يف را.o/سلاا نأ ىلع ةملاWلا ءاT(خ ع.MُK ي2كا7Pلا يفPع2لا لCهأ7لاو ي3rلdلا �eر#7لا :لاًوأ
M.oل لولأا عاف7لا [خ ل/Kم ف6فhاr(لا ءا)خلأا عSTBع.لاف .ةTلا ةفhvTBملأا �ل)/ی لب ؛يف1ت لا اه7حو ةT 
 [غ^لا" تاه#Bرا6hس ىلع 7./ع.لا ينا67.لا �Bر7/لاو ةاكاA.لا T(ع ةلصأ/م تاسرا.م ىلإ فراع.لا لA#Bت
 ةTe6ش تاrاK/سا ءاhب ىلإ ة67Mلق/لا تاTضاA.لا دKTم زواK/ی هج#/لا اIه .(Reason, 2016) "يhم�لاو يWفhلا
 ن#oحا(لا B�c7و .ATBX (Hollnagel, 2014)لا ع#قو ةAvل "يفTع.لا K.7/لا" ة6لا./حا �لقM ا.م ،لماعلا �7ل
 ا.م ،ل.علا ةrاتر عم 7ل#ی Iyلا ناملأا tهو ىلع ي^قBو "ة6ف�6#لا ةفTع.لا مداقت" عM.h لوK7.لا �Bر7/لا نأ
 .(Wickens et al., 2021) ةملاWلا 6Tیاع.ل STy(لا لاo/ملاا ةءافc :م عفTی

 ةقلاعلا AZ(صأ ،ةعrاTلا ة6عاghلا ةر#oلا gTع يف يئاق3لا ك3لdلا هCج3تو ةUrCلا ة�2نلأا اCج3ل63?ت :اCًناث
 )يعاh)صلاا ءاIcلا تاراIن و ةBراATلا تاTعW/S.لاك( ةIc6لا ة.vنلأا ف7هت >6ح ،ة6لدا(ت ةللآاو ناWنلإا :6ب
 ::c6/6#لس :6تTها� :م رAIلا �J، MKلذ عمو .(Endsley, 2017) لماعلا :ع يhهIلا ء�علا ف6فPت ىلإ
 ة(قاT.لا لا.هإ ةجر7ل ةللآاr لماعلا oXی >6ح ،(Automation Over-reliance) "ة6ج#ل#1h/لا ة�h.).لا"
 A7لا يف ا6ج#ل#1h/لا هIه حاKن نإف ،اIل .(Reason, 2016) ل6هأ/لا فعض ة6K/ن "ةh6ق/لا ةمواقم"و ،ةAW6لا
 نواه/لل رIع ىلإ ةIc6لا ة.vنلأا ل#A/ت لاأ نا.^ل ،ةh6ق/لا عم "ةvق6لا ةSTB(لا ةrاقTلا" جم7ب �وSTم XئاATلا :م
 .STy (Goetsch, 2019)(لا

 ة�6ب ف166ت ىلع 6lÂم#ن#جرلإا tلع �Tcی (Ergonomics) ةK^Peلا ةس#6هلا CPیاعم Yفو 2Cm'7لا :اً�لاث
 اIه Bh(#yو .(Wickens et al., 2021) ة6ساق ة�6(ب لماعلا قاهرإ :م لا7ًب ةSTB(لا تار7قلا �ساh/ل ل.علا
 :ة.ساح ةg.6.6ت Tصاhع ةثلاث ىلع ر#A.لا

 يف أ)Pلا وأ Â(للا عh.ت ةAضاو ة6ت#ص تاراش و ين#ل :یا(/ب سا6قلا ة�هجأ g.6tت :7L~mلا تاح3ل .١
 .(Endsley, 2017) علهلا تاAvل
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 ين7(لا �ع/لا :م عy MWTراATلا داهجلإا نإ ذإ ،ةB#ه/لاو ةراATلا تاجرد يف Alt/لا :ةCئاCOeفلا ةKCjلا .٢
 .(Goetsch, 2019) ةملاWلا 6Tیاع.ل لاo/ملاا ىلع هتر7ق لماعلا �لBWو

 ،Xئا#علا :م ةرATمو ةلهس ل#صو �اقن يف بوTهلا JلاWمو ءافeلإا لئاسو عBز#ت :ةCنا~2لا ةس#6هلا .٣
 .ATBX (NFPA, 2023)لل ةrاK/سلال مزلالا يhم�لاو ين7(لا 7هKلا :م للقM ا.م

 :م للقM ا.م ،ناملأا #Aن ا6ًئاقلت ههج#تو "STy(لا ك#لWلا �ع#/Wت ة�6ب" ةأhS.لا لع6T MKیاع.لا هIه جمد نإ
 .(Hollnagel, 2014) كا(ترلاا وأ �ع/لا :ع ةKتاhلا أ)Pلا تلاا./حا

 :  6�Pnلا را\لإاو ةقiاdلا تاسار#لا 5م ةداف7سلاا  

rع/سلاا 7عTلاو ضا/Aع.لا ل6ل.X لا تا6بدلألhvTBلا تاسار7لاو ةWاrلا تاذ ةقgةل r.#لا لما#علا ع#ض)STBة 
 ه6ج#تو >A(لا اIه ءاTثإ يف Z.هاس ةلماش ة6.لع ةBؤر ةر#لب :م >حا(لا :l.ت ،ة6عاghلا XئاATلا :م ةملاWلاو
 :ة6تلآا �اقhلا يف ةداف/سلاا هجوأ زTبأ لo./تو .يKهh.لا هراWم

 ةسا.لا ةجاAلا زاTبإ يف ةقrاWلا تاسار7لا ةعجاTم ت7عاس :ةل~^2لا ةغاCصو ةKL�Cلا ة13فلا #ی#Lت •
 66tقتو ةسارد ةروTض ىلإ ،ة6عاghلا XئاATلا ةAفاlم يف AZ(لا يhق/لاو يسh7هلا �Tc6/لا :م لاق/نلال
 ةسار7لا ةلSlم Tه#ج لM.o ام #هو ،ةhv6.6/لاو ،ة6ج#ل#6�Bفلاو ،ة6كاردلإا هداعrأSTy" r(لا hgTعلا"
 .ة6لاAلا

 ي/لا تا6Tغ/.لاو رواA.لاو 6Âیاق.لا :م �#gقلا ةداف/سلاا Z.ت :)نا7KCسلاا( ةسار#لا ةادأ 2Cm'تو ءا6ب •
 �Bر7/لاك( هداعrأ 7یA7تو ة6لاAلا ةسار7لا نا6(/سا تاTقف ةغا6صو ءاhب يف ةقrاWلا تاسار7لا اه/لواhت
 .ة6عاghلا ة�6(لا ةع6(e عم مءلا/ی ا.r )ل.علا �#غض 6Tثأتو ،يفTع.لا كاردلإا ،يc#لWلا

 جهh.لا" ة6لاعفو ةمءلام ىلع 67كأ/لا يف ةقrاWلا تاسار7لا Z.هاس :ة2Cلعلا ة1Cه26لا #Cكأتو را7Cخا •
 تانا6(لا ع.Kل تاودلأاو �6لاسلأا ل^فأ 7یA7تو ،>A(لا اIه فا7هأ 6XقA/ل "ي.1لا يل6لA/لا يفص#لا
 .نا67.لا :م

 داTفلأا تاc6#لWل ةWTف.لا جذا.hلاو ةoیA7لا ة6.لعلا 6tهاف.لا ف�6#ت :يC2هاف2لاو 6�Pnلا را\لإا لCصأت •
 .ة6لاAلا ةسار7لل ة(لص ةvTBن ة6ضرأ ءاhب يف 7عاس ا.م ،شر#لاو لماع.لا لخاد eTاP.لا ةراد و

 اه/مP7/سا ي/لا ة6ئاgحلإا تاKلاع.لاو �6لاسلأا �Wنأ ىلع فTع/لا :يئا'حلإا لCل7Lلا �Cلاسأ هCج3ت •
 ة6ئاgحلإا تلا6لA/لل 6Xق7لا 6X()/لل TBX)لا 7ه.M ا.م ،اهW6Tفتو تا6Tغ/.لا [�Tل ةهباS.لا تاسار7لا
 .جئا/hلا BT#)/ل ةمداقلا ل#gفلا يف
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  J@?<لا راIلإا ةصلاخ

 XئاATلا نأ ىلع ان�cر ،ةMا7(لا يف .اrAoh اهجا/MA يللا ةhvTBلا �نا#Kلا لc ا6h)غ ن#1ن لgفلا اIهب
 أ7(ت يللا ة.كاT/.لا ءا)خلأا :م ةلWلس يه لب ،ئ6س ªح وأ ةف7ص دKTم 6WZل شر#لاو لماع.لا يف ة6عاghلا
 .ة�STBو ة6�6ب تلاخا7ت �(T rW(1تو [rW6 يhقت للrP اًنا6حأ

 :M.l لا اهنأ لاإ ،ة.همو ةBروTض اهنأ tغر ،ةIc6لا ة.vنلأاو ة6سh7هلا ل#لAلا نأ شاقhلا للاخ اhل ح^تا
 نأ فc6 اh.هف ."STy(لا لماعلا" ىلع يساسأ لrSl 7./عM ناملأل يق6قAلا ماhvلاف .ةءافrl اه7حو ل.عت نأ

 راTقلا ذاPتا ىلع هتر7قو لماعلا �Tc6ت ىلع Tشا(م لT rSlث�ت ة6م#6لا ماه.لا ةعe)6و ،داهجلإاو ،ل.علا �#غض
 ناWنلإا تار7ق �ساh/ل ل.علا ة�6ب g.6tتو W/.T.لا �Bر7/لا نأ ىلع ان7كأ ا.c .ةجATلا تاAvللا يف حgA6لا
 .ثرا#c ىلإ ل#A/ت نأ ل(ق ةSTB(لا ءا)خلأا ل6لق/ل يق6قAلا نا.^لا ا.ه

 ،راIنإ ة.vنأ وأ TBXح تاMاف6T eف#ت دKTم 6WZل ة6عاghلا اhتا�6ب يف eTاP.لا ةرادإ نإ ،ل#قلا ةصلاخ
 :م ةIc6لا ةداف/سلااr يه/hتو ،ل.علا hv6t/ب T.تو ،اW6ًفنو ا6ًكاردإ دTفلا ل6هأت :م أ7(ت ةلما1/م ةفاقث يه لب
 لgفلا يف اهhم Xل)hhس ي/لا ة)PTBلا ةrاr.o ن#1/س ،لgفلا اIه يف اهاhضTع/سا ي/لا 6tهاف.لا هIه .ةh6ق/لا
 .ل.علا ة�6ب يف س#.لم عقاو ىلإ هلA#Bت :M.l فT� c6نو ملا1لا اIه لh()X cل ،>لاoلا
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 XلاKلا لBفلا .٣

ةسار6لا ةZ;هTم  
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  ةم%ق#لا

M.oه لIفلا اgلا لTc6جلإا ة�Tت ي/لا ة6نا67.لاو ة6ئاW/h7 لا يف ةسار7لا اه6لإ/AقX م: eT1فلا اهتاحوTBة 

 ة6عاghلا ثرا#1لا ع#قو eTاP.لا ةغا6ص يف اهTثأو ةSTB(لا لما#علاr ةقلع/.لا ةTc�B.لا اهتلاؤاWت ىلع ةrاجلإاو

 7عا#قr �ا(^نلاا للاخ :م لاإ ة6ع#ض#.لا ه/فص �Ml/W لا ي.لعلا >A(لا نإ >6حو .شر#لاو لماع.لا لخاد

 ي/لا تاودلأاو تا#)Pلا لg6ف/لاr ضTع/MW لgفلا اIه نإف ،اهW6Tفتو تانا6(لا ع.ج ة6لآ hvtت ةمراص ةK6هhم

 ،ي(/l.لا >A(لا ة�h6و ع./Kم ةعe)6 فصوو ،ةع(/.لا ة6فWلفلا ةK6هh.لا 7یA7ت Jلذ ل.BSو .>حا(لا اه6لع 7./عا

 ة6ل6لA/لا �6لاسلأا ضاTع/سا ىلإ لاً#صو ،يAo(لا ل.علا تeTأ ي/لا ة6نام�لاو ة6ناl.لاو ة6ع#ض#.لا دوA7لا نا6(تو

 حT)لا ةقد :.^M ا.r ،ة6K6تاT/سلاا تا6ص#/لا ةغا6صو جئا/hلا صلاP/سلا اهماP7/سا tت ي/لا ة6.6هاف.لاو

 .ةTصاع.لا ة6عاghلا تا�6(لا يف 6X()/لل ه/6لباقو

  012لا ق@Iو ةOCه<#لا

 يف :6لماعلا تاc6#لسو ةSTB(لا لما#علا Tثأ 66tقت ىلإ ىعWت ي/لا ،ةسار7لا هIهل ة6K6تاT/سلاا فا7هلأا ىلع ءًاhب
 جه26لا ىلع ةسار7لا ت7./عا 7قف ،شر#لاو لماع.لا لخاد ة6عاghلا XئاATلاو eTاP.لا ح(c وأ ع#قو ة6لا./حا
 ي/لا ث#A(لل ةمءلام oTكلأا جهh.لا هرا(/عاr ،(Descriptive Analytical Approach) يلCل7Lلا يفص3لا
 ة6عاghلا تا�6(لا يف ة6ل6غS/لا hvtلا عم ة6ناWنلإا ةع6()لا اه6ف لخا7/ت ة7قعم ةc6#لسو ةBرادإ Tها#� لواh/ت
  .)٢٠٢١ ،67yشTلا(

 ::6لما1/م :BراWم للاخ :م جهh.لا اIه 6X()ت tت 7قف ،جئا/hلا ةقد نا.ضو ةسار7لا فا7هأ 6XقA/لو

 )يعج2Pلا را\لإا( 6�Pnلا �نا1لا :لولأا را2dلا

 ةSTB(لا ءا)خلأل ةWTف.لا تاhvTBلاو ،ة6.لعلا تا6بدلأل لماش حWم ة6ل.عr راW.لا اIه للاخ :م >حا(لا ماق
 ة6ضرأ 6Âسأت �ناKلا اIه ف7ه/سا ."W#BWTyلا :(Kلا" ةvTBنو "ثدا#Aلا #6hمود" ةvTBن لoم ،ي.hv6/لا ك#لWلاو
 ي/لا ة6ساسلأا تا6Tغ/.لا 7یA7تو ،ة6عاghلا eTاP.لا تافgh6تو ،ةh6ه.لا ةملاWلا 6tهافم ل#ح ة6hصر ة6فTعم
 .ا6ًنا67م اهسا6ق t/6س

 )لCل7Lلاو ةادلأا( ينا#2Cلا �نا1لا :ينا�لا را2dلا

M.oه لIلا ا.Wلا را.ATلل يل.علا ك)A<، لا ل6صأ/لا :م >حا(لا لق/نا >6حhvTy ينا67.لا عقا#لا ىلإ 
 نا6(/سلاا تاTقف Z..صُ 7قو .ةسار7لا ة6hع :م ة6لولأا تانا6(لا ع.Kل ة6W6ئر ةادأc ي2لع نا7KCسا g.6tت T(ع
 عrا/لا 6Tغ/.لاو )ةملاWلا ةفاقث ،يc#لWلا �Bر7/لا ،تاMدر#لا ماvن ،:6لماعلا داهجإ( ةلق/W.لا تا6Tغ/.لا سا6قل
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 جمانTب ماP7/ساr) ة6ئاgحلإا ةKلاع.لل تانا6(لا هIه عا^خإ tت 7قو .)ة6عاghلا XئاATلا ح(c وأ ع#قو ة6لا./حا(
SPSS) ف را(/خلاTلا تا6ض)A<، 7قتوMt ؤرBت ةAم ة6ل6ل)h6تو ءارآ ىلع ةKا.م ،نا67.لا يف :6لماعلا برا M.hح 

 .ي.hv6/لا 6X()/لل ة6لباقو ة6عقاوو ةقد تا6ص#/لاو جئا/hلا

  ةC#لعلا ةدا#لا ع#ج رداRم

 ناM^.h ،:6لما1/م :6W66ئر :Bرg7م ىلإ ة6ل6لA/لا اهKئا/نو يفTع.لا اهراeإ ءاhب يف ةسار7لا هIه W/h7ت
 :ة6.لعلا هت#قو يAo(لا جPT.لا ةناصر

 T(ع ةسار7لا نا67م :م ةTشا(م >حا(لا اهاق/سا ي/لا ة6.لعلا ةدا.لا يهو :)ةCنا#2Cلا( ةCلولأا ردا'2لا :لاًوأ
 تانا6(لا هIه 7عتو .ل6(Kلاr ة6عاghلا تآhS.لا يف )ءلا.ع ،:B6راS/سا ،:6لواقم( :6لماعلا ىلع عز#.لا نا7KCسلاا
 .تآhS.لا ةملاس ىلع اه6Tثأتو ةSTB(لا لما#علا ل#ح ة6عقا#لا :c6راS.لا براKتو ءارآ لo.ت >6ح ؛"ةسار7لا �لق"
 تاTش�.لاو 6tهاف.لا لA#Bت نا.^ل ،hvTyلا راeلإا :م هصلاP/سا tت ام ىلع ءًاhب ةادلأا هIه g.6tت �Tج 7قو
 .(SPSS) يئاgحلإا ل6لA/لل ةلباق ةc.6 تانا6ب ىلإ

 ة1TBفلا ة�Tc6لا 6Âسأ/ل ة6ساسأ 7فاور ةثلاث ىلع >حا(لا اه6ف 7./عا 7قو :)ة6�Peلا( ة3eنا�لا ردا'2لا :اCًناث
 :>A(لل

 tلع ،ةh6ه.لا ةgAلاو ةملاWلا يف ةPgg/.لا ة6W6سأ/لا تافل�.لا يهو :ةl2Cداكلأا عجا2Pلاو �7?لا .١
 STy(لا ك#لWلا ةفWلف ل6لAتو 6tهاف.لا ءاhب يف ZمP7/سا ي/لاو ،ل.علا ة6ج#ل#6lسو ،ي.hv6/لا Âفhلا
 .ة6عاghلا تا�6(لا يف

 )يناoلا لgفلا يف اه/عجاTم Z.ت ي/لا( ةقrاWلا ث#A(لاو تاسار7لا يهو :ة2L~2لا تاeرو#لاو ثاiLلأا .٢
 7یA7تو ،ي.Mداكلأا 1Tفلا ه6لإ لص#ت ا.r ة6نا67.لا جئا/hلا ةنراق.ل ي.لعلا ساسلأا >حا(لل تTفو ي/لاو
 .ةق7ب ةAo6(لا تا#Kفلا

 تا.hv.لا :ع ةرداgلا ة6سا6قلا 6Tیاع.لاو ة6ئاTجلإا ةلدلأا ل.Sتو :ةCل2Lلاو ةCلو#لا تاداشرلإاو ePراق7لا .٣
 ة6نا67.لا جئا/hلا [�ر يف BTراق/لا هIه ت7عاس 7قو .ةملاWلل ةeh6#لا حئا#للاو (OSHA لoم) ة6لو7لا
r6یاع.لاT لا/Sا6ً.لاع ة7./ع.لا ة6ئاق#لاو ة6ل6غ. 

 ةسار7لل Tف#ی )BTراق/لاو عجاT.لا( ةhvTBلا رداg.لاو )نا6(/سلاا( ة6نا67.لا رداg.لا :6ب ع.Kلا نإ :ل3قلا ةصلاخ
 ل#لAلا 7Mtق/ل ة6نا67.لا رداg.لا يتأتو ،ةلSl.لا e6Tأ/ل ةhvTBلا رداg.لا يتأت >6ح ؛ة6قاg7.لا :م اoًلoم
 .ة6عاghلا تآhS.لا يف ل.علا عقاو ىلع ة.ئاقلا جئا/hلاو
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  ةسار%لا دو%ح

 نا.^ل ،>حا(لا ل.ع �eTت ي/لا داعrلأا 7یA7ت ةM.6داكلأا لئاسTلا ءاhب يف ةK6هh.لا 7عا#قلا ي^/قت
 tت 7قف ،ينا67.لا يل6لA/لا يفص#لا جهh.لا يh(ت ىلع ءًا�hو .ة6.لعلا ةدا.لا S/Zت عhمو ة6ل6لA/لا د#هKلا �Tc6ت
 :ة6W6ئر رواAم ةثلاث T(ع ةسار7لا دو7ح e6Tأت

 اهداعrأr "ةSTB(لا لما#علا" ل6لAت ىلع ةسار7لا تgT/قا :(Objective Limits) ةCع3ض23لا دو#Lلا
 ةملاWلا ةفاقoك( ةhv6.6/لاو ،)تاMدر#لا vtنو داهجلإاك( ة6ج#ل#6�Bفلاو ،)فق#.لاr لماعلا يع#ك( ة6كاردلإا :ةثلاoلا
 ء#Sن ىلع اه6Tثأت �7مو ،نا6(/سلاا تاTقفل :6لماعلا تاrاK/سا للاخ :م ا6ًنا67م لما#علا هIه سا6ق t/ی .)ةh6ه.لا
 �نا#ج yأ ةسار7لا هIه قا)ن :ع جPTت ،Jل�Iو .شر#لاو لماع.لا لخاد ة6عاghلا XئاATلا eTاPم ح(c وأ
 .نا6(/سلاا يف اهسا6ق t/ی ي/لا ة6ل6غS/لا ة�6(لاr وأ STy(لا ك#لWلاr [(تTت لا ة/rA ة6سh7ه

 ل1KCلا ةhی7م يف ا6ًفاTغج ةسار7لل ة6ناl.لا دوA7لا دA7/ت :(Spatial Limits) ةCنا~2لا دو#Lلا
 يف :6لماعلا :م ة6hع ىلع )نا6(/سلاا( ةسار7لا ةادأ 6X()ت t/ی >6ح ،ةlد3عdلا ةPfCعلا ة?ل22لاi ةCعا6'لا
 ة6عاhص ة�6ب هن#1ل يناl.لا قا)hلا اIه را6/خا tت 7قو .ة6لA#B/لا شر#لاو ة6جا/نلإا لماع.لاو ة6عاghلا تآhS.لا
 ةSTB(لا ءا)خلأا ءاgق/سلا ة(gخ ة�6ب اهلعMK ا.م ،ة6لاع ة6ل6غSتو ة6ئاeT c6.6اPم اه6ف 7جا#/ت ة6l6ماhید
 .عا)قلا اIه ىلع يعقاو لrSl جئا/hلا 6t.عتو ا6ًنا67م

 6Iفhت اه6ف t/ی ي/لا ةT/فلاr ةسار7لل ة6نام�لا دوA7لا دA7/ت :(Temporal Limits) ةCنامOلا دو#Lلا
 يف :6لماعلا( ةسار7لا ة6hع :م ة6نا67.لا تانا6(لا ع.Kل عCباسا ة7س >حا(لا �gخ >6ح ،ينا67.لا ل.علا
 ىلإ لاً#صو ةف7ه/W.لا ة6فاTغKلا تاقا)hلا ةفاc ة6)غتو ةادلأا ةد#ج نا.^ل Jلذو ،لK)6لاr ة6عاghلا تآhS.لا

 عقاو نا6(/سلاا :م ةgلW/P.لا تانا6(لاو جئا/hلا lÂعت نأ نا.ض ىلإ يhم�لا e6Tأ/لا اIه ف7هی .م٢٠٢٦ ماع
 vtن يف تلا#A/لاو ،ةIc6لا ة6.قTلا ة.vنلأاو ،ةعrاTلا ة6عاghلا ةر#oلا تاA7Mت ل� يف ةoیA7لا ة6عاghلا ة�6(لا
 .ة6عاghلا تآhS.لا يف راTقلا �كاTم مP7ت ةTصاعم ة6.لعو ة6ق6()ت ة.6ق ة6ئاهhلا تا6ص#/لا حM.h ا.م ؛ل.علا
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 ةسار%لا ة<Cع

 لK)6لا ةhی7م يف ة6عاghلا تآhS.لاr :6لماعلا ةفاc يف لo./.لا ةسار7لا ع./Kم Ktح عاWتلا اvTًن
 ىلع >حا(لا 7./عا 7قف ،لماش gTح لrSl تادTف.لا ةفاc ىلإ ل#ص#لا ة�#عصو ،ة6عاghلا  ة6عاghلا
 7یA7ت tت 7قو .ةسار7لا ع./Kم لo6./ل (Simple Random Sample) ة�KdCلا ةCئا3^علا ةC6علا ب#لسأ

 و ةملاWلا يفSTمو ،:h66فلا ،:6سh7ه.لا( ةف7ه/W.لا ة6ف�6#لا تا�فلا :م اrًرا^م (384) ـب ة6hعلا Ktح
 .ة6T(1لا تاع./K.لا يف ة6hعلا Ktح 7یA7/ل )ناTش#ك( ةلداعم ىلإ اًداh/سا Jلذو ،)لا.عو :6ئافeا

 7عM ام #هو ،٪٥ زواK/ت لا أ)خ ة(Wنو ،٪٩٥ ةقث �#/r.W ة6لاع ة6ئاgحإ ةقد AKtلا اIه :.^Bو
 tت 7قو .تانا6(لا ع.Kل ة6W6ئر ةادأc نا6(/سلاا ىلع 7./عت ي/لا ة6نا67.لا ة6فص#لا ث#A(لا يف ا7ً./عم اًرا6عم
 تآhS.لا فل/Pم ىلإ نا6(/سلاا ل#صو نا.^ل ؛عCباسا ة7س را7م ىلع ا6ًنا67مو ا6ًنوT/1لإ ةادلأا عBز#ت
 ةملاWلا �تاlمو ،شر#لا ،جا/نلإا تلااص( ل.علا تا�6ب يف ع#h/لا ة6)غتو ةف7ه/W.لا ةق)h.لا يف ة6عاghلا
 .) ءافeلأا تا)Aمو

 ةجر7.لا ة6ف�6#لاو ة6فاTغ#.7Mلا تا6Tغ/.لا ةفاc لo6.ت نا.^ل ع#h/لا ة6hعلا هIه را6/خا يف يعور 7قو
 ةر7ق لفMl ا.r ،)ل.علا ة��6و ،يف�6#لا ى.W.لا ،ةP)Tلا تا#hس لoم( نا6(/سلال "ة6فاTغ#.7Mلا �ئاPgلا" يف
 عا)قلا ىلع 6t.ع/لل ةلباق ة6ع#ض#م جئا/ن صلاP/ساو ةنراق.لا ة6ئاgحلإا تلا6لA/لا ءاTجإ ىلع >حا(لا
 .ة6عاghلا لK)6لا ةhی7م يف يعاghلا

 )٣٨٤ = يلا,جلإا د1علا( ة)ف)P&لاو ة)فا6غ&,1Nلا $هKئاJKل اًقفو ةسار1لا ةH)ع دا6فأ عCز&ت   )١-٣ (لو1ج

 ة2j3eلا ة6dKلا د#علا تاjفلا CPغ27لا
  ٩٦.٦% ٣٧١ cTذ 16Àلا

  ٣.٤% ١٣ ىoنأ
 ١٠٠% ٣٨٤ ع2123لا

  ٢٤.٥% ٩٤ لقأ وأ ةhس ٣٠ 2Pعلا
  ٣٦.٢% ١٣٩ ةhس ٣٥ ىلإ ٣١ :م
  ٢١.١% ٨١ ةhس ٤٠ ىلإ ٣٦ :م

  ١٨.٢% ٧٠ oTكأف ةhس ٤١
 ١٠٠% ٣٨٤ ع2123لا

  ٧٥.٥% ٢٩٠ س#Bر#لاrl يC2لع7لا 2d73oلا
 ٢٢.٤% ٨٦ W/6Tجام
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  ٢.١% ٨ هار#/cد
 ١٠٠% ٣٨٤ ع2123لا

  ١٨.٥% ٧١ لقأ وأ تا#hس ٥ ةaKPلا تا63س د#ع
  ٣٦.٥% ١٤٠ تا#hس ١٠ ىلإ ٦ :م
  ٢٤.٢% ٩٣ ةhس ١٥ ىلإ ١١ :م

  ٢٠.٨% ٨٠ oTكأف ةhس ١٦
 ١٠٠% ٣٨٤ ع2123لا

  ٣٣.٣% ١٢٨ ةنا6ص / جا/نإ سh7هم يف3�Cلا ى2d2لا
  ٤١.٧% ١٦٠ تلاآ لغSم / ل6غSت يhف
  ٢٥.٠% ٩٦ )HSE( ةh6هم ةملاس فSTم

 ١٠٠% ٣٨٤ ع2123لا
  ٤٠.١% ١٥٤ ل6غS/لاو جا/نلإا تلااص ل2علا ةCjب

  ٣٣.٩% ١٣٠ ة6لA#B/لاو ة6عاghلا شر#لا
  ٢٦.٠% ١٠٠ ة6نا67.لا �تاl.لاو ةملاWلا ةرادإ

 ١٠٠% ٣٨٤ ع2123لا
  ١٠٠% ٣٨٤  ة6عاghلا ل6(Kلا – ة6عاghلا ةق)h.لا ل2علا ةق�6م

 ١٠٠% ٣٨٤ ع2123لا

 ؛اrًرا^م (384) اهد7ع غلا(لا ةسار7لا ة6hع داTفلأ ي(hWلاو yرا1T/لا عBز#/لا لوK7لا تانا6ب :م ح^/ی
 �#قلا ةعe)6 عم WX/ی ام #هو ،(96.6%) ة(hWب ةسار7لا ة6hع ىلع ر#Icلا ةh.6ه ىلإ جئا/hلا S6Tت >6ح
 ت�Tcت 7قف ،ةTB.علا تا�فلاX rلع/ی ا.6فو . ة6عاghلا ل6(Kلا ةhیr.7 ة6نا67.لا ة6عاghلا تاعا)قلا يف ةلماعلا
 ةر7قلاr ع/./ت ةTB.ع ة�ف يهو ،(36.2%) ة(hWب (ة6س ٣٥ ىلإ 31) :6ب ام ةTB.علا ة�فلا يف ة6hعلا ة6(لغأ
 .ة6عاghلا ل.علا تا�6ب يف ب#ل).لا يل6غS/لا �اhSلاو ة6ن7(لا

 ة(hWب ةراg7لا يف س#Bر#لاl(لا ةجرد ىلع :6لصاAلا ة(Wن تءاج 7قف ،ة6تاP)Tلاو ة6.لعلا ة6حاhلا :م امأ
(%75.5)، c.ه�أ اTلا تh/6علا كلا/ما جئاhل ةP)Tت >6ح ،ة�6./م ة6ل.ع تاKن تزواW)هی7ل :م ةt خ)Tة6ل.ع ة 

 B�c7و ،جئا/hلل ة6.لعلا ة6ق#ث#.لا :م ز�عM ا.م ؛ة6hعلا يلا.جإ :م (٨١.٥%) L3ن )�Pكأف تا63س ٦( :6ب حواT/ت
 XئاATلاو ةملاWلا ةم#hvم ىلع اه6Tثأتو ةSTB(لا لما#علا ىلع Altلل يفا1لا يhه.لا كاردلإا ن#1ل/.c6: MراS.لا نأ
 .شر#لاو لماع.لا لخاد

 >6ح ،ة6جا/نلإا ة6ل.علا يف ةلعافلا فاeTلأا ةفاc ي)غ/ل ة6hعلا عBز#ت tت 7قف ،يف�6#لا 67عgلا ىلعو
 ،(33.3%) ة(hWب ةناg6لاو جا/نلإا #سh7هم tه6لی ،(41.7%) عقا#ب T(كلأا ة(hWلا تلالآا #لغSمو نh6#فلا لoّم
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 ،جا/نلإا تلااص( ل.علا تا�6ب ىلع tهعBز#تو يف�6#لا ع#h/لا اIه .(25%) ة(hWب ةh6ه.لا ةملاWلا #فSTم tث
 ایاوز نم ةیعانصلا رطاخملا ةرھاظ ءاصقتسا يف ةساردلا فادھأ قیقحتو جئا/hلا ة6ل#.ش :.^M )ةملاWلا ةراد و ،شر#لا
 .ةیلبقتسملا تایصوتلاو جئاتنلا ىلع ةیلمعو ةیعقاو ةغبص يفضی امم ،ةددعتم ةیفارشإو ةیلیغشت

 :012لا ةادأ

 ،6X()/لا ةل#هWل Jلذو ،ة6ساسأ ةادأc نا6(/سلاا ب#لسأ را6/خا tت ،>A(لا فا7هأ 6XقAتو تانا6(لا ع.Kل
 ىلع (Pilot Study) ي(KTBت را(/خلا نا6(/سلاا ع^خ ا.c .تانا6(لا ح#ضوو ،جئا/hلا ةقدو ،ةفل1/لا ضافPناو
 7ع�و .جئا/hلا ة6ق#ث#مو نا6(/سلاا ة6لاعف نا.^ل Jلذو ،عساو قا)ن ىلع هعBز#ت ل(ق :c6راS.لا :م ة6Tغص ة6hع
 .(SPSS) جمانTب ماP7/ساr جئا/hلا جاPT/ساو اهل6لAت tت ،تانا6(لا ع.ج

 :012لا ةادأ دا%عإ تا:Xخ

 يف ةSTB(لا لما#علا Tثأ" ىلع فTع/لا #هو >A(لل ي6WئTلا ف7هلا 7یA7/ب >حا(لا ماق :ىلولأا ةa�3لا
 ة1ل..لاr ة6عاghلا لK)6لا ةhی7م يف ة6عاghلا تآhS.لا ىلع 6X()/لاJ rلذو ،"ة6عاghلا XئاATلاو eTاP.لا
 .ةMد#عWلا ةT�6علا

 ::6قش يف ةسار7لا تلااKم نا6(/سلاا :.^ت >6ح ؛ةسار7لا تلااKم 7یA7ت :ةCنا�لا ةa�3لا

 - يف�6#لا ى.W.لا - ةP)Tلا تا#hس - ي.6لع/لا �#/W.لا - T.علا - KhÂلا :ةCفاPغl23#لا bئا'aلا •
 .ل.علا ةق)hم - ل.علا ة�6ب

 :يه رواAم )د7ع( :م نB/1#و ،ة6عاghلا XئاATلا ىلع ةSTB(لا لما#علا Tثأ :ةسار#لا رواLم •
o 2لاL3ةیرشبلا ةءافكلاو يفرعملا كاردلإا :لولأا روحملا(: لولأا ر(، وB/1#م ن: )تارا(ع )٧. 
o 2لاL3ةیسفنلا تاردقلاو طوغضلا ةرادإ(: ينا�لا ر(، وB/1#م ن: )تارا(ع )٧. 
o 2لاL3لا�لا رQ :)يكولسلا لاثتملااو ةیمیظنتلا ةفاقثلا(، وB/1#م ن: )تارا(ع )٧. 
o 2لاL3لا رPاiةملاسلا ةمظنأو ةینقتلا عم لعافتلا(: ع(، وB/1#م ن: )تارا(ع )٧. 
o 2لاL3لا رaماÀ :) ئراوطلا ءانثأ قیسنتلاو لصاوتلا(، وB/1#م ن: )تارا(ع )٧. 
o 2لاL3لا رdيمیظنتلا ملعتلاو رمتسملا مییقتلا (: سدا(، وB/1#م ن: )تارا(ع )٧. 

 ،نا6(/سلاا تلااKم 7یA7ت tت >6ح ؛ة6لولأا اهتر#ص يف >A(لا ةادأ تارا(ع ةغا6ص :ة�لا�لا ةa�3لا
 تا�6ب يف ةSTB(لا لما#علاr ة)(تT.لا ةقrاWلا تا6بدلأاو hvTyلا راeلإا ةعجاTم للاخ :م تارا(علا ةغا6صو
 .نا6(/سلااr ف7ه/W.لا لاK.لل ة6ئاTجلإا تافTBع/لل اًقفو ،ةT)Pلا ل.علا
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 رواA.لا تارا(ع ىلع تاrاK/سلاا جBر7ت tت ؛ة6W6ئTلا رواA.لل تاrاK/سلاا جBر7ت :ةعiاPلا ةa�3لا
rسا/P76ل" سا6قم ماlTلا تP.فا#م( "يساX rS7فا#م - ةX - مA6غ - 7یاT فا#مX - 6غT فا#مX rS7خأتو ،)ةI 
 .يلا#/لا ىلع )١ ،٢ ،٣ ،٤ ،٥( تاجر7لا

 ة6hعلا داTفأ TBçع/ل نا6(/سلاا تا.6لعت ةغا6ص Z.ت ؛>A(لا ةادأ تا.6لعت ةغا6ص :ةdماaلا ةa�3لا
 ةصاPلا تانا6(لا ةrا/cو ،:W/K6)6.لل يف�6#لا �#/W.لل اه/.ئلامو تارا(علا ح#ضو ةاعاTم عم ،ةسار7لا ةادأ ف7هب
r./6غTةسار7لا تا rSlم ل)W]، خ ىلع 67كأ/لاوg#سو ة6صTBةم7ق.لا تام#لع.لا ة. 

 اهلA#B/ب Jلذو ،ةف7ه/W.لا ة6hعلا ىلع هق6()تو ة6ئاهhلا هتر#ص يف نا6(/سلاا جاTخإ :ةسداdلا ةa�3لا
 تآhS.لا يف ةف7ه/W.لا ة6hعلل ينوT/1للإا [rاTلا لاسرإ tث :مو ،(Google Forms) ة6نوT/1لإ ةرا./سا ىلإ
 .يhه.لا لصا#/لا تاق6()تو ينوT/1للإا TB7(لا T(ع ة6عاghلا لK)6لاr ة6عاghلا

 :ةسار%لا ةادأ تا@قف ق%ص

 ةسار7لا ةادأ :م ة6لولأا ةhWPلا >حا(لا ضTع2L~2C5لا ق#ص ةسار#لا ةادلأ Pnها�لا ق#'لا
 ةK6هh.لاو ،ة6عاghلا ةسh7هلاو ،ةh6ه.لا ةملاWلا تلااKم يف :P/g6.لا :Al.6.لا :م ةع#.Kم ىلع )نا6(/سلاا(
 ل#ح tهتاvحلام 7Mtقت >حا(لا tهhم �لe >6ح ؛ه.B#قتو نا6(/سلاا ةعجاr.T ن#.Al.لا ءلا�ه ماق 7قو .ة6.لعلا
 ،"ة6عاghلا XئاATلاو eTاP.لا ىلع ةSTB(لا لما#علا Tثأ" ةسارد :م ة#جT.لا فا7هلأا سا6ق يف تارا(علا ةقد �7م
 ع6.ج ة6)غ/ل تارا(علا ةMافc �7مو ،ه6لإ ي./hت Iyلا 7ع(لاr ةرا(ع لc �ا(ترا �7مو ،اه/غا6ص ح#ضو �7مو
 .)ةhv6.6/لاو ،ة6ج#ل#6�Bفلا ،ة6كاردلإا لما#علاك( ة6ساسلأا تا6Tغ/.لا

 ،اهفIح وأ ،تارا(علا ةغا6ص ةداعإr ءا#س ،ةBروTض تلای7عت yأ حاT/قا :Al.6.لا :م >حا(لا �لe ا.ك
 تلای7ع/لا ءاTجإr >حا(لا ماق ،ن#.Al.لا اهم7ق ي/لا تا6ص#/لاو تاvحلا.لا ىلع ءًا�hو .ة7ی7ج تارا(ع ةفاضإ وأ
 ،ة6ئاهhلا هتر#ص يف هجاTخ و ة6لولأا هتر#ص يف نا6(/سلاا لی7عت tت ،JلIل ة6K/نو .ة6(لغلأا ل(ق :م اه6لع Xف/.لا
 .Xحلا.لا ة.ئاق يف نا6(/سلاا :م ة6ئاهhلا ةhWPلا :6.^ت tتو

  (Internal Consistency)ةسار%لا ةادلأ يلخا%لا قا4تلاا ق%ص

 Pearson) "ن#س6Tب" �ا(ترا لماعم ماP7/ساr ةسار7لا ةادلأ يلخا7لا قاWتلاا ق7ص سا6ق tت
Correlation) م ل1لA#لذو ،رJ ح للاخ :مW6ب �ا(ترلاا لماعم با: cلل ة6ل1لا ةجر7لاو ةرا(ع ل.A#ر 

 تآhS.لا يف :6لماعلا :م اًدTف )٥٠( Zغلب ة6علا)/سا ة6hع ىلع نا6(/سلاا 6X()ت للاخ :م Jلذو ،هل عrا/لا
 :�ا(ترلاا تلاماعم جئا/ن لوK7لا حض#ی .لK)6لا ةhیr.7 ة6عاghلا
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 ر&(,لل ة)لbلا ةجر1لاو ةرا\ع ل` _)ب [ا\ترلاا تلاماعم )٢-٣ (لو1ج

 cاKترلاا لماعم ر2L3لا تاراKع cاKترلاا لماعم ر2L3لا تاراKع ر2L3لا
  ٠.٧١٥ )٥( ةرا(علا ٠.٧٨٧ )١( ةرا(علا لولأا ر2L3لا

  ٠.٦٣٦ )٦( ةرا(علا ٠.٧٥٩ )٢( ةرا(علا
  ٠.٨٤٧ )٧( ةرا(علا ٠.٦٢٧ )٣( ةرا(علا
 - - ٠.٥٩٢ )٤( ةرا(علا

  ٠.٧٢٥ )٥( ةرا(علا ٠.٧٨١ )١( ةرا(علا ينا�لا ر2L3لا
  ٠.٨٤٥ )٦( ةرا(علا ٠.٥٨٩ )٢( ةرا(علا
  ٠.٨٢٧ )٧( ةرا(علا ٠.٦٩٦ )٣( ةرا(علا
 - - ٠.٨٣٩ )٤( ةرا(علا

  ٠.٥٤١ )٥( ةرا(علا ٠.٦٧٦ )١( ةرا(علا Qلا�لا ر2L3لا
  ٠.٦١٠ )٦( ةرا(علا ٠.٧٢٠ )٢( ةرا(علا
  ٠.٧٩٠ )٧( ةرا(علا ٠.٧٨٥ )٣( ةرا(علا
 - - ٠.٦٤٠ )٤( ةرا(علا

  ٠.٦٦٠ )٥( ةرا(علا ٠.٧١٠ )١( ةرا(علا عiاPلا ر2L3لا
  ٠.٧٤٠ )٦( ةرا(علا ٠.٦٣٠ )٢( ةرا(علا
  ٠.٦٩٠ )٧( ةرا(علا ٠.٨١٠ )٣( ةرا(علا
 - - ٠.٥٨٠ )٤( ةرا(علا

  ٠.٦٢٠ )٥( ةرا(علا ٠.٧٥٠ )١( ةرا(علا Àماaلا ر2L3لا
  ٠.٨٣٠ )٦( ةرا(علا ٠.٦٩٠ )٢( ةرا(علا
  ٠.٦٥٠ )٧( ةرا(علا ٠.٧٢٠ )٣( ةرا(علا
 - - ٠.٥٥٠ )٤( ةرا(علا

  ٠.٧٣٠ )٥( ةرا(علا ٠.٦٨٠ )١( ةرا(علا سداdلا ر2L3لا
  ٠.٦٤٠ )٦( ةرا(علا ٠.٧٦٠ )٢( ةرا(علا
  ٠.٨١٠ )٧( ةرا(علا ٠.٥٩٠ )٣( ةرا(علا
 - - ٠.٧٠٠ )٤( ةرا(علا

 عrا/لا ر#A.لل ة6ل1لا ةجر7لاو ر#Aم لc تاTقف :6ب �ا(ترلاا تلاماعم ع6.ج نأ لوK7لا جئا/ن :م :6(/ی
 7عتو (0.847) و (0.541) :6ب �ا(ترلاا تلاماعم 6tق ZحواTت >6ح ؛ة6ئاgحإ ةللاد تاذو ة(ج#م تءاج هل
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 نا6(/سلاا تارا(ع ع6.ج نأ ىلإ MS6T ا.م ،ة6نا67.لا ث#A(لا يف ةK6هh.لا 6Tیاع.لل اًقفو ا6ًئاgحإ ةل#(قم 6tقلا هIه
 .يلخا7لا قاWتلااو قg7لا :م ة6لاع ةجر7ب ع/./ت

 م#هف.لا WX/مو [rاT/م ل6Â rSlقت ة/Wلا رواA.لا :م ر#Aم لc يف تاTقفلا نأ جئا/hلا هIه lÂعت ا.ك
 XئاATلاو ةملاWلا ةم#hvم ىلع اه6Tثأتو ةSTB(لا لما#علا سا6ق ىلع ةرداق ةادلأا نأو ،هلجلأ Z..صُ Iyلا
 6X()/لل ة6ئاهhلا هتر#ص يف نا6(/سلاا ة6حلاص ىلإ :�.)M >حا(لا نإف ،X(س ام ىلع ءًا�hو .ةق7ب ة6عاghلا

 . ةسار7لا فا7هأ 6XقAتو ة6نا67.لا تانا6(لا ع.Kل ةق#ث#م ةادأc هماP7/سا ة(ساhمو ،ة6ساسلأا ةسار7لا ة6hع ىلع

  (Reliability)ناD0Cسلاا تا0ث

 :م 7كأ/لل (Cronbach's Alpha) "خا(نوcT افلأ" لماعم ماP7/سا tت ،>A(لا ةادأ تا(ث :م XقA/لل
 :م اًدTف )٥٠( Zغلب ة6علا)/سا ة6hع ىلع ةادلأا 6X()ت للاخ :م Jلذو ؛نا6(/سلاا تاTقف راTق/ساو قاWتا �7م
 ةل#(قمو ةعفتTم تا(oلا لماعم 6tق ع6.ج نأ جئا/hلا تTه�أ 7قو .لK)6لا ةhیr.7 ة6عاghلا تآhS.لا يف :6لماعلا
 رواA.لل خا(نوcT افلأ تا(ث لماعم جئا/ن لوK7لا حض#Bو ،سا6قلا ىلع اهتر7قو ةادلأا ةد#ج lÂعM ا.م ،ا6ًئاgحإ
 :لlك

 لi` ةادلألو نا)\4سلاا روا(,ل "خا\نو6` افلأ" تا\dلا تلاماعم )٣-٣ (لو1ج

 خاKنوrP افلأ تاراKعلا د#ع ر2L3لا م
 يفTع.لا كاردلإا ١

 ةSTB(لا ةءاف1لاو
٠.٨٢١ ٧ 

 تار7قلاو �#غ^لا ةرادإ ٢
 ةW6فhلا

٠.٨٦٥ ٧ 

 ةhv6.6/لا ةفاقoلا ٣
 يc#لWلا لاo/ملااو

٠.٧٩٢ ٧ 

 ةh6ق/لا عم لعاف/لا ٤
 ةملاWلا ة.vنأو

٠.٨١٨ ٧ 

 ءاhثأ hW6X/لاو لصا#/لا ٥
 �را#)لا

٠.٩١٢ ٧ 

 tلع/لاو W/.T.لا 66tق/لا ٦
 ي.hv6/لا

٠.٩٠٥ ٧ 

 ٠.٩٣٨ ٤٢ ل~r ةادلأا -
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 .ةسار7لا ةادأ قاWتاو تا(ث ةجرد :م XقA/لل اهجاPT/سا tت ي/لا )خا(نوcT افلأ( لماعم 6tق لوK7لا :6(یُ
 ةادلأل تا(oلا لماعم ة.6ق Zغلب :6ح يف ،(0.912) و (0.792) :6ب ام ة/Wلا رواA.لل لماع.لا 6tق حواT/تو
 .(0.938) لlك

 تلاماع.لا 6tق ع6.ج نإ >6ح ؛تا(oلا :م ا7ًج ة6لاع ةجر7ب ةسار7لا نا6(/سا ع/.ت ىلإ جئا/hلا هIه S6Tتو
 بT/قا اه.vعم نإ لب ،)oTكأف ٠.٦٠( ةh6ه.لاو ة6عا./جلاا ث#A(لا يف ا6ًئاgحإ ل#(ق.لا ىندلأا A7لا تزواKت
 نا6(/سلاا 7عJ، Mُلذ ىلع ءًا�hو .ر#Aم ل1ل ةن#l.لا تاTقفلا :6ب اBً#ق ا6ًلخاد اًقاWتا lÂعM ام #هو ،)٠.٩٠( :م
 ةلما1لا ةقoلا >حا(لا حM.h ا.م ،راTق/ساو ةق7ب ةف7ه/W.لا تا6Tغ/.لا سا6ق ىلع ةرداقو ،ةق#ث#مو ةقداص ةrAo6 ةادأ
 .يعاghلا عا)قلا يف ة6ساسلأا ةسار7لا ة6hع ىلع ةادلأا 6X()ت h7ع ةgلW/P.لا جئا/hلا ىلع دا./علاا يف

 حDR1Cلا راCعم

 حt eTت حgA6لا ة6لPلا ل#e 7یA7/لو ،ةل�سلأا ىلع تاrاجلإا 66tق/ل يسا.Pلا ت6lTل سا6قم دا./عا tت
 Jلذ :ع ج/6hل ،)٥( سا6ق.لا اMلاخ د7ع ىلع جتاhلا ة.Wق tث ،سا6ق.لا يف )٥( ةجرد ىلعأ :م )١( ةجرد لقأ
)٠.٨٠(. rلذ 7عJ، تt ه ةفاضإIلذو ،7حا#لا يهو سا6ق.لا يف ة.6ق لقأ ىلإ ة.6قلا هJ ل/A7لا 7یA7 لعلا#y هلIه 
 :يلا/لا لوK7لا يف :6(م #ه ا.c اMلاPلا ل#e ح^/ی اlIهو ،ة6لPلا

 ةسار#لا ةادلأ ة6dKCلا نازولأاو ةCباLdلا تا�س273لا dCPفت راCعم )٤-٣ (لو#ج

 ها1تلاا( ة67C1لا يباLdلا gس273لا ةC2ق
 )ماعلا

 / CPثأ7لا d73oم % ي6dKلا نز3لا
 ة2Cهلأا

 :م لقأ ىلإ ٪٢٠ :م ةX rS7فا#م 6Tغ ١.٨٠ :م لقأ ىلإ ١ :م
٣٦٪ 

 ا7ًج ¡فhPم Tثأ

 :م لقأ ىلإ ١.٨٠ :م
٢.٦٠ 

 :م لقأ ىلإ ٪٣٦ :م Xفا#م 6Tغ
٥٢٪ 

 ¡فhPم Tثأ

 :م لقأ ىلإ ٢.٦٠ :م
٣.٤٠ 

 :م لقأ ىلإ ٪٥٢ :م 7یاAم
٦٨٪ 

 [س#/م Tثأ

 :م لقأ ىلإ ٣.٤٠ :م
٤.٢٠ 

 :م لقأ ىلإ ٪٦٨ :م Xفا#م
٨٤٪ 

 عفتTم Tثأ

 ا7ًج عفتTم Tثأ ٪١٠٠ ىلإ ٪٨٤ :م ةX rS7فا#م ٥ ىلإ ٤.٢٠ :م
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 :ةم%4Dr#لا ةCئاRحلإا تاودلأاو ةOلاع#لا
 م#لعلل ة6ئاgحلإا ةم�Aلا جمانTب ماP7/سا tت ،ةق7ب جئا/hلا جاPT/ساو ة6نا67.لا تانا6(لا ل6لAت ضTغل

 تاTش�م ىلإ اهلA#Bتو ة.P^لا تانا6(لا ةKلاعم يف ةلاعف ةادأ 7عMُ >6ح ؛(IBM SPSS V.25) ة6عا./جلاا
 :م XقA/لل ة6ئاgحلإا تارا(/خلااو تا6ل.علا :م 7ی7علا ءاTجإr >حا(لا ماق 7قو .ةAo6(لا تاراTقلا tع7ت ة6.قر
 :يلی ام Zل.ش ي/لاو ،اهتلاؤاWت ىلع ةrاجلإاو ةسار7لا فا7هأ

 �ئاPgلا 7یA7تو ،ةسار7لا ة6hع فص#ل ةB#�.لا �hWلاو تارا1T/لا ماP7/سا :يفص3لا ءا'حلإا .١
 ة��6و ،يف�6#لا ى.W.لا ،ةP)Tلا تا#hس ،ي.6لع/لا �#/W.لا ،T.علا ،KhÂلا( ة6ف�6#لاو ة6فاTغ#.7Mلا
 .)ل.علا

 7كأ/لل (Pearson Correlation) "ن#س6Tب" �ا(ترا لماعم ماP7/سا :يلخا#لا قاdتلاا ق#ص را7Kخا .٢
 .ه6لإ ي./hت Iyلا ر#A.لا عم ةرا(ع لc قاWتا �7م :م

 ة6ق#ث#.لا :م 7كأ/لل (Cronbach's Alpha) "خا(نوcT افلأ" لماعم ماP7/سا :ةادلأا تاKث را7Kخا .٣
 .نا6(/سلاا تارا(عل يئاgحلإا راTق/سلااو

 ،�تTلاو ،ي(hWلا نز#لاو ،ةBرا6ع.لا تافاATنلااو ،ة6باAWلا تا)س#/.لا جاPT/سا :يلCل7Lلا ءا'حلإا .٤
 .>A(لا رواAم #Aن :6ث#A(.لا تاهاKتا 7یA7تو ةسار7لا تلاؤاWت ىلع ةrاجلإل Jلذو

 �ساhی ام T/خا– (T-test) را(/خا وأ (ANOVA) :یا(/لا ل6لAت را(/خا ماP7/سا :قوPفلا را7Kخا .٥
 .ة6فاTغ#.7Mلا تا6Tغ/.لل ��عت ةTBه#ج قوTف د#جو �7م ىلع ف#ق#لاو ةسار7لا تا6ضTف را(/خلا –KJهhم

 راeإ :م ةسار7لا جMُPT :6صر يKهhم ل6لAت 7Mtقت ىلإ >حا(لا ىعس ،ة6ئاgحلإا تاودلأا هIه للاخ :مو
 ".6t.ع/لل لباقلا ي.لعلا جا/h/سلاا راeإ ىلإ ماعلا فص#لا
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 عQا3لا لBفلا .٤

تاCص73لاو جئا67لاو تاناKCلا لCلLت  
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  ةم%ق#لا

MW/عTه ضIفلا اgلا لh/حلإا جئاgلص#ت ي/لا ة6ئاZ لذو ،ة6نا67.لا ةسار7لا اه6لإJ rلاعم 7عKتانا6(لا ة 
 .(SPSS) ة6عا./جلاا م#لعلل ة6ئاgحلإا ةم�Aلا جمانTب ماP7/ساr )اcًراSم ٣٨٤( ة6hعلا داTفأ :م اهع.ج tت ي/لا
 ف�6#ت tت >6ح ،اهتا6ضTفو ةسار7لا تلاؤاWت ةفاc ي)غM يKهhمو لماش ل6لAت 7Mtقت ىلإ لgفلا اIه ف7هی
 ةءافr عفر يف ةK^Peلا لما3علا Pثأ ل#ح ةAضاو تلالاد �ا(h/سلا يللا7/سلااو يفص#لا ءاgحلإا �6لاسأ
 .ل1KCلا ة6یi2# ةCعا6'لا تآ^26لا يف YئاLPلا ع3قو ةCلا72حا لCلقتو ةملاdلا

 :يلا/لا #hAلا ىلع Jلذو ،ةسار7لل ة6W6ئTلا رواA.لل اًقفو لgفلا اIه يف جئا/hلا ضTع W6tقت tت 7قو

 .ةcراS.لا ة6hعلا �ئاgخ :ع ةلماش ةر#ص 7Mtق/ل :ةCف3�Cلاو ةCفاPغl23#لا تاCPغ27لا جئا7ن ضPع .١
 ،يفTع.لا كاردلإا( ةSTB(لا لما#علا رواAم :م ر#Aم لrl ةقلع/.لا جئا/hلا 7Mtقت :ةسار#لا رواLم لCلLت .٢

 ة6باAWلا تا)س#/.لا باWح T(ع )ي.hv6/لا tلع/لاو ،hW6X/لا ،ةh6ق/لا ،ةhv6.6/لا ةفاقoلا ،�#غ^لا
 .ةBرا6ع.لا تافاATنلااو

 eTاP.لل :6لماعلا كاردإ يف ة6ئاgحإ ةللاد تاذ قوTف د#جو �7م ضاTع/سا :ةسار#لا تاCضPف را7Kخا .٣
 .ةع#ض#.لا تا6ضTفلا ةAص :م XقA/لاو ،ة6ف�6#لا tهتا6Tغ/م ىلع ءًاhب

 ىلإ لاً#صو ،hvTyلا راeلإاو ةقrاWلا تاسار7لاr جئا/ن :م ه6لإ لص#/لا tت ام [�ر :جئا67لا ة^قا6م .٤
 .ة6عاghلا ل.علا ة�6ب مP7ت ي/لا ة6ل.علا تاحT/ق.لاو تا6ص#/لا
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  تانا0Cلا لCل1ت

 ةK^Peلا ةءاف?لاو يفPع2لا كاردلإا :لاًوأ

 ةءاف1لاو يفTع.لا كاردلإا �#/Wم ام' :ىلع �hی Iyلا لولأا لؤاW/لا :ع ةrاجلإاو ةسار7لا فا7هأ 6XقA/ل

 اًقفو اهفgh6تو ة6hعلا داTفأ تانا6ب ل6لAت tت ،'؟لK)6لا ةhیr.7 ة6عاghلا تآhS.لا يف :6لماعلا �7ل ةSTB(لا

 ،يباAWلا [س#/.لا �Wح ا6ًلزاhت اً(6تTت تارا(علا �6تTت tت >6ح ؛ةBرا6ع.لا تافاATنلااو ة6باAWلا تا)س#/.لل

 لوK7لا حض#Bو ،ةسار7لا هIه يف 7./ع.لا حgA6/لا را6عم ىلع ءًاhب اهhم ل1ل 6Tثأ/لا �#/Wمو ة(تTلا 7یA7تو

 ل6لA/لا اIه جئا/ن يلا/لا

 ةءافbلاو يف6ع,لا كاردلإا( ر&(م ل&ح ةH)علا دا6فأ تا>ا4kسلا ةCرا)ع,لا تافا6(نلااو ة)با7(لا تاjس&4,لا  )١-٤ (لو1ج
 )ةo6C\لا

 gس273لا تاراKعلا م
 يباLdلا

 فاLPنلاا
 nراCع2لا

 نز3لا
 ي6dKلا

 ةKتPلا 2d73oلا

 eTاP.لاr ةق6.ع ةفTعم Jل/مأ ١
 لماعتأ ي/لا دا#.لا يف ةhما1لا
 .اهعم

 ةعفتTم ٪٨٧ ٠.٦٨ ٤.٣٥
 ا7ًج

١ 

 ةh6فلا لا)علأا �66.ت ع6)/سأ ٢
 لTBX rSlح ىلإ yد�ت 7ق ي/لا
 .yر#ف

 ٤ ةعفتTم ٪٧٦.٤ ٠.٩٢ ٣.٨٢

 ي)غت اهاقلتأ ي/لا تا(Bر7/لا ٣
 .ة7قعمو ة6ق6قح تاه#Bرا6hس

 ٦ ة)س#/م ٪٦٥ ١.١٥ ٣.٢٥

 ىلع ة(تT/.لا تاع(/لا ا67ًج tهفأ ٤
 تلا#c#توTب يف rSTy أ)خ yأ
 .ةملاWلا

 ٢ ةعفتTم ٪٨٢ ٠.٧٥ ٤.١٠

 ماP7/سلا ةمزلالا ةراه.لا Jل/مأ ٥
 .ةءافrl ةحا/.لا ءافeلإا تا7عم

 ٣ ةعفتTم ٪٧٩ ٠.٨٨ ٣.٩٥

 ص#rPg يتام#لعم >یA7ت t/ی ٦
 .ماv/ناr �را#)لا تاءاTجإ

 ٥ ةعفتTم ٪٦٩ ١.٠٥ ٣.٤٥

 P(Tلا رداgم 7یA7ت ع6)/سأ ٧
 .اهعس#ت ل(ق ةلع/S.لا

 ٧ ة)س#/م ٪٦٢ ١.٢٠ ٣.١٠

 - ةعفتPم ٪٧٤.٢ ٠.٩٤ ٣.٧١ ل~r ر2L3لا ع2123لا



53 
 

 

 كاردلإا( لولأا ر#A.لا تاTقف هاKت ةسار7لا ة6hع داTفأ تاrاK/سا ل6لAت جئا/ن هلاعأ لوK7لا حض#ی
 هر7ق yرا6عم فاATناr (3.71) غلب ر#A.لل ماعلا يباAWلا [س#/.لا نأ :6(ت >6ح ؛)ةSTB(لا ةءاف1لاو يفTع.لا

 .عفتPم 6Tثأت �#/Wم ىلإ MS6T ام #هو ،(0.94)

 lÂعM ا.م ،(%87) ي(Wن نزوو (4.35) يباWح [س#/.r ىلولأا ة(تT.لا يف ىلولأا ةرا(علا تءاج
 ة(تT.لا يف ةعrاWلا ةرا(علا تءاج ،لباق.لا يفو .ة6عاghلا دا#.لا يف ةhما1لا eTاP.لاr :6لماعلا �7ل اTBًه#ج ا6ًعو
 lT(.لا �(h/لا يف يPgg/لا ينا67.لا �Bر7/لا :م �B7.ل ةجاAلا ىلإ MS6T 7ق ا.م ،(3.10) [س#/.r ة6Tخلأا
r.gلا رداP(T ق)ت لgلا ةرادإ :م �ل)/ی ام #هو ،اه7عا.hSعت ةأ�B� بTر7/لا جماB� ل يل.علاTعف c6لماعلا ةءاف: 
 �ناKلا اIه يف

 ةdCف6لا تار#قلاو 3cغsلا ةرادإ :اCًناث
 

 �#غ^لا ةرادإ �#/Wم ام :ىلع �hی Iyلا ةسار7لا تلاؤاWت :م يناoلا لؤاW/لا :ع ةrاجلإا راeإ يف

 ة6hعلا داTفأ تاrاK/سا تانا6ب ل6لAت tت ،'؟لK)6لا ةhیr.7 ة6عاghلا تآhS.لا يف :6لماعلا �7ل ةW6فhلا تار7قلاو

 يباAWلا [س#/.لا �Wح ا6ًلزاhت اً(6تTت تارا(علا �6تTت tت >6ح ؛ةBرا6ع.لا تافاATنلااو ة6باAWلا تا)س#/.لل اًقفو

 :ل6لA/لا اIه جئا/ن لوK7لا حض#Bو ،ا6Tًثأت لما#علا oTكأ ح6ض#/ل

 تار1قلاو [&غqلا ةرادإ( ر&(م ل&ح ةH)علا دا6فأ تا>ا4kسلا ةCرا)ع,لا تافا6(نلااو ة)با7(لا تاjس&4,لا  )٢-٤ (لو1ج
 )ة)7فHلا

 gس273لا تاراKعلا م
 يباLdلا

 فاLPنلاا
 nراCع2لا

 نز3لا
 ي6dKلا

 ةKتPلا 2d73oلا

 AZت ى/ح ة6لاع ةءافrl ل.عأ ١
�Tة)غا^لا ل.علا فو. 

 ٣ ةعفتTم ٪٧٣ ٠.٩٨ ٣.٦٥

 اً(لس Tث�ی يhهIلاو ين7(لا داهجلإا ٢
 .ةملاWلا تاءاTجلإ يها(/نا ىلع

 ١ ةعفتTم ٪٨٢.٤ ٠.٧٢ ٤.١٢

 ءاhثأ ينا�تاو يئو7ه ىلع ªفاحأ ٣
 .ة�جاف.لا �را#)لا تلااح

 ٢ ةعفتTم ٪٧٧.٦ ٠.٨٥ ٣.٨٨

 للقM اW6ًفن اً.عد Tف#ت ل.علا ة�6ب ٤
 .ها(/نلاا S/Zت :م

 ٦ ة)س#/م ٪٦٣ ١.١٢ ٣.١٥
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 ةق6قد تاراTق ذاPتا ع6)/سأ ٥
 .ATBXلا ب#Sن ءاhثأ ةعTBسو

 ٤ ةعفتTم ٪٧١ ٠.٩٥ ٣.٥٥

 Ktح عم ل.علا تاعاس �ساh/ت ٦
 ما�/للال ة�#ل).لا ة6لو�W.لا
rلاWةملا. 

 ٧ ة)س#/م ٪٦١ ١.٢٥ ٣.٠٥

 ىلع ةh6م�لا �#غ^لا Tث�ت ٧
 :م ةملاWلاr ةقلع/.لا يتاراTق
 .XئاATلا

 ٥ ةعفتTم ٪٦٨.٤ ١.٠٥ ٣.٤٢

 - ةعفتPم ٪٧٠.٨ ٠.٩٩ ٣.٥٤ ل~r ر2L3لا ع2123لا
 

 ،':6لماعلا �7ل ةW6فhلا تار7قلاو �#غ^لا ةرادإ �#/X r.Wلع/.لا يناoلا لؤاW/لا :ع ةrاجلإا راeإ يف
 yرا6عم فاATناr (3.54) ر#A.لل ماعلا يباAWلا [س#/.لا غلب >6ح ؛ة6hعلا داTفأ تاrاK/سا ل6لAت جئا/ن حض#ی

 .عفتPم 6Tثأ/لا �#/Wم فMgh ا.م ،(0.99)

 ىلولأا ة(تT.لا يف تءاج ها(/نلاا ىلع يhهIلاو ين7(لا داهجلإا 6Tثأ/ب ةقلع/.لا ة6ناoلا ةرا(علا نأ :6(ت 7قو
r./#ی ا.م ،(4.12) [س�c7 6.علا :6لماعلا كاردإX لا �#غ^لا :6ب ةق6ث#لا ةقلاعللhفW6ما�/للااو ة r.6یاعT لاWةملا. 
 hvTلا ةداعإ ةروTض ىلإ MS6T ام #هو ،(3.05) [س#/.r ة6Tخلأا ة(تT.لا يف ةسداWلا ةرا(علا تءاج :6ح يف
 ة6عاghلا تآhS.لا يف STy(لا لماعلا نأ جئا/hلا هIه �c7تو .ةملاWلا تا(ل)/م عم ل.علا تاعاس ةمءا#م يف
 ل6لق/ل تاMدر#لا hv6tت ةداع و يWفhلا tع7لا جماTب ��Bعت �ج#/MW ا.م ،ةW6فhلا ل.علا ة�6(ب Tشا(م لT rSlثأ/ی
 .داهجلإا

 يكولسلا لاثتملااو ةیمیظنتلا ةفاقثلا ً:اثلاث

 ةhv6.6/لا ةفاقoلا �#/Wم ام" :ىلع �hی Iyلا ةسار7لا تلاؤاWت :م >لاoلا لؤاW/لا :ع ةrاجلإا راeإ يف
 تاrاK/سا تانا6ب ل6لAت tت ،"؟  ة6عاghلا لK)6لا ةhیr.7 ة6عاghلا تآhS.لا يف :6لماعلا �7ل يc#لWلا لاo/ملااو
 [س#/.لا �Wح ا6ًلزاhت اً(6تTت تارا(علا �6تTت tت >6ح ؛ةBرا6ع.لا تافاATنلااو ة6باAWلا تا)س#/.لل اًقفو ة6hعلا داTفأ
 :ل6لA/لا اIه جئا/ن لوK7لا حض#Bو ،ا6Tًثأت لما#علا oTكأ ح6ض#/ل يباAWلا
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 لا4dملااو ة),)4Hrلا ةفاقdلا( ر&(م ل&ح ةH)علا دا6فأ تا>ا4kسلا ةCرا)ع,لا تافا6(نلااو ة)با7(لا تاjس&4,لا )٣-٤ (لو1ج
 )ي̀&ل7لا

 gس273لا تاراKعلا م
 يباLdلا

 فاLPنلاا
 nراCع2لا

 نز3لا
 ي6dKلا

 ةKتPلا 2d73oلا

 ق#ف ةملاWلا ع^ت ةرادلإا ١
 .ةعWTلاو جا/نلإا تارا(/عا

 ٥ ة)س#/م ٪٦٦ ١.١٠ ٣.٣٠

 :ع غلابلإل W/.Tم عSK6ت كاhه ٢
 نود ةhملآا 6Tغ تاسرا..لا

 .ف#خ

 ٢ ةعفتTم ٪٧٧ ٠.٨٥ ٣.٨٥

٣ Mُلا لماعP(لا أ)STy cفTةص 
 .باقعلل 6Âلو tلع/لل

 ٦ ة)س#/م ٪٦٤ ١.٢٠ ٣.٢٠

 ة6عا.ج ةفاقث #ه ةملاWلاr ما�/للاا ٤
 .ءلام�لا ع6.ج اهاh(/ی

 ١ ةعفتTم ٪٨١ ٠.٧٠ ٤.٠٥

 :6م�/ل.لل ة6باMKإ �فا#ح 7ج#ت ٥
r.6یاعT مhلا عATئاX. 

 ٧ ة)س#/م ٪٦٢ ١.٢٥ ٣.١٠

 :6ف�#.لا تاحT/ق.ل ع./Wت ةرادلإا ٦
 .ةملاWلا تاءاTجإ :AW6/ل

 ٣ ةعفتTم ٪٧٠ ٠.٩٥ ٣.٥٠

 ةملاWلاr ما�/للاا ة(قاTم t/ی ٧
r6لو يه6ج#ت ب#لسأÂ 6/فتSي. 

 ٤ ةعفتTم ٪٦٨ ١.٠٠ ٣.٤٠

 - ةعفتPم ٪٦٩.٨ ١.٠٠ ٣.٤٩ ل~r ر2L3لا ع2123لا
 

 ،(3.49) غلب يc#لWلا لاo/ملااو ةhv6.6/لا ةفاقoلا ر#A.ل ماعلا يباAWلا [س#/.لا نأ( لوK7لا حض#ی

 lÂعM ا.م ،(4.05) [س#/.r ىلولأا ة(تT.لا ةعrاTلا ةرا(علا ترg7ت 7قو .عفتPم 6Tثأت �#/Wم ىلإ MS6T ا.م

 ة6Tخلأا ة(تT.لا يف ةWماPلا ةرا(علا تءاج :6ح يف .:6ف�#.لا :6ب ةملاWلا هاKت ةB#ق ة6عا.ج ةفاقث د#جو

r./#ا.م ،(3.10) [س MS6T ف د#جو ىلإK#نأ يف ةv.لا ةA#لاو �فا.lةقلع/.لا تآفا r.hلا عATئاX. ه ل7توIه 

 اه)�رو ءا)خلأا :م tلع/لا تا6لآ ��Bعت ىلإ ةجاrA ة6عاghلا تآhS.لا يف ةhv6.6/لا ةفاقoلا نأ ىلع جئا/hلا

rA#دام �فاMعمو ةh#Bملاا ةما7/سا نا.^ل ةس#.لم ة/oلا لاWل#cي 
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 ةملاdلا ة�2نأو ة6Cق7لا عم لعاف7لا :اًعiار

 :6ب لعاف/لا ة6لاعف �7م ام" :ىلع �hی Iyلا ةسار7لا تلاؤاWت :م عrاTلا لؤاW/لا :ع ةrاجلإا راeإ يف
 ة6hعلا داTفأ تاrاK/سا تانا6ب ل6لAت tت ،"؟لK)6لا ةhیr.7 ة6عاghلا تآhS.لا يف ةملاWلا ة.vنأو ةh6ق/لاو :6لماعلا
 يباAWلا [س#/.لا �Wح ا6ًلزاhت اً(6تTت تارا(علا �6تTت tت >6ح ؛ةBرا6ع.لا تافاATنلااو ة6باAWلا تا)س#/.لل اًقفو
 :ل6لA/لا اIه جئا/ن لوK7لا حض#Bو ،ا6Tًثأت لما#علا oTكأ ح6ض#/ل

 ة,rنأو ة)Hق4لا عم لعاف4لا( ر&(م ل&ح ةH)علا دا6فأ تا>ا4kسلا ةCرا)ع,لا تافا6(نلااو ة)با7(لا تاjس&4,لا    ٤-٤ لو1ج
 )ةملا7لا

 gس273لا تاراKعلا م
 يباLdلا

 فاLPنلاا
 nراCع2لا

 نز3لا
 ي6dKلا

 ةKتPلا 2d73oلا

 ةAضاو XئاATلا راIنإ ة.vنأ ١
 .�را#)لا تلااح يف tهفلا ةلهسو

 ةعفتTم ٪٨٤ ٠.٦٥ ٤.٢٠
 ا7ًج

١ 

 يل Tف#ت ةSPg6لا ةMاق#لا تا7عم ٢
 .ةق7ب يماهم ءادلأ ة6فا1لا ةحاTلا

 ٣ ةعفتTم ٪٧٥ ٠.٨٥ ٣.٧٥

 ا6ج#ل#1h/لا :6ب مات Xفا#ت 7ج#ی ٣
 .ةSTB(لا تا6ل.علاو ةمW/P7.لا

 ٦ ة)س#/م ٪٦٧ ١.١٠ ٣.٣٥

 ة.vنأ عم لماع/لا ع6)/سأ ٤
 لSف لاح يف ة6للآا ءافeلإا
 .yو67لا ماhvلا

 ٥ ةعفتTم ٪٦٩ ١.٠٥ ٣.٤٥

 جراPم ىلإ ل#ص#لا ةل#هس ٥
 ةملاWلا تا7عمو �را#)لا
 .ءاIcب ة..gم

 ٢ ةعفتTم ٪٧٨ ٠.٨٠ ٣.٩٠

 يف tهاWت ةمW/P7.لا تاh6ق/لا ٦
 .STy(لا أ)Pلا صTف ل6لقت

 ٤ ةعفتTم ٪٧٢ ٠.٩٥ ٣.٦٠

 ة.vنأ ة6لاعفو ةءافc يف Xثأ ٧
 .ةأhS.لا يف ءافeلإاو راIنلإا

 ٧ ة)س#/م ٪٦٥ ١.١٥ ٣.٢٥

 - ةعفتPم ٪٧٢.٨ ٠.٩٣ ٣.٦٤ ل~r ر2L3لا ع2123لا
 

 غلب ةملاWلا ة.vنأو ةh6ق/لا عم لعاف/لا ر#A.ل ماعلا يباAWلا [س#/.لا نأ ىلإ لوK7لا جئا/ن S6Tت

 ىلولأا ة(تT.لا ىلع راIنلإا ة.vنأ ح#ض#ب ةقلع/.لا ىلولأا ةرا(علا تزاح 7قو .عفتPم 6Tثأت �#/Wم #هو ،(3.64)
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r./#ا.م ،(4.20) [س MعlÂ لا ةد#ج/g.6t ق/لاhنلأ يv.لا ة/h)66ب .هh.لا ةرا(علا تءاج اWاrلا يف ةع.Tة(ت 

 للاخ :م ءافeلإا ة.vنأ ةءافc يف :6لماعلا ةقث ��Bع/ل ةجاح د#جو ىلإ MS6T ا.م ،(3.25) [س#/.r ة6Tخلأا

 ة�6ب يف ناملأا تاW/#Bم ىلعأ نا.^ل ،ةh6ق/لا اه/6لاعف ىلع :6لماعلا �Bر7تو ةBرو7لا ةناg6لا تا6ل.ع ف1o6ت

 .ل.علا

 ئرا�3لا ءا6ثأ 76dCYلاو لصا73لا :اdًماخ

 لصا#/لا ةءافW/#� cم ام" :ىلع �hی Iyلا ةسار7لا تلاؤاWت :م ÂماPلا لؤاW/لا :ع ةrاجلإا راeإ يف
 داTفأ تاrاK/سا تانا6ب ل6لAت tت ،"؟ل6(Kلا ةhیr.7 ة6عاghلا تآhS.لا يف :6لماعلا �7ل �را#)لا ءاhثأ hW6X/لاو
 [س#/.لا �Wح ا6ًلزاhت اً(6تTت تارا(علا �6تTت tت >6ح ؛ةBرا6ع.لا تافاATنلااو ة6باAWلا تا)س#/.لل اًقفو ة6hعلا
 :ل6لA/لا اIه جئا/ن لوK7لا حض#Bو ،ا6Tًثأت لما#علا oTكأ ح6ض#/ل يباAWلا

 ءاHثأ 4H7(tلاو لصا&4لا( ر&(م ل&ح ةH)علا دا6فأ تا>ا4kسلا ةCرا)ع,لا تافا6(نلااو ة)با7(لا تاjس&4,لا  ٥-٤ لو1ج
 )ئرا&jلا

 gس273لا تاراKعلا م
 يباLdلا

 فاLPنلاا
 nراCع2لا

 نز3لا
 ي6dKلا

 ةKتPلا 2d73oلا

 ةAضاو لاgتا تا#hق 7ج#ت ١
 .XئاATلا :ع غلابلإل ةTشا(مو

 ١ ةعفتTم ٪٨٣ ٠.٧٠ ٤.١٥

 لاعف ةفل/P.لا ماWقلأا :6ب hW6X/لا ٢
 .XئاATلا eTاPم عم لماع/لا h7ع

 ٣ ةعفتTم ٪٧٦ ٠.٩٠ ٣.٨٠

 ل#ح تام#لع.لا لدا(ت t/ی ٣
 ل.علا تاMدرو :6ب eTاP.لا
rنا/vما. 

 ٥ ةعفتTم ٪٦٨ ١.١٠ ٣.٤٠

 ةم#هفم ة7ح#م لصا#ت ةغل 7ج#ت ٤
 .ءلاخلإا تا6ل.ع ءاhثأ عK.6لل

 ٢ ةعفتTم ٪٧٩ ٠.٨٠ ٣.٩٥

 ةS/Tcم ءلاخإ براKت ءاTجإ t/ی ٥
 تاPgg/لا ع6.ج ل.Sت
rلا.hSةأ. 

 ٤ ةعفتTم ٪٧٣ ٠.٩٥ ٣.٦٥

 يف ة6لاعفr كراSت ا6لعلا ةرادلإا ٦
 .�را#)لا ءاhثأ hW6X/لا تا6ل.ع

 ٦ ة)س#/م ٪٦٥ ١.٢٠ ٣.٢٥
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 ةoی7ح لصا#ت تاh6قت ماP7/سا t/ی ٧
 .تاهh)6/لا لقن ةعTس :.^ت

 ٧ ة)س#/م ٪٦٣ ١.١٥ ٣.١٥

 - ةعفتPم ٪٧٢.٤ ٠.٩٧ ٣.٦٢ ل~r ر2L3لا ع2123لا
 

 غلب �را#)لا ءاhثأ hW6X/لاو لصا#/لا ر#A.ل ماعلا يباAWلا [س#/.لا نأ ىلإ  لوK7لا جئا/ن S6Tت

 ىلولأا ة(تT.لا لاgتلاا تا#hق ح#ض#ب ةقلع/.لا ىلولأا ةرا(علا ترg7ت 7قو .عفتPم 6Tثأت �#/Wم #هو ،(3.62)

r./#لا ة6لعاف ىلع ل7ی ا.م ،(4.15) [س)h6لا ة/A/6تلال ةgلا تلااح يف تلاا(#6ب .�راh.علا تءاج ا)ةرا 

 يف ةمW/P7.لا تاh6ق/لا BT#)تو >یA7ت ةروTض ىلإ MS6T ا.م ،(3.15) [س#/.r ة6Tخلأا ة(تT.لا يف ةعrاWلا

 يف ا6لعلا ةرادلإل yدا6قلا رو7لا ��Bعت ة6.هأ ىلع جئا/hلا هIه �c7تو .ةقئاف ةعrWT اهل#صو نا.^ل تاهh)6/لا لقن

 . ةأhS.لا ة�Bهاج عفTل ماWقلأا فل/Pم :6ب ةS/Tc.لا براK/لا قا)ن ع6س#تو ينا67.لا hW6X/لا تا6ل.ع

 ي76�C2لا mلع7لاو 2d72Pلا CCmق7لا :اًسداس

 تاسرا.م �#/Wم ام" :ىلع �hی Iyلا ةسار7لا تلاؤاWت :م سداWلا لؤاW/لا :ع ةrاجلإا راeإ يف
 تانا6ب ل6لAت tت ،"؟لK)6لا ةhیr.7 ة6عاghلا تآhS.لا يف :6لماعلا �7ل ي.hv6/لا tلع/لاو W/.T.لا 66tق/لا
 ا6ًلزاhت اً(6تTت تارا(علا �6تTت tت >6ح ؛ةBرا6ع.لا تافاATنلااو ة6باAWلا تا)س#/.لل اًقفو ة6hعلا داTفأ تاrاK/سا

 :ل6لA/لا اIه جئا/ن لوK7لا حض#Bو ،ا6Tًثأت لما#علا oTكأ ح6ض#/ل يباAWلا [س#/.لا �Wح

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



59 
 

 $لع4لاو 74,6,لا $))ق4لا( ر&(م ل&ح ةH)علا دا6فأ تا>ا4kسلا ةCرا)ع,لا تافا6(نلااو ة)با7(لا تاjس&4,لا )٦-٤ (لو1ج
 )ي,)4Hrلا

 gس273لا تاراKعلا م
 يباLdلا

 فاLPنلاا
 nراCع2لا

 نز3لا
 ي6dKلا

 ةKتPلا 2d73oلا

 ءا)خلأل ةBرود ةعجاTم ءاTجإ t/ی ١
 .يضا.لا يف Zث7ح ي/لا ةSTB(لا

 ٢ ةعفتTم ٪٧٨ ٠.٨٥ ٣.٩٠

 سور7لا :م ةرادلإا 67ف/Wت ٢
 .ةقrاWلا XئاATلا :م ةداف/W.لا

 ١ ةعفتTم ٪٨١ ٠.٧٥ ٤.٠٥

 ءًاhب ةملاWلا [)خ >یA7ت t/ی ٣
 :م ةعجاTلا ةIMغ/لا ىلع
 .:6ف�#.لا

 ٤ ةعفتTم ٪٧١ ٠.٩٥ ٣.٥٥

 ث#rA ءاTجإ ىلع ةرادلإا �فAت ٤
 .ةSTB(لا eTاP.لا ل6لق/ل ة6لخاد

 ٧ ة)س#/م ٪٦٢ ١.٢٠ ٣.١٠

 ةSTB(لا ةملاWلا ءادأ سا6ق t/ی ٥
 .يف�6#لا ءادلأا تا.66قت :.ض

 ٣ ةعفتTم ٪٧٣ ٠.٩٠ ٣.٦٥

 را1/بلال ة6فاc درا#م ةأhS.لا Tف#ت ٦
 .XئاATلا :م ةملاWلا ل#لح يف

 ٦ ة)س#/م ٪٦٦ ١.١٠ ٣.٣٠

 ضTع يف ةلماc ة6فافش كاhه ٧
 ىلع ةملاWلا BTراقت جئا/ن
 .:6ف�#.لا

 ٥ ةعفتTم ٪٦٩ ١.٠٥ ٣.٤٥

 - ةعفتPم ٪٧١.٤ ٠.٩٧ ٣.٥٧ ل~r ر2L3لا ع2123لا
 

 غلب ي.hv6/لا tلع/لاو W/.T.لا 66tق/لا ر#A.ل ماعلا يباAWلا [س#/.لا نأ ىلإ هلاعا لوK7لا جئا/ن S6Tت

 :م ةداف/W.لا سور7لا :م ةداف/سلااr ةقلع/.لا ة6ناoلا ةرا(علا تزاح 7قو .عفتPم 6Tثأت �#/Wم #هو ،(3.57)

 تاP)Tلا :م ةداف/سلاا #Aن يباMKإ جهن د#جو lÂعM ا.م ،(4.05) [س#/.r ىلولأا ة(تT.لا ىلع ةقrاWلا XئاATلا

 يh(/ل ةرادلإا ةجاح ىلإ MS6T ا.م ،(3.10) [س#/.r ة6Tخلأا ة(تT.لا يف ةعrاTلا ةرا(علا تءاج ا.6hب .ة6.كاT/لا

 ةأhS.لا ما�/لا نأ ىلإ جئا/hلا �لPتو .ةملاWلا لاKم يف را1/بلااو ة6لخا7لا ث#A(لا tع7ل oTكأ ة6�BفAت تاسا6س

 6Tیاعم ��Bعتو ةSTB(لا لما#علاr ةقلع/.لا تا#Kفلا �6لقت يف ة6ساسأ ة�c6ر لM.o ي.hv6/لا tلع/لا ة.vنأ BT#)/ب

 ة6عاghلا ةملاWلا
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 012لا تاCض@ف راD0خا

 لما#علا تا6Tغ/م :6ب ة6ئاgحإ ةللاد تاذ تاقلاع د#جو :م XقA/لل ةسار7لا تا6ضTف را(/خا tت
 ،ة6ئاgحلإا ةللا7لا تارا(/خاو ي)Pلا راA7نلاا ل6لAت ماP7/ساJ rلذو ،XئاATلا :م ةملاWلا تاءاTج و ةSTB(لا
 :را(/خلاا جئا/ن يلا/لا لوK7لا حض#Bو

 ه)7)ئ6لا ه)ض6فلل _یا\4لا ل)ل(ت را\4خا جئا4ن  ٧-٤ لو1ج
ANOVAa 

 
Model 

Sum of 

Squares 

 
df 

Mean 

Square 

 
F 

 
Sig. 

 
 

1 

Regression ٤١٥٫٣٣٧ ١ ١ ٢١٤٫٥٥٠ .000b 

Residual ٣٨٦ ٣٣٨ ١٨٤٫٣٧٨   

Total ٢٣٨ ٣٩٨٫٩٢٨    

a. Dependent Variable: قئارحلا نم ةملاسلا تاءارجإ زيزعت    

b. Predictors: (Constant), ةيرشبلا لماوعلاا   

 

 :يلی ام ح^/ی ، لوK7لا يف ةAض#.لا جئا/hلا ىلع ءًاhب

  :ةCdCئPلا ةCضPفلا .١

 ��Bعتو ةSTB(لا لما#علا :6ب (α≤٠.٠٥) �#/Wم h7ع ة6ئاgحإ ةللاد تاذ ةقلاع د#جو جئا/hلا Z/(ثأ
 كATم يه ةSTB(لا لما#علا نأ �c7ی ا.م ،Sig (0.000) ة.6ق Zغلب >6ح ،XئاATلا :م ةملاWلا تاءاTجإ
 .ة6عاghلا ةملاWلا ةءافc عفTل يساسأ

 : ةCعPفلا تاCضPفلا .٢

 ةAص �c7ی ا.م ،(Sig < 0.05) ا6ًئاgحإ ةلاد ة6عTفلا تا6ضTفلاr ةصاPلا جئا/hلا ع6.ج تءاج
 :AW6ت :�6و ةSTB(لا لما#علا رواAم :م ر#Aم لc :6ب ةقلاع د#جو ضT/فت ي/لا (H1) ةلی7(لا تا6ضTفلا
 .XئاATلا :م ةملاWلا تاسرا.مو تاءاTجإ

 

 : جا767سلاا .٣
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 را.o/سا #ه لب ،ي.hv6ت را6خ دKTم 6Âل STy(لا hgTعلاr ما./هلاا نأ ىلإ جئا/hلا هIه S6Tت
 ةh.6تو ،ةh6ق/لا عم يباMKلإا لعاف/لا نأ تلا6لA/لا تTه�أ >6ح ،ة6عاghلا eTاP.لا ل6لقت يف Tشا(م
 نامأ ةم#hvم ءاhب يف Tyه#ج لt rSlهاWت تا6Tغ/م اهلc ،لصا#/لا تا#hق ل6عفتو ،يفTع.لا كاردلإا
 .ة6عاghلا تآhS.لا لخاد ةلما1/م

 

 ىلولأا ةCعPفلا ةCضPفلا را7Kخا :لاًوأ

 ل6لقت :�6و )ةSTB(لا ةءاف1لاو يفTع.لا كاردلإا( �#/Wم :6ب ة6ئاgحإ ةللاد تاذ ةقلاع 7ج#ت" :ةCضPفلا
 ."XئاATلل ةMد�.لا ةSTB(لا ءا)خلأا ثو7ح ة6لا./حا

 :�6و ةSTB(لا ةءاف1لاو يفTع.لا كاردلإا :6ب ة6ئاgحإ ةللاد تاذ ةقلاع 7ج#ت لا :(H0) م#علا ضPف •
 .ةSTB(لا ءا)خلأا ل6لقت

  :�6و ةSTB(لا ةءاف1لاو يفTع.لا كاردلإا :6ب ة6ئاgحإ ةللاد تاذ ةقلاع 7ج#ت :(H1) لی#Kلا ضPفلا •

 .ةSTB(لا ءا)خلأا ل6لقت

 ىلولأا ة)ع6فلا ة)ض6فلل  _یا\4لا ل)ل(ت را\4خا جئا4ن ٨-٤ لو1ج

ANOVAa 

 
Model 

Sum of 

Squares 

 
df 

Mean 

Square 

 
F 

 
Sig. 

 
 

1 

Regression ٤٨٠٫١٢٠ ٢٣٠٫١٢٥ ١ ٢٣٠٫١٢٥ .000b 

Residual ٤٩٧. ٣٣٨ ١٩٢٫٤٥٠   

Total ٢٣٨ ٤٢٢٫٥٧٥    

a. Dependent Variable: قئارحلل ةيدؤملا ةيرشبلا ءاطخلأا لیلقت  

b. Predictors: (Constant ةيرشبلا ةءافكلاو يفرعملا كاردلإا   

 

 :م لقأ يهو ،)٠٠٠.( Zغلب (Sig) ةللا7لا �#/Wم ة.6ق نأ ح^/ی ،هلاعأ لوK7لا جئا/ن ىلع ءًاhب
 تاذ ةقلاع د#جو يhعM اIهو .(H1) لی7(لا ضTفلا ل#(قو (H0) م7علا ضTف ¡فر ىلإ yد�ی ا.م ،)٠.٠٥(
 7ق ي/لا ةSTB(لا ءا)خلأا ل6لقت ىلع tهتر7ق :�6و :6لماعلل ةSTB(لا ةءاف1لاو يفTع.لا كاردلإا :6ب ة6ئاgحإ ةللاد
 .ة6عاghلا تآhS.لا يف  XئاATلا ع#قو يف �(W/ت
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 ةCنا�لا ةCعPفلا ةCضPفلا را7Kخا :اCًناث

 �#/Wم :AW6ت :�6و )ةW6فhلا تار7قلاو �#غ^لا ةرادإ( :6ب ة6ئاgحإ ةللاد تاذ ةقلاع 7ج#ت" :ةCضPفلا
 ."ل.علا ة�6ب يف ةملاWلا

 :�6و ةW6فhلا تار7قلاو �#غ^لا ةرادإ :6ب ة6ئاgحإ ةللاد تاذ ةقلاع 7ج#ت لا :(H0) م#علا ضPف •
 .ةملاWلا �#/Wم :AW6ت

 :�6و ةW6فhلا تار7قلاو �#غ^لا ةرادإ :6ب ة6ئاgحإ ةللاد تاذ ةقلاع 7ج#ت :(H1) لی#Kلا ضPفلا •
 .ةملاWلا �#/Wم :AW6ت

      ة)ناdلا ة)ع6فلا ة)ض6فللل _یا\4لا ل)ل(ت را\4خا جئا4ن ٩-٤ لو1ج

ANOVAa 

 
Model 

Sum of 

Squares 

 
df 

Mean 

Square 

 
F 

 
Sig. 

 
 

1 

Regression ٠٠١ ٤٥٠٫٢١٠ ٢١٥٫٣٤٠ ١ ٢١٥٫٣٤٠.ᵇ 

Residual ٤٧٨. ٣٣٨ ١٨٥٫٢٢٠   

Total ٢٣٨ ٤٠٠٫٥٦٠    

a. Dependent Variable: لمعلا ةئیب يف ةملاسلا ىوتسم نیسحت  

b. Predictors: (Constant ةیسفنلا تاردقلاو طوغضلا ةرادإ   

 ،)٠.٠٥( :م لقأ يهو ،)٠٠١.( Zغلب (Sig) ةللا7لا �#/Wم ة.6ق نأ ىلإ هلاعا لوK7لا جئا/ن S6Tت     
 ةللاد تاذ ةقلاع د#جو ىلع ةh/6Kلا هIه ل7تو .(H1) لی7(لا ضTفلا ل#(قو (H0) م7علا ضTف ¡فر يhعM ا.م
 .ل.علا ة�6ب لخاد ةملاWلا �#/Wم :AW6ت :�6و :6لماعلا �7ل ةW6فhلا تار7قلاو �#غ^لا ةرادإ ةءافc :6ب ة6ئاgحإ
 ة6عاghلا eTاP.لا ل6لق/ل ا6ًساسأ اً(ل)/م نا7عM يhه.لا داهجلإا يف Alt/لاو ةW6فhلا ةgAلا ��Bعت نأ �c7ی اIهو
 .ةملاWلا تاءاTجلإ W/.T.لا لاo/ملاا نا.ضو

 

 

 ةثلاثلا ةیعرفلا ةیضرفلا رابتخا ً:اثلاث

 تاc6#لWلا 7یا�ت :�6و )يc#لWلا لاo/ملااو ةhv6.6/لا ةفاقoلا( :6ب ة6ئاgحإ ةللاد تاذ ةقلاع 7ج#ت" :ةCضPفلا
 .":6لماعلا �7ل ةhملآا
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 :�6و يc#لWلا لاo/ملااو ةhv6.6/لا ةفاقoلا :6ب ة6ئاgحإ ةللاد تاذ ةقلاع 7ج#ت لا :(H0) م#علا ضPف •
 .ةhملآا تاc6#لWلا 7یا�ت

 :�6و يc#لWلا لاo/ملااو ةhv6.6/لا ةفاقoلا :6ب ة6ئاgحإ ةللاد تاذ ةقلاع 7ج#ت :(H1) لی#Kلا ضPفلا •
 .ةhملآا تاc6#لWلا 7یا�ت

 ةdلاdلا ة)ع6فلا ة)ض6فللل _یا\4لا ل)ل(ت را\4خا جئا4ن ١٠-٤ لو1ج   
ANOVAa 

 
Model 

Sum of 

Squares 

 
df 

Mean 

Square 

 
F 

 
Sig. 

 
 

1 

Regression ٠٠٠ ٤٦٥٫٣٢٠ ٢٢٢٫١١٠ ١ ٢٢٢٫١١٠.ᵇ 

Residual ٤٨٦. ٣٣٨ ١٨٨٫٤٥٠   

Total ٢٣٨ ٤١٠٫٥٦٠    

a. Dependent Variable: نیلماعلا ىدل ةنملآا تایكولسلا ديازت . 

b. Predictors: (Constant ةیسفنلا تاردقلاو طوغضلا ةرادإ   

 ،)٠.٠٥( :م لقأ يهو ،)٠٠٠.( Zغلب (Sig) ةللا7لا �#/Wم ة.6ق نأ هلاعا لوK7لا جئا/ن تTه�أ  
 ةللاد تاذ ةقلاع د#جو ةh/6Kلا هIه �c7تو .(H1) لی7(لا ضTفلا ل#(قو (H0) م7علا ضTف ¡فر ىلإ yد�ی ا.م
 نأ يhعM اIهو .:6لماعلا �7ل ةhملآا تاc6#لWلا ��Bعت :�6و ةأhS.لا لخاد ةhv6.6/لا ةفاقoلا :6ب ةB#ق ة6ئاgحإ
 :م ةملاWلا تاءاTجإ لA#Bت يف Tشا(م لt rSlهWت يc#لWلا لاo/ملاا ئفا1تو ةملاWلا تاسا6س tع7ت ي/لا ة�6(لا
 .ة6عاghلا XئاATلا eTاPم :م هرو7ب للقM ا.م ،:6لماعلا ع6.ج اهاh(/ی "ة6م#ی تاسرا.م" ىلإ "ة6.سر 7عا#ق" دKTم

 

 

 

 ةعiاPلا ةCعPفلا ةCضPفلا را7Kخا :اًعiار

 ةعTس :�6و )ةملاWلا ة.vنأو ةh6ق/لا عم لعاف/لا ةءافك( :6ب ة6ئاgحإ ةللاد تاذ ةقلاع 7ج#ت" :ةCضPفلا
 ."eTاP.لل ةrاK/سلاا

 ةعTس :�6و ةh6ق/لا عم لعاف/لا ةءافc :6ب ة6ئاgحإ ةللاد تاذ ةقلاع 7ج#ت لا :(H0) م#علا ضPف •
 .eTاP.لل ةrاK/سلاا
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 ةعTس :�6و ةh6ق/لا عم لعاف/لا ةءافc :6ب ة6ئاgحإ ةللاد تاذ ةقلاع 7ج#ت :(H1) لی#Kلا ضPفلا •
 .eTاP.لل ةrاK/سلاا

 ةع>ا6لا ة)ع6فلا ة)ض6فللل _یا\4لا ل)ل(ت را\4خا جئا4ن ١١-٤ لو1ج

ANOVAa 

 
Model 

Sum of 

Squares 

 
df 

Mean 

Square 

 
F 

 
Sig. 

 
 

1 

Regression ٠٠٠ ٥٠٢٫١١٥ ٢٤٠٫٥٢٠ ١ ٢٤٠٫٥٢٠.ᵇ 

Residual ٤٧٨. ٣٣٨ ١٨٥٫٣٣٠   

Total ٢٣٨ ٤٢٥٫٨٥٠    

a. Dependent Variable: رطاخملل ةباجتسلاا ةعرس . 

b. Predictors: (Constant ةملاسلا ةمظنأو ةینقتلا عم لعافتلا ةءافك   

 ،)٠.٠٥( :م لقأ يهو ،)٠٠٠.( Zغلب (Sig) ةللا7لا �#/Wم ة.6ق نأ ىلإ هلاعا لوK7لا جئا/ن S6Tت
 ةللاد تاذ ةقلاع د#جو ىلع ةh/6Kلا هIه ل7تو .(H1) لی7(لا ضTفلا ل#(قو (H0) م7علا ضTف ¡فر يhعM ا.م
 ثو7ح h7ع tه/باK/سا ةعTس :�6و ةh6ق/لا ةملاWلا ة.vنأ عم لعاف/لا ىلع :6لماعلا ةر7ق :6ب ةB#ق ة6ئاgحإ
 لا ةملاWلل ةoیA7لا تاh6ق/لا ماP7/سا ىلع :6لماعلا �Bر7ت يف را.o/سلاا نأ ةh/6Kلا هIه �c7تو .ة6ق6قح eTاPم
Mه ةد#ج :ع ة6.هأ لقIق/لا هh66ح ،اهتاذ تا< M.oلا لعاف/لا ل)STy لإاMKة6لاعف :.^ت ي/لا "لص#لا ةقلح" يبا 
 .ةجATلا تاAvللا يف ةrاK/سلاا ةعTسو

 

 

 ةdماaلا ةCعPفلا ةCضPفلا را7Kخا :اdًماخ

 تا6ل.ع ةءافc :�6و )�را#)لا ءاhثأ hW6X/لاو لصا#/لا ة6لعاف( :6ب ة6ئاgحإ ةللاد تاذ ةقلاع 7ج#ت" :ةCضPفلا
 ."ATBXلا ىلع ةW6(Tلاو ءلاخلإا

 ةءافc :�6و hW6X/لاو لصا#/لا ة6لعاف :6ب ة6ئاgحإ ةللاد تاذ ةقلاع 7ج#ت لا :(H0) م#علا ضPف •
 .ATBXلا ىلع ةW6(Tلاو ءلاخلإا تا6ل.ع

 ةءافc :�6و hW6X/لاو لصا#/لا ة6لعاف :6ب ة6ئاgحإ ةللاد تاذ ةقلاع 7ج#ت :(H1) لی#Kلا ضPفلا •
 .ATBXلا ىلع ةW6(Tلاو ءلاخلإا تا6ل.ع
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 ة7ماJلا ة)ع6فلا ة)ض6فللل _یا\4لا ل)ل(ت را\4خا جئا4ن ١٢-٤ لو1ج

ANOVAa 

 
Model 

Sum of 

Squares 

 
df 

Mean 

Square 

 
F 

 
Sig. 

 
 

1 

Regression ٠٠٠ ٤٨٨٫٩٥٠ ٢٢٨٫٤١٠ ١ ٢٢٨٫٤١٠.ᵇ 

Residual ٤٦٧. ٣٣٨ ١٨١٫١٢٠   

Total ٢٣٨ ٤٠٩٫٥٣٠    

a. Dependent Variable قيرحلا ىلع ةرطیسلاو ءلاخلإا تایلمع ةءافك . 

b. Predictors: (Constant ئراوطلا ءانثأ قیسنتلاو لصاوتلا ةیلعاف   

 يhعM ا.م ،)٠.٠٥( :م لقأ يهو ،(000.) (Sig) ةللا7لا �#/Wم ة.6ق Zغلب ، لوK7لا جئا/ن ىلع ءًاhب
 ة6ئاgحإ ةللاد تاذ ةقلاع د#جو ىلإ ةh/6Kلا هIه S6Tتو .(H1) لی7(لا ضTفلا ل#(قو (H0) م7علا ضTف ¡فر
 .XئاATلا ىلع ةW6(Tلاو ءلاخلإا تا6ل.ع ةرادإ يف ل.علا قTف ةءافc :�6و ةع(/.لا hW6X/لاو لصا#/لا vtن ةد#ج :6ب
 لصافلا لماعلا يه �را#)لا ثو7ح ءاhثأ ماWقلأا :6ب تا.6لع/لا لوا7ت ةعTسو تام#لع.لا ة6باW6نا نأ �c7ی اIه
 ةMدا.لاو ةSTB(لا TئاPWلا ل6لقت يف

 

 

 

 ةسداdلا ةCعPفلا ةCضPفلا را7Kخا :اًسداس

 yرو7لا BT#)/لا :�6و )ي.hv6/لا tلع/لاو W/.T.لا 66tق/لا( :6ب ة6ئاgحإ ةللاد تاذ ةقلاع 7ج#ت" :ةCضPفلا
 ."XئاATلا :م ةملاWلا [)Pل

 :�6و ي.hv6/لا tلع/لاو W/.T.لا 66tق/لا :6ب ة6ئاgحإ ةللاد تاذ ةقلاع 7ج#ت لا :(H0) م#علا ضPف •
 .ةملاWلا [)Pل yرو7لا BT#)/لا

 :�6و ي.hv6/لا tلع/لاو W/.T.لا 66tق/لا :6ب ة6ئاgحإ ةللاد تاذ ةقلاع 7ج#ت :(H1) لی#Kلا ضPفلا •
 .ةملاWلا [)Pل yرو7لا BT#)/لا

 

 ةسدا7لا ة)ع6فلا ة)ض6فللل _یا\4لا ل)ل(ت را\4خا جئا4ن ١٣-٤ لو1ج
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ANOVAa 

 
Model 

Sum of 

Squares 

 
df 

Mean 

Square 

 
F 

 
Sig. 

 
 

1 

Regression ٠٠٠ ٤٩٥٫٦٢٠ ٢٣٥٫١٥٠ ١ ٢٣٥٫١٥٠.ᵇ 

Residual ٤٧٥. ٣٣٨ ١٨٣٫٨٢٠   

Total ٢٣٨ ٤١٨٫٩٧٠    

a. Dependent Variable قئارحلا نم ةملاسلا ططخل يرودلا ريوطتلا . 

b. Predictors: (Constant يمیظنتلا ملعتلاو رمتسملا مییقتلا   

 

 ا.م ،)٠.٠٥( :م لقأ يهو ،)٠٠٠.( Zغلب (Sig) ةللا7لا �#/Wم ة.6ق نأ ىلإ لوK7لا جئا/ن S6Tت
 ةللاد تاذ ةقلاع د#جو ةh/6Kلا هIه o)Zتو .(H1) لی7(لا ضTفلا ل#(قو (H0) م7علا ضTف ¡فر ىلإ yد�ی
 ة6.هأ lÂعM اIهو .ةملاWلا [)خ BT#)ت ة6لاعف :�6و ي.hv6/لا tلع/لاو W/.T.لا 66tق/لا تاسرا.م :6ب ة6ئاgحإ
 لا ةقrاWلا براK/لا :م ةداف/W.لا سور7لاو ءا)خلأا ل6لAت نإ >6ح ،ة6عاghلا تاWس�.لا يف "tلع/لا ةقلح"
MWهاt لاعم يف [قفKلا ة.Slلا تلاAلب ،ة6لا Mل.ع cل ة6قا(/سا ة6لآ/(#BT سا/T6تاK6لا تاWمو ةملاh1ت عTرا 

 

 

 

 : جئاD<لا

 ةK^Peلا ةءاف?لاو يفPع2لا كاردلإا :لولأا ر2L3لا

 ةل./A.لا eTاP.لا ح#ض#ب كردأ" ةرا(ع Zل/حا >6ح ،eTاP.لل ا6ًلاع اًكاردإ Jل/.ت ة6hعلا نأ جئا/hلا تTه�أ
 "ةملاWلا تا7عم ماP7/سلا ةمزلالا ةءاف1لا Jل/مأ" اه/لت ،)٤.١٥( [س#/.r ىلولأا ة(تT.لا "يل.ع ناlم يف XئاATلل
r./#٤.٠٢( [س(، ثt "6یاعم 7ج#تT ضاوA(لا ءا)خلأا عم لماع/لل ةSTBة" r./#س] )تءاجو .)٣.٨٠ rة6ق 
 تا)س#/.r )فgT/لا ىلع ةر7قلاو ،ل.علا ة�6(ب يع#لا ،للPلا 7یA7ت يف ة.هاW.لا ،yرو7لا �Bر7/لا( تارا(علا
 ٣.٧٠)و )٣.٤٠( :6ب حواT/ت
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 ةللاد تاذ يفTع.لا كاردلإا تاW/#Bم يف قوTفلا نأ ANOVA را(/خا Z(ثأ ة6ئاgحلإا جئا/hلا عم [�Tلا
 ة6لا./حا :م للقTy Mه#ج دA7م يه لب ،ةراهم دKTم 6WZل ةSTB(لا ةءاف1لا نأ �c7ی ا.م ،(P < 0.05) ة6ئاgحإ
 ."W#BWTyلا :(Kلا" تاTغث XلغM ةءاف1لا �#/Wم نأJ r/سارد ة6ضTف ز�عM ام #هو ،ءا)خلأا ع#قو

 YئاLPلا P\اaم ةرادÓو CCmقت :ينا�لا ر2L3لا

 )٤.٠٢( "ةأhS.لا يف T)Pلا :eا#م 7یA7ت ةقد" ةرا(ع تزTب >6ح ،)٣.٨٥( اًماع اً)س#/م ر#A.لا اIه Xقح
 جراP.ل ل#ص#لا ةل#هس"و ،)٣.٨٨( "yرود لeT rSlاP.لا 66tقت" Jلذ لاتو .)٣.٩٥( "راIنلإا ة.vنأ ة6لعاف"و
 "ماWقلأا :6ب hW6X/لا"و ،"ة6لg6فت [ئاTخ 6Tف#ت" ،"7صTلا يف ةh6ق/لا ماP7/سا" تءاج :6ح يف ،)٣.٨٢( "�را#)لا
 ٣.٧٩ - ٣.٧٥) :6ب حواT/ت تا)س#/.r ةقحلا �تاTم يف

 ،ةBر#فلا ةrاK/سلااr ح#ض#ب [(تTت eTاP.لا 66tقت ةقد نأ ANOVA لوا7ج تTه�أ ةCئا'حلإا جئا67لا عم Pfgلا
 Z(oی ا.م ،�را#)لل ةrاK/سلاا Zقو ¡فخ يف h#yعم 6Tثأت هل ناc )٤.٠٢( 7یA7/لا ةقد يف :یا(/لا نأ >6ح
 .XئاATلا ر#)ت عIy M.hلا "يكاردلإا �جاAلا" #ه eTاP.لا 66tقت نأ

 7L~mلاو ةlاق3لا تاC1Cتا7Pسا :Qلا�لا ر2L3لا

 "ةMاق#لا تا7عم ة�Bهاج" ترg7ت >6ح ،)٣.٨٣( ماع [س#/.r ر#A.لا اIه تارا(ع ىلع تاrاK/سلاا Zعز#ت
 ة.vنأ ةءافك"و ،)٣.٨٨( "راIنلإل ةrاK/سلاا ةعTس" tث ،)٣.٩٥( "ة�#/l.لا �را#)لا [)خ Tفا#ت" اه/لت ،)٤.٠٥(
 ٣.٧٥) تا)س#/.r تءاج 7قف "ةقا)لا لئا7ب"و ،":6لواق.لا ما�/لا" ،"ة.vنلأا ةنا6ص" امأ .)٣.٨٢( "يللآا ءافeلإا

 "يhق/لا �جاAلا" لo.ت Alt/لا تا6K6تاT/سا نأ ANOVA جئا/ن AZضوأ  ة6ئاgحلإا جئا/hلا عم [�Tلا .٣.٧٩ -
 Zناc م�/لت لا ي/لا Jلتو ةناg6لاr م�/لت ي/لا ماWقلأا :6ب ة6ئاgحلإا قوTفلاف ؛ةأhS.لا راTق/سا يف ا6Tًثأت oTكلأا

 .ا6ًلعف ثدا#Aلا ع#قو عh.ت ةMاق#لا تا6K6تاT/سا نأ o)Zی ا.م ،ةTBه#ج

 تاراه2لا ة62Cتو �eر#7لا :عiاPلا ر2L3لا

r./#٣.٨١( ماع [س(، تg7ر7ت تارو7ل :6ف�#.لا ع#^خ" ترB)6رود ةB6س ة6عقاو"و ،)٤.٠٥( "ةhراB#تاه 
 لئاسو ع#hت" تءاج ا.6hب .)٣.٨٢( ":6فST.لا ل6هأت"و )٣.٨٨( "ة6.لعلا ةدا.لا 6Tف#ت" tث ،)٣.٩٥( "�Bر7/لا
 ٣.٧٩ - ٣.٧٥ ةقحلا �تاTم يف "يجراPلا �Bر7/لا صTف 6Tف#ت"و ،"�Bر7/لا Tثأ سا6ق" ،"�Bر7/لا

 تTه�أ >6ح ؛ي6hتور ءاTجإ دKTم 6Âل �Bر7/لا نأ ANOVA لوا7ج ت7كأ  ة6ئاgحلإا جئا/hلا عم [�Tلا
 ة6ضTف tع7ی ا.م ،XئاATلا ح(c ىلع ا6ًئاgحإ ةر7ق oTكأ Zناc ا6ًعقاو ا6ًل.ع اً(Bر7ت Zقلت ي/لا ماWقلأا نأ جئا/hلا
 .ةc6#لWلا ةrاK/سلاا :AW6ت يف �Bر7/لا Tثأ
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 لا�7ملااو تاعPe^7لا :Àماaلا ر2L3لا

 "تاءاTجلإا 6Xث#ت" ،)٤.٠٢( "ين7.لا عاف7لا تاراTقr ما�/للاا" ترg7ت >6ح ،)٣.٨٧( اًماع اً)س#/م Xقح
 ما�/للاا" ،"¢6/ف/لا ة6لعاف" تءاجو .)٣.٨٢( "تاساW6لا >یA7ت"و ،)٣.٨٨( "تا�#قعلا ح#ضو" ،)٣.٩٥(
r6یاع.لاT اقر د#جو"و ،"ة6لو7لاrة6لخاد ة" r./#٣.٧٩ - ٣.٧٥ تا)س 

 >6ح ؛"ي.hv6/لا ناملأا ما.ص" #ه تاعSTB/لل لاo/ملاا نأ ANOVA جئا/ن ZفSك ة6ئاgحلإا جئا/hلا عم [�Tلا
 ا.م ،اg6Tًقت 7هSت ي/لا Jلتو تاراTقلل اًما.ت ةلo/..لا ماWقلأا :6ب ةملاWلا �#/Wم يف ةTBه#ج اًقوTف >حا(لا 7جو
 .ثرا#1لا ع#ق#ب ح.Wت ي/لا تاTغoلا :م Tشا(م لrSl للقت تاعSTB/لا نأ o)Zی

 ي76�C2لا mع#لاو ةملاdلا ةفاقث :سداdلا ر2L3لا

 ةفاقث ��Bعت" اهلات ،)٤.٠٥( "ةملاWلاr ا6لعلا ةدا6قلا ما./ها" ترg7ت ،)٣.٨٥( ماع [س#/.r ،ا6Tًخأ
 جمد" امأ .)٣.٨٢( "ةملاWلا عBراS.ل يلا.لا tع7لا"و ،)٣.٨٨( "ةعجاTلا ةIMغ/لا ة6لعاف" tث ،)٣.٩٥( "ةملاWلا
 - ٣.٦٨ تا)س#/.r تءاج 7قف ":6م�/ل.لا 1TBtت"و ،"را)خلأا :ع غلابلإا عSK6ت" ،"فا7هلأا يف ةملاWلا

٣.٧٩ 

 6Tغ/.لا يف ا6Tًثأت oTكلأا ر#A.لا #ه "ي.hv6/لا tع7لا" نأ ANOVA را(/خا Z(ثأ  ة6ئاgحلإا جئا/hلا عم [�Tلا
 #هو ،ةقrاWلا ةP.Wلا رواA.لا ةفاc ة6لعاف :م �B7ت ا6ًئاgحإ ةعفتT.لا ةhv6.6/لا ةفاقoلاف ؛)ةملاWلا ءادأ( عrا/لا
 .لما1لاr ماhvلا را6هنا عIy M.hلا "6Tخلأا �جاAلا" اهنأ يhعM ام

 

 ةح@Dق#لا ةCئا@جلإا تاCللآاو تاCص:Dلا

 لما#علا داعrأ :6ب ة6ئاgحإ ةللاد تاذ ةقلاع د#جو :م ة6نا67.لا ةسار7لا جئا/ن هhع تTفسأ ام ىلع ءًاhب
 :�6و )ي.hv6/لا tلع/لاو ،لصا#/لا ،يhق/لا لعاف/لا ،ةhv6.6/لا ةفاقoلا ،�#غ^لا ةرادإ ،يفTع.لا كاردلإا( ةSTB(لا
 صTفو ة#قلا �اقن :ع ZفcS ي/لا :6لماعلا تاrاK/سا عقاو :م اًقلا)ناو ،XئاATلا :م ةملاWلا تاءاTجإ ��Bعت
 �لاق يف ةغاg.لا ة6ئاTجلإا تا6ص#/لا :م ةلما1/م ةم�ح >حا(لا م7قM ؛ة6عاghلا تآhS.لا يف :AW6/لا
 :6X()/لل ةلباق ل.ع تلا#c#توTب ىلإ ةسار7لا هIه جئا/ن لA#Bت ىلإ ف7هت ،داعrلأا يعا�ر ي6KتاT/سا
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 )ةMداW6لا ةملاWلا ةفاقث ةغا6ص( ةhv6.6/لاو ةBرادلإا تا6ص#/لا :لولأا #عKُلا

 ف7هc ةh6ه.لا ةgAلاو ةملاWلا 6Tیاعم جمد :.^M ا.r ة.hv.لل ا6لعلا ة6K6تاT/سلإا ةغا6ص ةداعإ .١
 نا.^ل ،ي.1لا جا/نلإا Ktح وأ عWTBلا يلا.لا ح�Tلا تاW/#Bم ىلع م7ق/ت �#gق ةB#لوأو yدا6س
 تا#)Pلا زواKتو يخاT/لا ىلع لا.علا عSKت ي/لا ة6(لWلا ة6.سTلا 6Tغ ةhv6.6/لا ةفاقoلا ىلع ءا^قلا
 .ة6ئاق#لا

 اًق6()تو لاًاo/ما oTكلأا لا.علاو ماWقلأل حy Mُ.hرودو مراص h#yعمو يلام تاhفاlمو �فا#ح ماvن عضو .٢
 rSTy ك#لس yأ 7ض ةفافشو ةمزاح ةBرادإ تاءا�ج ةAئلا ل6عفت ،لباق.لا يفو ؛ناملأا تلا#c#توT(ل
 تافلP.لا كTت وأ ،ل.علا eXاhم يف :6خ7/لا لoم( ة6ئاق#لا تاءاTجلإل راg/خا وأ نواهت ىلع y#)hی
 .)جا/نلإا تلااص تاT..لا يف لاع/شلال ةلباق ة6عاghلا

 ع(/ت ة6ساسلأا اه/.هم ن#1تو ،ا6لعلا ةرادلإل ةTشا(م ع(/ت "ةلق/W.لا ةhv6.6/لا ةvق6لا ة7حو" 6Âسأت .٣
 ما�/للااو رAIلا تاW/#B.ل ئجافمو yرود 66tقت ءاTج و ،نا67.لا يف ةc6#لWلاو ةSTB(لا لما#علا �Aفو
 .ةل6قoلا شر#لاو جا/نلإا تلااص لخاد لا.علاو :6فST.لا �7ل

 )يفTع.لا K.7/لا 6Tفgت( ة6فTع.لاو ةB)6ر7/لا تا6ص#/لا :ينا�لا #عKُلا

 ،ة6قر#لا تا(1/6لاو ةفاKلا ةhvTBلا تاTضاA.لا ىلع ة.ئاقلا ة6l6سلا1لا ةB)6ر7/لا جماT(لل yر#فلا فق#لا .١
-Simulation) ة6ضاT/فلااو ة6نا67.لا ةاكاA.لا ىلع tئاقلا يc#لWلا �Bر7/لا جماT(ـب اهلا7(/ساو

Based Training)، rA6< ی/t 6س يف لماعلا عضوhراB#ت تاهAيكا c#لا ثراATئاX د#ج#ب ة6لعفلا 
 .ة.6لWلا ة6للآا ةrاK/سلاا ىلع ة6ل^علاو ةg)6علا هتTكاذ �Bر7/ل يhم�لا [غ^لاو ناخ7لا

 :6لواق.لاو دK7لا لا.علا tه6ف ا.r :6لماعلا ةفا1ل ة6ما�ل و ةPgg/م ةB)6ر7ت �ئاقح جارد و g.6tت .٢
 �SP6/لا :م tهl6h.تو ،(Situational Awareness) فق#.لاr يع#لا تاW/#Bم عفر ف7ه/Wت
 6Tغ تا#صلأا وأ ،ةف6فPلا زاغلا حئاوTك( ةق6ق7لا ة6ئا16.6لاو ةBراATلا eTاP.لا ردا#(ل يقا(/سلاا
 .اه.قافت ل(ق )تلالآاو زاغلا تاما.ص يف ة6ع6()لا

 XئاATلا تا�ف" 7یA7ت يف ة6فTع.لا تاراه.لا عفTب �/Pت )Tهشأ ةثلاث لك( ةBرود ة6ل6هأت تارود 7قع .٣
 د#ق#لا ع#ن عم ةقفا#/.لا ءافeلإا ةل6سو را6/خا ىلع يل.علا �Bر7/لاو ،ةلع/S.لا دا#.لا ع#نو "ة6عاghلا
 ة6لاKترلاا تاراTقلا عh.ل ،)ة6ئا16.6لا نداع.لل فاKلا ق#WA.لاو ،لئا#Wلل ة#غTلا تاMافe لoم(
 .ىلولأا لاع/شلاا ينا#ث يف ةلتاقلا ة6ئا#Sعلا
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 )ةSTB(لا ةقا)لا ةنا6ص( ل.علا �#غض ةراد و ة6ج#ل#6�Bفلا تا6ص#/لا :Qلا�لا #عKُلا

 مراص يhمز فقس عضو للاخ :م ،ة6ل6للا تاMدر#لاو ة�6واh/لا تا�#hلا ماvن  hv6tتو ةل6lه ةداعإ .١
 ة6ل6ل تا�#hب :6لماعلا ف6ل1ت عhم عم ،ة7حا#لا ة�#hلل تاعاس ٨ زواK/ی لا ةW/.T.لا ل.علا تاعاWل
 .tكاT/.لا �ع/لا :م tه/یا.حو ة6ج#ل#6(لا ةعاWلا ةنا6ص نا.^ل ،ة6لا//م ماMأ ةثلاث :م oTكلأ ة(قاع/م

 تاMدر#لا للاخ (Rest Breaks) "ة.hvمو ةلوK7م ة6h6ب ةحار تاT/ف" 6Tف#/ب تا6ل.علا ةرادإ ما�لإ .٢
 ةB#هتو ةءاضإ( ةTBAم ة6ق6�Bف ة�6(ب ة�هKم ةحار فTغ 6Âسأتو �ةTخأ/.لا ة6ل6للا ةMدر#لا يف ا7ًیA7تو
 تلالآاr ة)A6.لا ةgTB(لاو ةAW6لا ةvق6لاو يhهIلا tه�Tc6ت ةداع/سا ىلع لا.علا ة7عاW.ل ،)ة(ساhم
 .تا7ل#.لاو ةhخاWلا

 ةSTB(لا ةر7قلا ق#فت ة6جا/نإ �gح ضTف :ع ةKتاhلا ةW6فhلا ل.علا �#غض تاW/#Bم ل6لقت .٣
 تا(ل)/.لا :6ب نزا#/لا نا.^ل جا/نلإا ةراد و ةSTB(لا درا#.لا ةرادإ :6ب hW6X/لا للاخ :م ،ة6ع6()لا
 .STy(لا KW7لل ةh6هIلاو ة6ج#ل#6�Bفلاو ة6ن7(لا دوA7لا :�6و تلالآل ة6سh7هلا

 )ي�6(لاو يتام#لع.لا Xف7/لا :6مأت(  ة6سh7هلاو ة6لاgتلاا تا6ص#/لا :عiاPلا #عKُلا

 Shift) ل.علا تا�#ن ملا/ساو 6tلWت ةAvل مراgلا ي.قTلا 6Xث#/لا ماvن" ىلع دا./علااr ةأhS.لا ما�لإ .١
Handover)، لاو.hل تا(لا عh6ح ا6ًهفش تا.6لع/لا لق< MK� و7تB: فوA� أy 6قد للخX فلت وأ 

 ة.ل/W.لا ةMدر#لا لا.عل TهTc�y Mvم ينوT/1لإ لKس يف زاغلا تاما.ص وأ تلالآا لزا#ع يف يئ�ج
 .ةلتاقلا ةSTB(لا لصا#/لا تا#Kف عh.ل tهل#خد لWK6ت ر#ف

 Alt/لا تاح#ل g.6tت يف 6lÂ (Ergonomics)م#ن#جرلإا tلعو ةSTB(لا ةسh7هلا 6Tیاعم 6X()ت .٢
 نا#للأا ةhیا(/.لاو ةIc6لا ة6ت#gلاو ةgTB(لا تاهh)6/لا ىلع 7./عت >rA6 ،ةBراATلا سا6قلا تاTش�مو
 يناlم كا(ترا ثو7ح نود اًر#ف ة6ثرا1لا اهتلالاد tهفو اهeاق/لا ة7هK.لا ةSTB(لا :6علا ىلع لهMW ي/لا
 .يhهذ وأ

 تاجرد يف مراgلا Alt/لا للاخ :م شر#لاو جا/نلإا تلااص لخاد ةhمآ و ةTBAم ل.ع ة�6ب 6Tف#ت .٣
 يسh7هلا عBز#/لا ىلإ ةفاضلإاr ،ةTیا)/.لا تازاغلا دT)ل ةTc�B.لا ةB#ه/لا ة.vنأو ة�#Teلاو ةراATلا
 لقأr لماعلا 7ی لواh/م يف ن#1/ل ATBXلا تاMافeو �را#)لا رارزأو بوTهلا JلاW.ل حضا#لاو نT.لا

 .:l.م Zقو عTسأ يفو ين7ب 7هج
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 عجا3-لا .٥

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : ةwC@علا عجا@#لا

 )ةیصخشلا( ةماعلا رییاعملاب يجراخلا عجارملا مازتلا نیب ةقلاعلا .)٢٠٢٢( دمحم نیدلا رصن ،ىسومو ؛ىلوملا لضف ھط ،ركبأ
  .١٤٩-١٢٥ ص ص ،)١٢( ددعلا ،٣ دلجملا .ةیعیبطلاو ةیناسنلإا مولعلا ةلجم .ةیلیغشتلا رطاخملا ةرادإ ةیلعاف ةدایزو
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 تامزأ ةرادإ يف يجیتارتسلاا طیطختلا رود .)٢٠١٧( رونأ دمحم ،سورحمو ؛دعس دومحم ،نیكسوبأ ؛لیلخ الله لم دمحأ ،میھاربإ
 Journal of Environmental Studies and .تیوكلاب ءافطلإل ةماعلا ةرادلإا ىلع قیبطتلاب قئارحلا

Researches. ٥٢٦-٥١٣ ص ص ،)٣( ددعلا ،٧ دلجملا.  

  .ةرصاعملا ةضھنلا راد .ةیجاتنلإا تاكرشلا ةمادتسا ىلع اھرثأو يعانصلا نملأا ثداوحل يداصتقلاا مییقتلا)٢٠٢٣ (م .ع ،قوطاب

  .عیزوتلاو رشنلل يبرعلا ركفلا راد .ةیجاتنلإا تآشنملا يف قئارحلا ةحفاكمو ةینھملا ةحصلاو ةملاسلا سسأ .)٢٠٢٣(.ع .أ ،يركبلا

 .ةیئایمیكلا لماعملا قئارحو ةعقوتملا ریغ تامزلأا ةھجاوم يف يرشبلا رصنعلل يفیكتلا يراكتبلاا كولسلا .)٢٠٢٦( .س ،ةلیجحوب
  .75-40 ،(2)5 ،رطاخملا ةرادإو يرادلإا عادبلإا ةلجم

 :ةیعامتجلاا ةمادتسلاا نازعت يف (WGM) قیشرلا عینصتلا تاسرامم رود .)٢٠٢٤( يلع ریمأ ،يدعاسلاو ؛شایع مثیم ،ةعمج
 ص ،)٢٨( ددعلا ،١ دلجملا .)ةیقارعلا ةعماجلا( ریناندلا ةلجم .ةیكیلوردیھلا تاعانصلل ةماعلا ةكرشلا يف ةلاح ةسارد

  .٤٤٢-٤١٥ ص

 ریوطتو يملاع مازتلا :ةینھملا ةحصلاو ةملاسلا .)٢٠٢٥( مدآ دمحأ سنوی ،لادقلاو ؛رمع دماح ىذش ،دمحم ؛دوبع دمحم ،دماح
  .156-129 ،(1)8 ،ةینوناقلاو ةیسایسلا ثاحبلأل قافآ ةلجم .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف يعیرشت

 ةلجملا .ةیجاتنلإاو ةیئایمیكلا لماعملا لخاد ةیعانصلا قئارحلا بوشن يف اھرثأو ةیرشبلا ءاطخلأا ةجذمن .)٢٠٢٥( .س ،يثراحلا
  .220-185 ،(3)14 ،ةیاقولاو يعانصلا نملأل ةیلودلا

  .ةثیدحلا ةیمیداكلأا ةبتكملا .شرولاو لماعملا يف ةرطخلا ةیئایمیكلا داوملا ةرادإو يعانصلا نملأا )٢٠٢٤( س .م ،يبرحلا

 تآشنملا قئارحل ةببسم ةیرشب تاریغتمك )تایدرولا( ةیبوانتلا تابونلا ماظنو ينھملا داھجلإا ةرھاظ .)٢٠٢٤( .م ،دادحلا
  .238-205 ،(4)12 ،يعانصلاو يمیظنتلا نملأا ةلجم .ةیعانصلا

  .رشنلل جھانملا راد .لماشلا مكحتلاو ةیاقولا تایلآ :عناصملا يف ةیئابرھكلا قئارحلا رطاخم )  ٢٠٢١(ج .خ ،يمیلدلا

  .عیزوتلاو رشنلل لئاو راد .ةرصاعملا لمعلا تائیب يف ةینھملا ةملاسلاو ةیعانصلا رطاخملا ةرادإ )٢٠٢١( ط .ف ،يدیشرلا

 ثوحبلاو تاساردلا زكرم .لاعتشلاا ةعیرس داوملا عم لماعتلاو قئارحلا فینصت يف ةملاسلا سدنھم لیلد )٢٠٢٢( ر .ع ،ملاس
  .ةیعانصلا

 ،ةیاقولاو يعانصلا نملأا ةلجم .ةیعانصلا ثراوكلا نم دحلا يف هرثأو يرشبلا رصنعلل يفرعملا يعولا .)٢٠٢٥( .ف .ر ،نامیلس
18(2)، 45-78.  

 :ةیعانصلا شرولاو لماعملا يف قئارحلا رطاخمب اھتقلاعو نیلماعلل ةیكولسلا طامنلأا .)٢٠٢٤( .س ،ةفلاخوبو ،.ع ،يرمشلا
  .130-89 ،(1)8 ،يعانصلا نملأاو ةیئیبلا تاساردلا ةلجم .يمیظنت-يسفن روظنم

  .ةیبرعلا ةیسدنھلا مولعلا ةسسؤم .ةثیدحلا ءافطلإا ایجولونكتو ةیعانصلا قئارحلا ةیكیمانید .(٢٠٢٤) .م .ص ،عبضلا
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 ةیعونلا ةیبرتلا ثوحب ةلجم .ةیعانصلا تآشنملا يف لمعلا تاباصإ نم دحلل ةملاسلاو نملأا ةیمھأ .)٢٠١٧( میلس دمحم ،ةنوارطلا
  .٤١٧-٣٨٧ ص ص ،)٤٧( ددعلا .ةروصنملا ةعماج -

 ثوحبلاو مولعلا ةلجم .ةیلیغشتلا رطاخملا نم دحلل تلالآا ةنایصو ةینادیملا ةباقرلا نیب لماكتلا .)٢٠٢٣( .ح .م ،عیمسلا دبع
  .140-112 ،(3)14 ،ةیسدنھلا

 ةباجتسلااب اھتقلاعو ةنخاسلا جاتنلإا طوطخ يف نیلماعلل ةیكاردلإاو ةیفرعملا ءاطخلأا .)٢٠٢٤( .ـھ ،روصنمو ،.ر ،الله دبع
  .125-92 ،(1)7 ،ةینھملا ةملاسلا ثوحبل ةیلودلا ةلجملا .عناصملا قئارحل ةیظحللا

 .ةیعانصلا قئارحلاو تامزلأا ءانثأ ةكرتشملا ةیرشبلا ءاطخلأا نم دحلا يف يمیظنتلا لاصتلاا تاونق ةیلعاف .)٢٠٢٥( .ب ،موتعلا
  .345-310 ،(1)22 ،ةماعلا ةرادلإل ةیمیداكلأا ةلجملا

 نم دحلا ىلع اھرثأو ةیعانصلا تآشنملا يف ةینھملا ةحصلاو ةملاسلا رییاعم قیبطت عقاو .)٢٠٢٣( .خ ،يدیشرلاو ،.م ،يبیتعلا
  .245-210 ،(2)15 ،ةیداصتقلااو ةیرادلإا مولعلل ةیبرعلا ةلجملا .ةینادیم ةسارد :لمعلا ثداوح

  .ةیبرعلا ةضھنلا راد .عناصملا يف ةیرشبلا رداوكلا ةیامحو تامزلأا ةرادلإ ةثیدحلا ةیلیغشتلا ةمظنلأا .(٢٠٢٣) .م .ت ،يمزع

 جذومن للاخ نم قیرحلا رطاخم مییقت .)٢٠١٨( میھاربإ دمحأ دومحم ،حیوحو ؛دعس دمحأ رمع ،مامت ؛دھف للاط دمحم ،يمزعلا
  .Journal of Environmental Studies and Researches، 8(2)، 339-348 .روطم يجیتارتسإ يرادإ

 رطاخم لیلقت يف اھرثأو ةیكذلا ءافطلإاو راذنلإا ةمظنأ مادختسا وحن نیلماعلل ةیكولسلاو ةیسفنلا تاھاجتلاا .)٢٠٢٥( .خ ،فاسعلا
  .195-160 ،(3)11 ،ةیمیظنتلاو ةیكولسلا تاساردلا ةلجم .ةیعانصلا قئارحلا

  .ةیملعلا يروزایلا راد .ةلیقثلا ةیعانصلا شرولاو نداعملا لماعم يف ةمدقتملا ةملاسلا .น. (2025) .س ،لیقعلا

 نملأا تاراھم ضعب ةیمنت يف ةركفملا دیلا ةیجیتارتسا مادختسا .)٢٠٢٢( نسح ،نسحو ؛لیوح دمحم ،ةفیلخ ؛مامت رضخ ،جارف
 ،رابكلا میلعتل ةیوبرتلا ةلجملا .يعانصلا يوناثلا لولأا فصلا بلاط ىدل يفرعملا ءارو ام ریكفتلا تاراھمو يعانصلا

4(3)، 106-140.  

 قئارحلا نم ةملاسلا رییاعمب نیلماعلل يكولسلا لاثتملاا زیزعت يف ةدئاسلا ةیمیظنتلا ةفاقثلا رثأ .)٢٠٢٣( .ن ،يرمشلاو ،.أ ،رطم
  .180-145 ،(2)19 ،ةیباقرلاو ةیرادلإا مولعلا ةلجم .ةیطفنلا تآشنملا يف

 رداوكلا بیردتو قئارحلا رطاخم فینصتل يلودلا يرایعملا لیلدلا .(2022) .[OSHA] ةیلودلا ةینھملا ةحصلاو ةملاسلا ةمظنم
  .نطنشاو ،ةیلودلا اشولأا تاروشنم .لماعملا يف ةیرشبلا

  .ةیسدنھلا دجملا راد .قیرحلل ھجولأا يعابر ةیرظنو ةیمیظنتلا ةملاسلا ةفسلف )٢٠٢٣ (ع .ـھ ،روصنم

  .ثیدحلا باتكلا راد .ةرطخلا لیغشتلا تائیب يف يرشبلا رصنعلل يكولسلا لیلحتلاو لمعلا ةیجولوكیس )٢٠٢٤(م.ف ،راجنلا

 يعماجلا باتكلا راد .ةیعانصلا تآشنملا يف ثداوحلا نم ةیاقولاو ةینملأا ةسدنھلا )٢٠٢٢ (أ .م ،يراوھلا
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 ،مA/T.لا .............................................................. /ر#/7cلا

 

 .لاح ل^فأ�و rP6T ا#ن#1ت نأ ىh.تأ ،هتا�Tcو الله ة.حرو 6ltلع ملاWلا

 ل.عأو ،P\ا2aلا ةرادإ يف d7CPجام �Pgت – ةرادلإا ة6لc – :شوأ67م ةعماج يف �لاe يhنأlt rغلابإ دوأ
 ةجرد تا(ل)/م :م ء�J cKلذو ةCعا6'لا YئاLPلاو P\ا2aلا يف ةK^Peلا لما3علا نا#hعrA< r ىلع ا6ًلاح
 .W/6Tجا.لا

 :م ةWPن 1tل Xفرأ .يAo(ب صاPلا نا6(/سلاا Al6tت يف ة.6قلا 1tتاT(خ :م 67ف/سلأ �ل)لا اIهب 6ltلإ هج#تأ
 ةحوT).لا تارا(علا ةمءلامو ةقد �7م ل#ح 1tتاحاT/قاو 1tتاvحلام ءا7ب و اه/عجاr.T م1T/لا h1tم #جرأو ،نا6(/سلاا
 ةغا6ص ةداعإr ءا#س ة(ساhم اهنوTت تلای7عت yأ حاT/قا h1tم #جرأ ا.c .ةسار7لا :م ة#جT.لا فا7هلأا سا6قل
 .ة7ی7ج تارا(ع ةفاضإ وأ ،اهفIح وأ ،تارا(علا

 .ة.6قلا 1tتاvحلام يقلت ىلإ عل)تأو ،ctد#هجو 1t/قو ىلع SlTلا ل�Bج lTctشأ

 ،ماT/حلااو Tی7ق/لا �لاخ عم

 

 يناL2Pلا Pصان 25حPلا#Kع

 eجام �لاW/6T لا ةرادإ.PاeT 

 cشوأ67م ةعماج ،ةرادلإا ة6ل:  

 anh.75@hotmail.com 

 

 

Subject: Request for Research Questionnaire Validation 

 

Dear Dr. .............................................................., 

mailto:anh.75@hotmail.com
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Greetings, 

I hope this email finds you well. 

I am writing to you as a Master’s student in Risk Management at the College of Management, 
Ocean University. I am currently conducting research entitled: "Human Factors in Industrial 
Risks and Fires", as part of the requirements for my Master’s degree. 

I would like to kindly request your expert assistance in validating the questionnaire developed for 
this study. Attached is a draft of the questionnaire, and I would greatly appreciate your feedback 
regarding the clarity, relevance, and accuracy of the items in measuring the study's objectives. 
Please feel free to suggest any amendments, whether by rephrasing, deleting, or adding new items 
that you deem necessary. 

Thank you very much for your time, expertise, and support. I look forward to receiving your 
valuable feedback. 

Sincerely, 

 

 

Abdulrahman Nasser Al-Hamrani 

 Master’s Student in Risk Management  

College of Management, Midocean University 

anh.75@hotmail.com  

 

 

 

 

 ناD0Cسلأا

 $,ح)لا +*ح)لا الله $#"

 

mailto:anh.75@hotmail.com
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 م)0/*لا ……………………………………………………………… -,#لا

 
 

 هرادأ �Pgت – هرادلأا ة6لW: – cشوأ67م ةعماج يف W/6Tجا.لا ةجرد �لاe انأ يhناlt rغلابا دوا

 .ةCعا6'لا YئاLPلاو P\ا2aلا يف ةK^Peلا لما3علا نا#hعr ة6.لع ةسارد ءاTجإr ا6ًلاح م#قأ ، eTاPم

 تآhS.لا يف اهع#قو :م A7لاو XئاATلا eTاPم ةرادإ يف STy(لا hgTعلا رود tهف ىلإ ةسار7لا هIه ف7هت

 ةفاc نأ 1tل c7ؤأ .نا6(/سلاا اIه تاTقف ىلع ةrاجلإا يف 1TBtلا 1tنواعت �لeأ نأ دوأ .ة6عاghلا

 >A(لا ضاTغلأ لاإ مW/P7تُ :لو ،ةما/لا ةWTBلاr ةeاAم ن#1/س ةسار7لا اه6لع لAg/س ي/لا تام#لع.لا

 .هفا7هأ 6XقAتو >A(لا اIه حاhKل ةc)6T ة.6ق اهل ةقداgلا c/1tراSمو 1tنواعت نإ .[قف ي.لعلا

 

 ..1tنواعت :Wح 1tل Tكاش

 
 

 
 

 : يl2داكلأا QحاKلا                                                            :يl2داكلأا فP^2لا

 ينارمحلا رصان نمحرلادبع                                                      #L2Cلا#Kع ل'Cفلا.د 
  anh.75@hotmail.com                                                                         دارج زیاف.د

 
 

 

 

 

 

Questionnaire 
 

 
Dear Mr. / Ms. ....................................................... , 

 

mailto:anh.75@hotmail.com
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I am a postgraduate researcher at [University Name], currently conducting a 
research study titled "Human Factors in Industrial Risk and Fires." This study 
aims to understand the role of the human element in managing fire risks and 
mitigating their occurrence within industrial facilities. 

I would like to kindly request your cooperation in completing this questionnaire. 
Please be assured that all information provided will be treated with strict 
confidentiality and will be used solely for academic research purposes. Your 
participation and honest feedback are invaluable to the success of this study and the 
achievement of its objectives. 

Thank you in advance for your time and effort. If you have any inquiries, please do 
not hesitate to contact me or my academic supervisor: 

 

• Academic Supervisor:  

Dr. Al-Faisal Abdulhamid 

Dr. Fayez Jarrad 

• Researcher:  

Abdulrahman Nasser Al-Hamrani 

                  anh.75@hotmail.com 
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  (Current Position)يلاLلا يف3�Cلا ى2d2لا – ٥

  (Production / Maintenance Engineer)ةنا6ص / جا/نإ سh7هم ] [

  (Operating Technician / Machine Operator)تلاآ لغSم / ل6غSت يhف ] [

 Characteristics Demographic / ةیفارغومیدلا صئاصخلا ً:لاوأ

the in [√] checkmark a place Kindly  / مكیأر نع ربعت يتلا ةناخلا يف ]√[ ةراشإ عضو ىجری
opinion your reflects that box. 

 :)Gender( سنجلا – ١

 )Male( ركذ ] [

 )Female( ىثنأ ] [

 :)Age( رمعلا – ٢

 )less or years ٣٠( لقأ وأ ةنس ٣٠ ] [

 )years 35 to ٣١( ةنس ٣٥ ىلإ ٣١ نم ] [

 )years 40 to ٣٦( ةنس ٤٠ ىلإ ٣٦ نم ] [

 )more or years ٤١( رثكأف ةنس ٤١ ] [

 :)Level Educational( يمیلعتلا ىوتسملا – ٣

 )Degree Bachelor's( سویرولاكب ] [

 )Degree Master's( ریتسجام ] [

 )PhD( هاروتكد ] [

 :)Experience of Years( ةربخلا تاونس ددع – ٤

 )less or years ٥( لقأ وأ تاونس ٥ ] [

 )years 10 to ٦( تاونس ١٠ ىلإ ٦ نم ] [

 )years 15 to ١١( ةنس ١٥ ىلإ ١١ نم ] [

 )more or years ١٦( رثكأف ةنس ١٦ ] [
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  (Current Position)يلاLلا يف3�Cلا ى2d2لا – ٥

  (HSE Supervisor / Officer)ةh6هم ةملاس لو�Wم وأ فSTم ] [

 (Work Environment)  ةCساسلأا ل2علا ةCjب – ٦

  (Production and Operation Halls)ل6غS/لاو جا/نلإا تلااص ] [

  (Industrial and Manufacturing Workshops)ة6لA#B/لاو ة6عاghلا شر#لا ] [

  (Safety Management and Field Offices)ة6نا67.لا �تاl.لاو ةملاWلا ةرادإ   ] [

 :)Region Work( ل2علا ةق�6م – 7

 )ALGUBAIL(  ة6عاghلا ل6(Kلا ةق)hم ] [

  )T� )Otherخأ ] [
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 )Topics Research( ةسار#لا رواLم :اCًناث

 tقTلا لB.oو "ةX rS7فا#م 6Tغ" ١ tقTلا لM.o >6ح ،٥ ىلإ ١ :م سا6قم ىلع ة6لا/لا تارا(علا 66tقت ىجTی
 .Mltأر :ع T(عت ي/لا ةناPلا يف ]√[ ةملاع عضو ىجTی ،"ةX rS7فا#م" ٥

 represents 1 where 5, to 1 of scale a on statements following the rate Please
 a place Kindly Agree". "Strongly represents 5 and ee"Disagr "Strongly

opinion your reflects that box the in ]√[ checkmark 
 

 

  م
 
 )Statements( تارابعلا

٥ 
 قفاوم
 ةدشب

Strongly 
Agree  

 ٤ 
 قفاوم

Agree 
  

٣ 
 دیاحم

Neutral 

٢ 
 قفاوم ریغ

Disagree  

١ 
 قفاوم ریغ
 ةدشب
 Strongly

Disagree 
Awareness Cognitive &  Human( ةیرشبلا ةءافكلاو يفرعملا كاردلإا :لولأا روحملا )١

Competence( 
 رطاخملاب ةقیمع ةفرعم كلتمأ ١٫١

 لماعتأ يتلا داوملا يف ةنماكلا
 ً.ایموی اھعم

)I possess deep 
knowledge of the risks 

inherent in the materials I 
handle daily.( 

 
 

 
 

] [ 

 
 
 
 

] [ 
  

 
 
 
 

] [  

 
 
 
 

] [ 

 
 
 
 

] [ 

 يتلا ةینفلا لاطعلأا زییمت عیطتسأ ١٫٢
 .يروف لكشب قیرح ىلإ يدؤت دق

)I can immediately 
identify technical faults 

that may lead to a fire.( 

 
 

     ] [ 

 
 

   ] [ 

 
 

     ] [ 

 
 

     ] [ 

 
 

] [ 

 يطغت اھاقلتأ يتلا تابیردتلا ١٫٣
 .ةدقعمو ةیقیقح تاھویرانیس

)The training I receive 
covers real and complex 

scenarios.( 

 
 
 

] [ 

 
 
 

] [ 

 
 
 

] [ 

 
 
 

] [ 

 
 
 

] [ 

 ىلع ةبترتملا تاعبتلاً ادیج مھفأ ١٫٤
 تلاوكوتورب يف يرشب أطخ يأ

 
 
 

] [ 

 
 
 

] [ 

 
 
 

] [ 

 
 
 

] [ 

 
 
 

] [ 
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 .ةملاسلا
 

)I understand the 
consequences of human 
error in safety protocols.( 

 مادختسلا ةمزلالا ةراھملا كلتمأ ١٫٥
 .ةءافكب ةحاتملا ءافطلإا تادعم

)I possess the skill to 
efficiently use fire-
fighting equipment.( 

 
 
 
 
 

] [ 

 
 
 
 
 

] [ 

 
 
 
 
 

] [ 

 
 
 
 
 

] [ 

 
 
 
 
 

] [ 
 صوصخب يتامولعم ثیدحت متی ١٫٦

 .ماظتناب ئراوطلا تاءارجإ

)My information 
regarding emergency 

procedures is updated 
regularly.( 

 
 
 
 

] [ 

 
 
 
 

] [ 

 
 
 
 

] [ 

 
 
 
 

] [ 

 
 
 
 

] [ 

 رطخلا رداصم دیدحت عیطتسأ ١٫٧
 .اھعسوت لبق ةلعتشملا
 

)I can identify fire 
hazards before they 

escalate. 
 

 
 
 

] [ 

 
 
 

] [ 

 
 
 

] [ 

 
 
 

] [ 

 
 
 

] [ 

  م
 
 )Statements( تارابعلا

٥ 
 قفاوم
 ةدشب

Strongly 
Agree 

٤ 
 قفاوم

Agree 
 
 

٣ 
 دیاحم

Neutral 

٢ 
 قفاوم ریغ

Disagree 
 

١ 
 قفاوم ریغ

 ةدشب
 Strongly

Disagree 
Management Stress &  Psychological( ةیسفنلا تاردقلاو طوغضلا ةرادإ :يناثلا روحملا )٢

Capabilities( 
 تحت ىتح ةیلاع ةءافكب لمعأ ٢٫١

 .ةطغاضلا لمعلا فورظ

 
 

)I work with high 
efficiency even under 

stressful working 
conditions.( 

 
 

] [ 

 
 

] [ 

 
 

] [ 

 
 

] [ 

 
 

] [ 
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ً ابلس رثؤی ينھذلاو يندبلا داھجلإا ٢٫٢
 .ةملاسلا تاءارجلإ يھابتنا ىلع

)Physical and mental 
stress negatively affect 
my attention to safety 

procedures.( 

 
 
 
 

] [ 

 
 
 
 

] [ 

 
 
 
 

] [ 

 
 
 
 

] [ 

 
 
 
 

] [ 

 ءانثأ ينازتاو يئودھ ىلع ظفاحأ ٢٫٣
 .ةئجافملا ئراوطلا تلااح
 

)I maintain my calm and 
composure during 

sudden emergencies.( 

 
 
 

] [ 

 
 
 

] [ 

 
 
 

] [ 

 
 
 

] [ 

 
 
 

] [ 

 للقیً ایسفنً امعد رفوت لمعلا ةئیب ٢٫٤
 .هابتنلاا تتشت نم

)The work environment 
provides psychological 

support that reduces 
distraction.( 

 
 

 
 
 

] [ 

 
 
 

] [ 

 
 
 

] [ 

 
 
 

] [ 

 
 
 

] [ 

 ةقیقد تارارق ذاختا عیطتسأ ٢٫٥
 .قیرحلا بوشن ءانثأ ةعیرسو

 
)I can make accurate and 

quick decisions during a 
fire outbreak.( 

 
 
 

] [ 

 
 
 

] [ 

 
 
 

] [ 

 
 
 

] [ 

 
 
 

] [ 

 مجح عم لمعلا تاعاس بسانتت ٢٫٦
 مازتللال ةبولطملا ةیلوؤسملا
 .ةملاسلاب

)Working hours are 
commensurate with the 

level of responsibility 
required for safety.( 

 
 
 

] [ 

 
 
 

] [ 

 
 
 

] [ 

 
 
 

] [ 

 
 
 

] [ 

 ىلع ةینمزلا طوغضلا رثؤت ٢٫٧
 نم ةملاسلاب ةقلعتملا يتارارق
 .قئارحلا

 
 

] [ 

 
 

] [ 

 
 

] [ 

 
 

] [ 

 
 

] [ 
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)Time pressures affect 
my decisions related to 

fire safety.( 
  م

 
 )Statements( تارابعلا

٥ 
 قفاوم
 ةدشب

Strongly 
Agree 

٤ 
 قفاوم

Agree 
 
 

٣ 
 دیاحم

Neutral 

٢ 
 قفاوم ریغ

Disagree 
 

١ 
 قفاوم ریغ

 ةدشب
 Strongly

Disagree 
Culture Organizational &  Behavioral( يكولسلا لاثتملااو ةیمیظنتلا ةفاقثلا :ثلاثلا روحملا) ٣

Compliance( 
 قوف ةملاسلا عضت ةرادلإا ٣٫١

 .ةعرسلاو جاتنلإا تارابتعا

)Management prioritizes 
safety over production 

and speed.( 

 

 
 

 
 

] [ 

 
 

] [ 

 
 

] [ 

 
 

] [ 

 
 

] [ 

 نع غلابلإل رمتسم عیجشت كانھ ٣٫٢
 نود ةنملآا ریغ تاسرامملا

 .فوخ

)There is continuous 
encouragement to report 
unsafe practices without 

fear.( 

 
 

] [ 

 
 

] [ 

 
 

] [ 

 
 

] [ 

 
 

] [ 

 ةصرفك يرشبلا أطخلا لماعُی ٣٫٣
 .باقعلل سیلو ملعتلل

)Human error is treated 
as an opportunity for 

learning rather than 
punishment.( 

 
 

] [ 

 
 

] [ 

 
 

] [ 

 
 

] [ 

 
 

] [ 

 ةفاقث وھ ةملاسلاب مازتللاا ٣٫٤
 .ءلامزلا عیمج اھانبتی ةیعامج

)Safety compliance is a 
collective culture 

adopted by all 
colleagues.( 

 
] [ 

 
] [ 

 
] [ 

 
] [ 

 
] [ 
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 نیمزتلملل ةیباجیإ زفاوح دجوت ٣٫٥
 .قئارحلا عنم رییاعمب

)There are positive 
incentives for those 

committed to fire 
prevention.( 

 
 

] [ 

 
 

] [ 

 
 

] [ 

 
 

] [ 

 
 

] [ 

 تاحرتقمل عمتست ةرادلإا ٣٫٦
 تاءارجإ نیسحتل نیفظوملا
 .ةملاسلا

)Management listens to 
employee suggestions to 

improve safety 
procedures.( 

 
 

 
 
 

] [ 

 
 
 

] [ 

 
 
 

] [ 

 
 
 

] [ 

 
 
 

] [ 

 ةملاسلاب مازتللاا ةبقارم متی ٣٫٧
 .يشیتفت سیلو يھیجوت بولسأب

)Safety compliance is 
monitored in a guidance-

oriented manner.( 
 

] [ ] [ ] [ ] [ ] [ 

  م
 
 )Statements( تارابعلا

٥ 
 قفاوم
 ةدشب

Strongly 
Agree 

٤ 
 قفاوم

Agree 
 
 

٣ 
 دیاحم

Neutral 

٢ 
 قفاوم ریغ

Disagree 
 

١ 
 قفاوم ریغ

 ةدشب
 Strongly

Disagree 
Technology with Interaction &  Safety( ةملاسلا ةمظنأو ةینقتلا عم لعافتلا :عبارلا روحملا)٤

Systems( 
 ةحضاو قئارحلا راذنإ ةمظنأ ٤٫١

 .ئراوطلا تلااح يف مھفلا ةلھسو
 

)Fire alarm systems are 
clear and easy to 

understand during 
emergencies.( 

 
 
 

] [ 

 
 
 

] [ 

 
 
 

] [ 

 
 
 

] [ 

 
 
 

] [ 

 يل رفوت ةیصخشلا ةیاقولا تادعم ٤٫٢
 .ةقدب يماھم ءادلأ ةیفاكلا ةحارلا

)Personal protective 
equipment provides 

 
 
 

] [ 

 
 
 

] [ 

 
 
 

] [ 

 
 
 

] [ 

 
 
 

] [ 
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sufficient comfort to 
perform my tasks.( 

 ایجولونكتلا نیب مات قفاوت دجوی ٤٫٣
 .ةیرشبلا تایلمعلاو ةمدختسملا

)There is complete 
compatibility between 

the technology used and 
human processes.( 

 
 
 

] [ 

 
 
 

] [ 

 
 
 

] [ 

 
 
 

] [ 

 
 
 

] [ 

 ةمظنأ عم لماعتلا عیطتسأ ٤٫٤
 ماظنلا لشف لاح يف ةیللآا ءافطلإا
 .يودیلا

)I can operate automatic 
fire-fighting systems in 
case the manual system 

fails.( 

] [ ] [ ] [ ] [ ] [ 

 جراخم ىلإ لوصولا ةلوھس ٤٫٥
 ةملاسلا تادعمو ئراوطلا
 .ءاكذب ةممصم

)Ease of access to 
emergency exits and 
safety equipment is 

intelligently designed.( 

 
 
 

] [ 

 
 
 

] [ 

 
 
 

] [ 

 
 
 

] [ 

 
 
 

] [ 

 يف مھاست ةمدختسملا تاینقتلا ٤٫٦
 .يرشبلا أطخلا صرف لیلقت

 
)The technologies used 

contribute to reducing the 
chances of human error.( 

 
 

] [ 

 
 

] [ 

 
 

] [ 

 
 

] [ 

 
 

] [ 

 ةمظنأ ةیلاعفو ةءافك يف قثأ ٤٫٧
 .ةأشنملا يف ءافطلإاو راذنلإا

)I trust the efficiency of 
the alarm and fire-

fighting systems in the 
facility.( 

 
 

 
 

] [ 

 
 

] [ 

 
 

] [ 

 
 

] [ 

 
 

] [ 

  م
 
 )Statements( تارابعلا

٤ ٥ 
 قفاوم

Agree 

٣ 
 دیاحم

Neutral 

٢ 
 قفاوم ریغ

Disagree 

١ 
 قفاوم ریغ

 ةدشب
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 قفاوم
 ةدشب

Strongly 
Agree 

 
 

  Strongly
Disagree 

Communication &  Coordination( ئراوطلا ءانثأ قیسنتلاو لصاوتلا :سماخلا روحملا ٥
Emergencies during( 

 ةحضاو لاصتا تاونق دجوت ٥٫١
 .قئارحلا نع غلابلإل ةرشابمو

)There are clear and 
direct communication 

channels to report fires.( 

] [ ] [ ] [ ] [ ] [ 

 لاعف ةفلتخملا ماسقلأا نیب قیسنتلا ٥٫٢
 .قئارحلا رطاخم عم لماعتلا دنع

)Coordination between 
different departments is 

effective during fire 
risks.( 

 
 

] [ 

 
 

] [ 

 
 

] [ 

 
 

] [ 

 
 

] [ 

 لوح تامولعملا لدابت متی ٥٫٣
 لمعلا تایدرو نیب رطاخملا
 .ماظتناب

 
)Information about risks 

is exchanged between 
work shifts regularly.( 

 
 

] [ 

 
 

] [ 

 
 

] [ 

 
 

] [ 

 
 

] [ 

 ةموھفم ةدحوم لصاوت ةغل دجوت ٥٫٤
 .ءلاخلإا تایلمع ءانثأ عیمجلل

)There is a unified 
communication language 

understood during 
evacuations.( 

 
 
 

] [ 

 
 
 

] [ 

 
 
 

] [ 

 
 
 

] [ 

 
 
 

] [ 

 ةكرتشم ءلاخإ براجت ءارجإ متی ٥٫٥
 تاصصختلا عیمج لمشت
 .ةأشنملاب

)Joint evacuation drills 
are conducted involving 

all specialties.( 

 
 
 

] [ 

 
 
 

] [ 

 
 
 

] [ 

 
 
 

] [ 

 
 
 

] [ 

 يف ةیلاعفب كراشت ایلعلا ةرادلإا ٥٫٦
 .ئراوطلا ءانثأ قیسنتلا تایلمع

 
 

] [ 

 
 

] [ 

 
 

] [ 

 
 

] [ 

 
 

] [ 
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)Top management 
participates effectively in 

coordination during 
emergencies.( 

 ةثیدح لصاوت تاینقت مادختسا متی ٥٫٧
 .تاھیبنتلا لقن ةعرس نمضت

)Modern communication 
technologies are used to 

ensure fast alerts.( 

 
 

 
 

     ] [ 

 
 

] [ 

 
 

] [ 

 
 

] [ 

 
 

] [ 

  م
 
 )Statements( تارابعلا

٥ 
 قفاوم
 ةدشب

Strongly 
Agree 

٤ 
 قفاوم

Agree 
 
 

٣ 
 دیاحم

Neutral 

٢ 
 قفاوم ریغ

Disagree 
 

١ 
 قفاوم ریغ

 ةدشب
 Strongly

Disagree 
 & Evaluation Continuous( يمیظنتلا ملعتلاو رمتسملا مییقتلا :سداسلا روحملا)٦

Learning Organizational( 
 ةیرود ةعجارم ءارجإ متی ٦٫١

 يف تثدح يتلا ةیرشبلا ءاطخلأل
 .يضاملا

)Periodic reviews of past 
human errors are 

conducted.( 

 
 

] [ 

 
 

] [ 

 
 

] [ 

 
 

] [ 

 
 

] [ 

 سوردلا نم ةرادلإا دیفتست ٦٫٢
 .ةقباسلا قئارحلا نم ةدافتسملا

)Management benefits 
from lessons learned 

from previous fires.( 

 
 

] [ 

 
 

] [ 

 
 

] [ 

 
 

] [ 

 
 

] [ 

 ءًانب ةملاسلا ططخ ثیدحت متی ٦٫٣
 نم ةعجارلا ةیذغتلا ىلع
 .نیفظوملا

)Safety plans are 
updated based on 

employee feedback.( 

 
 

] [ 

 
 

] [ 

 
 

] [ 

 
 

] [ 

 
 

] [ 

 ثوحب ءارجإ ىلع ةرادلإا زفحت ٦٫٤
 .ةیرشبلا رطاخملا لیلقتل ةیلخاد

 
] [ 

 
] [ 

 
] [ 

 
] [ 

 
] [ 
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)Managementencourages 
internal research to 
reduce human risks.( 

 
 ةیرشبلا ةملاسلا ءادأ سایق متی ٦٫٥

 .يفیظولا ءادلأا تامییقت نمض

)Human safety 
performance is measured 

within job performance 
evaluations.( 

 
 
 

] [ 

 
 
 

] [ 

 
 
 

] [ 

 
 
 

] [ 

 
 
 

] [ 

 ةیفاك دراوم ةأشنملا رفوت ٦٫٦
 نم ةملاسلا لولح يف راكتبلال
 .قئارحلا

)The facility provides 
sufficient resources for 

innovation in fire safety.( 

 
 
 

] [ 

 
 
 

] [ 

 
 
 

] [ 

 
 
 

] [ 

 
 
 

] [ 

 ضرع يف ةلماك ةیفافش كانھ ٦٫٧
 ىلع ةملاسلا ریراقت جئاتن
 .نیفظوملا

)There is full 
transparency in 

presenting safety report 
results.( 

 
 
 

] [ 

 
 
 

] [ 

 
 
 

] [ 

 
 
 

] [ 

 
 
 

] [ 
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 3ی6قتو 23ش

 c/1tراSم نإ .ة.6قلا tهد#هجو tه/قو ىلع نا6(/سلاا اIه يف :c6راS.لا عK.6ل Tی7ق/لاو SlTلا �لاrP هج#تأ
 نأ 1tل c7ؤأو ،lt.عدو 1tنواعت ر7قأ .ةسار7لا هIه حاKنإ يف c)6T لZ rSl.هاس ةماهلا 1tتاvحلامو ةلاعفلا
 .ي.لعلا >A(لا ضاTغلأ لاإ مW/P7ت :لو ةمات ةrWTB لماع/س 1tتاrاجإ

 

  يناL2Pلا Pصان 25حPلا#Kع

eجام �لاW/6T لا ةرادإ.PاeT 

 cشوأ67م ةعماج ،ةرادلإا ة6ل:  

anh.75@hotmail.com  
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RELIABILITY  

RELIABILITY 

/VARIABLES=1.1 1.2 1.3 1.4 1.5 1.6 1.7/ 

/SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

/MODEL=ALPHA. 

Case Processing Summary 

N % 

Cases Valid 50 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 50 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

.842 7 

 

RELIABILITY 

/VARIABLES= 2.1 2.2 2.3 2.4 2.5 2.6 2.7/ 

/SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

/MODEL=ALPHA. 

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

.815 7 

 

RELIABILITY 

/VARIABLES= 3.1 3.2 3.3 3.4 3.5 3.6 3.7/ 

/SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

/MODEL=ALPHA. 

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

.863 7 
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RELIABILITY 

/VARIABLES= 4.1 4.2 4.3 4.4 4.5 4.6 4.7/ 

/SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

/MODEL=ALPHA. 

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

.828 7 

 

RELIABILITY 

/VARIABLES= 5.1 5.2 5.3 5.4 5.5 5.6 5.7/ 

/SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

/MODEL=ALPHA. 

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

.795 7 

 

RELIABILITY 

/VARIABLES 6.1 6.2 6.3 6.4 6.5 6.6 6.7/ 

/SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

/MODEL=ALPHA. 

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

.811 7 

 

RELIABILITY 

/VARIABLES= 1.1 1.2 1.3 1.4 1.5 1.6 1.7 2.1 2.2 2.3 2.4 2.5 2.6 2.7 3.1 3.2 3.3 3.4 3.5 3.6 3.7 4.1 4.2 4.3 4.4 4.5 4.6 4.7 5.1 
5.2 5.3 5.4 5.5 5.6 5.7 6.1 6.2 6.3 6.4 6.5 6.6 6.٧/ 

/SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

/MODEL=ALPHA. 

 
 

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

.946 42 
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Correlation 

Correlation 

 

 

Correlation 

 

 
 

 
 كاردلإا

 يفرعملا
 ةءافكلاو
ةيرشبلا  

 ةفرعم كلتمأ
 ةقیمع

 رطاخملاب
 يف ةنماكلا
 يتلا داوملا
 اھعم لماعتأ

ًایموی  

 
 

 
 عیطتسأ
 زییمت
 لاطعلأا
 دق يتلا ةینفلا
 ىلإ يدؤت

 لكشب قیرح
 .يروف

 يتلا تابیردتلا

 يطغت اھاقلتأ

 تاھویرانیس

 ةیقیقح

ةدقعمو  

 اً)'ج $هفأ
 ة-ت1,2لا تاع-,لا

 أ:خ 8أ ىلع

 يف 28=>
 تلاABAتو2ب

ةملاDلا . 

 
 

 ةراھملا كلتمأ
 ةمزلالا
 مادختسلا

 ءافطلإا تادعم
ةءافكب ةحاتملا  

 
 

 ثیدحت متی
 يتامولعم
 صوصخب

 تاءارجإ
 ئراوطلا

ماظتناب  

 دیدحت عیطتسأ
 رطخلا رداصم

اھعسوت لبق ةلعتشملا  

 كاردلإا
 يفرعملا

 ةءافكلاو
ةيرشبلا  

Pearson 
Correlation 

١ .782** .715** .694** .733** .688** .705** .812** 

Sig,(2.tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

                 N    ٥٠ 50 50 50 50 50 50 50 

 
 

 
 طوغضلا ةرادإ

ةیسفنلا تاردقلاو  

 ةءافكب لمعأ
 ىتح ةیلاع

 فورظ تحت
 لمعلا

ةطغاضلا  

 
 

 
 داھجلإا
 يندبلا
 ينھذلاو
ً ابلس رثؤی

 يھابتنا ىلع
 تاءارجلإ
 ةملاسلا

 ىلع ظفاحأ

 يئودھ

 ءانثأ ينازتاو

 تلااح

 ئراوطلا

ةئجافملا . 

 لمعلا ةئیب

ً ایسفنً امعد رفوت

 تتشت نم للقی

هابتنلاا .. 

 
 

 ذاختا عیطتسأ
 ةقیقد تارارق
 ءانثأ ةعیرسو

قیرحلا بوشن  

 
 

 تاعاس بسانتت
 مجح عم لمعلا

 ةیلوؤسملا
 ةبولطملا

 مازتللال
ةملاسلاب  

 طوغضلا رثؤت
 ىلع ةینمزلا

 ةقلعتملا يتارارق
 نم ةملاسلاب

قئارحلا  

 ةرادإ
 طوغضلا
 تاردقلاو

ةیسفنلا  

Pearson 
Correlation 

١ .745** .790** .712** .733** .688** .705** .805** 

Sig,(2.tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

                 N    ٥٠ 50 50 50 50 50 50 50 
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Correlation 

 

 

Correlation 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 ةیمیظنتلا ةفاقثلا

يكولسلا لاثتملااو  

 عضت ةرادلإاأ
 قوف ةملاسلا

 تارابتعا
 جاتنلإا

ةعرسلاو  

 
 

 
 عیجشت كانھ
 رمتسم
 نع غلابلإل
 تاسرامملا

 ةنملآا ریغ
 فوخ نود

 أطخلا لماعُی

 يرشبلا

 ةصرفك

 سیلو ملعتلل

باقعلل . 

 مازتللاا

 وھ ةملاسلاب

 ةیعامج ةفاقث

 عیمج اھانبتی

ءلامزلا .. 

 
 

 زفاوح دجوت
 ةیباجیإ

 نیمزتلملل
 عنم رییاعمب

قئارحلا  

 
 

 عمتست ةرادلإا
 تاحرتقمل
 نیفظوملا

 نیسحتل
 تاءارجإ

ةملاسلا  

 مازتللاا ةبقارم متی
 بولسأب ةملاسلاب

 سیلو يھیجوت
يشیتفت  

 ةفاقثلا
 ةیمیظنتلا
 لاثتملااو
يكولسلا  

Pearson 
Correlation 

١ .715** .688** .750** .722** .745** .790** .712** 

Sig,(2.tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

                 N    ٥٠ 50 50 50 50 50 50 50 

 
 

 
 قیسنتلاو لصاوتلا
 عم ئراوطلا ءانثأ

 ةمظنأو ةینقتلا
ةملاسلا  

 تاونق دجوت
 لاصتا
 ةحضاو
 ةرشابمو

 نع غلابلإل
قئارحلا . 

 
 

 
 نیب قیسنتلا
 ماسقلأا
 ةفلتخملا
 دنع لاعف
 عم لماعتلا
 رطاخم
 قئارحلا

 لدابت متی

 تامولعملا

 لوح

 نیب رطاخملا

 تایدرو

 لمعلا

ماظتناب .. 

 ةغل دجوت

 ةدحوم لصاوت

 عیمجلل ةموھفم

 تایلمع ءانثأ

ءلاخلإا . 

 
 

 ءارجإ متی
 ءلاخإ براجت
 لمشت ةكرتشم

 عیمج
 تاصصختلا

ةأشنملاب . 

 
 

 ایلعلا ةرادلإا
 ةیلاعفب كراشت

 تایلمع يف
 ءانثأ قیسنتلا

ئراوطلا . 

 تاینقت مادختسا متی
 ةثیدح لصاوت

 لقن ةعرس نمضت
تاھیبنتلا  

 لصاA,لا
 ءاIثأ ID'J,لاو

NراA:لا  

Pearson 
Correlation 

١ .695** .725** .680** .710** .740** .765** .735** 

Sig,(2.tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

                 N    ٥٠ 50 50 50 50 50 50 50 
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Correlation 

 

 

Correlation 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 ةینقتلا عم لعافتلا

ةملاسلا ةمظنأو  

 راذنإ ةمظنأ
 قئارحلا

 ةحضاو
 مھفلا ةلھسو

 تلااح يف
ئراوطلا . 

 
 

 
 تادعم
 ةیاقولا
 ةیصخشلا
 يل رفوت
 ةحارلا
 ءادلأ ةیفاكلا
 ةقدب يماھم

 مات قفاوت دجوی

 نیب

 ایجولونكتلا

 ةمدختسملا

 تایلمعلاو

ةیرشبلا . 

 لماعتلا عیطتسأ

 ةمظنأ عم

 يف ةیللآا ءافطلإا

 ماظنلا لشف لاح

يودیلا .. 

 
 

 لوصولا ةلوھس
 جراخم ىلإ

 ئراوطلا
 تادعمو
 ةملاسلا

ءاكذب ةممصم  

 
 

 تاینقتلا
 ةمدختسملا

 لیلقت يف مھاست
 أطخلا صرف

يرشبلا  

 ةیلاعفو ةءافك يف قثأ
 راذنلإا ةمظنأ

ةأشنملا يف ءافطلإاو  

 عم لعافتلا
 ةمظنأو ةینقتلا

ةملاسلا  

Pearson 
Correlation 

١ .745** .790** .712** .733** .688** .705** .805** 

Sig,(2.tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 
                 N    ٥٠ 50 50 50 50 50 50 50 

 
 

 
 رمتسملا مییقتلا
يمیظنتلا ملعتلاو  

 ءارجإ متی
 ةعجارم

 ةیرود
 ءاطخلأل

 يتلا ةیرشبلا
 يف تثدح
يضاملا . 

 
 

 
 دیفتست
 نم ةرادلإا
 سوردلا
 ةدافتسملا
 قئارحلا نم
 ةقباسلا

 ططخ ثیدحت متی

 ءًانب ةملاسلا

 ةیذغتلا ىلع

 نم ةعجارلا

نیفظوملا . 

 ةرادلإا زفحت

 ءارجإ ىلع

 ةیلخاد ثوحب

 رطاخملا لیلقتل

ةیرشبلا  

 
 

 ءادأ سایق متی
 ةملاسلا

 نمض ةیرشبلا
 ءادلأا تامییقت

يفیظولا  

 
 

 ةأشنملا رفوت
 ةیفاك دراوم
 يف راكتبلال
 ةملاسلا لولح

قئارحلا نم  

 ةلماك ةیفافش كانھ
 جئاتن ضرع يف

 ىلع ةملاسلا ریراقت
نیفظوملا  

 مییقتلا
 رمتسملا

 ملعتلاو
يمیظنتلا  

Pearson 
Correlation 

١ .720** .755** .705** .805** .68٥** .785** .688** 

Sig,(2.tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

                 N    ٥٠ 50 50 50 50 50 50 50 
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Frequencies 

Statistics 
 
 

 
سنجلا  Gender 

 
 

 
Age رمعلا 

 يمیلعتلا ىوتسملا
Educational 

Level 

 ةربخلا تاونس ددع
Years of 

Experience 

 
 

 لمعلا ةھج

Employer 

N Valid ٣٨٤ ٣٨٤ ٣٨٤ ٣٨٤ ٣٨٤ 

Missing 0 0 0 0 0 

Mean 1.45٥٥ 2.١٥٥٠٣ 1.٣٠٠١ 2.4718 1.٦٠٢٠ 

 
Frequency Table 

 
سنجلا  Gender 

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ركذ  Male 365 95.1 95.1 95.1 

ىثنأ  Female ١٩ 4.9 4.9 100.0 

Total ٣٨٤ 100.0 100.0  

 
 

Age رمعلا 
 
 

Frequency 

 
 

Percent 

 
 

Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 30 years or less ةنس ٣٠ وأ  لقأ   94 24.5 24.6 24.6 

31 to 35 years نم ىلإ ٣١  ةنس ٣٥   139 36.2 36.2 60.8 

36 to 40 years نم ىلإ ٣٦  ةنس ٤٠   80 20.8 20.8 81.5 

41 years or more نم ةنس ٤١  رثكأف   71 18.5 18.5 100.0 

Total ٣٨٤ 100.0 100.0  

 
 
 
 

Educational Level 

 
 

Frequency 

 
 

Percent 

 
 

Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid سويرولاكب  Bachelor’s Degree 29٠ 75.٥ 75.6 75.6 

ريتسجام  Master’s Degree 8٦ 22.٤ 22.3 97.9 

PhD 100.0 2.1 2.1 8 هاروتكد 

Total ٣٨٤ 100.0 100.0  
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ةربخلا تاونس  ددع   Years of Experience 
 
 

Frequency 

 
 

Percent 

 
 

Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 5 years or less تاونس ٥ وأ  لقأ   7١ 18.5 18.5 18.5 

 36.4 36.4 55.0 years 10 to 6 14٠ نم ٦ ىلإ ١٠ تاونس

11 to 15 years نم ىلإ ١١  ةنس ١٥   9٤ 24.6 24.6 79.5 

16 years or more نم ةنس ١٦  رثكأف   ٧٩ 20.5 20.5 100.0 

Total ٣٨٤ 100.0 100.0  

 
DESCRIPTIVES VARIABLES= 1.1 1.2 1.3 1.4 1.5 1.6 1.7 

/STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX. 

 

Descriptives 
Descriptive Statistics 

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 نع غلابلإ ةحضاو لاصتا تاونق دوجو

 قئارحلا

٣٨٤ 1.00 5.00 3.85 0.95 

 ثودح دنع ماسقلأا نیب قیسنتلا ةیلاعف

 قئارح

٣٨٤ 1.00 5.00 3.72 1.02 

 نیب رطاخملا تامولعم لدابت ماظتنا

 لمعلا تایدرو

٣٨٤ 1.00 5.00 3.65 1.10 

 ءانثأ لصاوتلا ةغل دیحوت
 0.88 3.92 5.00 1.00 ٣٨٤ ءلاخلإا تایلمع

 ةكرتشم ءلاخإ براجت ءارجإ
 1.15 3.58 5.00 1.00 ٣٨٤ تاصصختلا عیمجل

 يف ایلعلا ةرادلإا ةكراشم
 0.98 3.79 5.00 1.00 ٣٨٤ ئراوطلا قیسنت

 0.85 4.05 5.00 1.00 ٣٨٤ تاھیبنتلا ةعرسل ةثیدح تاینقت مادختسا

اھنم ةیاقولاو قئارحلا رطاخمب يعولا  ٣٨٤ 1.43 5.00 3.79 0.98 

Valid N (listwise) ٣٨٤ 
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DESCRIPTIVES VARIABLES= 2.1 2.2 2.3 2.4 2.5 2.6 2.7 

/STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX. 

 

Descriptives 
Descriptive Statistics 

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 يرود لكشب رطاخملا رداصم دیدحت

 رمتسمو

٣٨٤ 1.00 5.00 3.90 0.95 

 0.92 3.82 5.00 1.00 ٣٨٤ ةرادلإل ةعوفرملا رطاخملا مییقت ریراقت ةقد

.1 3.75 5.00 1.00 ٣٨٤ رطاخملل يعونو يمك لیلحت تاودأ رفوت ٥٠  

 ةفاكل ئراوطلا ططخ ةیلومش
 0.88 3.95 5.00 1.00 ٣٨٤ قئارحلا تاھویرانیس

 لاطعلأل ةثدحم تلاجس دوجو
 0.80 3.68 5.00 1.00 ٣٨٤ رطخلا رداصمو

 ةیاقولا تاءارجإ ةیلعاف
 0.90 3.88 5.00 1.00 ٣٨٤ ةأشنملا يف ةقبطملا

 ةفشتكملا رطاخملل ةباجتسلاا ةعرس

 ًاثیدح

٣٨٤ 1.00 5.00 3.98 0.82 

يناثلا روحملل ماعلا طسوتملا  ٣٨٤ 1.43 5.00 3.85 0.92 

Valid N (listwise) ٣٨٤     
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DESCRIPTIVES VARIABLES= 3.1 3.2 3.3 3.4 3.5 3.6 3.7 

/STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX. 

 

Descriptives 
Descriptive Statistics 

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 ةعزوملا ةیللآا ءافطلإا ةمظنأ ةءافك

 عقوملاب

٣٨٤ 1.00 5.00 3.95 0.82 

 0.90 3.88 5.00 1.00 ٣٨٤ رییاعملا قفو قیرحلا تایافط عیزوت ةقد

 1.٠٥ 3.75 5.00 1.00 ٣٨٤ ةملاسلا تادعمل ةیرود ةنایص ططخ رفوت

 تایلمع لیھستل تارمملا ةیلومش
 0.88 3.92 5.00 1.00 ٣٨٤ ءلاخلإا

 ناخد لیلقت يف ةیوھتلا ةمظنأ ةیلاعف
 1.10 3.65 5.00 1.00 ٣٨٤ قئارحلا

 لاح يف ةلیدب تاراسم دوجو
 0.98 3.79 5.00 1.00 ٣٨٤ يسیئرلا راسملا لطعت

 ةحفاكم تادعمل لوصولا ةعرس

 ئراوطلا دنع قیرحلا

٣٨٤ 1.00 5.00 3.85 0.95 

مكحتلاو ةیاقولا تایجیتارتسا  ٣٨٤ 1.43 5.00 3.83 0.95 

Valid N (listwise) ٣٨٤     
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DESCRIPTIVES VARIABLES= 4.1 4.2 4.3 4.4 4.5 4.6 4.7 

/STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX. 

 

Descriptives 
Descriptive Statistics 

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 رطاخم لوح ةیبیردتلا جماربلا ةیافك

 قئارحلا

٣٨٤ 1.00 5.00 3.78 1.02 

 0.95 3.85 5.00 1.00 ٣٨٤ رطاخملاو لمعلا ةعیبطل بیردتلا ةمءلام

 يئاقولا يعولا عفر يف تارودلا رود

 نیفظوملل

٣٨٤ 1.00 5.00 3.92 0.88 

 مادختسا ةیفیكل بیردتلا ةیلومش
 0.98 3.80 5.00 1.00 ٣٨٤ ءافطلإا تادعم

 1.10 3.70 5.00 1.00 ٣٨٤ ةملاسلل ةیطیشنت تارود دقع ماظتنا

 نیفظوملا ةدافتسا ىدم سایق
 1.05 3.75 5.00 1.00 ٣٨٤ بیردتلا دعب

 يف ةكراشملا ىلع ةرادلإا زیفحت

 ةملاسلا تارود

٣٨٤ 1.00 5.00 3.88 0.90 

تاراھملا ةیمنتو بیردتلا  ٣٨٤ 1.43 5.00 3.81 0.98 

Valid N (listwise) ٣٨٤     
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DESCRIPTIVES VARIABLES= 5.1 5.2 5.3 5.4 5.5 5.6 5.7 

/STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX. 

 

Descriptives 
Descriptive Statistics 

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 0.85 3.90 5.00 1.00 ٣٨٤ ةیلودلا ةملاسلا رییاعمب لماكلا مازتللاا

 نیناوقلا قفو ةیلخادلا تاسایسلا ثیدحت

 ةدیدجلا

٣٨٤ 1.00 5.00 3.82 0.92 

 لاثتملاا ةعباتمل ةیلخاد ةباقر دوجو

 رییاعملل

٣٨٤ 1.00 5.00 3.75 1.05 

 ةفلاخم دنع تابوقعلا حوضو
 0.98 3.88 5.00 1.00 ٣٨٤ ةملاسلا تاءارجإ

 ةملاسلا تاءارجإ ةفاك قیثوت
 0.90 3.95 5.00 1.00 ٣٨٤ ًایمسر ةعبتملا

 نم يرودلا شیتفتلا ةیلعاف
 0.80 3.79 5.00 1.00 ٣٨٤ ةملاسلا تاھج لبق

 عافدلا تارارق قیبطتب ةرادلإا مازتلا

 يندملا

٣٨٤ 1.00 5.00 4.02 0.98 

لاثتملااو تاعیرشتلا ا  ٣٨٤ 1.43 5.00 3.87 0.89 

Valid N (listwise) ٣٨٤     
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DESCRIPTIVES VARIABLES= 6.1 6.2 6.3 6.4 6.5 6.6 6.7 

/STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX. 

 

Descriptives 
Descriptive Statistics 

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 f'ب ةملاDلا ةفاقdل ةرادلإا _̀_عت
 f'ف1Agلا

٣٨٤ 1.00 5.00 3.95 0.83 

 0.92 3.82 5.00 1.00 ٣٨٤ ةملاDلا عر̀ا=1ل مزلالا يلا1لا $ع)لا $i)قت

 fع غلابلإا ىلع عn=ت ل1ع ةm'ب 2فAت
 را:خلأا

٣٨٤ 1.00 5.00 3.75 1.05 

 ةملاD> ا'لعلا ةدا'قلا ما1,ها
 1.00 5.00 4.05 0.75 ٣٨٤ f'ف1Agلا

 2'یاعf <1'م_,ل1لا f'ف1Agلا r2̀$ت
 1.12 3.68 5.00 1.00 ٣٨٤ ةملاDلا

 يف ةملاDلا $'هافم جمد
 0.98 3.79 5.00 1.00 ٣٨٤ ةDIÀلا ل1علا فا)هأ

 ثداAح )ع> ةعجا2لا ةwiغ,لا ة'لعاف
 ةملاDلا

٣٨٤ 1.00 5.00 3.88 0.90 

يIz'1,لا $ع)لاو ةملاDلا ةفاقث ا  ٣٨٤ 1.43 5.00 3.85 0.92 

Valid N (listwise) ٣٨٤     

 


