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الورقة البحثیة
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أثر استخدام الذكاء الاصطناعي على الرضا الوظیفي: دراسة میدانیة على الموظفین الإداریین بجامعة 
الملك عبدالعزیز

Link: 
https://aja.journals.ekb.eg/article_466342_ef7ec9b8f20a474f0fc45c060fb5c1ea.pdf



المقدمة

یشھد العالم تطورًا كبیرًا في استخدام الذكاء الاصطناعي●

أصبح لھ دور مھم في تحسین الأداء المؤسسي●

من أھم المجالات المتأثرة: الرضا الوظیفي للموظفین●

تركز الدراسة على قیاس ھذا الأثر في بیئة جامعیة ●

Chapter
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Chapterمشكلة الدراسة
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نقص الدراسات العربیة التي تربط بین:

الذكاء الاصطناعي●

الرضا الوظیفي●

الحاجة لفھم تأثیر أدوات مثل Chatbots على الموظفین

السؤال الرئیسي:

 �� ما أثر استخدام الذكاء الاصطناعي على رضا الموظفین؟



Chapterأھداف الدراسة
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التعرف على أثر الذكاء الاصطناعي على الرضا الوظیفي

تحدید العلاقة بین:

سھولة الاستخدام●
الفعالیة●
الاعتمادیة●

AI تقدیم توصیات لتحسین بیئة العمل باستخدام
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Chapterمنھج البحث (الإجابة على السؤال الأول)
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ھل تم اختیار المنھج بشكل مناسب؟

تم استخدام:●
المنھج الوصفي التحلیلي (أساسي)○
المنھج النوعي (مكمل)○

السبب:●
مناسب لدراسة العلاقات بین المتغیرات○
یساعد في تحلیل آراء الموظفین وتفسیرھا○

✔ المنھج مناسب لأنھ یحقق أھداف الدراسة ویجیب عن الأسئلة
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Chapterأدوات جمع البیانات (السؤال الثاني)

05 ھل تم اختیار الأدوات بشكل مناسب؟

الأدوات المستخدمة:●
الاستبیان (أداة رئیسیة)○
المقابلات (لدعم النتائج)○

✔ مناسبة لأنھا:
تقیس آراء الموظفین بشكل مباشر○
توفر بیانات كمیة ونوعیة○

✔ متوافقة مع أھداف الدراسة
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Chapterمجتمع وعینة الدراسة (السؤال الثالث)

06
المجتمع: موظفو جامعة الملك عبدالعزیز

العینة:

عشوائیة بسیطة●
الحجم: 309 موظفًا●

✔ تم وصف المجتمع والعینة بشكل واضح
✔ أدوات جمع البیانات محددة بدقة
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Chapterتقییم حجم العینة (السؤال الرابع)

07
حجم العینة: 309●

✔ مناسب للدراسات الوصفیة
✔ یسمح بإجراء تحلیلات إحصائیة دقیقة

✔ یمثل المجتمع بشكل جید 
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Chapterخصائص العینة (السؤال الخامس)
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تنوع في:●

العمر○
الجنس○
سنوات الخبرة○

✔ العینة تعكس واقع الموظفین
✔ مناسبة لموضوع الدراسة 
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Chapterالتحلیل الإحصائي (السؤال السادس)

09
البرنامج المستخدم:

●SPSS

الأسالیب الإحصائیة:

المتوسطات والانحراف المعیاري●
كرونباخ ألفا (الثبات)●
تحلیل الانحدار الخطي●
●ANOVA و T اختبار

✔ التحلیل دقیق ومناسب للأھداف
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