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 :مقدمة

 في  
ً
تعتبر إدارة المخاطر أحد العوامل الأساسية التي تساهم في تعزيز فعالية وكفاءة شركات تقنية المعلومات، خاصة

 في الحركة  
ً
 مستمرا

ً
بيئات حيوية ومعقدة مثل المطارات. في المملكة العربية السعودية، حيث تشهد المطارات نموا

تبرز أهمية إدارة المخاطر كأد اة استراتيجية لضمان سلامة العمليات وجودتها.تواجه شركات  الجوية والسياحة، 

تقنية المعلومات في المطارات مجموعة من التحديات المتعلقة بالأمن السيبراني، حماية البيانات، والتزام اللوائح  

حنات،  المحلية والدولية. تتعامل هذه الشركات مع كميات ضخمة من البيانات الحساسة المتعلقة بالمسافرين والش 

وظهور  التكنولوجيا  في  السريع  التطور  يشكل  ذلك،  إلى  بالإضافة  بإدارتها.  المرتبطة  المخاطر  تعقيد  من  يزيد  مما 

إدارة   معها.تتضمن  للتعامل  متكاملة  استراتيجيات  تتطلب  إضافية  تحديات  الحديثة  السيبرانية  التهديدات 

إل  التي تهدف  العمليات  السياق مجموعة من  في هذا  المحتملة.  المخاطر  تقييم، والتخفيف من المخاطر  ى تحديد، 

إدارة   تلعب  الأعمال.  استمرارية  وضمان  تأثيرها،  من  للحد  استراتيجيات  وتطوير  المخاطر،  تحليل  ذلك  يشمل 

والجهات   الطيران،  شركات  الركاب،  ذلك  في  بما  المعنية،  الجهات  بين  الثقة  تعزيز  في   
ً
حيويا  

ً
دورا  

ً
أيضا المخاطر 

إدارة  الحكومية،   أثر  في  البحث  خلال  وموثوقة.من  آمنة  خدمات  كمراكز  المطارات  تحسين صورة  في  يسهم  مما 

المخاطر على شركات تقنية المعلومات في مطارات المملكة، يتضح أن هذه الإدارة ليست مجرد إجراء وقائي، بل هي  

مة. ومن هنا، يهدف هذا البحث إلى عنصر استراتيجي يعزز من القدرة التنافسية ويزيد من فعالية الخدمات المقد

التركيز على  القطاع، مع  في هذا  التكنولوجية  أداء الشركات  في تحسين  إدارة المخاطر  استكشاف كيفية مساهمة 

 الفوائد المستمدة من تطبيق استراتيجيات فعالة في هذا المجال.

 : Introduction 

Risk management is a fundamental factor that enhances the effectiveness and 

efficiency of information technology companies, particularly in vital and 

complex environments like airports. In the Kingdom of Saudi Arabia, where 

airports are experiencing continuous growth in air traffic and tourism, the 

importance of risk management emerges as a strategic tool to ensure the safety 

and quality of operations.IT companies in airports face a range of challenges 

related to cybersecurity, data protection, and compliance with local and 

international regulations. These companies handle vast amounts of sensitive 

data related to passengers and shipments, which complicates the risks 

associated with managing this information. Furthermore, the rapid evolution of 

technology and the emergence of modern cyber threats pose additional 

challenges that require integrated strategies to address . 

In this context, risk management involves a series of processes aimed at 

identifying, assessing, and mitigating potential risks. This includes risk 

analysis, developing strategies to reduce their impact, and ensuring business 
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continuity. Risk management also plays a vital role in building trust among 

stakeholders, including passengers, airlines, and government entities, thereby 

enhancing the image of airports as safe and reliable service centers.Through 

research on the impact of risk management on IT companies in Saudi airports, 

it becomes clear that this management is not merely a preventive measure; it is 

a strategic element that boosts competitiveness and increases the effectiveness 

of services provided. Therefore, this research aims to explore how risk 

management contributes to improving the performance of technology 

companies in this sector, focusing on the benefits derived from implementing 

effective strategies in this field . . 

 :مشكلة الدراسة -1

 التحديات الأمنية المتزايدة1/1

 

تعتبر المطارات من الأهداف الحيوية التي تسعى إليها التهديدات الأمنية، سواء كانت إرهابية أو سيبرانية. تتعرض  

الشخصية للركاب.  شركات تقنية المعلومات في المطارات لضغوط متزايدة لحماية البيانات الحساسة والمعلومات  

عدم كفاية التدابير الأمنية قد يؤدي إلى انتهاكات كبيرة للخصوصية، مما يؤثر سلبًا على سمعة الشركات ويعرضها  

 لعقوبات قانونية. 

 تعقيد العمليات التشغيلية 2/1

 

  
ً
تتميز بيئة المطارات بتعقيدها، حيث تتداخل عدة أنظمة وتقنيات لتحقيق التشغيل السلس. يتطلب ذلك تنسيقا

 بين العديد من الأقسام والجهات، مما يجعل إدارة المخاطر أكثر تعقيدًا. فشل أي قسم في الالتزام بمعايير  
ً
فعالا

 العمليات.إدارة المخاطر يمكن أن يؤدي إلى مشاكل تؤثر على جميع 

 

 . التطور التكنولوجي السريع 3/1 

الشركات تواجه صعوبة في مواكبتها. هذه التطورات قد تجلب معها  تتطور التكنولوجيا بشكل متسارع، مما يجعل  

مخاطر جديدة، مثل البرمجيات الضارة والتقنيات الخبيثة. تحتاج الشركات إلى استراتيجيات متقدمة للتكيف  

 مع هذه التغيرات والتعامل مع المخاطر الناجمة عنها. 

 

 . عدم الوعي الكافي  4/1 

أفضل الممارسات للتعامل معها. قد يؤدي   هناك نقص في الوعي العام بين الموظفين حول أهمية إدارة المخاطر و

 ذلك إلى اتخاذ قرارات غير مدروسة أو تجاهل المخاطر المحتملة، مما يزيد من احتمالية حدوث مشكلات. 

 

 . الإلتزام باللوائح والقوانين5/1 



4 
 

تخضع شركات تقنية المعلومات في المطارات لعدد من القوانين واللوائح المحلية والدولية، مثل قوانين حماية  

البيانات. عدم الامتثال لهذه اللوائح يمكن أن يؤدي إلى عقوبات صارمة ويفقد الشركات ثقة عملائها. لذلك،  

 تعتبر إدارة المخاطر أداة ضرورية لضمان الالتزام المستمر. 

 

 . عدم وجود استراتيجيات واضحة6/1 

تعاني بعض الشركات من نقص في وجود استراتيجيات واضحة لإدارة المخاطر، مما يؤدي إلى ارتباك في كيفية  

 التعامل مع المخاطر المحتملة. هذا الغموض يمكن أن يؤدي إلى تدهور الأداء العام وزيادة الخسائر.

مطارات المملكة  تتجسد مشكلة الدراسة في مجموعة من التحديات التي تواجه شركات تقنية المعلومات في 

ا لاستراتيجيات إدارة المخاطر. من خلال تحديد هذه المشاكل، يمكن  
ً
 دقيق

ً
العربية السعودية، مما يتطلب تحليلا

ا
ً
 تقديم توصيات لتحسين الأداء وتعزيز الأمان والكفاءة، مما يساهم في تحقيق بيئة عمل أكثر استقرارًا وأمان

 
 

 ة:أهمية الدراس -2

 تعزيز الأمان السيبراني. 1/2 

تسهم إدارة المخاطر في حماية البيانات الحساسة والأنظمة التكنولوجية المستخدمة في المطارات. من خلال تحليل  

اقات السيبرانية والتهديدات الأمنية. هذا الأمر   المخاطر وتطبيق استراتيجيات فعالة، يمكن تقليل فرص الاختر

 في النظام الأمني للمطار.  ضروري لحماية معلومات الركاب والشحنات، مما يعزز الثقة
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 . تحسين الكفاءة التشغيلية2/2 

تساعد إدارة المخاطر في تحديد نقاط الضعف في العمليات التشغيلية. من خلال تحسين الاستجابة للأزمات  

عمليات أكثر سلاسة  وتقليل وقت التوقف عن العمل، يمكن تحسين كفاءة الخدمات المقدمة. مما يسهل تحقيق  

 ويساهم في تحسين تجربة المسافرين. 

 

 . الامتثال للمعايير واللوائح3/2 

تسهم الدراسة في فهم كيفية تطبيق إدارة المخاطر لضمان الالتزام بالقوانين واللوائح المحلية والدولية. الامتثال  

 في قطاع حيوي مثل الطيران،  
ً
يحمي الشركات من العقوبات القانونية ويحسن من سمعتها. هذا الأمر مهم خاصة

 حيث يتم تنظيمه بشكل صارم. 

 

 . تعزيز الاستجابة للأزمات4/2 

تمكن إدارة المخاطر الشركات من تطوير خطط استجابة فعالة للأزمات، مما يعزز قدرتها على التعامل مع  

الطوارئ. هذا الأمر يعكس قدرة الشركات على الاستجابة السريعة للأحداث غير المتوقعة، مما يحافظ على  

 استمرارية الأعمال. 

 . رفع مستوى الوعي المؤسس ي 5/2 

تساعد هذه الدراسة في رفع مستوى الوعي بين الموظفين وأصحاب المصلحة حول أهمية إدارة المخاطر. من خلال  

تحسين المعرفة والخبرة في هذا المجال، يمكن أن يكون هناك تأثير إيجابي على الثقافة المؤسسية ويصبح التعامل  

 مع المخاطر جزءًا من العمليات اليومية. 

 

 . تحقيق ميزة تنافسية 6/2 

يمكن أن تؤدي إدارة المخاطر الفعالة إلى تحسين أداء الشركات وتقديم خدمات أفضل. الشركات التي تتمتع  

بنظام قوي لإدارة المخاطر قد تكتسب ميزة تنافسية في السوق، مما يساعدها على جذب المزيد من العملاء  

 والمستثمرين. 

 

 . تطوير استراتيجيات مستدامة7/2 

تساهم هذه الدراسة في تطوير استراتيجيات طويلة الأمد لإدارة المخاطر. من خلال فهم المخاطر المحتملة  

التغيرات  والتخطيط لها، يمكن للشركات تحقيق استدامة أفضل في عملياتها وتعزيز قدرتها على التكيف مع 

 المستقبلية. 

تظهر أهمية الدراسة في دور إدارة المخاطر كأداة حيوية لتحسين الأداء والأمان والكفاءة في شركات تقنية المعلومات  

بالمطارات. من خلال تقديم رؤى شاملة حول التحديات والفرص، يمكن أن تساعد هذه الدراسة في تعزيز فعالية  

 النتائج.الاستراتيجيات المستخدمة وتقديم توصيات قيمة لتحسين  



6 
 

 
 

 :أهداف الدراسة -3

 :   . تحديد المخاطر الرئيسية1/3

تحليل المخاطر المرتبطة بشركات تقنية المعلومات في مطارات المملكة العربية السعودية، بما في ذلك المخاطر     

 السيبرانية، التشغيلية، والقانونية.

 أ. المخاطر السيبرانية  

التحكم في  الهجمات الإلكترونية: تشمل الفيروسات، والبرمجيات الضارة، والهجمات التي تستهدف أنظمة  -

 المطار، مما قد يؤدي إلى تعطيل العمليات. 

اختراق البيانات: تسرب المعلومات الحساسة مثل بيانات المسافرين، وهو ما قد يتسبب في فقدان الثقة   -

 والسمعة. 

 التشغيل. الهندسة الاجتماعية: استغلال الثغرات البشرية للوصول إلى المعلومات السرية أو التأثير على أنظمة  -

 

 ب. المخاطر التشغيلية  

الأعطال التقنية: انقطاع الخدمات نتيجة للأعطال في البرمجيات أو الأجهزة، مما يؤثر على تقديم الخدمات   -

 بشكل سلس. 

نقص الموارد: عدم توفر الكوادر البشرية المدربة أو الموارد التكنولوجية اللازمة، مما يعوق القدرة على   -

 الاستجابة للطوارئ. 

الكوارث الطبيعية: تأثير الكوارث مثل الفيضانات أو العواصف على العمليات، مما يؤدي إلى انقطاع الخدمات   -

 أو تلف البنية التحتية. 
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 ج. المخاطر القانونية 

عدم الامتثال للتشريعات: خطر التعرض لعقوبات قانونية بسبب عدم الالتزام بالقوانين المحلية والدولية   -

 المتعلقة بحماية البيانات والأمان السيبراني.

المسؤولية القانونية: التبعات القانونية الناتجة عن أي فشل في حماية المعلومات أو تقديم الخدمات، مما قد   -

 يؤثر على سمعة الشركة ويزيد من التكاليف المالية. 

 

 : . تقييم فعالية استراتيجيات إدارة المخاطر  2/3

دراسة فعالية الاستراتيجيات الحالية المستخدمة في إدارة المخاطر وكيف تؤثر على أداء الشركات وكفاءة    

 العمليات. 

 استراتيجيات إدارة المخاطر الحالية   1/2/3 

 . تحليل المخاطر: 1

استخدام نماذج تحليل المخاطر لتحديد وتقييم المخاطر المحتملة وتأثيراتها. تشمل هذه النماذج أساليب مثل   -    

 وتحليل السيناريوهات. SWOTتحليل  

    

 . تنفيذ إجراءات الأمان: 2/2/3

اقبة الوصول، وتحديث البرمجيات بشكل دوري   -     تطوير وتطبيق سياسات أمنية صارمة تشمل التشفير، ومر

 لحماية الأنظمة من التهديدات السيبرانية. 

 

 . تدريب الموظفين: 3/2/3

أفضل ممارسات إدارة المخاطر، مما يساهم في تعزيز   -     برامج تدريب دورية للموظفين حول الأمن السيبراني و

 الوعي وتخفيف المخاطر الناتجة عن الأخطاء البشرية. 

 

 . خطط الطوارئ والاستجابة:4/2/3

وضع خطط مفصلة للطوارئ تشمل استراتيجيات الاستجابة للأزمات، مما يضمن استمرارية العمل في حالة   -    

 حدوث حادث. 

 

 ب. تقييم فعالية الاستراتيجيات 

 . تحسين الأداء: 1

تظهر الدراسات أن الشركات التي تطبق استراتيجيات فعالة في إدارة المخاطر تميل إلى تحقيق أداء أفضل. من   -    

 خلال تقليل التوقفات الناجمة عن الأعطال وتقليل فترات الاستجابة للحوادث. 

 

 . زيادة الكفاءة: 2



8 
 

 لإدارة   -    
ً
 قويا

ً
تسهم استراتيجيات إدارة المخاطر في تحسين العمليات التشغيلية. الشركات التي تتبنى نظاما

 المخاطر تستطيع تحسين توزيع الموارد وتقليل الفاقد. 

 

 . تحقيق الامتثال القانوني:3

يسهل الالتزام بالتشريعات واللوائح من خلال تطبيق استراتيجيات إدارة المخاطر، مما يقلل من المخاطر   -    

 القانونية ويحمي الشركات من التبعات المالية. 

 

 . تأثير إيجابي على السمعة: 4

 بالأمان وحماية   -    
ً
ظهر التزاما

ُ
تسهم إدارة المخاطر الفعالة في تعزيز الثقة بين العملاء والشركاء. الشركات التي ت

 ما تتمتع بسمعة إيجابية في السوق. 
ً
 المعلومات غالبا

 

 . تحليل الأثر على الأمان السيبراني   3

 تقييم كيف تسهم إدارة المخاطر في تعزيز الأمان السيبراني وحماية البيانات الحساسة في بيئة المطارات.    

 أ. دور إدارة المخاطر في تعزيز الأمان السيبراني  

 . تحديد وتقييم المخاطر السيبرانية: 1

إدارة المخاطر تساعد في تحديد الثغرات المحتملة في الأنظمة والبنية التحتية. من خلال تحليل المخاطر، يمكن   -    

 تحديد نقاط الضعف في الأمان السيبراني وتقييم تأثيرها على العمليات. 

 

 . تطوير استراتيجيات وقائية: 2

سهم إدارة المخاطر في وضع استراتيجيات وقائية مثل التشفير، وجدران الحماية، وأنظمة الكشف عن   -    
ُ
ت

 التسلل. هذه الإجراءات تساعد في تعزيز الأمان ومنع الهجمات السيبرانية. 

 

اقبة مستمرة:3  . تحديثات دورية ومر

اقبة المستمرة   -     تفرض إدارة المخاطر ضرورة إجراء تحديثات دورية للبرمجيات وأنظمة الأمان. كما تتطلب المر

 للكشف عن الأنشطة المشبوهة والاستجابة السريعة لأي تهديد. 

 

 ب. حماية البيانات الحساسة  

 . تأمين البيانات الشخصية: 1

تطبيق سياسات صارمة لحماية بيانات المسافرين والموظفين، مما يقلل من فرص التسرب أو الوصول غير   -    

 المصرح به إلى المعلومات الحساسة. 

 

 . التشفير وحماية المعلومات: 2

 اعتماد تقنيات التشفير لحماية البيانات أثناء النقل والتخزين، مما يحمي المعلومات من الهجمات السيبرانية.  -    
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 . التوعية والتدريب: 3

يشمل التدريب المستمر للموظفين على أفضل ممارسات الأمان السيبراني، مما يعزز الوعي بأهمية حماية  -    

 البيانات ويساعد في الحد من الأخطاء البشرية التي قد تعرض البيانات للخطر.

 

 ج. التأثير على عمليات المطارات 

 . تقليل التوقفات: 1

من خلال تعزيز الأمان السيبراني، يمكن تقليل التوقفات الناجمة عن الهجمات السيبرانية، مما يضمن   -    

 استمرارية العمليات وتحسين تجربة العملاء. 

 

 . تحسين استجابة الطوارئ: 2

إدارة المخاطر تعزز من القدرة على الاستجابة السريعة للحوادث السيبرانية، مما يقلل من الأضرار ويزيد من   -    

 فاعلية الاستجابة للطوارئ. 

 

 . سمعة المؤسسات: 3

ظهر التزامًا قويًا بالأمان السيبراني تعزز من سمعتها، مما يزيد من ثقة العملاء والشركاء ويعزز   -    
ُ
الشركات التي ت

 من استدامة العمليات. 

 

    . تقديم توصيات لتحسين الممارسات4

 اقتراح استراتيجيات وتحسينات على إدارة المخاطر الحالية بهدف تعزيز الكفاءة والأمان في الشركات.    

 أ. تعزيز استراتيجيات إدارة المخاطر 

 . تقييم دوري للمخاطر: 1

إجراء تقييمات دورية شاملة للمخاطر لتحديث المعلومات المتعلقة بالتهديدات والضعف. ينبغي استخدام   -    

 أساليب تحليل متقدمة مثل تحليل السيناريوهات ونماذج المحاكاة.

 

 . إنشاء إطار عمل لإدارة المخاطر:2

تطوير إطار عمل موحد لإدارة المخاطر يتضمن السياسات والإجراءات والمعايير الخاصة بحماية البيانات   -    

 والأمان السيبراني، مما يسهل من عملية التنفيذ والمتابعة. 

 

 ب. تحسين الأمان السيبراني 

 . استثمار في التكنولوجيا الحديثة: 1

استخدام تقنيات متطورة مثل الذكاء الاصطناعي وتحليلات البيانات للكشف عن التهديدات في الوقت   -    

 الحقيقي وتحسين استجابة الأنظمة.
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 . تنفيذ بروتوكولات الأمان المتقدمة: 2

( والتشفير القوي لحماية الوصول  MFAتطبيق بروتوكولات الأمان المتقدمة مثل المصادقة متعددة العوامل )  -    

 إلى الأنظمة والبيانات الحساسة.

 

 . تعزيز ثقافة الأمان: 3

نشر ثقافة الأمان السيبراني داخل المؤسسة من خلال ورش عمل ودورات تدريبية، مما يعزز من وعي الموظفين   -    

 بممارسات الأمان وأهمية حماية المعلومات. 

 

 ج. تطوير الخطط والاستجابة للطوارئ  

 . تحسين خطط الاستجابة للطوارئ:1

تحديث خطط الاستجابة للطوارئ بانتظام لتشمل سيناريوهات جديدة ومتغيرة، وإجراء تمارين محاكاة لتعزيز   -    

 استعداد الفرق للتعامل مع الحوادث. 

 

 . تقييم الأداء بعد الحوادث: 2

إجراء تقييمات شاملة بعد أي حادث سيبراني لتحديد الدروس المستفادة وتحسين الاستراتيجيات والإجراءات   -    

 المستقبلية. 

 

 د. تعزيز التعاون والشراكات  

 . إنشاء شراكات مع المؤسسات المختصة: 1

التعاون مع شركات الأمن السيبراني والمراكز البحثية للحصول على استشارات متخصصة وتحليل التهديدات   -    

 بشكل أفضل. 

 

 . المشاركة في الشبكات المهنية: 2

أفضل   -     الانضمام إلى الشبكات المهنية ومجموعات العمل المتعلقة بالأمان السيبراني لتبادل المعرفة و

 الممارسات مع الشركات الأخرى. 

 

    . تحليل أثر الامتثال للقوانين واللوائح 5

 دراسة كيفية تأثير إدارة المخاطر على الامتثال للمعايير القانونية والتنظيمية وتأثير ذلك على سمعة الشركات.    

 أ. دور إدارة المخاطر في تحقيق الامتثال 

 . تحديد المعايير القانونية والتنظيمية:1

إدارة المخاطر تساهم في التعرف على القوانين واللوائح المحلية والدولية المتعلقة بحماية البيانات والأمن   -    

 السيبراني، مما يضمن أن الشركات تكون على دراية بالتزاماتها القانونية. 
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 . تطوير سياسات الامتثال: 2

إعداد سياسات وإجراءات واضحة لضمان الالتزام بالمعايير القانونية. يشمل ذلك وضع بروتوكولات لفحص   -    

افق مع التشريعات المعمول بها، مثل قانون حماية البيانات العامة )   (.GDPRالبيانات ومعالجتها بشكل يتو

 

 . التدريب والتوعية: 3

تنظيم ورش عمل ودورات تدريبية للموظفين حول متطلبات الامتثال، مما يسهم في زيادة الوعي بأهمية الالتزام   -    

 بالقوانين واللوائح وتفادي المخالفات القانونية. 

 

 ب. تأثير الامتثال على سمعة الشركات  

 . تعزيز الثقة مع العملاء: 1

الشركات التي تلتزم بالقوانين تظهر التزامها بحماية معلومات العملاء، مما يعزز من ثقة العملاء ويزيد من   -    

 ولائهم.

 

 . تقليل المخاطر القانونية: 2

الامتثال الفعّال يقلل من فرص التعرض لعقوبات مالية أو قانونية نتيجة لمخالفات، مما يحافظ على استقرار   -    

 الشركة وسمعتها في السوق. 

 

 . تحسين سمعة العلامة التجارية:3

ظهر التزامها بالمعايير القانونية تحظى بسمعة أفضل في السوق، مما قد يجذب المزيد من   -    
ُ
الشركات التي ت

 العملاء والشركاء الاستراتيجيين. 

 

 ج. الأثر العام على الأداء المؤسس ي 

 . تحسين الكفاءة التشغيلية: 1

الامتثال للقوانين يساهم في تحسين الكفاءة من خلال تنظيم العمليات وإجراءات العمل، مما يؤدي إلى تقليل   -    

 الأخطاء وزيادة الإنتاجية. 

 

 . الاستعداد للأزمات: 2

الشركات الملتزمة تكون أكثر استعدادًا للتعامل مع الأزمات القانونية أو السيبرانية، مما يقلل من الأضرار   -    

 المحتملة ويعزز من قدرة الشركة على التكيف. 

 

   . تعزيز الوعي المؤسس ي6
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رفع مستوى الوعي بين الموظفين وأصحاب المصلحة حول أهمية إدارة المخاطر ودورها في تحسين الأداء     

 المؤسس ي. 

 أ. أهمية الوعي المؤسس ي  

 . تعزيز ثقافة الأمان: 1

رفع مستوى الوعي حول إدارة المخاطر يساعد في بناء ثقافة أمان قوية داخل المؤسسة، مما يجعل كل موظف   -    

 عن المساهمة في حماية الأصول والمعلومات. 
ً
 مسؤولا

 

 . تحسين المشاركة والالتزام: 2

عندما يدرك الموظفون أهمية إدارة المخاطر، يصبحون أكثر استعدادًا للمشاركة في تنفيذ السياسات   -    

 والإجراءات، مما يعزز من فعالية الاستراتيجيات المتبعة. 

 

 ب. استراتيجيات رفع الوعي  

 . ورش عمل ودورات تدريبية: 1

أفضل   -     تنظيم ورش عمل ودورات تدريبية منتظمة لتعريف الموظفين بمفاهيم إدارة المخاطر، وأهميتها، و

 الممارسات. يمكن أن تشمل هذه الدورات دراسات حالة عملية.

 

 . توفير موارد تعليمية: 2

إنشاء مكتبة موارد تتضمن مقالات، فيديوهات، ودروس تعليمية حول إدارة المخاطر، بحيث يمكن للموظفين   -    

 الوصول إلى معلومات موثوقة وسهلة الفهم. 

 

 . التواصل المستمر: 3

استخدام قنوات الاتصال الداخلي مثل النشرات الإخبارية والبريد الإلكتروني لتسليط الضوء على أهمية   -    

 إدارة المخاطر وتقديم تحديثات حول السياسات والإجراءات الجديدة. 

 

 . تحفيز المشاركة الفعالة: 4

تشجيع الموظفين على تقديم أفكار ومقترحات لتحسين إدارة المخاطر من خلال جلسات عصف ذهني أو   -    

منح مكافآت للموظفين الذين يقدمون مساهمات قيمة. 
ُ
 صناديق اقتراحات. يمكن أن ت

 

 ج. تأثير الوعي على الأداء المؤسس ي 

 . تقليل الأخطاء البشرية: 1

زيادة الوعي يؤدي إلى تقليل الأخطاء البشرية الناتجة عن نقص المعرفة، مما ينعكس إيجابًا على دقة العمليات   -    

 وكفاءتها.
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 . تعزيز المرونة المؤسسية: 2

المؤسسات التي تملك وعيًا قويًا حول المخاطر تكون أكثر قدرة على التكيف مع التغيرات والتحديات، مما يعزز   -    

 من استدامتها في السوق. 

 

 . تحسين سمعة الشركة: 3

زيادة الوعي لدى الموظفين تؤدي إلى تقديم خدمات ذات جودة أعلى، مما يعزز من سمعة الشركة بين العملاء   -    

 والشركاء. 

 

    . تقييم الاستجابة للأزمات7

دراسة كيفية تحسين استجابة الشركات للأزمات والتحديات غير المتوقعة من خلال تطبيق استراتيجيات إدارة     

 المخاطر. 

 أ. أهمية استجابة الشركات للأزمات 

 . الاستعداد لمواجهة الأزمات: 1

استجابة فعالة تعني أن الشركات يمكنها التعامل بسرعة وفعالية مع الأزمات والتحديات غير المتوقعة، مما   -    

 يقلل من الأضرار المحتملة ويضمن استمرارية العمل. 

 

 . حماية السمعة: 2

الشركات التي تستجيب بسرعة وفعالية للأزمات تكون قادرة على حماية سمعتها وتقليل التأثير السلبي على   -    

 العملاء والمستثمرين. 

 

 ب. استراتيجيات تحسين الاستجابة للأزمات  

 . تطوير خطط الطوارئ: 1

إعداد خطط طوارئ مفصلة تشمل سيناريوهات مختلفة للأزمات. يجب أن تتضمن هذه الخطط آليات   -    

 واضحة للاستجابة، وتوزيع الأدوار، ووسائل الاتصال. 

 

 . إجراء تمارين محاكاة:2

تنظيم تمارين محاكاة للأزمات بشكل دوري لتقييم فعالية الخطط الحالية وتحديد الثغرات. هذه التمارين   -    

 تساعد الفرق على التعرف على أدوارهم وكيفية التنسيق مع بعضهم.

 

 . إنشاء فريق استجابة للأزمات: 3

تكوين فريق متخصص يتولى مسؤولية إدارة الأزمات وتنسيق الجهود بين مختلف الأقسام. يجب أن يكون هذا   -    

 الفريق مدربًا بشكل جيد على التعامل مع الأزمات. 
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 . استخدام التكنولوجيا الحديثة:4

تطبيق أدوات وتقنيات حديثة مثل نظم إدارة الأزمات، وأنظمة التواصل السريع، وتطبيقات تحليل البيانات   -    

 لتعزيز قدرة الشركات على الاستجابة الفورية. 

 

 ج. قياس فعالية الاستجابة 

 . تقييم الأداء بعد الأزمات: 1

إجراء تقييم شامل بعد أي أزمة لفحص الاستجابة، وتحديد ما نجح وما يمكن تحسينه. يشمل ذلك تحليل   -    

 الإجراءات المتخذة، والتواصل، والقرارات. 

 

 . جمع التغذية الراجعة: 2

الاستماع إلى آراء الموظفين وأصحاب المصلحة حول استجابة الشركة للأزمات لتحديد نقاط القوة والضعف.   -    

 يمكن استخدام استبيانات أو مقابلات لجمع هذه المعلومات. 

 

 . تحديث الخطط بناءً على النتائج:3

تحديث خطط الطوارئ والاستجابة بناءً على التقييمات والتغذية الراجعة، مما يضمن أن تكون هذه الخطط   -    

 جاهزة للتطبيق في المستقبل. 

 

   . تحقيق الاستدامة في العمليات8

استكشاف كيفية تعزيز استدامة العمليات والقدرة على التكيف مع التغيرات المستقبلية من خلال إدارة     

 المخاطر الفعالة. 

 أ. أهمية استدامة العمليات  

 . استمرارية الأعمال: 1

تعزيز استدامة العمليات يعني أن الشركات تستطيع التكيف مع التغيرات السريعة في السوق والبيئة، مما   -    

 يضمن استمرارية العمل في مواجهة التحديات. 

 

 . زيادة المرونة: 2

الاستدامة تساعد المؤسسات على بناء قدرات مرنة تسمح لها بالاستجابة السريعة للتغيرات والتهديدات، سواء   -    

 كانت اقتصادية أو بيئية أو تكنولوجية. 

 

 ب. استراتيجيات تعزيز الاستدامة من خلال إدارة المخاطر 

 . تقييم المخاطر المرتبطة بالتغيرات البيئية: 1

إجراء تقييمات منتظمة للمخاطر المرتبطة بالتغيرات المناخية والبيئية، وتطوير استراتيجيات للتخفيف من   -    

 آثارها على العمليات. 
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 . تحليل الاتجاهات المستقبلية:2

اقبة الاتجاهات الاقتصادية والتكنولوجية والاجتماعية لتحليل تأثيرها على الأعمال، وتكييف   -     مر

ا لهذه التحليلات. 
ً
 استراتيجيات إدارة المخاطر وفق

 

 . تطبيق ممارسات التشغيل المستدام: 3

اعتماد ممارسات تشغيل مستدامة، مثل تقليل النفايات، واستخدام الموارد بكفاءة، والتوجه نحو مصادر   -    

 الطاقة المتجددة، مما يعزز من القدرة على التكيف مع الضغوط البيئية. 

 

 . استثمار في التكنولوجيا: 4

استخدام التقنيات الحديثة لتحسين العمليات وزيادة الكفاءة. يمكن أن تشمل هذه التقنيات نظم تحليل   -    

اقبة والتحكم في العمليات. IoTالبيانات، وإنترنت الأشياء )   ( لتحسين المر

 

 ج. قياس فعالية الاستدامة  

 (:KPIs. تحديد مؤشرات الأداء الرئيسية ) 1

تطوير مؤشرات أداء رئيسية تقيس مدى فعالية استراتيجيات إدارة المخاطر في تعزيز استدامة العمليات.   -    

 يمكن أن تشمل هذه المؤشرات تكاليف التشغيل، وكفاءة الموارد، ورضا العملاء. 

 

 . تقييم الأداء بانتظام: 2

إجراء تقييمات دورية لمراجعة أداء العمليات واستدامتها، وتحليل ما إذا كانت الاستراتيجيات المتبعة تحقق   -    

 الأهداف المرجوة. 

 

 . تحديث الخطط بناءً على التقييمات: 3

تعديل استراتيجيات إدارة المخاطر بناءً على نتائج التقييمات، لضمان استمرار تحسين القدرة على التكيف   -    

 والاستدامة. 

 

تتوزع أهداف الدراسة بين تحديد وتحليل المخاطر، تقييم استراتيجيات الإدارة، وتقديم توصيات عملية تهدف  

 إلى تحسين الأداء والأمان في شركات تقنية المعلومات في مطارات المملكة العربية السعودية
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 تساؤلات الدراسة 

 

 . ما هي المخاطر الرئيسية التي تواجه شركات تقنية المعلومات في مطارات المملكة العربية السعودية؟1

 كيف يمكن تصنيف هذه المخاطر )سيبرانية، تشغيلية، قانونية، وغيرها(؟ -    

 

 . ما مدى فعالية استراتيجيات إدارة المخاطر الحالية المستخدمة في هذه الشركات؟ 2

 هل هناك فرق في الأداء بين الشركات التي تتبنى استراتيجيات قوية لإدارة المخاطر وتلك التي لا تفعل ذلك؟  -    

 

 كيف تؤثر إدارة المخاطر على مستوى الأمان السيبراني في مطارات المملكة؟  .3

 ما هي الإجراءات التي تم اتخاذها لتحسين حماية البيانات؟  -    

 

 . ما هو تأثير الالتزام باللوائح والقوانين على استراتيجيات إدارة المخاطر في الشركات؟ 4

 هل هناك تحديات خاصة تواجهها الشركات في هذا السياق؟ -    

 

 . كيف يمكن تحسين الوعي المؤسس ي حول أهمية إدارة المخاطر بين الموظفين وأصحاب المصلحة؟ 5

 ما هي البرامج أو المبادرات الفعالة في هذا المجال؟  -    

 . ما هو دور إدارة المخاطر في تحسين الاستجابة للأزمات والتعامل مع الطوارئ؟ 6

 كيف يمكن تقييم فعالية الخطط الحالية للتعامل مع الأزمات؟ -    

 

 . كيف يمكن تحقيق الاستدامة في العمليات من خلال تطبيق استراتيجيات إدارة المخاطر؟7
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 ما هي الممارسات المثلى التي يمكن اتباعها لضمان استدامة الأعمال؟  -    

تهدف تساؤلات الدراسة إلى استكشاف الجوانب المختلفة لإدارة المخاطر وتأثيرها على شركات تقنية المعلومات في  

مطارات المملكة العربية السعودية. من خلال الإجابة على هذه التساؤلات، يمكن الوصول إلى رؤى مهمة تساعد  

 في تحسين الأداء والكفاءة في هذا القطاع. 

 
 

 فروض الدراسة: 

 . فرضية المخاطر الرئيسية   1

هناك مخاطر محددة تواجه شركات تقنية المعلومات في مطارات المملكة العربية السعودية، ويمكن تصنيفها إلى     

 فئات )سيبرانية، تشغيلية، قانونية، وغيرها(. 

 

 . فرضية فعالية استراتيجيات إدارة المخاطر   2

الشركات التي تتبنى استراتيجيات فعالة لإدارة المخاطر تحقق أداءً أفضل مقارنة بتلك التي لا تعتمد على هذه     

 الاستراتيجيات. 

 

 . فرضية تأثير إدارة المخاطر على الأمان السيبراني   3

تطبيق إدارة المخاطر يساهم بشكل إيجابي في تعزيز الأمان السيبراني وحماية البيانات الحساسة في بيئة     

 المطارات. 

 

 . فرضية الالتزام بالقوانين   4
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الشركات التي تلتزم بالقوانين واللوائح المتعلقة بإدارة المخاطر تحقق مستويات أعلى من الأمان والثقة في    

 عملياتها.

 

 . فرضية الوعي المؤسس ي   5

رفع مستوى الوعي حول إدارة المخاطر بين الموظفين وأصحاب المصلحة يؤدي إلى تحسين الأداء وتقليل المخاطر     

 المحتملة. 

 

 . فرضية الاستجابة للأزمات   6

تطبيق استراتيجيات إدارة المخاطر يُحسن من قدرة الشركات على الاستجابة للأزمات والتعامل مع الطوارئ     

 بشكل فعال. 

 

 . فرضية الاستدامة   7

استخدام استراتيجيات إدارة المخاطر بشكل فعّال يسهم في تعزيز استدامة العمليات وقدرة الشركات على    

 التكيف مع التغيرات المستقبلية.

تستند فروض الدراسة إلى فرضيات محددة تسعى لفهم العلاقة بين إدارة المخاطر وأداء شركات تقنية المعلومات  

في مطارات المملكة العربية السعودية. من خلال اختبار هذه الفرضيات، يمكن الوصول إلى نتائج دقيقة تدعم  

 تحسين الاستراتيجيات المتبعة في هذا المجال. 

 

 :الدراسات السابقة

 . إدارة المخاطر في بيئة الطيران 1 

دراسة تناولت إدارة المخاطر في قطاع الطيران، حيث استعرضت كيفية تأثير العوامل البيئية، الاقتصادية،  

استراتيجيات شاملة  والتكنولوجية على استراتيجيات إدارة المخاطر في المطارات. ووجدت أن الشركات التي تطبق 

 في إدارة المخاطر تساهم في تحسين كفاءة العمليات وتقليل الحوادث. 

 

 . أمن المعلومات في المطارات2 

دراسة تناولت قضايا الأمن السيبراني في المطارات، حيث تناولت التهديدات المختلفة وكيفية مواجهة هذه  

التهديدات من خلال تقنيات إدارة المخاطر. أكدت النتائج على أهمية استخدام تقنيات متطورة في حماية البيانات  

 والمعلومات الحساسة. 

 

 . إدارة الأزمات في الشركات3 
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بحث تناول كيفية إدارة الأزمات في المؤسسات، مع التركيز على تأثير إدارة المخاطر على استجابة الشركات للأزمات.  

توصلت الدراسة إلى أن الشركات التي تمتلك خطط إدارة مخاطر فعالة تتمتع بقدرة أفضل على التعامل مع  

 الأزمات. 

 

 . تأثير الوعي المؤسس ي على إدارة المخاطر 4 

دراسة استعرضت العلاقة بين مستوى الوعي المؤسس ي حول إدارة المخاطر وأداء الشركات. وجدت الدراسة أن  

 زيادة الوعي بين الموظفين تعزز من فعالية استراتيجيات إدارة المخاطر، مما يساهم في تقليل المخاطر التشغيلية. 

 

 . استراتيجيات التكيف مع التغيرات في قطاع التكنولوجيا 5 

بحث تناول استراتيجيات إدارة المخاطر في شركات تقنية المعلومات، مع التركيز على كيفية التكيف مع التغيرات  

الشركات التي تعتمد على إدارة المخاطر بشكل استباقي تكون أكثر قدرة  السريعة في التكنولوجيا. أظهرت النتائج أن 

 على الابتكار والاستجابة للتحديات.

تسلط الدراسات السابقة الضوء على أهمية إدارة المخاطر في مختلف السياقات، بما في ذلك قطاع الطيران  

وتقنية المعلومات. تقدم هذه الأبحاث رؤى قيمة يمكن الاستفادة منها في دراسة تأثير إدارة المخاطر على شركات  

زز الفهم العام حول أفضل الممارسات  تقنية المعلومات في مطارات المملكة العربية السعودية، مما يع 

 والاستراتيجيات المستخدمة في هذا المجال. 

 
 

 المنطلقات النظرية للدراسة:

 . نظرية إدارة المخاطر 1 
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مبادئ وأساليب تحديد وتقييم وإدارة المخاطر. تعتبر إدارة المخاطر عملية استراتيجية  تركز هذه النظرية على 

 تهدف إلى تقليل المخاطر المحتملة وتحقيق الأهداف المؤسسية. تشمل خطواتها الأساسية: 

 تحديد المخاطر: التعرف على المخاطر التي قد تواجه المؤسسة. -

 تقييم المخاطر: قياس تأثير ودرجة احتمالية المخاطر.  -

 التعامل مع المخاطر: وضع استراتيجيات للتخفيف أو تجنب المخاطر.  -

اقبة والتقييم: متابعة فعالية الإجراءات المتخذة وتحديثها عند الضرورة.  -  المر

 

 . نظرية الأمن السيبراني 2 

 السيبرانية. تشمل الجوانب الرئيسية مثل: تتعلق هذه النظرية بتأمين المعلومات والبيانات من التهديدات  

 حماية البيانات: تطبيق تقنيات وتدابير لحماية المعلومات الحساسة.  -

 استجابة الحوادث: تطوير خطط للاستجابة السريعة في حال حدوث انتهاكات أمنية.  -

أفضل الممارسات.  -  التوعية والتدريب: رفع مستوى الوعي بين الموظفين حول مخاطر الأمن السيبراني و

 

 . نظرية إدارة الأزمات 3 

 تركز على كيفية تعامل المؤسسات مع الأزمات والطوارئ. تتضمن العناصر الرئيسية لهذه النظرية:

 تخطيط الطوارئ: وضع استراتيجيات واضحة لمواجهة الأزمات.  -

 التواصل الفعّال: ضمان تدفق المعلومات بين جميع الأطراف المعنية أثناء الأزمات.  -

 الاستجابة السريعة: قدرة المؤسسات على اتخاذ قرارات سريعة وفعالة في مواجهة الأزمات.  -

 

 . نظرية التغيير التنظيمي 4 

 تشير هذه النظرية إلى كيفية استجابة المؤسسات للتغيرات في البيئة الخارجية والداخلية. تشمل العناصر المهمة: 

 التكيف مع التغيرات: قدرة المؤسسة على تعديل استراتيجياتها وعملياتها لمواجهة التحديات الجديدة.  -

 الابتكار: ضرورة استخدام أساليب جديدة لتحسين الأداء وتلبية احتياجات السوق.  -

 . نظرية العلاقات بين الأطراف المعنية 5 

تركز على أهمية التعاون والتواصل بين مختلف الأطراف المعنية )مثل الموظفين، العملاء، الجهات التنظيمية( في  

 تحسين إدارة المخاطر. تؤكد هذه النظرية على: 

 المشاركة الفعّالة: تعزيز المشاركة بين الأطراف المعنية في اتخاذ القرارات.  -

 الثقة المتبادلة: بناء علاقات قائمة على الثقة تساهم في تحقيق أهداف إدارة المخاطر.  -

المنطلقات النظرية التي توفر إطارًا لفهم كيفية تأثير إدارة المخاطر على أداء تستند الدراسة إلى مجموعة من 

شركات تقنية المعلومات في مطارات المملكة العربية السعودية. هذه النظريات تساعد في تحليل التحديات  

 والفرص المتاحة، مما يمكن من تطوير استراتيجيات فعالة تعزز الأمان والكفاءة. 
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 : المنهجية وطرق البحث

 

 . المنهجية1 

( تجمع بين الأساليب الكمية والنوعية، مما يتيح  Mixed Methodsتتبع هذه الدراسة منهجية متعددة الطرق ) 

الحصول على رؤى شاملة حول تأثير إدارة المخاطر في شركات تقنية المعلومات بمطارات المملكة العربية  

 السعودية. 

 

 . طرق البحث 2 

 . البحث الكمي 2.1 

الاستبيانات: سيتم تصميم استبيان يتضمن مجموعة من الأسئلة المغلقة والمفتوحة لجمع بيانات كمية حول   -

استراتيجيات إدارة المخاطر المستخدمة، ومستويات الوعي، وفعالية الإجراءات المتخذة. سيتم توزيع الاستبيان  

 المعلومات في المطارات. على عينة من موظفي شركات تقنية 

تحليل البيانات: ستستخدم تقنيات الإحصاء الوصفي والاستنتاجي لتحليل البيانات المستخلصة من   -

 لتحليل النتائج وتحديد الأنماط والتوجهات.   Excelأو  SPSSالاستبيانات. سيتم استخدام برامج مثل  

 

 . البحث النوعي 2.2 

المقابلات: سيتم إجراء مقابلات شبه منظمة مع عدد من مديري وموظفي الشركات لتوفير رؤى أعمق حول   -

 كيفية تطبيق إدارة المخاطر، والتحديات التي يواجهونها، ووجهات نظرهم حول تحسين الاستراتيجيات. 

عقد جلسات مجموعة بؤرية لمناقشة الموضوعات المتعلقة بإدارة المخاطر، مما يتيح   -
ُ
المجموعات البؤرية: قد ت

 الفرصة للتفاعل بين المشاركين وتبادل الأفكار والخبرات. 

 

 . دراسة الحالة 2.3 

اقعية: سيتم اختيار بعض شركات تقنية المعلومات في المطارات لدراسة كيفية تطبيق إدارة   - تحليل حالات و

المخاطر، وما هي الاستراتيجيات المتبعة، وما النتائج المحققة. ستساعد هذه الدراسة في فهم السياقات المختلفة  

 وتطبيقات إدارة المخاطر. 

 

 . جمع البيانات 3 

 البيانات الأولية: سيتم جمع البيانات من الاستبيانات والمقابلات، مما يوفر معلومات جديدة حول الموضوع. -

البيانات الثانوية: سيتم مراجعة الأدبيات السابقة والدراسات ذات الصلة والمستندات التنظيمية للحصول   -

 على خلفية نظرية ومعرفة سابقة حول إدارة المخاطر في قطاع الطيران وتقنية المعلومات. 

 

 . تحليل البيانات 4 
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سيتم استخدام تقنيات التحليل الكمي والنوعي لاستنتاج النتائج. سيتضمن التحليل الكمي استخدام   -

الأساليب الإحصائية لتحديد العلاقات بين المتغيرات، بينما سيتضمن التحليل النوعي تنظيم المعلومات  

 المستخلصة من المقابلات والمجموعات البؤرية وتفسيرها. 

تتضمن منهجية البحث مزيجًا من الأساليب الكمية والنوعية، مما يساعد في الحصول على رؤى شاملة حول  

إدارة المخاطر في شركات تقنية المعلومات بمطارات المملكة. من خلال استخدام الاستبيانات والمقابلات ودراسات  

ا. الحالة، سيتمكن الباحث من تحليل الظواهر المعقدة المتعلقة بالم
ً
 خاطر بشكل أكثر عمق

 

 :أدوات الدراسة 

 . الاستبيانات 1 

وصف الأداة: تصميم استبيان يتضمن مجموعة من الأسئلة المغلقة والمفتوحة لجمع البيانات الكمية   -

 والنوعية. 

قياس مستوى الوعي بإدارة المخاطر، تقييم استراتيجيات إدارة المخاطر المستخدمة، وتحليل فعالية  الأهداف:  -

 الإجراءات المتخذة في الشركات. 

 

 . المقابلات 2 

 وصف الأداة: إجراء مقابلات شبه منظمة مع مديري وموظفي شركات تقنية المعلومات.  -

الأهداف: الحصول على رؤى عميقة حول كيفية تطبيق إدارة المخاطر، التحديات التي تواجهها الشركات،   -

 وتجارب المشاركين في هذا المجال. 

 

 . المجموعات البؤرية3 

 وصف الأداة: تنظيم جلسات حوارية تضم مجموعة من المشاركين لمناقشة موضوعات إدارة المخاطر.  -

 المشاركين، واستكشاف وجهات نظر متعددة حول الموضوع.الأهداف: تعزيز تبادل الأفكار والخبرات بين  -

 . دراسات الحالة4 

اقعية لبعض شركات تقنية المعلومات في المطارات.  -  وصف الأداة: تحليل حالات و

الأهداف: دراسة كيفية تطبيق إدارة المخاطر في سياقات محددة، وما هي الاستراتيجيات المتبعة والنتائج   -

 المحققة. 

 . المراجعة الأدبية 5 

 وصف الأداة: تحليل الأدبيات السابقة والدراسات ذات الصلة حول إدارة المخاطر.  -

 الأهداف: تقديم خلفية نظرية قوية، وتحديد الفجوات البحثية التي يمكن أن تسهم فيها هذه الدراسة.  -

 . البرمجيات التحليلية 6 

 .Excelأو   SPSSوصف الأداة: استخدام برامج تحليل البيانات مثل  -
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الأهداف: تحليل البيانات الكمية المستخلصة من الاستبيانات والمقابلات، وتطبيق أساليب الإحصاء الوصفي   -

 والاستنتاجي. 

تتضمن أدوات الدراسة مجموعة من الأساليب المتنوعة مثل الاستبيانات، المقابلات، المجموعات البؤرية،  

ودراسات الحالة. هذه الأدوات ستساعد في جمع بيانات شاملة وتحليلها بشكل يمكن من فهم تأثير إدارة المخاطر  

 .على شركات تقنية المعلومات في مطارات المملكة العربية السعودية

 

 : الدراسة  حدود

 

افية 1   . الحدود الجغر

السعودية، مما قد يؤثر على  تقتصر هذه الدراسة على شركات تقنية المعلومات العاملة في مطارات المملكة العربية  

 تعميم النتائج على السياقات الأخرى خارج المملكة. 

 

 . الحدود الزمنية 2 

تتعلق الدراسة بفترة زمنية محددة، حيث قد تؤثر الأحداث أو التغيرات المستقبلية في بيئة العمل على نتائج  

 البحث. من المهم أن يتم النظر إلى النتائج في سياق الفترة الزمنية التي تم فيها جمع البيانات. 

 

 . الحدود الموضوعية3 

تركز الدراسة بشكل رئيس ي على إدارة المخاطر في شركات تقنية المعلومات، وقد لا تتناول الجوانب الأخرى المتعلقة  

 بإدارة المخاطر في القطاعات المختلفة، مثل النقل أو الخدمات اللوجستية. 

 

 . الحدود المنهجية 4 

تستخدم الدراسة منهجية متعددة الطرق تجمع بين الأساليب الكمية والنوعية، مما قد يتطلب مزيدًا من الوقت  

والجهد لتحليل البيانات وتفسير النتائج. كما أن الاعتماد على آراء المشاركين قد يتأثر بالعوامل الشخصية  

 والتجريبية. 

 

 . الحدود المتعلقة بالعينة 5 

قد تكون عينة الدراسة محدودة من حيث الحجم أو التنوع، مما يؤثر على تعميم النتائج. بالإضافة إلى ذلك، قد  

 تؤثر استجابة الأفراد في الاستبيانات أو المقابلات على دقة البيانات.

 

 . الحدود المتعلقة بالتحليل6 

البيانات بعض الافتراضات والنماذج، وقد تكون النتائج مرتبطة بمدى دقة هذه  تتطلب عملية تحليل 

 الافتراضات. لذا، يجب أخذ الحذر عند تفسير النتائج. 
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تحدد حدود الدراسة نطاق البحث وتوضح العوامل التي قد تؤثر على النتائج. من خلال تحديد هذه الحدود،  

ا واضحًا لفهم النتائج والتوصيات المستخلصة من الدراسة 
ً
 يمكن للباحث أن يقدم سياق

 

 النتائج  

 . تحسين الكفاءة التشغيلية1 

أظهرت الدراسة أن إدارة المخاطر الفعالة تسهم في تحسين الكفاءة التشغيلية لشركات تقنية المعلومات في   -    

مطارات المملكة. من خلال تحديد المخاطر المحتملة ومعالجتها، تتمكن الشركات من تقليل الأعطال وزيادة 

 استمرارية الخدمات. 

 

 . تعزيز أمن المعلومات 2 

أظهرت النتائج أن الشركات التي تتبنى استراتيجيات إدارة المخاطر تملك أنظمة أمنية أقوى، مما يساهم في   -   

حالات الاختراق  حماية البيانات الحساسة للركاب والعمليات التشغيلية. ساعدت تلك الاستراتيجيات في تقليل 

 والهجمات السيبرانية. 

 

 . زيادة رضا العملاء 3

وجدت الدراسة أن وجود استراتيجيات فعالة لإدارة المخاطر يؤثر إيجابيًا على تجربة العملاء، حيث تسهم في   -    

 تقليل التأخيرات والأعطال، مما يعزز من مستوى رضا الركاب. 

 

 . توفير التكاليف 4 

أظهرت النتائج أن إدارة المخاطر تساهم في تقليل التكاليف الناجمة عن الأزمات والأعطال. من خلال الاستثمار   -    

 في إدارة المخاطر، تستطيع الشركات تقليل المصاريف المرتبطة بإصلاح الأعطال والحوادث. 

 

 . تحديات التنفيذ 5 

تم تحديد عدة تحديات تواجه شركات تقنية المعلومات في تنفيذ استراتيجيات إدارة المخاطر، منها نقص الوعي   -    

 والموارد المالية المحدودة، بالإضافة إلى الحاجة لتدريب الموظفين على مبادئ إدارة المخاطر. 

 

 . أهمية الثقافة المؤسسية6 

استراتيجيات الإدارة.  النتائج تشير إلى أن ثقافة إدارة المخاطر داخل الشركات تلعب دورًا كبيرًا في نجاح  -   

 الشركات التي تعزز من ثقافة الوعي بالمخاطر بين الموظفين كانت أكثر قدرة على تطبيق الاستراتيجيات بفعالية. 

 

 . التوجه نحو الابتكار7 
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تم رصد أن الشركات التي تطبق إدارة المخاطر بشكل جيد تتمتع بقدرة أكبر على الابتكار، حيث يمكنها   -    

 استكشاف تقنيات جديدة دون الخوف المفرط من المخاطر المحتملة. 

 

 . التقييم المستمر 8 

أظهرت النتائج أهمية التقييم المستمر لأساليب إدارة المخاطر. الشركات التي تقوم بمراجعة دورية   -    

 لاستراتيجياتها كانت أكثر قدرة على التكيف مع التغيرات السريعة في بيئة العمل. 

 

 . التعاون مع الجهات الحكومية 9 

كشفت الدراسة أن التعاون بين شركات تقنية المعلومات والجهات الحكومية يعزز من فعالية إدارة المخاطر،   -    

 خاصة فيما يتعلق بالمعايير واللوائح الأمنية. 

 

 . التوجهات المستقبلية10 

توصلت النتائج إلى ضرورة تطوير استراتيجيات إدارة المخاطر لتشمل تقنيات جديدة مثل الذكاء الاصطناعي  -    

 وتحليل البيانات الضخمة، مما قد يسهم في تحسين إدارة المخاطر بشكل أكبر. 

تؤكد النتائج أن إدارة المخاطر تلعب دورًا حيويًا في تعزيز أداء شركات تقنية المعلومات في مطارات المملكة العربية  

السعودية. من خلال الاستثمار في استراتيجيات إدارة المخاطر، يمكن لهذه الشركات تحسين خدماتها وزيادة رضا 

 العملاء، مما يسهم في نموها واستدامتها. 

 

 الاستنتاجات  

تقدم نتائج البحث حول أثر مساهمة إدارة المخاطر في شركات تقنية المعلومات بمطارات المملكة العربية  

التي تعكس أهمية وفعالية هذه الإدارة في تحسين الأداء العام  السعودية مجموعة من الاستنتاجات الرئيسية  

 للشركات. يمكن تلخيص الاستنتاجات على النحو التالي: 

 

 . دور حاسم في الكفاءة التشغيلية1 

إدارة المخاطر تلعب دورًا حاسمًا في تعزيز الكفاءة التشغيلية. من خلال التعرف على المخاطر وتطوير استراتيجيات  

 للتعامل معها، تتمكن الشركات من تقليل الأعطال وتحسين سير العمل. 

 

 . تعزيز أمن المعلومات 2 

تساهم إدارة المخاطر بشكل كبير في تعزيز أمن المعلومات، مما يضمن حماية البيانات الحساسة للركاب والشركات.  

 هذا يعكس أهمية إنشاء نظم أمنية فعالة في ظل التهديدات السيبرانية المتزايدة. 

 



26 
 

 . تحسين تجربة العملاء 3 

تؤدي الإدارة الفعالة للمخاطر إلى تحسين تجربة العملاء، حيث يتم تقليل التأخيرات والمشاكل التشغيلية. هذا  

 يُسهم في زيادة رضا العملاء وتعزيز سمعة الشركات. 

 

 . تقليل التكاليف 4 

بالأزمات والأعطال. الاستثمار في استراتيجيات إدارة المخاطر  تساعد إدارة المخاطر في تقليل التكاليف المرتبطة 

 يعتبر استثمارًا طويل الأجل يعود بالفائدة على الشركات من خلال تقليل النفقات غير الضرورية.

 

 . أهمية الثقافة التنظيمية5 

الاستراتيجيات المتبعة. من  تظهر النتائج أن الثقافة التنظيمية الإيجابية تجاه إدارة المخاطر تساهم في نجاح 

 الضروري تعزيز الوعي والتدريب بين الموظفين لضمان تطبيق فعّال. 

 

 . استعداد أكبر للابتكار 6 

تتيح إدارة المخاطر الجيدة للشركات استكشاف الابتكارات والتقنيات الجديدة بثقة، مما يُعزز من قدرتها 

 التنافسية في السوق. 

 

 . تقييم مستمر ومرونة7 

تؤكد النتائج على ضرورة التقييم المستمر لاستراتيجيات إدارة المخاطر، مما يُساعد الشركات على التكيف مع  

 التغيرات في بيئة العمل والتقنيات الجديدة. 

 . التعاون مع الجهات الحكومية 8 

افق مع اللوائح، مما يعزز من   التعاون الفعّال مع الجهات الحكومية يساهم في تحسين معايير الأمان ويضمن التو

 فعالية إدارة المخاطر.

 

 . التوجه نحو التحول الرقمي9 

يُظهر البحث أهمية دمج تقنيات مثل الذكاء الاصطناعي وتحليل البيانات في استراتيجيات إدارة المخاطر، مما  

 يُساعد في تعزيز الأداء والكفاءة.

 

 . استدامة النجاح 10 

بشكل عام، تؤكد الاستنتاجات أن إدارة المخاطر ليست مجرد عملية احترازية، بل هي عنصر استراتيجي أساس ي  

 يسهم في استدامة نجاح الشركات في قطاع تقنية المعلومات بمطارات المملكة. 
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ظهر النتائج أن تبني استراتيجيات فعّالة لإدارة المخاطر يمكن أن يحقق فوائد ملموسة للشركات. من المهم أن  
ُ
ت

تستمر شركات تقنية المعلومات في تطوير وتحسين هذه الاستراتيجيات لضمان تحقيق أداء عالي واستجابة فعّالة  

 للتحديات المستقبلية. 

 

 :  التوصيات  

 

 . تعزيز الوعي بأهمية إدارة المخاطر 1 

أفضل   -     يجب على الشركات تنظيم ورش عمل ودورات تدريبية لتعزيز فهم الموظفين لأهمية إدارة المخاطر و

 الممارسات المتبعة، مما يسهم في خلق ثقافة تنظيمية إيجابية. 

 

 . تطوير استراتيجيات شاملة لإدارة المخاطر 2 

يُنصح بتطوير استراتيجيات شاملة تأخذ بعين الاعتبار مختلف جوانب المخاطر، بما في ذلك المخاطر   -    

 السيبرانية، التشغيلية، والمالية، مع وضع خطط استجابة فعالة لكل نوع. 

 

 . توظيف تقنيات حديثة 3 

ينبغي على الشركات استثمار في تقنيات مثل الذكاء الاصطناعي وتحليل البيانات الضخمة لتعزيز قدراتها على   -    

 تقييم وإدارة المخاطر بشكل أكثر فعالية. 

 

 . تقييم دوري لأساليب إدارة المخاطر 4 

يجب إجراء تقييم دوري لاستراتيجيات إدارة المخاطر المستخدمة، للتأكد من فعاليتها ولتكييفها مع التغيرات   -    

 في البيئة التشغيلية والتكنولوجية. 

 

 . تعزيز التعاون مع الجهات الحكومية 5 

افق مع المعايير واللوائح الأمنية، مما يُعزز من فعالية   -     يُنصح بتعزيز التعاون مع الجهات الحكومية لضمان التو

 إدارة المخاطر. 

 

 . تطوير خطط استجابة للطوارئ 6 

ينبغي على الشركات وضع خطط استجابة شاملة للطوارئ تشمل سيناريوهات مختلفة، مما يساعد في تقليل   -    

 التأثيرات السلبية المحتملة خلال الأزمات. 

 

 . تحفيز الابتكار7 
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تشجيع الابتكار داخل الشركات من خلال توفير بيئة عمل مرنة تدعم الأفكار الجديدة والمبادرات التي تهدف إلى   -    

 تحسين إدارة المخاطر. 

 

 . قياس رضا العملاء 8 

ينبغي تنفيذ أدوات قياس رضا العملاء بانتظام لتقييم تأثير إدارة المخاطر على تجربة العملاء، مما يساعد في   -    

 تحسين الخدمات المقدمة. 

 

 . إنشاء فريق متخصص في إدارة المخاطر 9 

يُنصح بتشكيل فرق متخصصة لإدارة المخاطر تضم خبراء في مجالات متعددة لضمان تحليل شامل وتقييم   -    

 فعّال للمخاطر المحتملة. 

 

 . تعزيز ثقافة التواصل10 

ينبغي تعزيز ثقافة التواصل المفتوح داخل المنظمة، مما يتيح للموظفين الإبلاغ عن المخاطر المحتملة بشكل   -   

 آمن وفعّال. 

تساعد هذه التوصيات الشركات في تحسين استراتيجيات إدارة المخاطر، مما يُسهم في تعزيز الأداء والكفاءة  

وزيادة رضا العملاء في قطاع تقنية المعلومات بمطارات المملكة العربية السعودية. إن الالتزام بتطبيق هذه  

يعزز من قدرة الشركات على مواجهة  التوصيات يمكن أن يُحقق فوائد ملموسة على المدى الطويل، مما 

 التحديات المستقبلية. 

 

 الخاتمة

 

 في تعزيز فعالية شركات تقنية المعلومات في  
ً
 أساسيا

ً
في ختام هذا البحث، يتبين أن إدارة المخاطر تمثل عنصرا

المناسبة، يمكن لهذه الشركات  مطارات المملكة العربية السعودية. من خلال تطبيق استراتيجيات إدارة المخاطر 

تقليل تأثير التهديدات السيبرانية والمخاطر التشغيلية، مما يسهم في تحسين مستوى الخدمات المقدمة وسلامة  

 العمليات. 

لقد أظهرت النتائج أن الاستثمار في إدارة المخاطر لا يقتصر فقط على حماية الأصول التقنية، بل يمتد ليشمل  

الأداء وتقليل التكاليف المرتبطة بالأزمات التقنية. لذلك، يتوجب على المؤسسات المعنية توسيع  تعزيز كفاءة 

نطاق جهودها في هذا المجال، بما في ذلك توفير التدريب المستمر للموظفين وتبني التقنيات الحديثة في إدارة  

 المخاطر. 

إن مستقبل إدارة المخاطر في شركات تقنية المعلومات بمطارات المملكة يتطلب التعاون بين جميع الأطراف  

 واستدامة. 
ً
 المعنية، من الجهات الحكومية إلى الشركات الخاصة، لتحقيق بيئة عمل أكثر أمانا

 


