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ه تقرير عن قضیة بحثی
بعنوان

الصناعیةتقییم إدارة الجودة الشاملة في مدارس تعلیم البنین من وجھة نظر الإداريین والمعلمین بمدينة ينبع

۱٤/۰۱/٤٦



ھدف الدراسة
ة نظر تھدف ھذه الدراسة إلى تقییم مستوى تطبیق إدارة الجودة الشاملة في مدارس البنین بمدينة ينبع الصناعیة من وجھ

.الإداريین والمعلمین، وتحديد العوامل التي تؤثر على تطبیق ھذه الإدارة وتحسین الأداء التعلیمي والإداري

۱٤/۰۱/٤٦



المنھجیة
.ج دقیقةاستخدمت الدراسة المنھج الوصفي التحلیلي، حیث يتم وصف الظاھرة وجمع البیانات عنھا وتحلیلھا للوصول إلى نتائ

۱٤/۰۱/٤٦



أداة جمع البیانات
دارة الجودة تم تصمیم الاستبیان لقیاس مختلف جوانب إ. تم استخدام الاستبیان كأداة رئیسیة لجمع البیانات من المشاركین

.الشاملة في المدارس

۱٤/۰۱/٤٦



عینة الدراسة
شوائي تم اختیار العینة بشكل ع. شملت الدراسة مجموعة من الإداريین والمعلمین في مدارس البنین بمدينة ينبع الصناعیة

.لضمان تمثیل كافة الفئات المستھدفة في الدراسة

۱٤/۰۱/٤٦



النتائج
صناعیة كان أظھرت النتائج أن مستوى تطبیق إدارة الجودة الشاملة في مدارس البنین بمدينة ينبع ال: تطبیق إدارة الجودة الشاملة

.متوسطاً، مما يشیر إلى وجود بعض الجھود المبذولة لتحسین الجودة ولكن ھناك حاجة إلى تحسینات إضافیة

أظھرت. تم تحديد عدد من العوامل التي تؤثر على تطبیق إدارة الجودة الشاملة، مثل المؤھل العلمي والخبرة: العوامل المؤثرة
.النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى تطبیق الجودة بناءً على ھذه العوامل

املة، كشفت الدراسة عن بعض التحديات التي تواجه المدارس في تطبیق إدارة الجودة الش: تحديات تطبیق إدارة الجودة الشاملة
.منھا نقص التدريب على مفاھیم الجودة وأدواتھا، وعدم وجود دعم كافٍ من الإدارة العلیا

۱٤/۰۱/٤٦



التوصیات
ة ضرورة تبني الإدارة المدرسیة لمفھوم إدارة الجودة الشاملة والعمل على دمجه في كاف: تبني الإدارة لمفھوم الجودة الشاملة

.جوانب العمل المدرسي

.تنظیم دورات تدريبیة مستمرة للمعلمین والإداريین حول مفاھیم وأدوات إدارة الجودة الشاملة: التدريب المستمر

ة بشكل تطوير خطط استراتیجیة طويلة الأجل لتحسین الأداء المدرسي وتطبیق معايیر الجودة الشامل: التخطیط الاستراتیجي
.فعال

وارد اللازمة ضرورة توفیر دعم كافٍ من الإدارة العلیا لتطبیق مبادئ الجودة الشاملة، بما في ذلك تخصیص الم: تعزيز الدعم الإداري
.وتوفیر بیئة عمل مناسبة

سین النقاط القیام بعملیات تقییم مستمرة لتحلیل مدى تقدم تطبیق إدارة الجودة الشاملة والعمل على تح: التقییم المستمر
.الضعیفة

۱٤/۰۱/٤٦



الخاتمه
داء تعكس ھذه الدراسة أھمیة تطبیق إدارة الجودة الشاملة في مدارس البنین بمدينة ينبع الصناعیة ودورھا في تحسین الأ

الخدمات من خلال تبني التوصیات المقدمة، يمكن للمدارس تحقیق تحسینات ملموسة في جودة التعلیم و. التعلیمي والإداري
.المقدمة، مما يسھم في تحقیق أھداف التعلیم والتنمیة المستدامة

۱٤/۰۱/٤٦



شكرا لكم
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