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 مقʗمة 
ʛʺǽ عالʦ الأعʺال الʨʽم بʨʴʱلات مʶʱارعة تفʛضها الʨʲرة الʻʸاॽɺة الʛاǼعة، حʘʽ تعʺل الʺʤʻʺات والʺʕسʶات 
  ʛهʤات، تʛʽغʱʺه الʚء هʨة. وفي ضʙيʙʷة الॽʶافʻʱوال ʙʽعقʱالǼ ʦʶʱة تॽȞॽامʻات ديʯʽة في بȄارʺʲʱة والاسॽمʙʵال

ʜ على تʨجॽه الʺʨارد  ʛؗأساسي ي ʦة ؗعلʲيʙʴة    إدارة الأعʺال الʜʽاء مʻف بʙة؛ بهॽʳॽاتʛʱل الاسʨار الأصʺʲʱواس
مȄʨʱʶاته.  أعلى  إلى  الॽʤʻʱʺي  Ǽالأداء  والʨصʨل  الʷʱغʽلॽة،  الؔفاءة  ورفع  مʙʱʶامة،   تʻافॽʶة 

  Ȑʛʰؔآت الʷʻʺرة الʙق ʗʴॼالعالʺي، أص Ȑʨʱʶʺة القائʺة على  —وعلى الॽمʙʵة والॽʴʸات الʺʤʻʺاصة الʵȃو
اسʲʱʺارȄة  ʝأس—    ʙرش  Ȑʙوم الإدارȄة  الॽʁادة  فاعلॽة  على   ʛاشॼم ȞʷǼل  معʙʺʱة   ʨʺʻوال الاسʛʺʱار  على 

الʢʵأ   تʱʴʺل  الاسʛʱاتॽʳॽة  القʛارات   ʙتع  ʦل إذ  القʛار؛  اتʵاذ  الॽʶاق  ومʨضॽɺʨة جʨدة  أما على  الȃʛʳʱة.  أو 
، والʱي  2030الʺʴلي، تʞॽɻ الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة حʛاكاً اقʸʱادǽاً وتȄʨʺʻاً شاملاً يʨاكʖ مʱʶهʙفات رؤȄة  

  ʧاً مȄʨʽءاً حʜة جʙة جʻيʙʺǼ اصةʵات الॽɿʷʱʶʺل الʲʺاص، وتʵاع الʢالق ʛȄʨʢقʺي وتʛل الʨʴʱعلى ال ʜؔتʛت
 ʖلʢʱي، مʺا يʶافʻʱاك الʛʴا الʚاعي،    هʻʢؗاء الاصʚات الॽʻل تقʲرة مʨʢʱة مॽʻʽȞʺي أدوات تʻʰاداتها تॽʀ ʧم

  .للاسʱفادة مʧ الʙʱفȘ الʹʦʵ للॽʰانات وتȄʨʴلها إلى قʛارات صائॼة

ورغʦ وفʛة الʙراسات الʱي ناقʗʷ العلاقة الʺॼاشʛة والʱقلǽʙʽة بʧʽ الॽʁادة الإدارȄة واتʵاذ القʛار، إلا أن الʺॼʱȞة  
في ʘʴǼ وتأصʽل دور الʚؗاء الاصʻʢاعي    —في حʙود علʦ الॼاحʲة—الإدارȄة العॽȃʛة تʷهʙ نقʸاً واضʴاً  

مʧ هʻا تʛʰز الفʨʳة الॽʲʴॼة الʴالॽة في ॽɼاب  كʺʱغʛʽ وسȌॽ يȌȃʛ بʧʽ مʺارسات القادة ومʛʵجات القʛارات. و 
  Ȍȃʛأن ي Ȍॽوس ʛʽغʱʺؗ اعيʻʢؗاء الاصʚلل ʧȞʺǽ ʅॽؗ ةʙة جʻيʙʺǼ اصةʵات الॽɿʷʱʶʺضح للʨقي يॽʰʢذج تʨʺن
بʧʽ الʛʢفʧʽ، لʺʶاعʙة القائʙ الȑʛʷॼ على تʳاوز مʙʴودǽة الʨقʗ والʛʰʵة الॽʸʵʷة، والʨصʨل إلى جʨدة اتʵاذ 

  .لʛشʙ والʛʶعة والʙقةالقʛار Ǽأسلʨب يǼ ʦʶʱا

ولʺعالʳة هʚه الفʨʳة وتʴقȘʽ أهʙاف الʙراسة، يʻقʦʶ هʚا الʘʴॼ إلى أرȃعة فʨʸل رئॽʶॽة؛ حʦʹǽ ʘʽ الفʸل  
 .ȑʛʤʻذج الʨʺʻات، والॽضʛة، والفॽʺاف، والأهʙلة، والأهȞʷʺح الॽضʨخلال ت ʧراسة مʙار العام للʡالأول الإ

 ʙاجعة الʛات ومʛʽغʱʺلل ȑʛʤʻار الʡاني على الإʲل الʸالف ʜ ʛؗا يʺʻʽل بʸلة. وفي الفʸقة ذات الǼاʶراسات ال
الʲالʱʶǽ ،ʘعʛض الʘʴॼ الʺʻهॽʳة العلʺॽة، وتʦॽʺʸ الʙراسة، ومʙʴدات العʻʽة، وأدوات جʺع الॽʰانات الʺʙʽانॽة.  
وأخʛʽاً، ʟʱʵǽ الفʸل الʛاǼع Ǽالʴʱلʽل الإحʸائي للॽʰانات، ومʻاقʷة الʱʻائج، وتقʦǽʙ الʨʱصॽات والʺلاحȘ اللازمة  

 .ʘʴॼلإتʺام ال  
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 :مȜʵلة الʗراسة 
تʲʺʱل مȞʷلة الʙراسة الʴالॽة في وجʨد فʨʳة تॽʺॽʤʻة ومعॽɾʛة واضʴة داخل بʯʽة عʺل الʺॽɿʷʱʶات الʵاصة  

  :ʙʺǼيʻة جʙة، وʧȞʺȄ تʨضॽح هʚه الʺȞʷلة مʧ خلال الʺقارنة بʧʽ الʨاقع الʺأمʨل والʨاقع الʴالي

ʜ الʨاقع الʺأمʨل على أهʺॽة وجʨد ॽʀادات إدارȄة تʺʱلʥ مهارات مʜʽʺʱة وقʙرة عالॽة على تʴقȘʽ جʨدة   ʛؗي ʘʽح
اتʵاذ القʛار مʧ خلال قʛارات اسʛʱاتॽʳॽة وتʷغʽلॽة سȄʛعة ودॽʀقة، Ǽالاعʱʺاد على تقॽʻات حʙيʲة مʲل الʚؗاء 

ʨقع الʺʵاʛʡ؛ بهʙف تقلʽل الʺʸارʅȄ وتʴقȘʽ  الاصʻʢاعي ؗʺʱغʛʽ وسʶǽ Ȍॽاعʙ في تʴلʽل الॽʰانات الʛʽʰؔة وت
  ʙʺʱال تعʜة لا تʙة جʻيʙʺǼ اصةʵات الॽɿʷʱʶʺال ʧم ʛʽʲؔالي أن الʴاقع الʨال ʛهʤǽ ،ام. وفي الʺقابلʙʱʶم ʜʽʺت
على أسالʖʽ الॽʁادة الإدارȄة الʱقلǽʙʽة والʛʰʵات الॽʸʵʷة والʧʽʺʵʱ عʙʻ حل الʺȞʷلات الʷʱغʽلॽة، مع ضعف  

 ɿॽؔالعلʺي ل ʦارات، الفهʛائج القʱمʺارسات القادة ون ʧʽب Ȍȃʛي Ȍॽوس ʛʽغʱʺ ॽة اسʙʵʱام أدوات الʚؗاء الاصʻʢاعيؗ 
  .مʺا ȌǼ ʖʰʶǽء القʛارات وزȄادة الʻفقات والاضʛʢار لʛؔʱار الʳʱارب، وهʨ ما ǽقلل مʧ جʨدة اتʵاذ القʛار

  :وتعʙʺʱ الॼاحʲة في تʙʴيʙ أدلة وجʨد الʺȞʷلة على مʕشʛات علʺॽة ومʙʽانॽة واضʴة

الʲʸلॻة:  ʙȂقارʯال والʚؗاء   أولاً،  للॽʰانات  الʶعʨدǽة  والهʯʽة  الʺعلʨمات  الاتʸالات وتقॽʻة  تقارʛȄ وزارة  تʨضح 
  Ȑʙة لॽʻقʱة الʨʳالف ȑʙʴاجه تʨقʺي، يʛره الʨʢت ʦالʺʺلؔة، رغǼ ماتʙʵاع الأعʺال والʢأن ق (اǽاʙس) اعيʻʢالاص

ʵدة اتʨج ʦعʙة تॽة إلى أدوات فعلॽؗʚة الʺʤل الأنȄʨʴة تȃʨة، وصعȄادة الإدارॽʁار.الʛاذ الق  

الʴاǺقة:  الʗراسات  (بʧʽ عامي    ثانॻاً،  الʴʸي  القʢاع  الॽʁادة  2025و  2022بʗʻʽ دراسات  أن مهارات   (
  ʛʽغʱʺؗ اعيʻʢؗاء الاصʚها الʢسʨʱي ʦة ما لʺʵʹق الʨʶانات الॽعامل مع بʱة للॽɾؗا ʙتع ʦها لʙة وحȄالإدار

ʻʢؗاء الاصʚال دراسة  إلى   ،Ȍفق ؗأداة تʷغʽلॽة  الʱقॽʻة  Ǽالانʱقال مʧ اسʙʵʱام   ʗها، وأوصʱʳلʺعال  Ȍॽاعي  وس
  .كʺʱغʛʽ وسȌॽ يʨجه العʺل الॽʁادȑ لʴʱقȘʽ جʨدة اتʵاذ القʛار في الʺॽɿʷʱʶات الʵاصة ʙʺǼيʻة جʙة
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 : أهॻʸة الʗراسة 
ʜʽه على مʨاكॼة أحʙث الʺʙʳʱʶات الإدارȄة والʛقʺॽة في القʢاع الʴʸي   ʛؗʱاً لʛʤة نʛʽʰؗ ةॽʺأه ʘʴॼا الʚه ʖʶʱȞǽ

ʧȄرʨʴة في مʴة واضॽʺه الأهʚه ʛهʤة، وتʙة جʻيʙʺǼ:  

  :)أ) الأهॻʸة العلॻʸة (الʹȂʙʢة 

دعʦ الʺعʛفة الإدارȄة: ʶǽاهʦ الʘʴॼ في تقʦǽʙ رؤȄة واضʴة تʳʺع بʧʽ أسالʖʽ الॽʁادة الإدارȄة والʨʴʱل الʛقʺي، 
  .وȄلقي الʹʨء على تȘʽʰʢ مʺارسات الʚؗاء الاصʻʢاعي ؗʺʱغʛʽ وسȌॽ في ʣل الʻʱافॽʶة الʴالॽة

 ʛʽغʱʺؗ اعيʻʢؗاء الاصʚفي دور ال ʘʴॼي تʱة الॽȃʛراسات العʙد قلة في الʨوج Ȏي: يلاحʲʴॼال ʟقʻة الॽʢتغ
وسȌॽ يȌȃʛ بʧʽ مهارات القادة وسلامة القʛارات، وتأتي هʚه الʙراسة لʙʶʱ هʚا الفʛاغ العلʺي داخل الʺॽɿʷʱʶات  

  .الʵاصة ʙʺǼيʻة جʙة

تʨفʛʽ نʺʨذج علʺي: ʶǽاعʙ الʘʴॼ في تʦॽʺʸ نʺʨذج Ȟॽʂلي يȌȃʛ بʙقة بʧʽ الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل (الॽʁادة الإدارȄة)، 
والʺʱغʛʽ الʱاǼع (جʨدة اتʵاذ القʛار)، والʚؗاء الاصʻʢاعي ؗʺʱغʛʽ وسȌॽ، مʺا ʻʺǽح الॼاحʧʽʲ والʺॼʱȞات مʛجعاً  

  ʧȞʺǽ الاعʱʺاد علॽه في الʺʱʶقʰل. 

  :)ب) الأهॻʸة الॻɿॻʮʠʯة (العʸلॻة

إفادة الإدارات الʻʱفǽʚʽة: ǽقʙم الʘʴॼ حلʨلاً وتʨصॽات عʺلॽة للʺʕʶولʧʽ ورؤساء الأقʶام في الʺॽɿʷʱʶات الʵاصة  
  .ʙʺǼيʻة جʙة؛ لʺʶاعʙتهʦ على رفع جʨدة اتʵاذ القʛار إدارȄاً ومالॽاً، وتقلʽل الʱؔالʅॽ الʜائʙة

مʶانʙة مʢʢʵي الʛعاǽة الॽʴʸة: ǽعاون صʻاع القʛار في تʨجॽه الʺʜʽانॽات نʨʴ شʛاء وتȘʽʰʢ الʛʰامج الॽؗʚة 
ʺة، Ǽʺا يʱʺاشى مع رؤȄة الʺʺلؔة  ʨؗʴال Șقʴة وتȄادة الإدارॽʁال ʦعʙي تʱقʺي 2030الʛل الʨʴʱفي ال.  

تقʦॽʽ عʺلॽة: يʨفʛ الʘʴॼ اسॽʰʱاناً مʙʽانॽاً Ǽعʙ الʱأكʙ مʧ صʙقه وثॼاته، لʱʶʱفʙʽ مʻه الʺॽɿʷʱʶات   بʻاء أدوات 
  الʵاصة ʙʺǼيʻة جʙة ؗأداة ॽʀاس مʛʺʱʶة لʺعʛفة ؗفاءة الأنʤʺة الʛقʺॽة وأثʛها في جʨدة اتʵاذ القʛار. 
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  :أهʗاف الʗراسة

مʨزعة   غاǽات  لعʙة  الʨصʨل  إلى  الʲʴॼي  العʺل  هʚا  يʢʱلع  الʺقʛʱحة،  والأسʯلة   ʘʴॼال مȞʷلة  على  اعʱʺاداً 
  :كالʱالي

  :أ) الهʗف العام 

بʧʽ مʺارسات   ȌǼواʛال  ʛȄʨʢوت ʧʽʶʴت ؗʺʱغʛʽ وسȌॽ في  الʚؗاء الاصʻʢاعي  ومعʛفة مȐʙ مʶاهʺة  دراسة 
  الॽʁادة الإدارȄة وجʨدة اتʵاذ القʛار في الʺॽɿʷʱʶات الʵاصة ʙʺǼيʻة جʙة. 

 : ب) الأهʗاف الʳاصة/الʯفʻʶلॻة

1.   ʧȄʛيʙʺام والʶولي الأقʕʶم Ȑʙة لȄادة الإدارॽʁمهارات ال Șʽʰʢت Ȑʨʱʶالي ومʴضع الʨف على الʛعʱال
 .الʻʱفʚʽيʧʽ في الʺॽɿʷʱʶات الʵاصة ʙʺǼيʻة جʙة

فʟʴ مȐʨʱʶ ؗفاءة القʛارات الاسʛʱاتॽʳॽة والʷʱغʽلॽة الʺॼʢقة في الʺʛافȘ الॽʴʸة الʺعॽʻة Ǽالʙراسة بʻاءً   .2
ʧʽ  .على وجهات نʛʤ الʺʷارؗ

الॽʤʻʱʺي   .3 الهȞॽل  في  مʶاعʙة  ʨؗسʽلة  وتॽʰʢقها  الاصʻʢاعي  الʚؗاء  بʱقॽʻات  الاسʱعانة   Ȑʙم  ʙرص
 .والʷʱغʽلي للʺॽɿʷʱʶات الʵاصة ʙʺǼيʻة جʙة

حʶاب حʦʳ الʱأثʛʽ الʺॼاشʛ لأسالʖʽ ومʺارسات الॽʁادة الإدارȄة في تʧʽʶʴ مȐʨʱʶ جʨدة اتʵاذ القʛار   .4
 ʘʴॼل الʴة مॽʰʢال Șافʛʺداخل ال. 

5.   ʧʽب ȋاॼة الارتȄʨفي تق Ȍॽوس ʛʽغʱʺؗ اعيʻʢؗاء الاصʚه الॼɻيل ȑʚور الʙعة الॽʰʡ ʙيʙʴفة وتʛادةمعॽʁال  
 .الإدارȄة وجʨدة اتʵاذ القʛار لʙعʦ القائʙ في عʺله

مع  .6 الʛقʺॽة  الأدوات  دمج  ॽɿॽؗة  معʛفة  على  الॽʴʸة  الʺʷʻآت   ʙاعʶǽ  ȑإدار دلʽل  أو  تʨʸر  وضع 
الʺهارات الॽʁادǽة، للʨصʨل إلى جʨدة اتʵاذ القʛار وخفʠ الʻفقات وزȄادة القʙرة الʻʱافॽʶة Ǽʺا يʱفȘ مع  

 .2030رؤȄة الʺʺلؔة 
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  : تʴاؤلات الʗراسة 

 تʰʱلʨر الإشȞالॽة الʛئॽʶॽة للʙراسة في الʶʱاؤل الʛئʶॽي الʱالي:

ʺʱغʛʽ وسȌॽ في العلاقة بʧʽ الॽʁادة الإدارȄة وجʨدة اتʵاذ القʛار في الʺॽɿʷʱʶات  "ما أثʛ الʚؗاء الاصʻʢاعيؗ 
 الʵاصة ʙʺǼيʻة جʙة؟" 

  :وʱȄفʛع مʧ هʚا الʕʶال الأساسي مʨʺʳعة مʧ الأسʯلة الفॽɺʛة والʺʙʴدة ؗالآتي

الإدارȄة لȐʙ رؤساء الأقʶام والʺʙيʧȄʛ الʻʱفʚʽيʧʽ    الॽʁادةكʤǽ ʅॽهʛ الʨاقع الفعلي ومȄʨʱʶات تȘʽʰʢ أǼعاد  
  في الʺॽɿʷʱʶات الʵاصة ʙʺǼيʻة جʙة؟ 

ʨن في الʙراسة مȐʨʱʶ جʨدة اتʵاذ القʛار ʶʺǼارȄه الاسʛʱاتʳॽي والʷʱغʽلي داخل  .1 كʅॽ يȐʛ الʺʷارؗ
  الʺʷʻآت الॽʴʸة الʺعॽʻة؟ 

ما حʦʳ ومȐʙ الاعʱʺاد على تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي ؗأداة مʶاعʙة في تʛʽʽʶ الʺعاملات داخل   .2
  الʺॽɿʷʱʶات الʵاصة ʙʺǼيʻة جʙة؟

ما ॽʰʡعة الʱأثʛʽ الʺॼاشʛ الȑʚ تʙʴثه مʺارسات الॽʁادة الإدارȄة في تʧʽʶʴ مʛʵجات جʨدة اتʵاذ   .3
  القʛار Ǽالʺʷʻآت مʴل الʙراسة؟ 

كʶǽ ʅॽاهʦ الʚؗاء الاصʻʢاعي ؗʺʱغʛʽ وسȌॽ في تقȄʨة وتʦॽɺʙ الʛواȌǼ بʧʽ الॽʁادة الإدارȄة وجʨدة  .4
  اتʵاذ القʛار في الʺॽɿʷʱʶات الʵاصة ʙʺǼيʻة جʙة؟ 

كʧȞʺǽ ʅॽ صॽاغة دلʽل أو إʡار إدارȑ يʨضح ॽɿॽؗة الʺʜج بʧʽ الʴلʨل الʛقʺॽة والقʙرات الॽʁادǽة؛  .5
 ؟ 2030لȄʜادة الʻʱافॽʶة وتقلʽل الʺʸارʅȄ وفȘ رؤȄة الʺʺلؔة 

  

  

  

  



  

6 
 

  : فʙوض الʗراسة
تعʙʺʱ الʙراسة الʴالॽة على الʺʻهج الؔʺي لاخॼʱار العلاقات بʧʽ الʺʱغʛʽات، وʻȃاءً على تʶاؤلات الʙراسة وأهʙافها، 

 تʦ صॽاغة الفʛضॽات الإحʸائॽة (الʸفȄʛة والʙʰيلة) على الʨʴʻ الʱالي: 

 . الفʙضॻة الʙئॻʴॻة الأولى (الأثʙ الॺʸاشʙ للॻɿادة على جʦدة القʙار): 1

) للॽʁادة  alpha \le 0.05\ ): لا يʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة (H_0الفʛضॽة الʸفȄʛة ( 
  الإدارȄة في جʨدة اتʵاذ القʛار Ǽالʺॽɿʷʱʶات الʵاصة ʙʺǼيʻة جʙة. 

) للॽʁادة الإدارȄة  alpha \le 0.05\): يʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة (H_1الفʛضॽة الʙʰيلة ( 
in  .ةʙة جʻيʙʺǼ اصةʵات الॽɿʷʱʶʺالǼ ارʛاذ القʵدة اتʨج  

2 :(Ȋॻسʦال ʙʻغʯʸادة على الॻɿلل ʙاشॺʸال ʙالأث) ةॻانʰة الॻʴॻئʙة الॻضʙالف . 

) للॽʁادة  alpha \le 0.05\ ): لا يʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة (H_0الفʛضॽة الʸفȄʛة ( 
 الإدارȄة في تʻʰي وتʅॽʣʨ تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي Ǽالʺॽɿʷʱʶات الʵاصة ʙʺǼيʻة جʙة.

) للॽʁادة الإدارȄة  alpha \le 0.05\): يʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة (H_1الفʛضॽة الʙʰيلة ( 
 في تʻʰي وتʅॽʣʨ تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي Ǽالʺॽɿʷʱʶات الʵاصة ʙʺǼيʻة جʙة.

 . الفʙضॻة الʙئॻʴॻة الʰالʰة (الأثʙ الॺʸاشʙ للʯʸغʙʻ الʦسȊॻ على الʯاǺع):3

) لʱقॽʻات alpha \le 0.05\): لا يʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة (H_0الفʛضॽة الʸفȄʛة ( 
 الʚؗاء الاصʻʢاعي في جʨدة اتʵاذ القʛار Ǽالʺॽɿʷʱʶات الʵاصة ʙʺǼيʻة جʙة. 

) لʱقॽʻات الʚؗاء alpha \le 0.05\): يʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة (H_1الفʛضॽة الʙʰيلة ( 
  الاصʻʢاعي في جʨدة اتʵاذ القʛار Ǽالʺॽɿʷʱʶات الʵاصة ʙʺǼيʻة جʙة.
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 . الفʙضॻة الʙئॻʴॻة الʙاǺعة (الʗور الʦسȊॻ للʘؕاء الاصʠʹاعي):4

): لا ʶǽاهʦ الʚؗاء الاصʻʢاعي ؗʺʱغʛʽ وسȌॽ بʨجʨد دلالة إحʸائॽة عʙʻ مH_0  Ȑʨʱʶالفʛضॽة الʸفȄʛة ( 
) في تعʜȄʜ وتʛȄʨʢ العلاقة بʧʽ الॽʁادة الإدارȄة وجʨدة اتʵاذ القʛار في الʺॽɿʷʱʶات alpha \le 0.05\دلالة (

 الʵاصة ʙʺǼيʻة جʙة. 

): ʶǽاهʦ الʚؗاء الاصʻʢاعي ؗʺʱغʛʽ وسȌॽ بʨجʨد دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة  H_1الفʛضॽة الʙʰيلة ( 
)\alpha \le 0.05  اصةʵات الॽɿʷʱʶʺار في الʛاذ القʵدة اتʨة وجȄادة الإدارॽʁال ʧʽالعلاقة ب ʛȄʨʢوت ʜȄʜفي تع (

 ʙʺǼيʻة جʙة.

  الʗراسات الʴاǺقة 
 الʦʲʸر الأول: دراسات تʹاولʕ الॻɿادة الإدارȂة وجʦدة اتʳاذ القʙار

 ):2023. دراسة العʮʻʯي ( 1

سعى هʚا العʺل إلى فهʦ مȐʙ مʶاهʺة أسالʖʽ الॽʁادة الإدارȄة في تʧʽʶʴ مȐʨʱʶ جʨدة اتʵاذ    هʗف الʗراسة: 
 القʛار الاسʛʱاتʳॽي داخل الʺʕسʶات الॽʰʢة في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة. 

اعʙʺʱت الʙراسة على الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي (الؔʺي)، حʘʽ تʦ تʨزȄع اسॽʰʱان على عʻʽة مʨȞنة   الʸʹهॻʱة:  
 ʧاصة.  180مʵة والॽمʨȞʴات الॽɿʷʱʶʺفي ال ʦʶق ʝॽراً ورئʙم 

أوضʗʴ الʱʻائج أن مʺارسة الȌʺʻ الȄʨʴʱلي والʺʷارك في الإدارة يʕدȑ إلى زȄادة جʨدة اتʵاذ   أهʤ الʹʯائج: 
 . القʛار ȞʷǼل حॽʁقي وثابʗ إحʸائॽاً، ؗʺا بʗʻʽ أن إشʛاك فȘȄʛ العʺل ʶǽاهʦ في تقلʽل القʛارات غʛʽ الʸائॼة

 :ȏʗل الʹقʻلʲʯة    الʛاشॼʺاس العلاقة الॽʁǼ فىʱه اكʻؔة، لǽدʨعʶة الʯʽʰم الʙʵة تȄʨة قॽات عʺلʛشʕا العʺل مʚم هʙق
الʺॽɿʷʱʶات   في  الʻʱافॽʶة  العʺل  ॽʰʡعة   ʙيʙʴت دون  عام  ȞʷǼل  الॽʰʢة   Șافʛʺال وتʻاول   ،ʧȄʛʽغʱʺال  ʧʽب  Ȍفق

يلʱفʗ الʘʴॼ لأثʛ الʱقॽʻات الʙʴي̡   ʦل ،ʥالإضافة إلى ذلǼ .ةʙة جʻيʙʺǼ اصةʵال ȑʚالعلʺي ال ʟقʻال ʨة، وه
Ȍॽوس ʛʽغʱʺؗ اعيʻʢؗاء الاصʚار الॼʱاخ ʛʰة على حله عॽالʴراسة الʙتعʺل ال .  
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 الʦʲʸر الʰاني: دراسات تʹاولʕ الʘؕاء الاصʠʹاعي في جʦدة اتʳاذ القʙار

2) ȏʙʸʵ2024. دراسة ال:( 

ات  هʗف الʗراسة  ʛؗفي ش ȑار الإدارʛاذ القʵدة اتʨاعي على ؗفاءة وجʻʢؗاء الاصʚات الॽʻي تقʻʰت ʛاس أثॽʀ :
.ȑدʨعʶاص الʵاع الʢالق 

مʧ مȑʚʵʱ    210: اسʙʵʱمʗ الʙراسة الʺʻهج الؔʺي مʧ خلال اسॽʰʱان وُزع على عʻʽة عʨʷائॽة قʨامها  الʸʹهॻʱة 
 .Ȑʛʰؔات ال ʛؗʷار في الʛالق 

وجʙت الʙراسة أن الاعʱʺاد على الʺعالʳة الʛقʺॽة يʛفع مʧ مȐʨʱʶ سʛعة وصʨاب الʨʱجهات :  أهʤ الʹʯائج 
 . %42الإدارȄة وتʨقع الʺȞʷلات قʰل وقʨعها بॼʶʻة تʸل إلى  

 ȏʗالʹق ات  :  الʲʯلʻل  ʛؗش تʻاول  أنه  علॽه   ʚخʕي  ʧؔل الʨʻؔʱلʨجॽا،  أهʺॽة  على  قȄʨاً  دلʽلاً  العʺل  هʚا   ʛهʣأ
الاتʸالات والأعʺال ȞʷǼل عام دون رʢȃها Ǽقʢاع الʙʵمات الॽʰʢة؛ الȑʚ يʶʴǼ ʜʽʺʱاسॽة شʙيʙة لʺʛʵجات  

 .ة جʙةالقʛارات، وهʨ الʢʻاق الʺʙʽاني الȑʚ تʨضʴه دراسʥʱ الʴالॽة في الʺॽɿʷʱʶات الʵاصة ʙʺǼي̒ 

 دراسة أجʹॻʮة مʙʯجʸة:  -) Al-Nuaimi, 2024. دراسة (3

ات ورشʙ القʛارات الʷʱغʽلॽة  AI: فʟʴ دور أنʤʺة الʚؗاء الاصʻʢاعي ( هʗف الʗراسة  ʛؗʷة الʺ ʨؗح ʦفي دع (
 .Ȍق الأوسʛʷفي ال Ȑʛʰؔاصة الʵات الॽɿʷʱʶʺفي ال 

ॽفي) على عʻʽة مʧ  الʸʹهॻʱة  وؗ مʷʱʶفى خاصاً، Ǽالاعʱʺاد   ॼʡُ :14قʗ الʙراسة عʛʰ مʻهج مʱʵلȌ (كʺي 
 على الاسॽʰʱانات والʺقابلات مع الإدارة العلॽا. 

بʗʻʽ الʱʻائج أن الʺʛافȘ الʱي تʙخل الʨʻؔʱلʨجॽا في تʛʽʽʶ معاملاتها الʺالॽة والإدارȄة تʴقȘ تʛاجعاً    أهʤ الʹʯائج: 
 . % مقارنة ǼالʺʛافȘ الॽʢʺʻة35في الʻفقات الʜائʙة، وتʸل إلى قʛارات اسʛʱاتॽʳॽة أسʛع بॼʶʻة  

 :ȏʗل الʹقʻلʲʯالعلʺي    ال ʟقʻال ʧؔة، لॽʴʸة الǽعاʛاع الʢاول قʻنه تʨ  ؗʥʱراسʙة لॽة أساسʜʽ ʲʺǽل هʚا الʘʴॼ رؗ
ॽɾه يʲʺʱل في دراسة الʨʻؔʱلʨجॽا ؗعامل مʻفʸل، دون فʟʴ الʙʱاخل بʧʽ مʺارسات القائʙ الȑʛʷॼ وهʚه الأدوات  

  Ȍॽوس ʛʽغʱʺؗ اعيʻʢؗاء الاصʚار الॼʱخلال اخ ʧم ʥʱله دراسʴما ت ʨة؛ وهॽʺقʛاذ  الʵدة اتʨه على جʛفة أثʛلʺع
 . القʛار في الʺॽɿʷʱʶات الʵاصة ʙʺǼيʻة جʙة
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 الʦʲʸر الʰالʖ: دراسات تʹاولʕ الʗور الʦسȊॻ للʦʹؒʯلʦجॻا والʘؕاء الاصʠʹاعي

 دراسة أجʹॻʮة:  -) Smith & Jones, 2025. دراسة (4

: اخॼʱار دور الʨʴʱل الʛقʺي والأنʤʺة الॽؗʚة ؗʺʱغʛʽ وسȌॽ بʧʽ مهارات الॽʁادة الاسʛʱاتॽʳॽة  هʗف الʗراسة 
 والأداء الॽʤʻʱʺي في الʺʕسʶات الʙʵمॽة.

مʧ الʺʙراء   320)، وॼʡقʗ على عʻʽة بلغSPSS  ʗاسʙʵʱمʗ الʺʻهج الؔʺي الʴʱلʽلي عʛʰ حʜمة (  الʸʹهॻʱة: 
 .ʧʽيʚʽفʻʱال 

أكʙت الʱʻائج أن الفʨائʙ الʺॼاشʛة الʻاتʳة عʧ الʺʺارسات الإدارȄة تʱʹاعف وتʜداد ʱʺॽʀها بʨضʨح  :  أهʤ الʹʯائج 
 .كʛʽʰ عʙʻما يʦʱ تʺʛȄʛها واخॼʱارها مʧ خلال حلʨل الʱغʛʽʽ الʛقʺي والأنʤʺة الʺʨʢʱرة 

ʲʺǽل هʚا العʺل الʺʛجॽɻة الأقʛب لॽʰʢعة الʺعالʳة الإحʸائॽة الʺॼʱعة في دراسʥʱ الʴالॽة، لʻؔه نُفʚ في مʱʳʺع   
ʜت  ʺا أن تلʥ الʙراسة رؗ غȃʛي ʱʺǽلʥ خʸائʟ ثقاॽɾة وॽʂاكل تॽʺॽʤʻة مغايʛة لʨاقع بʯʽة الʺعاملات الʶعʨدǽة.ؗ 

 ʟʸʵت ʦاسع، ولʨاها الʻعʺǼ قʺيʛل الʨʴʱا الॽجʨلʨʻؔعلى ت    ʛʽغʱʺؗ اعيʻʢؗاء الاصʚقات الॽʰʢفي ت ʘʴॼال
في   القʛار  اتʵاذ  جʨدة   Șʽقʴʱل تॽʰʢقه   ʙʻع علʺॽة  وأصالة  تفʛداً  الʴالي   ʥعʺل ʻʺǽح  مʺا  ذاته،   ʙʴǼ  Ȍॽوس

  الʺॽɿʷʱʶات الʵاصة ʙʺǼيʻة جʙة.

  : الʯعقʔʻ على الʗراسات الʴاǺقة 
Ǽعʙ اسʱعʛاض الأدبॽات والʙراسات الʶاǼقة ذات الʸلة ʱʺǼغʛʽات الʙراسة الʴالॽة، قامʗ الॼاحʲة Ǽإجʛاء مʛاجعة  

  :تʴلʽلॽة ونقǽʙة لʙʴʱيʙ أوجه الॼʷه والاخʱلاف، وصॽاغة الفʨʳة الॽʲʴॼة على الʨʴʻ الʱالي

  :أوجه الॺʵه والاخʯلاف مع الʗراسة الʲالॻة .1

؛ ودراسة الȑʛʺʷ، 2023تʷʱاǼه الʙراسة الʴالॽة مع معʦʤ الʙراسات الʶاǼقة (مʲل دراسة العʰʽʱي،  أوجه الॼʷه:   
) في اعʱʺادها على الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي، واسʙʵʱام الاسॽʰʱان ؗأداة رئॽʶॽة لʳʺع الॽʰانات الʺʙʽانॽة،  2024

  .ॽʶةǼالإضافة إلى ॽʀاس ؗفاءة القʛارات الإدارȄة في بʯʽة الأعʺال الʻʱاف

تʱʵلف الʙراسة الʴالॽة عʧ الʙراسات الʶاǼقة ȞʷǼل أساسي في Ȅʛʡقة بʻاء الʨʺʻذج الʺعʛفي؛ أوجه الاخʱلاف:   
الʶاǼقة (مʲل دراسة   الʙراسات   ʖأغل ʜت  الʚؗاء  Al-Nuaimi, 2024حʘʽ رؗ أو  الʨʻؔʱلʨجॽا  ) على دراسة 
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الاصʻʢاعي ؗʺʱغʛʽ مʱʶقل يʕثʛ مॼاشʛة على القʛار، في حʧʽ تʺʜʽت الʙراسة الʴالॽة بʘʴॼ وتأصʽل دور  
مʺارسات    ʧʽب  Ȍȃʛي Ȍॽوس ʛʽغʱʺؗ اعيʻʢؗاء الاصʚادةالॽʁات    الॽɿʷʱʶʺال في  القʛار  اتʵاذ  الإدارȄة وجʨدة 

  .الʵاصة ʙʺǼيʻة جʙة

  :(The Research Gap) الفʦʱة الॻʰʲॺة .2

 ʘʴॼعى الʶǽ يʱة الॽانʙʽʺة والॽɾʛة الʺعʨʳالف ʙيʙʴت ʧة مʲاحॼال ʗʻȞʺات، تॽة للأدبʸخلال الʺقارنة الفاح ʧم
  :الʴالي لʺلʯها، وتʱلʟʵ في 

  :(Ȋॻسʦذج الʦʸʹال) ةȂّʙʢʹة الʦʱالف  

الʱي حاولʗ تʨضॽح ॽɿॽؗة دمج الʚؗاء الاصʻʢاعي    —في حʙود علʦ الॼاحʲة —نʙرة الʙراسات الإدارȄة العॽȃʛة  
  ʧلاً مʙة، بȄادة الإدارॽʁال Ȑʙة لȄʛʷॼارات الʛسلامة الق ʦقع ودعʨفي ت ʦاهʶǽ يʳॽاتʛʱجه اسʨوم Ȍॽوس ʛʽغʱʺك

  الʱعامل مع هʚه الʱقॽʻات ؗأدوات تʷغʽلॽة ʱʴǼة. 

  الفʦʱة الॻʴاॻɾة والقʠاॻɸة: 

مʲل    العامة  ات  ʛؗʷال أو   ʦॽعلʱال قʢاع  في  أʴǼاثها   Șʽʰʢت على  الʶاǼقة  الʺʴلॽة  الʙراسات   ʖأغل اقʛʸʱت 
الاتʸالات والʨʻʰك، في حʧʽ تأتي هʚه الʙراسة لʱغॽʢة قʢاع حȑʨʽ يʶʴǼ ʦʶʱاسॽة عالॽة للقʛارات، وهʨ قʢاع  

ʺة الʛعاǽة الॽʴʸة    2030  الʺॽɿʷʱʶات الʵاصة ʙʺǼيʻة جʙة، Ǽʺا يʨʱافȘ مع مʱʶهʙفات رؤȄة الʺʺلؔة ʨؗفي ح
  والʨʴʱل الʛقʺي بهʙف الʨصʨل إلى جʨدة اتʵاذ القʛار.

  الʠʹʸلقات الʹȂʙʢة للʗراسة
لʱفॽʰʡ ʛʽʶعة   إدارȄة مʱʶقʛة في الفʛؔ الاسʛʱاتʳॽي وȂدارة الأعʺال،  الʙراسة على أʛʡ ونȄʛʤات  تعʙʺʱ هʚه 

) ʘʴॼة في الʙʺʱات الʺعʛʽغʱʺال ʧʽفاعلات بʱادةالعلاقات والॽʁاعي   الʻʢؗاء الاصʚقل، والʱʶم ʛʽغʱʺؗ ةȄالإدار
  : كʺʱغʛʽ وسȌॽ، وجʨدة اتʵاذ القʛار ؗʺʱغʛʽ تاǼع). وتʲʺʱل هʚه الأسʝ الȄʛʤʻة في الآتي
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 ): Dynamic Capabilities Theory. نȂʙʢة القʗرات الʗيʹامॻȜॻة (1

ʜ على مهارة الʺʤʻʺة في دمج وʻȃاء شʙح الʹȂʙʢة  ʛؗة، وتʲيʙʴة الȄارس الإدارʙʺاداً للʙʱة امȄʛʤʻه الʚل هʲʺت :
  ʜʽʺت أن  الȄʛʤʻة  وتفʛʱض   .ʛʽغʱال سȄʛعة  الʯʽʰات  مع  للʱعامل  والʵارجॽة  الʙاخلॽة  الؔفاءات  Ȟॽʂلة  وȂعادة 

  .دارة في اسʲʱʺارهاالʺʕسʶات لا يʨʱقف عʙʻ حʙود امʱلاك الʺʨارد، وȂنʺا يʨʱقف على حȄʨʽة الإ

: تʣʨف الॼاحʲة هʚه الʺʛجॽɻة لʱفʛʽʶ دور الॽʁادة الإدارȄة؛ حȞʷǽ ʘʽل  كॻɽॻة تॻʮʠقها في الʗراسة الʲالॻة
ة لʛȄʨʢʱ القʙرات الʙيʻامॽȞॽة عʛʰ إدراج تقॽʻات الʚؗاء  ʛؗʴʺة الʨة القʙة جʻيʙʺǼ اصةʵات الॽɿʷʱʶʺفي ال ʙالقائ

 ɦنة تʛرة مʙة، بل هي قʙد أداة جامʛʳم ʗʶॽاق لॽʶا الʚة في هॽʻقʱفال .Ȍॽوس ʛʽغʱʺؗ اعيʻʢح للإدارة  الاصॽ
معالʳة الॽʰانات وتʨقع الʺȞʷلات، مʺا ʶǽاهʦ في الʻهاǽة في رفع جʨدة اتʵاذ القʛار والاسʳʱاǼة الȄʛʶعة لʺʱغʛʽات 

 . القʢاع الʴʸي

 ):Resource-Based View - RBV. نȂʙʢة حȂʦʻة الʦʸارد (2

: تفʛʱض هʚه الȄʛʤʻة أن الʺʤʻʺات تʸل إلى مʜʽة تʻافॽʶة مʙʱʶامة وأداء مʱفʨق إذا حازت على  شʙح الʹȂʙʢة 
إلى أصʨل   الʺʨارد  الȄʛʤʻة   ʦʶال. وتقʙʰʱقابلة للاس  ʛʽوغ ،ʙʽقلʱال ॽʀʺة، ونادرة، وصॼɻة  مʨارد واسʛʱاتॽʳॽات 

  .دǽةملʺʨسة ؗالأنʤʺة الʨʻؔʱلʨجॽة، وأصʨل غʛʽ ملʺʨسة ؗالʺعʛفة والقʙرات الॽʁا

: تʛʤʻ الʙراسة الʴالॽة إلى الॽʁادة الإدارȄة بʨصفها مʨرداً ȄʛʷǼاً ومعॽɾʛاً غʛʽ  كॻɽॻة تॻʮʠقها في الʗراسة الʲالॻة
ملʺʨس، وȂلى تॽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي Ǽاعॼʱارها مʨرداً تʨʻؔلʨجॽاً مʨʢʱراً، لȞʷॽل الʛʢفان حʜمة اسʛʱاتॽʳॽة  

الʺهارة الॽʁادǽة إلى مʨرد مʱؔاملة. وعʙʻما يʨʱسȌ الʚؗاء الاصʻʢاعي ؗʺʱغʛʽ وسȌॽ هʚه العلاقة، فإنه ʨʴǽل  
 ʙشʛال مȄʨʱʶات  أعلى  إلى  الʨصʨل  جʙة  ʙʺǼيʻة  الʵاصة  للʺॽɿʷʱʶات   ʧʺʹǽ مʺا   ،ʙʽقلʱال  ʖوصع نادر 
والʺʨضॽɺʨة لʴʱقȘʽ جʨدة اتʵاذ القʛار في الʨʳانʖ الʷʱغʽلॽة، ودعʦ تفʨقها الʻʱافʶي تʺاشॽاً مع رؤȄة الʺʺلؔة  

2030.  

 ) Conceptual / Research Modelثالʰاً: الʹʦʸذج الʹȏʙʢ للʗراسة (

الʙيʻامॽȞॽة ونȄʛʤة   القʙرات  (نȄʛʤة  إلى  الʺʙʻʱʶة  الȄʛʤʻة  والʺʢʻلقات  وتʶاؤلاتها،  الʙراسة،  بʻاءً على مȞʷلة 
حȄʨʽة الʺʨارد)، قامʗ الॼاحʲة بʽʲʺʱل الإʡار الفȑʛؔ للʙراسة مʧ خلال نʺʨذج نȞॽʂ ȑʛʤلي يʨضح العلاقات  

 الॽʰʰʶة والʱأثʛʽات الʺفʛʱضة بʧʽ الʺʱغʛʽات.
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  ʨʴʻعلى ال ʦوالأسه Șاديʻʸها الʴضʨارات تʶم ʛʰها عʻʽا بʺॽɾ Ȍॼتʛة تॽʶॽعاد رئǼثلاثة أ ʧذج مʨʺʻن الʨؔʱي
 الʱالي:

"الॽʁادة الإدارȄة" (يʢʻلȘ مʻه سهʦ مॼاشIndependent Variable  ʛ. الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل (1 ): وتʺʲله أǼعاد 
.(Ȍॽسʨال ʛʽغʱʺاه الʳاتǼ ʛآخ ʦع، وسهǼاʱال ʛʽغʱʺاه الʳاتǼ 

2) Ȍॽسʨال ʛʽغʱʺال .Mediating Variable ،ذجʨʺʻف الʸʱʻقع في مǽ) "اعيʻʢؗاء الاصʚات "الॽʻله تقʲʺوت :(
 .(ʛاشॼʺال ʛʽغ ʛالأث ʧع ʛʰعॽع لǼاʱال ʛʽغʱʺاه الʳاتǼ ʛآخ ʦه سهʻم ȘلʢʻȄقل، وʱʶʺال ʛʽغʱʺال ʧا م ً̋  ʱʶǽقʰل سه

): وتʺʲله "جʨدة اتʵاذ القʛار" في الʺॽɿʷʱʶات الʵاصة ʙʺǼيʻة  Dependent Variable. الʺʱغʛʽ الʱاǼع (3
 .(ʦه الأسهʙʻع ʛقʱʶت ȑʚلالي الʙʱذج الاسʨʺʻهائي في الʻوق الʙʻʸال) ةʙج 

 

 

 

 

 

 

  

  

  

  

  

) ʤل رقȜات 1شॻضʙات والفʙʻغʯʸلل ʗʸʯعʸلي الȜॻذج الهʦʸʹال :(  

 المتغير المستق

 (القيادة الإدارية)

 المتغ؈ف التاȊع 

 (جودة اتخاذ القرار)

 
 المتغير الوسيط 

 (تقنيات الذكاء الاصطناعي)

     H4 يختبر الأثر غير المباشر  والوساطة: الفرضية

 (أثر مباشر)

 H3  الفرضية الثالثة

 (أثر مباشر) 

 H1الفرضية الأولى  

 (أثر مباشر) 

 H2 الفرضية الثانية 
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 ʖʲॺق الʙʟة وॻʱهʹʸال  
) ʖʲॺق الʙʟراسة وʗة الॻʱأولاً: مʹهResearch Methodology( 

  ʦॽʺʸʱل الʽʸالإضافة إلى تفǼ ،لهاʽلʴانات وتॽʰع في جʺع الॼʱʺهج العلʺي الʻʺء الʜʳا الʚة في هʲاحॼض الʛعʱʶت
 الʲʴॼي وخʢة الʻʱفʚʽ الʺʙʽانॽة لʴʱقȘʽ أهʙاف الʙراسة:

1) ʖʲॺع الʦن .Research Type:( 

 تʙʻرج هʚه الʙراسة تʗʴ نʺʧʽʢ مʱؔاملʧʽ مʧ الʨʴॼث الإدارȄة:

 ) ȑʛʽʶفʱصفي الʨال ʘʴॼالDescriptive & Explanatory Research  "إلى "وصف ʘʴॼعى الʶǽ ʘʽح :(
  "ʛʽʶتف" ʦث ʧاصة، ومʵات الॽɿʷʱʶʺاعي في الʻʢؗاء الاصʚي الʻʰات تȄʨʱʶة ومȄادة الإدارॽʁواقع مʺارسات ال

 ॽʰʡعة العلاقات الॽʰʰʶة والأثʛ الʨسȌॽ للʚؗاء الاصʻʢاعي على جʨدة اتʵاذ القʛار.

): نʛʤاً لأن الʙراسة لا تʱؔفي Ǽالʱأصʽل الȑʛʤʻ، بل تʶعى لʱقApplied Research  ʦǽʙالʘʴॼ الॽʰʢʱقي ( 
حلʨل عʺلॽة وʡȂار إدارȑ مقʛʱح ʧȞʺǽ لॽʁادات الʺॽɿʷʱʶات الʵاصة ʙʺǼيʻة جʙة تॽʰʢقه فعلॽاً لʛفع ؗفاءة الأداء  

 وتʷغʽل العʺلॽات بʚؗاء. 

 ): Research Method. الʸʹهج الʰʲॺي (2

) الؔʺي  الʺʻهج  على  الʴالॽة  الʙراسة   ʙʺʱتعQuantitative Method  مع  Șافʨʱʺال الʺʻهج   ʨوه Ǽالؔامل؛   (
ॼة. وʲʺʱȄل تॽʰʢقه في:  ʛؗʺة الॽائʸات الإحॽضʛار الفॼʱواخ ʦॽʽقʱذج الʨʺات نॼلʢʱم 

جʺع الॽʰانات ؗʺॽاً: عʛʰ تʦॽʺʸ وتʛȄʨʢ "اسॽʰʱان مغلȘ" ؗأداة رئॽʶॽة مʨجهة لعʻʽة مʺʲلة مʧ الॽʁادات الإدارȄة   
 ورؤساء الأقʶام. 

الʛʰامج    الʴʱلʽل الإحʸائي الؔʺي: معالʳة الإجاǼات رقʺॽاً واخॼʱار الفʛضॽات (الʸفȄʛة والʙʰيلة) Ǽاسʙʵʱام 
) لॽʁاس معاملات الʺʶار والأثʛ الʨسȌॽ للʚؗاء الاصʻʢاعي  SmartPLSو  SPSSالإحʸائॽة الʺʱقʙمة (مʲل  

  بʙقة رȄاضॽة علʺॽة. 
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3) ʘʻفʹʯات الʦʠوخ ʖʲॺة الʠخ .Research Plan & Execution Steps :( 

 تʛʽʶ العʺلॽة الॽʲʴॼة وفقاً لʢʵة زمॽʻة وȂجʛائॽة مʤʻʺة تʨؔʱن مʧ أرȃع مʛاحل مʶʱلʶلة تʻفʚها الॼاحʲة ؗالʱالي: 

 الʙʸحلة الأولى: الʯأصʻل الʹȏʙʢ وصॻاغة الأدوات (الʙʸحلة الॻʮʯȜʸة):  

 .لاثةʲات الʛʽغʱʺالǼ لةʸقة ذات الǼاʶراسات الʙات والॽاجعة الأدبʛم 
   ةॽʺالعل  ʝॽالʺقاي إلى  اسʻʱاداً  الأولي  الاسॽʰʱان  وʻȃاء  فʛضॽاتها،  أهʙافها،  الʙراسة،  مȞʷلة  صॽاغة 

 الʺعʙʺʱة في الإدارة الॽʴʸة.

 ) ʤॻȜʲʯار الأولي والॺʯة: الاخॻانʰحلة الʙʸالPilot Study:( 

  .ȑʛاهʤق الʙʸلʹʺان ال ʧʽʽʺǽالأكاد ʧʽʺȞʴʺال ʧعة مʨʺʳان على مॽʰʱض الاسʛع 
 ) ةʛغʸة مॽɺلاʢʱاء دراسة اسʛإجPilot Test  "راسةʙات أداة الॼمعامل "ث ʧم ʙأكʱودة للʙʴة مʻʽعلى ع (

 .ʧʽʰʽʳʱʶʺارات للॼɻح الʨووض (اخॼونʛؗ ألفا) 

 ):Field Data Collectionالʙʸحلة الʰالʰة: الʸʱع الʗʻʸاني للॻʮانات ( 

 .ةʙة جʻيʙʺǼ اصةʵات الॽɿʷʱʶʺقʺي والفعلي إلى الʛاني الʙʽʺول الʜʻال 
  ةȄة والإدارॽʰʢام الʶورؤساء الأق ʧʽيʚʽفʻʱراء الʙʺال ʧفة مʙهʱʶʺة الʻʽهائي على العʻان الॽʰʱع الاسȄزʨت

 والʺالॽة لʳʺع الاسʳʱاǼات الʵام. 

 ): Data Analysis & Reportingالʙʸحلة الʙاǺعة: الʲʯلʻل الإحʶائي وصॻاغة الʹʯائج ( 

 .اتॽضʛالف ʧم Șقʴʱائي للʸل الإحʽلʴʱنامج الʛدة في بʛʱʶʺانات الॽʰدخال الȂو ʜʽمʛت 
   اتॽصʨʱالǼ وجʛʵوال ،(اردʨʺة الȄʨʽة وحॽȞॽامʻيʙرات الʙالق) ةȄʛʤʻلقات الʢʻʺالǼ هاʢȃائج ورʱʻة الʷاقʻم

.ʘʴॼح للʛʱار الʺقʡوالإ  

  (Research Population & Sample)  ثانॻاً: مʸʯʱع وعʻʹة الʗراسة 

  :(Research Population) مʸʯʱع الʗراسة .1

وʣائف   ʷǽغلʨن   ʧيʚال الأفʛاد  ؗافة  الʺʱʶهʙف  الʙراسة  مʱʳʺع  الʻʱفʚʽيʧʽ،    الॽʁادةʷǽʺل   ʧȄʛيʙʺوال الإدارȄة، 
ومʙيȑʛ الʺʨارد الȄʛʷॼة، Ǽالإضافة إلى رؤساء الأقʶام الॽʰʢة والإدارȄة والʺالॽة، وسائʛ الʺʕʶولʧʽ عʧ تʻʰي  
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الʱقॽʻات الʙʴيʲة في الʺॽɿʷʱʶات الʵاصة ʙʺǼيʻة جʙة. وتʛʰز أهʺॽة اخॽʱار هʚا الʺʱʳʺع تʙʴيʙاً نʛʤاً للॽʰʢعة  
الاسʲʱʺارȄة والʻʱافॽʶة العالॽة الʱي يʦʶʱ بها قʢاع الʛعاǽة الॽʴʸة الʵاص في هʚه الʺʢʻقة، وحاجʱه الʺʛʺʱʶة  

  .لʱعʜȄʜ جʨدة اتʵاذ القʛار وتقلʽل الʻفقات الʷʱغʽلॽة

  :(Research Sample) عʻʹة الʗراسة .2

الʢॽʶॼة العʨʷائॽة  "العʻʽة  الॼاحʲة على   ʙʺʱعʱأكʺله، سǼ  ʘʴॼال الʙراسة على مʱʳʺع   Șʽʰʢة تȃʨعʸاً لʛʤن" 
(Simple Random Sample) Șʽل عادل ودقȞʷǼ عʺʱʳʺل الʽʲʺلʹʺان ت:  

 ةʻالʺعاي في   :(Sampling Unit) وحʙة  الʷʱغʽلॽة)  الʨسʢى،  (العلॽا،  الʲلاثة  الإدارȄة  الʺȄʨʱʶات 
  .الʺॽɿʷʱʶات الʵاصة مʴل الʙراسة

 ) فʙهʱʶʺة الʻʽالع ʦʳحSample Size  :() ʧʽاوح بʛʱد يʙل على عʨʸʴة إلى الʲاحॼلع الʢʱ150ت  
ومʙʽانॽاً،  200إلى   إلʛʱؔونॽاً  الॽʰانات  جʺع   ȘȄʛʡ ʧع  ،ʧʽ الʺʷارؗ  ʧم ومʱȞʺلة  اسॼʱانة صʴॽʴة   (

اॽɾاً مʧ الʻاحॽة الإحʸائॽة لȘʽʰʢʱ أسالʖʽ الʴʱلʽل الʺʱقʙمة واخॼʱار دور   وȄعʛʰʱ هʚا الʦʳʴ مʻاسॼاً وؗ
ʽغʱʺؗ اعيʻʢؗاء الاصʚات  الʻʽالع ʦʳح ʙيʙʴʱة لʙʺʱة الʺعॽʺاول العلʙʳاداً على الʺʱاع ،Ȍॽوس ʛ  لʲم)

  جʙول ʶʳȄʛؗي ومʨرجان). 

  أدوات الʗراسة 
ʨسʽلة أساسॽة   Ǽغʛض الʨصʨل إلى أهʙاف الʘʴॼ والإجاǼة عʧ الأسʯلة الʺʛʢوحة، اسʙʵʱمʗ الॼاحʲة الاسॼʱانةؗ 
الإجʛاءات   Șوف والʴʱقȘ مʧ صلاحʱʽها  الأداة  إعʙاد   Ȑʛج ʙوق الʺʙʽان،   ʧة مॽالأول الॽʰانات  على  للʨʸʴل 

  الʺʻهॽʳة الʱالॽة: 

  :مʦȜنات وȜॻʀل الاسॻʮʯان - 1

ʧʽ في الʺॽɿʷʱʶات الʵاصة ʙʺǼيʻة جʙة، حʘʽ اشʱʺلʗ على  تʦ بʻاء الاسॼʱانة إلʛʱؔونॽاً لʨʱجʽهها إلى الʺʷارؗ
ʧʽʽأساس ʧأيʜج:  

  ،هل العلʺيʕʺل: الʲة مʻʽاد العʛات العامة لأفʺʶاول الʻʱي :(ةॽʺॽʤʻʱة والॽɾاʛغʨʺǽʙانات الॽʰال) ء الأولʜʳال
  .والʺʶʺى الॽʣʨفي، وسʨʻات الʛʰʵة، وحʦʳ الʺʷʻأة الॽʰʢة 
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   ةʛقʱʶʺة الॽʺالعل ʝॽات والʺقايॽاد على الأدبʺʱالاعǼ اورʴʺد الʨʻاء بʻب ʦت :(راسةʙاور الʴم) انيʲء الʜʳال
  ʛʽغ ،Șافʨم ʛʽغ ،ʙايʴم ،Șافʨة، مʙʷǼ Șافʨاسي (مʺʵت الʛȞॽاس لॽʁم Șʽʰʢمع ت ،ȑالإدار ʛؔفي الف

  :مʨافʙʷǼ Șة) لॽʁاس الآتي
 ر الأول: مʺارسات الʨʴʺالʁ  Șʽʰʢات تȄʨʱʶم ʝॽʁȄقل، وʱʶʺال ʛʽغʱʺها الʱفʸǼ ةȄادة الإدارॽ

  .ॼɺارات)  10الأǼعاد الॽʁادǽة مʧ خلال (
   ʅॽʣʨام وتʙʵʱاس Ȑʙم ʝॽʁȄو ،Ȍॽوس ʛʽغʱʺؗ اعيʻʢؗاء الاصʚال تقॽʻات  الʲاني:  الʺʨʴر 

  .ॼɺارات) 8الأنʤʺة الʛʰمॽʳة الॽؗʚة في الإدارة الॽʴʸة مʧ خلال ( 
  جاتʛʵʺال  ʙورش ؗفاءة   ʝॽʁȄو الʱاǼع،   ʛʽغʱʺال بʨصفها  القʛار  اتʵاذ  الʲالʘ: جʨدة  الʺʨʴر 

 ) ʛʰة عॽʺॽʤʻʱارات).  8الॼɺ  

للʱأكʙ مʧ الʸلاحॽة العلʺॽة للاسॼʱانة قʰل الʙʰء في تʨزȄعها الʻهائي،  :خʨʢات بʻاء الأداة واخॼʱارها مʻهॽʳاً 
 :اتʚʵت الॼاحʲة الإجʛاءات الʱالॽة

 :أولاً: اخॺʯارات الʗʶق

 (ʧʽʺȞʴʺق الʙص) ȑʛاهʤق الʙʸة  :الʚالأسات ʧد مʙة على عॽئʙʰʺرتها الʨض الأداة في صʛع Ȑʛج
وضʨح    Ȑʙم على   ʦȞʴلل الॽʴʸة؛  والإدارة  الأعʺال  إدارة  في   ʧʽʸʸʵʱʺال  ʧʽʽʺǽالأكاد والʛʰʵاء 
ل بǼ ʙʻالʺʨʴر الʺʟʸʵ له، وتʦ إجʛاء الʱعʙيلات والʚʴف    ؗȋاॼارت Ȑʙة، ومȄʨʴʻها الʱارات، وسلامॼɻال

ʦهاتهʽجʨاءً على تʻب. 
 ائيʻʰال الʨʻʰد تʝॽʁ الʺʱغʛʽات  :الʙʸق  أن   ʧم ʙأكʱلل الॽʰانات  سʦʱʽ الʴʱقȘ مʻه إحʸائॽاً Ǽعʙ جʺع 

 .الʺعॽʻة بʙقة ودون تʙاخل

 :ثانॻاً: اخॺʯارات الॺʰات

 اخॼونʛ نفʚت الॼاحʲة دراسة اسʢʱلاॽɺة مʸغʛة على عʻʽة أولॽة مʧ خارج العʻʽة الأساسॽة،   :معامل ألفاؗ 
وتʦ حʶاب الʺعامل للاʻʯʺʡان على الاتʶاق الʙاخلي واسʱقʛار الإجاǼات؛ حʘʽ تȋʛʱʷ الʙراسة تʳاوز 

 .) للʦȞʴ على الأداة Ǽالॼʲات والʳاهȄʜة للȘʽʰʢʱ الʺʙʽاني0.70الॽʁʺة لـ (
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  (Statistical Methods)  : الأسالʔʻ الإحʶائॻة الʗʳʯʴʸمةثالʰا

 ʙʺʱتع الʙراسة، سʨف  واخॼʱار فʛضॽات  العʻʽة  أفʛاد  وتʴلʽل اسʳʱاǼات  للॽʰانات  الʺعالʳة الإحʸائॽة  لإجʛاء 
، Ǽالإضافة إلى بʛمॽʳات نʺʚجة الʺعادلات SPSSالॼاحʲة على بʛنامج الʴʱلʽل الإحʸائي للعلʨم الاجʱʺاॽɺة 

  :الهȞॽلॽة، وذلʥ مʧ خلال تȘʽʰʢ الأسالʖʽ الإحʸائॽة الʱالॽة

  :(Descriptive Statistics) الإحʶاء الʦصفي .1

لʨصف الʸʵائʟ الʨʺǽʙغʛاॽɾة والॽʺॽʤʻʱة   :(Frequencies & Percentages) الʛؔʱارات والʖʶʻ الʺȄʨʯة 
  .لأفʛاد عʻʽة الʙراسة (الʺʕهل، الʺʶʺى الॽʣʨفي، الʛʰʵة)

لʙʴʱيʙ مȐʙ مʨافقة أفʛاد العʻʽة على ॼɺارات الاسॽʰʱان ومعʛفة تʛتʖʽ الʺʴاور   :(Mean) الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة 
  .حʖʶ أهʺʱʽها

الʺॽɻارȄة  عʧ   :(Standard Deviation) الانʛʴافات  وانʛʴافها   ʧʽثʨʴॼʺال إجاǼات   ʗʱʷت  Ȑʙم لॽʁاس 
  .الʶʴابॽة، ومȐʙ الʳʱانʝ بʧʽ الآراء مʨʱسʢاتها

  :(Inferential Statistics) الإحʸاء الاسʙʱلالي واخॼʱار الفʛضॽات  .2

للʴʱقȘ مʧ وجʨد علاقة ارتॼاॽʡة مʙʰئॽة واتʶاق داخلي   :(Pearson Correlation) معامل ارتॼاȋ بʛʽسʨن  
  .بʧʽ مʱغʛʽات الʙراسة وأǼعادها

 Ȍॽʶॼال الʢʵي  الʺʱعلقة  :(Simple Linear Regression) تʴلʽل الانʙʴار  الʛئॽʶॽة  الفʛضॽات  لاخॼʱار 
  .Ǽالأثʛ الʺॼاشʛ للʺʱغʛʽ الʺʱʶقل (الॽʁادة الإدارȄة) على الʺʱغʛʽ الʱاǼع (جʨدة اتʵاذ القʛار)

): وهʨ الأسلʨب Path Analysis / Structural Equation Modelingتʴلʽل الʺʶار والʚʺʻجة الهȞॽلॽة ( 
لـ اخॼʱار الأثʛ غʛʽ الʺॼاشʛ والʙور الʨسȌॽ للʚؗاء الاصʻʢاعي، والʴʱقMBA    Șالإحʸائي الأهʦ في أʴǼاث الـ  

  ).alpha \le 0.05\مʧ مȐʙ معȄʨʻة الʨساʡة إحʸائॽاً عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة ( 
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  حʗود الʗراسة
لʱأمʧʽ الʙقة الʺʻهॽʳة وتʴقȘʽ الأهʙاف الʺʛجʨة، تلʜʱم الʙراسة الʴالॽة بʢʻاق مʙʴد يʦȞʴʱ في تعʺʦॽ الʱʻائج،  

 وتʲʺʱل هʚه الʙʴود ॽɾʺا يلي:

 ):Human & Organizational Boundariesأ) الʗʲود الȂʙʵॺة والॻʸॻʢʹʯة (

الʙراسة:    إلى  مʱʳʺع  Ǽالإضافة   ،ʧʽيʚʽفʻʱال  ʧȄʛيʙʺوال والॽʁادǽة،  الإدارȄة  الʨؔادر  ؗافة   ʘʴॼال مʱʳʺع  ʷǽʺل 
 .رؤساء الأقʶام الॽʰʢة والإدارȄة والʺالॽة العاملʧʽ في الʺॽɿʷʱʶات الʵاصة ʙʺǼيʻة جʙة

اعʙʺʱت الॼاحʲة على أسلʨب العʻʽة العʨʷائॽة الʢॽʶॼة لʹʺان تʺʽʲل مʱʳʺع  عʻʽة الʙراسة وȄʛʡقة اخॽʱارها:   
 ) ʧقل عǽ جʺع ما لا ʗفʙهʱاس ʘʽعي؛ حʨضʨل عادل ومȞʷǼ راسةʙة  200إلى    150الʴॽʴة صǼاʳʱاس (

ومʱȞʺلة، Ǽʺا ʧʺʹǽ ؗفاǽة الॽʰانات لإجʛاء الʴʱلʽلات الإحʸائॽة الʺʱقʙمة للʨقʨف على أثʛ الॽʁادة الإدارȄة  
 .ʚؗاء الاصʻʢاعي ؗʺʱغʛʽ وسȌॽ في تʧʽʶʴ جʨدة اتʵاذ القʛاروال

 ): Spatial/Geographical Boundariesب) الʗʲود الȜʸانॻة (

يʛʸʴʻ الʢʻاق الʺȞاني للʘʴॼ داخل الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة، وتʙʴيʙاً في الʯʽʰة الॽʺॽʤʻʱة  الʺʢʻقة الʳغʛاॽɾة:   
ʜاً اسʲʱʺارȄاً وصॽʴاً حȄʨʽاً   ʛؗة مʻيʙʺن الʨؔاً لʛʤاق نʢʻا الʚار هॽʱة؛ وجاء اخʙة جʻيʙʺǼ اصةʵات الॽɿʷʱʶʺلل

 ʙهʱʶاً مع مॽة تʺاشʲيʙʴة الॽʺقʛة الʺʤي الأنʻʰʱة لॽʶافʻʱه الॽɾ ʙʱʷة تȄ2030فات رؤ . 

 ): Temporal/Time Boundariesج) الʗʲود الʚمʹॻة (

م (الفʛʱة الʺʺʙʱة مʧ شهʛ أبȄʛل إلى 2026جȐʛ تʙʴيʙ الȃʛع الʲاني مʧ عام  فʛʱة جʺع الॽʰانات الʺʙʽانॽة:   
ʧʽثʨʴॼʺال ردود الॼʁʱاً واسॽانʙʽاً ومॽونʛʱؔانة إلॼʱع الاسȄزʨʱاً لॽʻاراً زمʡإ (ʨʽنʨي . 

فʛʱة الʙراسة الإجʺالॽة: امʙʱ الʢʻاق الʜمʻي الؔلي للʘʴॼ والʱأصʽل الȑʛʤʻ والʺʙʽاني خلال الفʛʱة بʧʽ عامي   
  م).2026 -م  2025(
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