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 الشكر

الحمد لله رب العالمين والصلاة والسلام على أشرف الأنبياء والمرسلين سيدنا محمَّد وعلى آله 
 ...بإحسان إلى يوم الدينوصحبه ومن تبعهم 

 .وبعد. 

 إنجاز هذا العمل بفضله، فإني أشكر الله تعالى على فضله حيث أتاح لي

 ...فله الحمد أولًا وآخراً. 

 ثم أشكر أولئك الأخيار الذين مدوا لي يدَ المساعدة، خلال هذه الفترة، وفي مقدمتهم 

 منى مصطفى العشريد / 

مع كل  اكما هي عادته  في الشرح والتوضيح لكل جزئية،، ناجهداً في مساعدت خرتدَّ لم  التي 
ستمرة لنا بالتصحيح والتصويب للطريقة والكيفية لكتابة البحث ثم لما اومراجعته ،لابهاط

 المساعدة في اختيار العنوان والموضوع ومناقشة خطة البحث وتوجيهنا،

لي يد المساعدة في الارشاد دن مداللائي  زميلاتي الطالبات الفضلياتثم أتقدم بالشكر الى 
 ... والبحث عن المراجع وطريقة العرض وتقديم البحث

 والله اسأل ان يجعل لنا القبول ....
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  الإهداء

 إلى والدي الغالي،

 على حبي وتقديري لك، هذا دليلاأهدي ثمرة جهدي وبحثي 

 وعرفانًا بفضلك عليّ.

  قدامها ....أإلى من الجنة تحت و 

 إلى صاحبة التضحيات العظيمة التي أنارت طريقي بدعواتها الكريمة  

 ....الله في عمرها والدتي الحبيبة أطال 

 مصطفى العشري منى /فينا الهمم   د تالى من استنهض

... 

 الله. حفظهم وزميلاتي اخواتيالى جميع 

 البحث.اهديهم ثمرة هذا 
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 بسم الله الرحمن الرحيم

يْطَ  ﴿ اَ الَّذِينَ يََْكُلُونَ الرّبَِا لا يَّقُومُونَ إِلاَّ كَمَا يَّقُومُ الَّذِي يَّتَخَبَّطهُُ الشَََََّّّّّ مُْ قاَلُوا إِنََّّ انُ مِنَ الْمَسِّ ذَلِكَ بَِِنََّّ

لَإَ وَأمَْرهُُ إِلَى  الْبَّيْعَ وَحَرَّمَ الرّبَِا فَمَنْ جَاءَهُ مَوْعِظَةٌ مِنْ رَ الْبَّيْعُ مِثْلُ الرّبَِا وَأَحَلَّ اللَُّّ  بِّهِ فَانتَّهَى فَّلَهُ مَا سَََََََََََََََّّّّّّّّّّّّّّ

 1﴾النَّارِ هُمْ فِيهَا خَالِدُونَ اللَِّّ وَمَنْ عَادَ فَأُوْلئَِكَ أَصْحَابُ 
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 مقدمة: 

يتيح التســـــويق الرقمي  ،يمكن أن يكون تأثير التســـــويق الرقمي علر الشـــــركات التـــــكيرة والمتو ـــــ ة ك ير ا
، للشركات التكيرة والمتو  ة الوصول إلر جمهور أو ع والتفاعل مع العملاء ب رق جديدة وأكثر فعالية

وتعديل الا ــتراتيجيات  التســويةية،ومراقبة فعالية جهودهم  محددة،ا ــتهداف فتات  ــكا ية نهم من فهي تمك
ا  وفي النهــايـة  العملاء،ومشـــــــــــــــاركــة  التجــاريــة،لعلامــة أن يؤدي ذلــ  إلر ايــادة الوعي بــا ، يمكنلــذلــ وفقــ 

التكلفة من طرق  يمكن أن يكون التســــــــويق الرقمي أكثر فعالية من  يث ذل ،بالإضــــــــافة إلر  ، الم يعات
مما يســــمح للشــــركات التــــكيرة والمتو ــــ ة بالتنافي بشــــكل أكثر فعالية مع المنافســــين  التقليدية،التســــويق 

من الضـــــــروري أن يكون لدا الشـــــــركات التـــــــكيرة والمتو ـــــــ ة فهم واضـــــــح لجمهورها  ذل ،الأك ر. ومع 
قمي جيدة اتيجية التســــــويق الر يمكن أن يكون لا ــــــتر ، إليهمالمســــــتهدف وأفضــــــل القنوات الرقمية للوصــــــول 

 (2023 ، )فارس .والمنفذة تأثير ك ير علر  مو و جاح الشركات التكيرة والمتو  ة التخ يط

ا لمشروع صكير ومتو ط يسعر إلر النمو والتو ع  تم اختيار شركة رواء كدرا ة  الة  ظر ا لكو ها  موذج 
مما عة من ا ــــتراتيجيات التســــويق الرقمي، كما أن الشــــركة قد قامط يت  يق مجمو  ،في الســــوق الســــعودي

  .يجعلها  الة مثالية لدرا ة أثر هذه الا تراتيجيات علر الأداء

الســابقة  تا م متنوعة  ول تأثير التســويق الرقمي علر الشــركات التــكيرة والمتو ــ ة  الدرا ــاتوتتضــمن 
لية ا ـــــــتراتيجيات التســـــــويق إلر تناقضـــــــات يين البا ثين بشـــــــأن فعا في مدينة الرياض  يث تشـــــــير ا راء

ث يشــــــدد البعأ علر أهمية تكامل الجهود الرقمية مع ا ــــــتراتيجيات التســــــويق التقليدية، يينما الرقمي،  ي
يرون آخرون أن التحول الرقمي يمكن أن يكون العامل الحا ــــم في  جاح المشــــاريع التــــكيرة والمتو ــــ ة 

الرقمي تلعب في ا د ابحاثه: "إن ابعاد التســـــويق  ل الحديثة.  يث أشـــــار فارس محمد فؤادفي ييتة الأعما
دورا مهما و إيجاييا وفعالا في  جاح الشــــــركات بشــــــكل عام، ويكمن ذل  من خلال ت ني الو ــــــا ل الرقمية 

اليين لت وير طرق عمليات التســــويق ع ر الاتتــــالات لجذب ا ا ن جدد فضــــلا عن الا تفال بالز ا ن الح
ع و الايتكار و المعرفة في تســــــــيير كذل  تمكين الشــــــــركات من تحقيق الايدا مع تعزيز العلامة التجارية، و 

علر الرغم من وجود الدرا ــــــــــات المتعددة، فون هناي فجوات ك يرة تتعلق بالدرا ــــــــــات التي تركز  أعمالهم.
شـــكل خاي في  ـــوق الرياض. علر تحليل تأثير التســـويق الرقمي علر المشـــاريع التـــكيرة والمتو ـــ ة ب

ثة  ول كيفية ت  يق وقياس ا ــتراتيجيات التســويق تشــمل عدم وجود درا ــات تفتــيلية ومحد هذه الفجوات
 (2021 )ميمون ، .الرقمي بشكل فعال لدعم النمو المستدام للشركات في هذا السوق المحلي الديناميكي
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 تعد هذه الفجوات فرصــــــــة مثالية لإجراء بحث شــــــــامل يســــــــتكشــــــــج العلاقة يين التســــــــويق الرقمي والنجاح
امل الرقمية الاقتتادي للمشاريع التكيرة والمتو  ة، والتي يمكن أن تساهم في تحسين فهمنا لتأثير العو 

 (2017,  مغراوي) .المحليعلر الأداء العملي للشركات في السوق 

والمتو ــــــــــ ة في مدينة الرياض تواجه تحديات متعددة تؤثر علر قدرتها علر النمو  الشــــــــــركات التــــــــــكيرة
 ،، ومن أيرا هذه التحديات هو التكيف مع الت ورات التكنولوجية الســريعة وا ــتخدامها بفعاليةوالا ــتمرارية

لتي تواجهها، مما تعت ر عدم القدرة علر الا تفادة الكاملة من الأدوات والتقنيات الرقمية من أك ر العوا ق ا
تعا ي هذه الشركات  إلر ذل ، بالإضافة ،يؤثر  لبا  علر قدرتها علر التنافي في السوق المحلي والعالمي

من قيود الموارد المالية والبشـــــرية، مما يجعل من التـــــعب عليها تختـــــيض الا ـــــتثمارات الضـــــرورية في 
 (2021,  عابد) السوق المتكيرة بسرعة.التسويق الرقمي وت وير ا تراتيجيات متقدمة تل ي ا تياجات 

 ــتخدام التســويق الرقمي في عدم وجود ا ــتراتيجيات تتمثل المشــكلة الر يســية التي تواجه شــركة رواء في ا 
حة ومنظمة تسـتهدف تعزيز الوعي بالعلامة التجارية وايادة الم يعات ب ريقة ملمو ـة. الشـركة تعا ي واضـ

ســــويق الرقمي، مما يجعل من ضــــعج في توجيه الجهود وتحليل ال يا ات المســــتمر لةياس أداء  ملات الت
تواجه  علاوة علر ذل  ،م المرجوة والتفوق علر المنافســـــــــين في الســـــــــوق من التـــــــــعب عليها تحقيق النتا 

شـــركة رواء تحديات معينة في فهم  ـــلوكيات العملاء وا تياجاتهم في  ـــوق الرياض، مما يزيد من التعقيد 
ار، يت لب  ل مشـكلة البحث في شـركة باختتـ .فعالفي تختـيض ا ـتراتيجيات التسـويق الرقمي بشـكل 

التكيف مع التحول الرقمي  اض التــــكيرة والمتو ــــ ة التركيز علر تحســــين القدرة علررواء وشــــركات الري
و ناء ا ـــتراتيجيات تســـويق رقمي م نية علر ال يا ات لتعزيز الفعالية وتحقيق النتا م الملمو ـــة في الســـوق 

 (2021,  عيسى) .المتنافيالمحلي 
  البحث:مشكلة 

في ذل  المملكة  الفقري للاقتتــــاد في العديد من الدول، بماعت ر المشــــاريع التــــكيرة والمتو ــــ ة العمود ت
 تســاهم هذه المشــاريع بشــكل ك ير في خلق فري العمل ودفع عجلة التنمية الاقتتــادية ،الســعوديةالعر ية 

 .تنافسية الشديدة في الأ واق المحلية والعالميةومع ذل ، تواجه هذه المشاريع تحديات عديدة، من أيراها ال

كنولوجي المتسارع وا تشار الإ تر ط، أصبح التسويق الرقمي أداة أ ا ية للشركات من ت ور التفي ظل ال
وقد أث ط  ،فعاليةجميع الأ جام للوصــــــــول إلر جمهور أو ــــــــع وتســــــــويق منتجاتها وخدماتها بشــــــــكل أكثر 

 للمشـــــــــــــــاريع التســــــــــــــويق الرقمي قدرته علر تكيير قواعد اللعبة في عالم الأعمال، مما يجعله خيارا  جذابا  
 .التكيرة والمتو  ة التي تسعر للنمو والتو ع
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تهدف هذه الدرا ة إلر تسليط الضوء علر الأثر الذي يتركه التسويق الرقمي علر  مو المشاريع التكيرة 
 التالي: الر يي  يدا ، تسعر الدرا ة إلر الإجابة علر التساؤلوالمتو  ة. وتحد

نموذج لد اسررررة  الة لتسررررولر الرعمى نلو شمو شررررر ة   ا    ما هو الأثر المباشررررر  الر المباشررررر ل
 لمشر ع صغلر  متوسط فى مدينة الرلاض؟

  التساؤلات الفرعية: 

رواء  الي ا؟ وما هو مدا فعاليتها في ما هي القنوات التســــــــويةية الرقمية التي تســــــــتخدمها شــــــــركة  •
 تحقيق أهداف الشركة؟

 تها طبقتها شــركة رواء علر  تــتها الســوقية ومكا كيف أثرت ا ــتراتيجيات التســويق الرقمي التي •
 التنافسية؟

ما هي أيرا التحديات التي واجهتها شـــركة رواء في ت  يق ا ـــتراتيجيات التســـويق الرقمي؟ وكيف  •
 تم التكلب عليها؟

 هناي علاقة يين مستوا رضا العملاء عن خدمات شركة رواء وا تخدامها للتسويق الرقمي؟ هل •

 لشركة رواء لتحسين أدا ها التسويقي الرقمي وايادة  موها؟ لتي يمكن تقديمهاما هي التوصيات ا •
 أهداف البحث

 :يهدف هذا البحث إلر تحقيق الأهداف التالية

من خلال قياس  :  ا شر للتسولر الرعمى نلو شمو شر ة تقليم الأثر المبا العام  هوالهدف   •
 . تة السوق مؤشرات مثل  جم الم يعات، وعدد العملاء الجدد، و 

خلال قياس مؤشــرات مثل  من :  ا تقليم الأثر الر المباشر للتسولر الرعمى نلو شمو شر ة  •
 .مستوا الوعي بالعلامة التجارية، ورضا العملاء، والولاء للعلامة التجارية

خلال تحليل العوامل  من :الرعميةتحديد العوامل المؤثرة فى شجاح الاسررررررتراتيجيات التسررررررول ية  •
 .عالية الحملات التسويةية الرقميةة والخارجية التي تؤثر علر فالداخلي

لت وير ا ـــــــــتراتيجياتها التســـــــــويةية الرقمية وتعزيز  موها  :  ا ت نملية لشررررررر ة تقديم توصرررررريا •
 .المستق لي
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  البحث:أهمية 

 :يعت ر هذا البحث ذا أهمية بالكة علر المستويين العلمي والعملي، وذل  للأ باب التالية 

 :العلميةمية الأه

المعرفة الأكاديمية  ول العلاقة يين يســـــــــاهم البحث في تو ـــــــــيع   اق  :إثرا  المعرفة الأكاديمية •
التســــــويق الرقمي و مو المشــــــاريع التــــــكيرة والمتو ــــــ ة، ويضــــــيف إلر الأدييات العلمية في هذا 

 .المجال

المتعلقة بأثر التســــويق يمكن للبحث أن يســــاهم في اختبار النظريات والتوقعات  :اختبا  النظرلات •
 .هذه النظريات أو تعديلها ا يؤدي إلر ت ويرالرقمي علر أداء الشركات، مم

قد يكشــــــــــــج البحث عن فجوات معراية في الأدييات العلمية، مما يفتح  :تحديد الفجوات المعرفية •
 .آفاق ا جديدة للأبحاث المستق لية

 :الأهمية العملية

فر البحث رؤا عملية لتــــناع القرار في المشــــاريع التــــكيرة و ي :تقديم  ؤى نملية لصررناع القرا  •
 .والمتو  ة  ول كيفية الا تفادة من التسويق الرقمي لتحقيق النمو والتو ع

يمكن للبحث أن يســــــــاعد في تحديد أفضــــــــل الممار ــــــــات في مجال  :تحديد أفضرررررل المما سرررررات •
 .التسويق الرقمي للمشاريع التكيرة والمتو  ة

 تا م البحث  يمكن للشــركات التــكيرة والمتو ــ ة ا ــتخدام :يات التسرول يةتخصري  الاسرتراتيج •
 .لتختيض ا تراتيجيات التسويق الرقمي الخاصة يها بما يتنا ب مع ط يعة أعمالها وأهدافها

يمكن للبحث أن يساعد الشركات في تحسين عا د الا تثمار علر  :تحسلن العائد نلو الاستثما  •
 .فعاليةمن خلال توجيه الموارد  حو القنوات الأكثر  ميزا يات التسويق الرقمي

يمكن للبحث أن يســاهم في يناء قدرات المؤ ــســات التــكيرة والمتو ــ ة  :بنا  عد ات المؤسسات •
 .في مجال التسويق الرقمي، مما يمكنها من المنافسة بشكل أفضل في السوق 

 :الأهمية بالنسبة لشر ة   ا 

 .لتسويق الرقمي الحاليةث لتقييم أداء ا تراتيجيات اخدام  تا م البحيمكن للشركة ا ت :تقليم الأدا  •
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يمكن للشـــــــركة تحديد  قا  القوة والضـــــــعج في جهودها التســـــــويةية  :تحديد شقاط القوة  الضرررر   •
 .الرقمية

يمكن للشـــــركة ت وير ا ـــــتراتيجيات تســـــويةية رقمية جديدة يناء  علر  :تطولر اسرررتراتيجيات دديدة •
 . تا م البحث

 م البحث لاتخاذ قرارات أكثر ا ـــــتنارة بشـــــأن يمكن للشـــــركة ا ـــــتخدام  تا :اتخاذ القرا اتلن تحسررر •
 .ميزا يات التسويق وتختيض الموارد

  هذا البحث يسررررراهم فى سرررررد الفجوة بلن النظرلة  التط لر   لقدم  يمة مضرررررافة للمجتم  أي أن 
 .الأكاديمى  صناع القرا  فى الشر ات الصغلرة  المتوسطة

 البحث جمنه

البحث هي الإطار الذي يتم من  منهجيةوتعت ر  ،البحث ـــــــــــيتم اتباع المنهم الوصـــــــــــفي التحليلي في هذا 
المنهم الوصـــــفي في هذا البحث،  ـــــنعتمد علر  .خلاله جمع وتحليل ال يا ات للإجابة علر أ ـــــتلة البحث

ق الرقمي علر  مو ر التســــويجمع يين ال ابع الكمي والنوعي، وذل  لتوفير فهم شــــامل لأثالتحليلي  يث ي
 .شركة رواء

 :المنهجية المقتر ة

 :المرادعة الأدبية .1

o يناء خلفية  ظرية قوية  ول مفاهيم التســـــويق الرقمي، و مو المشـــــاريع التـــــكيرة  :الهدف
 .والمتو  ة، والعلاقة يينهما

o جمع وتحليل الدرا ــــــــــــات الســــــــــــابقة ذات التــــــــــــلة، والمقالات العلمية، والكتب،  :الطرلقة
 .قارير البحثيةلتوا

 :د اسة  الة شر ة   ا  .2

o فهم  ياق الشركة، وا تراتيجياتها التسويةية الحالية، وتحدياتها :الهدف. 

تحليل الخ ط التســــــــــــــويةية، التقارير المالية، و يا ات  :تحللل الوثائر :الطرلقة ▪
 .الم يعات

 :دم  ال ياشات الكمية .3
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o داء الشركةالرقمي علر أقياس الأثر الكمي للتسويق  :الهدف. 

o الطرلقة: 

تحليل ال يا ات المتا ة  ول أداء الشــــــــــــــركة ق ل و عد  :تحللل ال ياشات الثاشولة ▪
ت  يق ا ـــــتراتيجيات التســـــويق الرقمي )مثل ييا ات الم يعات، عدد الزوار للموقع 

 .الإلكترو ي، تفاعلات و ا ل التواصل الاجتماعي(

ضــــــــــــــاهم عن ملاء لةياس ر لموظفين والعإعداد ا ــــــــــــــت يان موجه ل :اسرررررررررت ياشات ▪
 .الا تراتيجيات التسويةية الرقمية

 :تحللل ال ياشات .4

o ا تخلاي النتا م والإجابة علر أ تلة البحث :الهدف. 

o مثل) ا ـــتخدام ال رامم الإ تـــا ية لتحليل ال يا ات الكمية :التحللل الإ صررائى :الطرلقة 
SPSS ،Excel ). 

 :أدوات البحث

 .عملاءية من الموظفين واللجمع ال يا ات الكم :است ياشات •

 .لتحليل ال يا ات الكمية SPSS ، Excel مثل :برامج تحللل ال ياشات •

 (  NVivo مثل النوعيةلتحليل ال يا ات  :برامج تحللل المحتوى  •
 فروض البحث: 

المشروعات التكيرة و طردية موجبة يين التسويق الرقمي و مو : يوجد علاقة  الفرض الرئيسى 
 المتو  ة

علاقة موجبة يين  جم الا ـــــتثمار في التســـــويق الرقمي ومعدل  مو م يعات شـــــركة  يوجد : الأ ل ضالفر 
  .رواء

o معدل  مو الم يعات :المتغلر التاب  . جم الا تثمار في التسويق الرقمي :المتغلر المستقل. 

ادة وعي العملاء علاقة موجبة يين تنوع القنوات التســــــــويةية الرقمية المســــــــتخدمة واي يوجد :الثاشىض الفر 
  .بمنتجات شركة رواء

o وعي العملاء بمنتجات الشركة :المتغلر التاب  .تنوع القنوات التسويةية الرقمية :المتغلر المستقل. 
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ايادة معدل تحويل الزوار إلر عملاء ؤدي تحســين جودة المحتوا التســويقي الرقمي إلر ي : الثالث ضالفر 
  .في شركة رواء

o معدل التحويل :المتغلر التاب  .المحتوا التسويقي الرقمي دةجو  :المتغلر المستقل. 

علاقة عكسية يين الوقط المستكرق في تحميل موقع الشركة الإلكترو ي ومعدل تري  يوجد :الراب  ضالفر 
  .الزوار للموقع

o معدل تري الزوار للموقع :المتغلر التاب  .وقط تحميل الموقع الإلكترو ي :المتغلر المستقل. 

ولاء العملاء يؤدي التفاعل مع العملاء ع ر منتــــــــات التواصــــــــل الاجتماعي إلر ايادة : الخامس ضالفر 
  .لشركة رواء

o ولاء  :المتغلر التاب  .التفاعل مع العملاء ع ر منتـــــــات التواصـــــــل الاجتماعي :المتغلر المسررررتقل
 .العملاء

 :متغلرات أخرى يمكن د استها

 .لجني، الدخل، المستوا التعليمير، االعم :المتغلرات الديموارافية للعملا  •

 .السعر، الجودة وع المنتم،  :خصائ  المنتج •

 .ا تراتيجيات التسويق الرقمي للمنافسين :المنافسون  •

 . الة الاقتتاد العام، القوة الشرا ية للمستهلكين :ال لئة الاعتصادية •
 حدود البحث 

   ا  د د البحث: د اسة أثر التسولر الرعمى نلو شمو شر ة   

ايما يلي  .الأهداف المحددة ودقة النتا متحديد  دود البحث أمر بالغ الأهمية لضـــــــــمان التركيز علر 
 للدرا ة: تحديد للحدود الجكرااية والزما ية والموضوعية

 .الرياض، المملكة العر ية السعودية :الحد د الجغرافية

  نوات  5اخر  :الحد د الزماشية

 يقات.من خلال و ا ل التواصل الاجتماعي والت   لشركة رواء الرقمي التسويق :الحد د الموضوعية
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 هيكل البحث 

 :سلتم تنظيم باعى البحث نلو النحو التالى

 ظري، يتناول المفاهيم الأ ا ية للتسويق الرقمي والمشاريع التكيرة والمتو  ة،  :الفصل الثاشى •
 .بالإضافة إلر ا تعراض الدرا ات السابقة ذات التلة

 .منهجي، يشرح منهجية البحث وأدواته :فصل الثالثلا •

 .تحليلي، يقدم  تا م تحليل ال يا ات وجمعها :الراب الفصل  •

خلاصـــــات وتوصـــــيات، يســـــتعرض أهم النتا م التي توصـــــل إليها البحث ويقدم  :الفصرررل الخامس •
 .توصيات عملية
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 ) الاطار النظري ( : الفصل الثاني -2

 

  لر:ساسية يم الأالمفاه •
o لتسويق الرقميا 
o  التكيرة والمتو  ةالمشاريع 
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 مقدمة : 

تأثير التســـويق الرقمي علر  مو المشـــاريع التـــكيرة والمتو ـــ ة هو موضـــوع مهم يجذب اهتمام العديد من 
يم والتسويق يعكي التسويق الرقمي ا تخدام التقنيات والمنتات الرقمية للترو  ، رواد الأعمال والمستثمرين

 جاييا  ك يرا  علر الشركات التكيرة والمتو  ة.للمنتجات والخدمات، وقد أظهرت الدرا ات تأثيرا  إي

ت  يةية علر شــــــركة رواء في مدينة الرياض يمكن أن تســــــلط الضــــــوء علر كيفية ا ــــــتخدامها الدرا ــــــة وال
يمكن لهذه الدرا ـــة أن تســـتعرض  وة.تراتيجيات التســـويق الرقمي لتعزيز  موها وتحقيق أهدافها التجاريلا ـــ

أ ــــاليب التســــويق الرقمي المســــتخدمة من ق ل الشــــركة، مثل التســــويق ع ر و ــــا ل التواصــــل الاجتماعي، 
 الرقمية.الإعلا ات ع ر الإ تر ط، التسويق بال ريد الإلكترو ي، وغيرها من الا تراتيجيات 

تأثير هذه الا ـــــتراتيجيات علر  مو شـــــركة رواء، با ـــــتخدام هذه الدرا ـــــة الت  يةية، يمكن تحليل كيفية و 
ا مناقشـــة  ، ادة الم يعات، تحســـين الوعي بالعلامة التجارية، وتو ـــيع قاعدة العملاءمثل اي كما يمكن أيضـــ 

 اها.التحديات التي قد تواجهها الشركة في هذا السياق وكيفية تجاو 

  التسويق الرقمي  1-2

 تعريف التسويق الرقمي 

من الأ شـــــــــ ة والا ـــــــــتراتيجيات التي تســـــــــتخدم التكنولوجيا الرقمية للترويم  مي هو مجموعةالتســـــــــويق الرق
يشــمل ذل  ا ــتخدام مجموعة وا ــعة من القنوات  ،للمنتجات والخدمات والوصــول إلر الجمهور المســتهدف

التســـــويق الرقمية مثل مواقع الويب، وو ـــــا ل التواصـــــل الاجتماعي، وال ريد الإلكترو ي، والبحث المدفوع، و 
  2020) العربى  ) .ع ر الهاتج المحمول، وغيرها

 .ببساطة  التسولر الرعمى هو نملية تحولل التفانلات الرعمية إلو شتائج تجا لة
  أهداف التسويق الرقمي

الوصــــــــــول إلر أك ر عدد ممكن من العملاء المحتملين وتعريفهم  :زلادة الونى بالعلامة التجا لة •
 .بالمنتم أو الخدمة

تحويل الزوار إلر عملاء فعليين من خلال تقديم عروض جذابة و ملات تسويةية  :العملا ب دذ •
 .فعالة

يـة وطويلـة الأمـد مع العملاء من خلال توفير تجر ة ينـاء علاقـات قو  :بنا  نلاعات م  العملا  •
 .عملاء ممتااة والتفاعل المستمر معهم

 .م يعاتدات من خلال تحويل الزيارات إلر تحقيق ايادة في الم يعات والإيرا :زلادة الم يعات •
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 أهمية التسويق الرقمي في العصر الحالي

 جام في العتــــر الحالي، وذل  للأ ــــباب أصــــبح التســــويق الرقمي ضــــرورة ملحة للشــــركات من جميع الأ
 :التالية

يعتمد المســتهلكون بشــكل متزايد علر الإ تر ط للحتــول علر المعلومات  :تغلر سلوك المستهلك •
 .خاذ قرارات الشراءوات

يزداد التنافي يين الشـــركات، مما يجعل التســـويق الرقمي أداة أ ـــا ـــية للتميز  :المنافسررة الشررديدة •
 .وجذب العملاء

عادة ما يكون التســـــــــــــويق الرقمي أقل تكلفة من ال رق التقليدية للتســـــــــــــويق، مما  :فة الفعالةالتكل •
 .يجعله خيار ا جذاب ا للشركات التكيرة والمتو  ة

يوفر التســويق الرقمي أدوات قوية لةياس وتحليل أداء الحملات التســويةية، مما  : ياس  التحللللا •
 .يساعد الشركات علر اتخاذ قرارات أفضل

يمكن للشـــــــركات تختـــــــيض ر ـــــــا لها التســـــــويةية للوصــــــول إلر شـــــــرا ح معينة من  :لتخصرررري ا •
 .الجمهور، مما يزيد من فعالية الحملات

 .الرقمي للشركات الوصول إلر أ واق عالمية جديدة لتسويقيتيح ا :الوصول العالمى •

فهو يسمح للشر ات    التسولر الرعمى هو علب أي استراتيجية تسول ية شادحة فى العصر الرعمى يأ
 .بالتواصل م  نملائها بشكل أكثر فعالية   بنا  نلاعات عولة معهم   تحقلر شمو مستدام

 مكونات التسويق الرقمي الأساسية

التي تهدف إلر الوصــــول إلر الجمهور ق الرقمي يتكون من مجموعة متنوعة من القنوات والأدوات ســــويالت
 :المستهدف وتحقيق الأهداف التسويةية. إلي  أهم هذه المكو ات

عملية تحســــين موقع الويب لزيادة ظهور صــــفحاته بشــــكل ط يعي  (SEO) :تحسررلن محر ات البحث .1
  .وعةفي  تا م محركات البحث غير المدف

  .ظهور إعلا ات مدفوعة في  تا م البحثالدفع مقايل : (SEM) الإنلان ن ر محر ات البحث .2
ا ــــتخدام منتــــات التواصــــل الاجتماعي )ايســــ وي، :  ائل التواصرررل الادتمانى: التسرررولر ن ر  س .3

  .تويتر، إ ستكرام، لينكد إن، وغيرها( للتفاعل مع الجمهور وترويم المنتجات والخدمات
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فيديوهات، صـــور، وغيرها( لجذب الجمهور إ شـــاء وتوايع محتوا قيم )مقالات،  :وى بالمحت التسررولر .4
  .وتثةيفه

إر ـــــــــال ر ـــــــــا ل إلكترو ية إلر قاعدة ييا ات العملاء المحتملين  : التسررررررولر ن ر ال رلد الإلكتر شى .5
  .والعملاء الحاليين للترويم للمنتجات والخدمات

 سولر الرعمىمزايا  نلوب  ل عناة من عنوات الت

 العلوب المزايا القناة
 تحسرررررررررلن محر ررررات البحررررث •

(SEO) 
ايادة ايارات الموقع العضـــــــــوية، يناء الثقة، 

  تا م طويلة الأمد
ا، منافسة عالية  يت لب وقت ا وجهد 

 الإنلان ن ر محر رات البحررث •
(SEM) 

 تا م  ــــــريعة، ا ــــــتهداف دقيق، مرو ة في 
 الميزا ية

 مستمرةتكلفة عالية، تت لب متابعة 

التواصررل التسررولر ن ر  سررائل  •
 الادتمانى

ا يناء مجتمع، تفاعل مباشر، تكلفة منخفضة  صعو ة قياس العا د، يت لب وقت ا وجهد 

ا،  تا م ب يتة يناء الثقة، جذب روابط خلفية، ايادة الوعي التسولر بالمحتوى  •  يت لب وقت ا وجهد 

 التسولر ن ر ال رلد الإلكتر شى •
اء قياس دقيق، ين تختــــــــــــــيض الر ــــــــــــــا ل،

 علاقات
ا عشــــــــــــــوا ي ا، تت لب  قد يتم اعتبارها يريد 

 قاعدة ييا ات جيدة
 : مزايا وعيوب قنوات التسويق الرقمي ( 1) جدول 

 :اختيا  القنوات التسول ية المناسبة يعتمد نلو العديد من العوامل  بما فى ذلك

 تخدمو ها؟سيمن هم عملاؤي؟ وما هي القنوات التي  :الجمهو  المستهدف •

 ما هي الميزا ية المختتة للحملة التسويةية؟ :الملزاشية •

 ما هي الأهداف التي تريد تحةيقها من خلال التسويق الرقمي؟ :الأهداف •

 .للحصول نلو أفضل النتائج  من المستحسن استخدام مزلج من عنوات التسولر الرعمى المختلفة
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 المشاريع الصغيرة والمتوسطة  :2-2
  

  (SMEs)اريع الصغيرة والمتوسطةالمش تعريف

قليلا  من يلد  خر، ولكنها بشكل عام تشير إلر  (SMEs) تختلج تعريفات المشاريع التكيرة والمتو  ة
ير الشــــركات التي تقع يين الشــــركات الك يرة والشــــركات الفردية. لا يوجد تعريف عالمي مو د، ولكن المعاي

  2018)  الجهني، ) :الشا عة تشمل

ا، ويختلج الحد الأقتـــــر لهذا العدد من يلد  :د الموظفلندن • عادة ما يكون عدد الموظفين محدود 
 . خر

 .يتم تحديد  جم المشروع يناء  علر إجمالي م يعاته السنوية : جم الم يعات •

 .يتم تقييم  جم المشروع يناء  علر قيمة أصوله :الأصول •

 :أمثلة نلو المعايلر فى بعض الد ل

يســـــــتخدم عدد الموظفين كمعيار ر يســـــــي، مع بعأ الا ـــــــتثناءات للق اعات  :   بىالاتحاد الأ  •
 .المختلفة

معايير متعددة تشـــمل عدد الموظفين  (SBA) تســـتخدم إدارة الأعمال التـــكيرة :الولايات المتحدة •
 .و جم الم يعات

 .تعتمد علر عدد الموظفين و جم رأس المال :المملكة العربية السعودية •

 
 رة والمتوسطة في الاقتصاداريع الصغيأهمية المش

 :تلعب المشاريع التكيرة والمتو  ة دور ا  يوي ا في الاقتتاد الوطني، وذل  للأ باب التالية

 .في خلق فري عمل جديدة، مما يساهم في تقليل الب الة SMEs تساهم :خلر فرص العمل •

مع التكيرات في الســــــــــوق، مما  أكثر مرو ة وقادرة علر التكيف SMEs غالب ا ما تكون  :الابتكا  •
 .شجع علر الايتكار وت وير منتجات وخدمات جديدةي

الاقتتــاد المحلي من خلال شــراء الســلع والخدمات من  SMEs تدعم :الدنم الاعتصادي المحلى •
 .الشركات المحلية الأخرا 
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حدود في تنويع الاقتتــاد، مما يقلل من الاعتماد علر عدد م SMEs تســاهم :التنوع الاعتصررادي •
 .من التناعات

بشكل ك ير في النمو الاقتتادي من خلال ايادة  SMEs تساهم :زلادة الناتج المحلى الإدمالى •
 .الإ تاج والةيمة المضافة

 
 التحديات التي تواجه المشاريع الصغيرة والمتوسطة

 :العديد من التحديات، من يينها SMEs تواجهعلر الرغم من أهميتها، 

صــــــعو ة في الحتــــــول علر التمويل  SMEs غالب ا ما تواجه :صررررعوبة الحصررررول نلو التمولل •
 .اللاام للتو ع والا تثمار

 .منافسة شر ة من الشركات الك يرة والشركات الناشتة SMEs تواجه :المنافسة الشديدة •

 .رة وقدرات تقنيةلتكيرات التكنولوجية السريعة ا تثمارات ك ييت لب مواكبة ا :التغلرات التكنولودية •

عةبات ييروقراطية في الحتــــــــــــــول علر التراخيض والموافقات  SMEs قد تواجه :ال لر عراطية •
 .اللاامة

 .إلر الخ رة في مجالات مثل التسويق والإدارة SMEs قد يفتقر أصحاب :علة الخ رة •

 .د والتضخمبشكل ك ير بالأامات الاقتتادية مثل الركو  SMEs تتأثر :تأثلر الأزمات الاعتصادية •

لدنم للمشررررررررررا ل   قديم ا ية ت ية  المحل لد ل لتجا ز هذه التحديات  يجب نلو الحكومات  المنظمات ا
الصرررغلرة  المتوسرررطة من خلال توفلر التمولل   تقديم الاسرررتشرررا ات   تبسررريط الإدرا ات   توفلر بلئة 

 .أنمال مواتية
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 رة والمتوسطةالعلاقة بين التسويق الرقمي ونمو المشاريع الصغي 3-2

 (.2019 أ مد، )  كيف يساهم التسولر الرعمى فى تحقلر النمو للمشا ل  الصغلرة  المتوسطة؟

التســـويق الرقمي هو المحري الر يســـي لنمو المشـــاريع التـــكيرة والمتو ـــ ة في العتـــر الحالي. فهو يوفر 
قوية مع العملاء، وتحقيق أدوات وو ــا ل فعالة للوصــول إلر جمهور أو ــع، و ناء علاقات لهذه الشــركات 

  :م يعات أعلر. إلي  بعأ أهم ال رق التي يساهم يها التسويق الرقمي في تحقيق النمو

يساعد التسويق الرقمي في  شر الوعي بالعلامة التجارية للشركة  :زلادة الونى بالعلامة التجا لة •
 .ومنتجاتها، مما يجذب عملاء جدد وخدماتها

يتيح التســويق الرقمي للشــركات الوصــول إلر جمهور أو ــع وأكثر  : تحسلن الوصول إلو العملا •
 .ا تهداف ا،  واء علر المستوا المحلي أو العالمي

يســمح التســويق الرقمي بالتفاعل المباشــر مع العملاء، والا ــتماع إلر  :تفانل مباشر م  العملا  •
 .اقترا اتهم، مما يساعد علر تحسين المنتجات والخدماتآرا هم و 

من خلال تقديم محتوا قيم وتفاعل مســـتمر مع العملاء، يمكن للشـــركات يناء  :الثقة  الولا  بنا  •
 .علاقة قوية م نية علر الثقة والولاء

يســــــــاعد التســــــــويق الرقمي علر يناء  ــــــــمعة إيجايية للعلامة  :تحسرررررلن سرررررمعة العلامة التجا لة •
 .تجارية، مما يجذب المزيد من العملاءال

يوفر التســـــويق الرقمي أدوات قياس متقدمة تســـــاعد الشـــــركات علر تتبع  : ياس الأدا   تحسرررلن  •
 .أداء  ملاتها التسويةية وتحسينها بشكل مستمر

مقار ة بالتســــــــــــــويق التقليدي، يعت ر التســــــــــــــويق الرقمي أكثر فعالية من  يث  :تخفيض التكاليف •
 .أك ر يسمح للشركات التكيرة والمتو  ة يتختيض ميزا يات تسويةية التكلفة، مما

 الآليات التي تربط بين التسويق الرقمي وزيادة المبيعات 

  تحسلن الصو ة الذهنية   بنا  نلاعات عولة م  العملا 

  :يساهم التسويق الرقمي في ايادة الم يعات من خلال :زلادة الم يعات •

o خلال  ملات الإعلا ات المدفوعة، وتحســــــــــــين محركات البحث، من  :دذب نملا  ددد
 .ع ر و ا ل التواصل الاجتماعي والتسويق
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o  من خلال تقديم عروض جذابة وتسهيل عملية الشراء :تحولل الز ا  إلو نملا. 

o من خلال ييع منتجات أو خدمات إضااية :زلادة  يمة الطل ية. 

مي في تحسين التورة الذهنية للعلامة التجارية من يساهم التسويق الرق :تحسلن الصو ة الذهنية •
  :خلال

o مثل المدو ات والمقالات والفيديوهات التي تقدم قيمة للعملاء :توى  يمششر مح. 

o من خلال التفاعل مع العملاء علر و ـــــــــــــــا ل التواصـــــــــــــــل  :بنا  مجتم  من المتابعلن
 .الاجتماعي

o ء علر مشاركة تجار هممن خلال تشجيع العملا :الحصول نلو مرادعات إيجابية. 

تســـــــــويق الرقمي في يناء علاقات قوية مع العملاء من يســـــــــاهم ال :بنا  نلاعات عولة م  العملا  •
  :خلال

o  تختيض الر ا ل التسويةية لكل عميل يناء  علر اهتماماته و لوكه :التخصي. 

o الرد علر ا تفسارات العملاء بسرعة وفعالية :خدمة العملا  المتملزة. 

o مكافأة العملاء علر ولا هم :لولا برامج ا. 

عولة تمكن المشررررا ل  الصررررغلرة  المتوسررررطة من التنافس م  الشررررر ات  التسررررولر الرعمى هو أداة اذن
 .الك لرة   تحقلر النمو المستدام
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 الثالث: الفصل 

 .الدراسات السابقة ذات الصلة 
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  السابقة:الدراسات   

ة فى المملكة تأثلر التسررولر الرعمى نلو الأدا  الاعتصررادي للمشررر نات الصررغلرة  المتوسررط " د اسررة .1
التســـــويق الرقمي والأداء  :المتغلرلن الرئيسرررللن 2018 : أ مد الجهني  :لبا ث  ل " العربية السرررعودية

 الاقتتادي للمشروعات التكيرة والمتو  ة في المملكة العر ية السعودية

 :الد اسةالهدف من 

ر الأداء الاقتتادي للمشروعات هذه الدرا ة إلر تقييم مدا تأثير ا تراتيجيات التسويق الرقمي عل هدفط
هل  :الدرا ــة إلر الإجابة علر  ــؤال أ ــا ــي و ــعط .التــكيرة والمتو ــ ة في المملكة العر ية الســعودية

في الم يعات وايادة الأر اح لهذه  هناي علاقة إيجايية يين الا ـــــــــــتثمار في التســـــــــــويق الرقمي وتحقيق  مو
 المشروعات؟

 :منهجية الد اسة

ار عينة عشــــــــــوا ية من المشــــــــــروعات التــــــــــكيرة والمتو ــــــــــ ة العاملة في مختلج تم اختي :العلنة •
 .الق اعات في المملكة العر ية السعودية

المقايلات تم ا ــــــــــــــتخدام ا ــــــــــــــت يا ات إلكترو ية وجمع ال يا ات من خلال  :أد ات دم  ال ياشات •
 .الشختية

، لتحديد SPSS لمنا ـــبة، مثلتم تحليل ال يا ات با ـــتخدام ال رامم الإ تـــا ية ا :تحللل ال ياشات •
 .العلاقة يين المتكيرات

 :النتائج

علاقة إيجايية يين مســــــــــتوا الا ــــــــــتثمار في التســــــــــويق الرقمي وتحقيق الأداء الاقتتــــــــــادي  التعرف علر
 :النتا م شملطو  .للمشروعات التكيرة والمتو  ة

لم يعات من خلال يؤدي ا ـــــــــــتخدام أدوات التســـــــــــويق الرقمي إلر ايادة في ا :زلادة فى الم يعات •
 .الوصول إلر جمهور أو ع وتسويق المنتجات والخدمات بشكل أكثر فعالية

قد يســـــــاهم التســـــــويق الرقمي في يناء صـــــــورة إيجايية للعلامة  :تحسررررلن صررررو ة العلامة التجا لة •
 .التجارية، مما يزيد من ثقة العملاء ويؤدي إلر ايادة الولاء
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أن يســــــاعد في تقليل التكاليف التســــــويةية مقار ة بال رق  يمكن للتســــــويق الرقمي :تقللل التكاليف •
 .التقليدية، مما يزيد من ر حية المشروعات

والمتو  ة علر يمكن للتسويق الرقمي أن يساعد المشروعات التكيرة  :تحسلن القد ة التنافسية •
 .ييةالمنافسة مع الشركات الك يرة من خلال الوصول إلر أ واق جديدة وتقديم عروض أكثر جاذ

 :أهمية الد اسة

تعت ر هذه الدرا ـــــة ذات أهمية ك يرة لتـــــناع القرار في المملكة العر ية الســـــعودية والمشـــــروعات التـــــكيرة 
التســويق الرقمي في دعم  مو هذه المشــروعات فهي تقدم رؤا قيمة  ول دور  .والمتو ــ ة علر  د  ــواء

الدرا ــة لت وير  ــيا ــات و رامم لدعم ت ني  كما يمكن أن تســتخدم  تا م هذه .وتحســين أدا ها الاقتتــادي
 .المشروعات التكيرة والمتو  ة للتسويق الرقمي

فى المملكة  د   التسررولر الرعمى فى تعزلز شمو المشررر نات الصررغلرة  المتوسررطة: د اسررة  الة " د اسررة .2
المشــــــــروعات التســــــــويق الرقمي و مو  :المتغلرلن الرئيسرررررللن 2019 :  ــــــــارة أ مد  :لبا ثةل   "  المتحدة

 . التكيرة والمتو  ة في المملكة المتحدة

 :الهدف من الد اسة

هذه الدرا ـــــة إلر تقييم الأثر الفعلي لا ـــــتراتيجيات التســـــويق الرقمي علر  مو المشـــــروعات التـــــكيرة  هدفط
الدرا ــــة إلر الإجابة علر  ــــؤال أ ــــا ــــي: كيف يســــاهم التســــويق  و ــــعطوالمتو ــــ ة في المملكة المتحدة. 

 في تعزيز النمو والتو ع لهذه المشروعات؟ الرقمي

 :منهجية الد اسة

ار عينة من المشـــــروعات التـــــكيرة والمتو ـــــ ة العاملة في مختلج الق اعات في تم اختي :العلنة •
 .المملكة المتحدة، مع التركيز علر تل  التي تعتمد بشكل ك ير علر التسويق الرقمي

إلكترو ية وجمع ال يا ات من خلال المقايلات  تم ا ــــــــــــــتخدام ا ــــــــــــــت يا ات :أد ات دم  ال ياشات •
 .قادة الفرق التسويةيةالشختية مع أصحاب المشروعات و 

، لتحديد SPSS تم تحليل ال يا ات با ـــتخدام ال رامم الإ تـــا ية المنا ـــبة، مثل :تحللل ال ياشات •
 .العلاقة يين المتكيرات

 :النتائج
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ي التســويق الرقمي و مو المشــروعات التــكيرة والمتو ــ ة الدرا ــة علاقة إيجايية يين الا ــتثمار ف أظهرت
 :في المملكة المتحدة. قد تشمل النتا م المتوقعة

يؤدي ا ـــــــــــتخدام أدوات التســـــــــــويق الرقمي إلر ايادة في الم يعات من خلال  :زلادة فى الم يعات •
 .المنتجات والخدمات بشكل أكثر فعاليةالوصول إلر جمهور أو ع وتسويق 

قد يســـــــاهم التســـــــويق الرقمي في يناء صـــــــورة إيجايية للعلامة  :بالعلامة التجا لةتحسررررلن الونى  •
 .التجارية، مما يزيد من ثقة العملاء ويؤدي إلر ايادة الولاء

عملاء  يمكن للتســــويق الرقمي أن يســــاعد في تقليل تكلفة اكتســــاب :تقللل تكلفة اكتسرراب العملا  •
 .جدد مقار ة بال رق التقليدية

يمكن للتســــــــويق الرقمي أن يســــــــاعد في قياس أداء الحملات التســــــــويةية  :التسرررررولرزلادة  فا ة  •
 .وتحسينها بشكل مستمر

 :أهمية الد اسة

تعت ر هذه الدرا ـة ذات أهمية ك يرة لفهم دور التسـويق الرقمي في دعم  مو المشـروعات التـكيرة والمتو  ة 
ع القرار في المملكة المتحدة علر ت وير يمكن أن تســــــــــاعد  تا م هذه الدرا ــــــــــة صــــــــــنا ،  ة تنافســــــــــيةفي ييت

 ــــــيا ــــــات و رامم لدعم ت ني المشــــــروعات التــــــكيرة والمتو ــــــ ة للتســــــويق الرقمي. كما يمكن أن تكون هذه 
ا للمشــــروعات التــــكيرة والمتو ــــ ة التي تســــعر إلر ت وير ا ــــتراتيجيات ا مفيد  تســــويق رقمية  الدرا ــــة مرجع 

 .فعالة

ئل التواصررل الادتمانى فى التسررولر الرعمى نلو المشررا ل  الصررغلرة فى تقليم أثر اسررتخدام  سررا" د اسررة .3
و ــــــــــــا ل التواصــــــــــــل  :المتغلرات الرئيسررررررررية 2020 : فاطمة الكع ي  :لبا ثةل " الإما ات العربية المتحدة

 الإمارات العر ية المتحدةالاجتماعي، التسويق الرقمي، المشاريع التكيرة في 

 :الهدف من الد اسة

را ـــــة إلر تقييم الأثر المباشـــــر وغير المباشـــــر لا ـــــتخدام منتـــــات التواصـــــل الاجتماعي كأداة هذه الد هدفط
الدرا ــة إلر  و ــعطأ ــا ــية في التســويق الرقمي علر أداء المشــاريع التــكيرة في الإمارات العر ية المتحدة. 

مشــاريع؟ وما هي ا هذه الالإجابة علر أ ــتلة مثل: ما هي أيرا منتــات التواصــل الاجتماعي التي تســتخدمه
العلاقة يين ا ـــــــــتخدام هذه المنتـــــــــات وايادة الوعي بالعلامة التجارية، وايادة الم يعات، وتحســـــــــين صـــــــــورة 

 المشروع؟
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 :منهجية الد اسة

تم اختيار عينة من المشــاريع التــكيرة العاملة في مختلج الق اعات في الإمارات العر ية  :العلنة •
ســتخدم و ــا ل التواصــل الاجتماعي بشــكل  شــط في تســويق   التي تالمتحدة، مع التركيز علر تل

 .منتجاتها وخدماتها

تم ا ــــــــــــــتخدام ا ــــــــــــــت يا ات إلكترو ية وجمع ال يا ات من خلال المقايلات  :أد ات دم  ال ياشات •
 .الشختية مع أصحاب المشاريع وقادة الفرق التسويةية

، لتحديد SPSS  ية المنا ـــبة، مثلم الإ تـــاتم تحليل ال يا ات با ـــتخدام ال رام :تحللل ال ياشات •
 .العلاقة يين المتكيرات

 :النتائج

الدرا ة علاقة إيجايية يين ا تخدام و ا ل التواصل الاجتماعي والأداء التسويقي للمشاريع التكيرة  اظهرت
 : النتا م وشملط في الإمارات العر ية المتحدة.

ا ــــتخدام و ــــا ل التواصــــل الاجتماعي إلر أن يؤدي من المتوقع  :زلادة الونى بالعلامة التجا لة •
 .ايادة الوعي بالعلامة التجارية للشركات التكيرة، وخاصة يين الشباب

قد يســـــاهم ا ـــــتخدام هذه المنتـــــات في ايادة الم يعات من خلال الوصـــــول إلر  :زلادة الم يعات •
 .جمهور أو ع وتسهيل عملية الشراء

واصــــل الاجتماعي أن تســــاعد في يناء علاقات  ــــا ل التيمكن لو  :تحسرررلن التواصرررل م  العملا  •
 .أقوا مع العملاء من خلال التفاعل المستمر والا تجابة السريعة للا تفسارات

يمكن لهذه المنتـــــات أن توفر يدا ل تســـــويةية أقل تكلفة مقار ة بال رق  :تقللل تكاليف التسرررولر •
 .التقليدية

 :أهمية الد اسة

لفهم دور و ا ل التواصل الاجتماعي في دعم  مو المشاريع التكيرة في  تعت ر هذه الدرا ة ذات أهمية ك يرة
الإمارات العر ية المتحدة. يمكن أن تساعد  تا م هذه الدرا ة صناع القرار في الإمارات العر ية المتحدة علر 

 ـــــة لرقمي. كما يمكن أن تكون هذه الدرات وير  ـــــيا ـــــات و رامم لدعم ت ني المشـــــاريع التـــــكيرة للتســـــويق ا
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ا للمشـــــاريع التـــــكيرة التي تســـــعر إلر ت وير ا ـــــتراتيجيات تســـــويق فعالة علر و ـــــا ل التواصـــــل  ا مفيد  مرجع 
 .الاجتماعي

 :با ثلل " تأثلر  ملات ال رلد الإلكتر شى فى تحسلن م يعات المشر نات الصغلرة  المتوسطة " د اسة .4
ترو ي وم يعات المشــــــروعات التــــــكيرة  ملات ال ريد الإلك :المتغلرلن الرئيسررررللن 2017 : يو ــــــج خالد 

 والمتو  ة

 :الهدف من الد اسة

هذه الدرا ــــــــــــة إلر تقييم مدا تأثير  ملات ال ريد الإلكترو ي المســــــــــــتهدفة علر تحســــــــــــين م يعات  هدفط
هل يمكن لحملات  :الدرا ـــة إلر الإجابة علر  ـــؤال أ ـــا ـــي و ـــعط .المشـــروعات التـــكيرة والمتو ـــ ة

ون أداة فعالة لزيادة الم يعات وتحقيق عا د ا ـــــتثمار مرتفع للمشـــــروعات التـــــكيرة ال ريد الإلكترو ي أن تك
 والمتو  ة؟

 :منهجية الد اسة

تم اختيار عينة من المشـــــــــــروعات التـــــــــــكيرة والمتو ـــــــــــ ة التي تســـــــــــتخدم  ملات ال ريد  :العلنة •
 .ويةيةالإلكترو ي كجزء من ا تراتيجياتها التس

 ــــــــــــــت يا ات إلكترو ية وجمع ال يا ات من خلال المقايلات تم ا ــــــــــــــتخدام ا :أد ات دم  ال ياشات •
 .الشختية مع أصحاب المشروعات وقادة الفرق التسويةية

، لتحديد SPSS تم تحليل ال يا ات با ـــتخدام ال رامم الإ تـــا ية المنا ـــبة، مثل :تحللل ال ياشات •
 .العلاقة يين المتكيرات

 : ئج النتا

 ـــــــــتخدام  ملات ال ريد الإلكترو ي المســـــــــتهدفة وايادة الم يعات في الدرا ـــــــــة علاقة إيجايية يين ا أظهرت
 :قد تشمل النتا م المتوقعة .المشروعات التكيرة والمتو  ة

من المتوقع أن يؤدي ا تخدام  ملات ال ريد الإلكترو ي المستهدفة إلر ايادة  :زلادة فى الم يعات •
 .قديم عروض مختتة لهمالم يعات من خلال الوصول إلر العملاء المحتملين وتفي 

قد يســــاهم ال ريد الإلكترو ي في تحســــين معدل تحويل الزوار إلر عملاء  :تحسرررلن معدل التحولل •
 .من خلال توفير معلومات مفتلة عن المنتجات والخدمات وتشجيعهم علر الشراء
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ت قوية لحملات ال ريد الإلكترو ي أن تساعد في يناء علاقا يمكن :بنا  نلاعات عولة م  العملا  •
 .مع العملاء من خلال تقديم محتوا قيم وتختيض الر ا ل

يمكن لل ريد الإلكترو ي أن يكون أداة تســــــــــــويةية فعالة من  يث  :تقللل تكلفة اكتسرررررررراب العملا  •
 .التكلفة مقار ة بال رق التقليدية

 :أهمية الد اسة

فهي تقدم رؤا  .رة والمتو ـــ ةذات أهمية ك يرة لتـــناع القرار في المشـــروعات التـــكي تعت ر هذه الدرا ـــة
كما يمكن أن تســــاعد هذه  .قيمة  ول كيفية ا ــــتخدام ال ريد الإلكترو ي كأداة تســــويةية فعالة لتحقيق النمو

 .الدرا ة الشركات علر ت وير ا تراتيجيات يريد إلكترو ي أكثر فعالية

  " لتجا لة للمشررر نات الصررغلرةاسررتخدام الإنلاشات ن ر الإشترشو  تأثلرها نلو الونى بالعلامة ا "د اسررة .5
الإعلا ات ع ر الإ تر ط، الوعي بالعلامة التجارية،  :المتغلرات الرئيسررررية 2016 : ليلر محمد  :لبا ثةل

 المشروعات التكيرة

 :الهدف من الد اسة

ير ا ـــــــــــتخدام الإعلا ات ع ر الإ تر ط علر ايادة الوعي بالعلامة هذه الدرا ـــــــــــة إلر تقييم مدا تأث هدفط
هل يمكن للإعلا ات ع ر  :تســــعر الدرا ــــة للإجابة علر  ــــؤال أ ــــا ــــي .تجارية للمشــــروعات التــــكيرةال

 الإ تر ط أن تكون أداة فعالة ل ناء الوعي بالعلامة التجارية وتعزيز مكا تها في السوق؟

 :منهجية الد اسة

 تر ط كجزء اختيار عينة من المشــــــروعات التــــــكيرة التي تســــــتخدم الإعلا ات ع ر الإتم  :العلنة •
 .من ا تراتيجياتها التسويةية

تم ا ــــــــــــــتخدام ا ــــــــــــــت يا ات إلكترو ية وجمع ال يا ات من خلال المقايلات  :أد ات دم  ال ياشات •
 .الشختية مع أصحاب المشروعات وقادة الفرق التسويةية

حديد ، لتSPSS تحليل ال يا ات با ـــتخدام ال رامم الإ تـــا ية المنا ـــبة، مثلتم  :تحللل ال ياشات •
 .العلاقة يين المتكيرات

 : النتائج 
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الدرا ــــــــــــة علاقة إيجايية يين ا ــــــــــــتخدام الإعلا ات ع ر الإ تر ط وايادة الوعي بالعلامة التجارية  أظهرت
 :قد تشمل النتا م المتوقعة .للمشروعات التكيرة

 تر ط إلر من المتوقع أن يؤدي ا ـــــتخدام الإعلا ات ع ر الإ :بالعلامة التجا لة زلادة فى الونى •
ايـــادة في الوعي بـــالعلامـــة التجـــاريـــة من خلال الوصــــــــــــــول إلر جمهور أو ــــــــــــــع وتكرار عرض 

 .الإعلا ات

قد يساهم الإعلان ع ر الإ تر ط في يناء صورة إيجايية للعلامة  :تحسلن صو ة العلامة التجا لة •
 .من خلال تقديم ر ا ل تسويةية جذابة ومقنعةالتجارية 

قد يؤدي الإعلان ع ر الإ تر ط إلر ايادة عدد الزوار للموقع  :الإلكتر شىزلادة الزلا ات للموع   •
ا أك ر للتفاعل مع العملاء المحتملين  .الإلكترو ي للشركة، مما يوفر فرص 

 :أهمية الد اسة

وعات التكيرة التي تبحث عن طرق فعالة ل ناء الوعي بعلامتها تعت ر هذه الدرا ة ذات أهمية ك يرة للمشر 
كما  .الهدففهي تقدم رؤا قيمة  ول كيفية ا ــــــــــــــتخدام الإعلا ات ع ر الإ تر ط لتحقيق هذا  .ةالتجاري

 .يمكن أن تساعد هذه الدرا ة الشركات علر تحديد أفضل المنتات الإعلا ية وا تراتيجيات الترويم

 
 الدراسات السابقة :التعليق على 

جاهًا  اضررررحًا شحو تأكلد أهمية التسررررولر لا ظ من خلال ملخصررررات الد اسررررات التى عدمتها أن هناك ات
هذه الدرا ــات قدمط أدلة قوية علر أن ا ــتثمار المشــروعات   الرعمى فى دنم شمو المشر نات الصغلرة

ل الاجتماعي، ال ريد الإلكترو ي، و ــــــــا ل التواصــــــــ :التــــــــكيرة في أدوات التســــــــويق الرقمي المختلفة، مثل
 .م إيجايية ملمو ةوالإعلا ات ع ر الإ تر ط، يؤدي إلر  تا 

 :أبرز النقاط التى تظهر فى هذه الد اسات

جميع الدرا ات تشير إلر أن التسويق الرقمي يساهم بشكل ك ير  :زلادة الونى بالعلامة التجا لة •
للمشـــروعات التـــكيرة، مما يؤدي إلر جذب عملاء جدد وايادة في ايادة الوعي بالعلامة التجارية 

 .الم يعات

أظهرت الدرا ـــات أن الأدوات الرقمية تتيح للمشـــروعات التـــكيرة  :  العملا تحسررلن التواصررل م •
 .التواصل بشكل أكثر فعالية مع عملا ها، و ناء علاقات قوية معهم
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الرقمي يمكن أن يكون أكثر فعالية من  أشــارت بعأ الدرا ــات إلر أن التســويق :تقللل التكاليف •
 .دية يث التكلفة مقار ة بال رق التسويةية التقلي

بشــكل عام، أظهرت الدرا ــات علاقة إيجايية يين الا ــتثمار في التســويق الرقمي  :زلادة الم يعات •
 .وايادة الم يعات

 : م  ذلك  هناك بعض النقاط التى تستحر المزلد من البحث  الد اسة

، يينما تركز معظم الدرا ــــات علر التأثير النوعي للتســــويق الرقمي : ياس العائد نلو الاسرررتثما  •
 .هناي  اجة إلر مزيد من الدرا ات لةياس العا د علر الا تثمار بشكل دقيق

قد يكون هناي اختلاف في تأثير التســــــــــــويق الرقمي علر المشــــــــــــروعات  :تأثلر  جم المشررررررررر ع •
ا مقار ة بال  .مشروعات التكيرة والمتو  ةالتكيرة جد 

لد • قال فة  الت قا لر فعــاليــة أدوات التســــــــــــــويق الرقمي قــد تؤثر الثقــافــة والتقــاليــد المحليــة ع :د   الث
 .المختلفة

يجب علر البا ثين مواكبة الت ورات المســـــــــــتمرة في مجال  :التغلرات المسرررررررتمرة فى التكنولوديا •
 .تكيرةالتسويق الرقمي وتقييم تأثيرها علر المشروعات ال

مى فى نالم بشكل نام  يمكن القول إن الد اسات المقدمة تقدم صو ة  اضحة نن أهمية التسولر الرع
ومع ذلــ ، هنــاي  ــاجــة إلر مزيــد من البحــث لتعميق فهمنــا لهــذا الموضــــــــــــــوع وت وير  .الأنمررال اللوم

 نلو الرعمى التسولر آثر، لذا جاء بحثنا "  ا ــتراتيجيات تســويق رقمية أكثر فعالية للمشــروعات التــكيرة
 " الرلاض نةبمدي   ا  د اسة تط ي ية نلو شر ة    المتوسطة الصغلرة المشا ل  شمو
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 هجية البحثمن الثالث:الفصل 
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 د اسة تأثلر التسولر الرعمى نلو شمو المشا ل  الصغلرة  المتوسطة:
 د اسة تط ي ية نلو شر ة   ا  بمدينة الرلاض

 
 المقدمة

ا ر يســـــي ا للنمو الاقتتـــــادي وتوفير فري الع مل في العديد من تعد المشـــــاريع التـــــكيرة والمتو ـــــ ة محرك 
الدول، بما في ذل  المملكة العر ية السعودية. ومع ت ور التكنولوجيا وظهور و ا ل التواصل الاجتماعي، 

 .جمهور أو ع وتعزيز  موها أصبح التسويق الرقمي أداة قوية يمكن لهذه الشركات ا تكلالها للوصول إلر

ر  مو شــــــركة رواء، كنموذج للشــــــركات التــــــكيرة تهدف هذه الدرا ــــــة إلر تقييم تأثير التســــــويق الرقمي عل
 والمتو  ة في مدينة الرياض.

 ــــتقوم الدرا ــــة يتحديد المتكيرات المســــتقلة والتابعة ذات التــــلة، وتتــــميم منهجية بحثية منا ــــبة لجمع  
 .للوصول إلر  تا م دقيقة  ول العلاقة يين التسويق الرقمي و مو الشركة وتحليل ال يا ات، وذل 

 تصميم البحث

ع ال يا ات من خلال ا ـــت يا ات موجهة  ـــتعتمد الدرا ـــة علر تتـــميم بحث وصـــفر تحليلي،  يث يتم جم
 .فة إلر تحليل ال يا ات المالية للشركةإلر موظفي شركة رواء وإدارة الشركة، بالإضا

 التعرلفات الإدرائية للمتغلرات

يشــــــمل مجموعة من الأ شــــــ ة التســــــويةية التي تتم ع ر  : المتغلر المسررررتقل سالتسررررولر الرعمى  •
، التســـــــــــــويق ع ر و ـــــــــــــا ل التواصـــــــــــــل (SEO) ات البحثالإ تر ط، مثل التســـــــــــــويق ع ر محرك

 .الاجتماعي، التسويق بالمحتوا، التسويق بال ريد الإلكترو ي، والإعلا ات الرقمية المدفوعة

يشــــــير إلر الزيادة في  جم الم يعات، وعدد العملاء، و تــــــة  : المتغلر التاب  سشمو المشررررر ع  •
 .ل فترة امنية محددةالسوق، والأر اح، والوعي بالعلامة التجارية، خلا

 مجتمع البحث وطرق وتقنيات أخذ العينة

 .جميع موظفي التسويق وإدارة شركة رواء  :مجتم  البحث •

التسويق ب الشركة  من موظفي ( موظج 150)  يتم اختيار عينة عشوا ية بسي ة : البحثنلنة  •
 .وإدارة الشركة

ي كأداة لجمع ال يا ات، و ــــــيتم  ــــــيتم ا ــــــتخدام الا ــــــت يان الإلكترو   :طرق  تقنيات أخذ العلنة •
 .توايع الا ت يان علر عينة البحث ع ر ال ريد الإلكترو ي
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 طريقة جمع البيانات

 ــيتم جمع ال يا ات  ول الأ شــ ة التســويةية الرقمية التي تم تنفيذها، والميزا ية  :المتغلر المستقل •
 .المختتة للتسويق الرقمي، والقنوات الرقمية المستخدمة

 ــــــيتم جمع ال يا ات  ول مؤشــــــرات أداء الشــــــركة ق ل و عد ت  يق ا ــــــتراتيجيات  :لتاب المتغلر ا •
 .التسويق الرقمي، مثل  جم الم يعات، وعدد العملاء الجدد، و تة السوق، والأر اح

 أنواع البيانات

 ــــــتتم جمع ال يا ات الأولية من خلال ا ــــــت يا ات موجهة إلر موظفي التســــــويق  :ال ياشات الأ لية •
 .وإدارة الشركة

 تتم جمع ال يا ات الثا وية من  جلات الشركة، مثل تقارير الم يعات، وتقارير  :ال ياشات الثاشولة •
 .التسويق، وال يا ات المالية

 اناتطرق وأساليب تحليل البي

 يتم ا تخدام الإ تاءات الوصفية لوصج ال يا ات، مثل المتو ط  :الوص  الإ صائى  •
 .والا حراف المعياري والتوايع التكراري 

 . يتم ا تخدام معامل الارتبا  لةياس قوة العلاقة يين المتكير المستقل والمتكير التابع :الا تباط •
اري لتحديد تأثير المتكير المستقل علر المتكير  يتم ا تخدام التحليل الا حد :الاشحدا  الخطى •

 .التابع، مع الأخذ في الاعتبار المتكيرات الأخرا التي قد تؤثر علر النمو

 
 الخاتمة : 

تهدف هذه الدرا ة إلر تقديم فهم أعمق لأثر التسويق الرقمي علر  مو المشاريع التكيرة والمتو  ة، مع 
التركيز علر  الة شـــركة رواء. من المتوقع أن تســـاهم  تا م هذه الدرا ـــة في ت وير ا ـــتراتيجيات تســـويق 

 سعودية.رقمية أكثر فعالية للشركات التكيرة والمتو  ة في المملكة العر ية ال
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 المراجع:

ا م المجلة  .(. أبعاد التسويق الرقمي و دورها في تر يخ العلامة التجارية2023فارس، م. ف. ) •
 .أو المؤتمر

التســــــــويق الالكترو ي في  مو المؤ ــــــــســــــــات التــــــــكيرة و (. دور 2017مكراوي، م.، وآخرون. )  •
 .ا م المجلة أو المؤتمر .المتو  ة

(. أهمية التســـــــويق الإلكترو ي في دعم المؤ ـــــــســـــــات التـــــــكيرة و 2021ميمون، ن.، وآخرون. ) •
 .ا م المجلة أو المؤتمر .المتو  ة

ا م  .اصل مع الز ا ن(. اثر تقنيات التسويق الرقمي علر فعالية التو 2021عايد، م.، وآخرون. ) •
 .المجلة أو المؤتمر

 أو المجلة ا ـــم. المتو ـــ ة و التـــكيرة المؤ ـــســـات من عينه  الة درا ـــة (.2021. )ي عيســـر، •
 .المؤتمر

تأثير التســــــــويق الرقمي علر الأداء الاقتتــــــــادي للمشــــــــروعات التــــــــكيرة  .(2018) .الجهني، أ •
 .72-55 ,(3)12 ,الأعمال الإلكترو يةمجلة  .والمتو  ة في المملكة العر ية السعودية

ثر ا ــتخدام و ــا ل التواصــل الاجتماعي في التســويق الرقمي علر تقييم أ .(2020) .الكع ي، ف •
جامعة الإمارات  .(ورقة بحثية غير منشـــــــورة) .المشـــــــاريع التـــــــكيرة في الإمارات العر ية المتحدة
 .العر ية المتحدة، العين، الإمارات العر ية المتحدة

يرة والمتو ــــــ ة: (. دور التســــــويق الرقمي في تعزيز  مو المشــــــروعات التــــــك2019مد، س. )أ  •
 .درا ة  الة في المملكة المتحدة

(. تأثير  ملات ال ريد الإلكترو ي في تحســـــين م يعات المشـــــروعات التـــــكيرة 2017خالد، ي. ) •
 .والمتو  ة

علر الوعي بالعلامة التجارية (. ا ـــــــــــــتخدام الإعلا ات ع ر الإ تر ط وتأثيرها 2016محمد، ل. ) •
 .للمشروعات التكيرة

التســـــــويق الرقمي وأثره علر الأداء التنافســـــــي للمؤ ـــــــســـــــات التـــــــكيرة  .(2020) .العر ي، م. ع •
 .القاهرة، متر: دار المعرفة الجامعية .(ISBN: 978-9953-50-123-4 رقم) والمتو  ة
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 است يان
  المتوسطة الصغلرة المشا ل  شمو نلو الرعمى التسولر آثر

 الرلاض بمدينة   ا  لو شر ةد اسة تط ي ية ن
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 :است يان

  يشــــرفني أن أضــــع يين أيديكم هذا الا ــــت يان المعد لأغراض البحث العلمي يهدف اتمام أطرو ة بعنوان " 

 بمدينة رواء درا ــــــة ت  يةية علر شــــــركة والمتو ــــــ ة التــــــكيرة المشــــــاريع  مو علر الرقمي التســــــويق آثر

ها ا تمارة الا ت يان، التي تتضمن له إلر التعرف علر آرا كم  ول المحاور"، والذي  سعر من خلاالرياض

 :والتي توضح مدلولاتها ايما يلي

  :الرعمىالتسولر 

التســـــــــويق الرقمي هو مجموعة من الأ شـــــــــ ة والا ـــــــــتراتيجيات التي تســـــــــتخدم التكنولوجيا الرقمية للترويم 

يشــمل ذل  ا ــتخدام مجموعة وا ــعة من القنوات  ،للمنتجات والخدمات والوصــول إلر الجمهور المســتهدف

الرقمية مثل مواقع الويب، وو ـــــا ل التواصـــــل الاجتماعي، وال ريد الإلكترو ي، والبحث المدفوع، والتســـــويق 

 .ع ر الهاتج المحمول، وغيرها

 المشر نات الصغلرة: 

 تشير إلر الشركات التي تقع يين الشركات الك يرة والشركات الفردية.

 :الرلاض بمدينة ا     شر ة

ا لمشروع صكير ومتو ط يسعر إلر النمو والتو ع في السوق السعودي كما أن الشركة قد قامط  ، موذج 

يت  يق مجموعة من ا تراتيجيات التسويق الرقمي، مما يجعلها  الة مثالية لدرا ة أثر هذه الا تراتيجيات 

  .علر الأداء
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 شمو شر ة   ا  الرعمى نلواست يان ل ياس أثر التسولر 

 مقدمة

يهدف هذا الا ــت يان إلر قياس العلاقة يين ت  يق ا ــتراتيجيات التســويق الرقمي و مو شــركة رواء، وذل  
من خلال التحقق من صـــحة الفرضـــيات الم رو ة. يرجر الإجابة علر الأ ـــتلة بتـــرا ة وشـــفااية،  يث 

 .ن ا تراتيجيات التسويق الرقمي للشركةعد في تحسي تساهم إجاباتكم في الحتول علر  تا م دقيقة تسا

 القسم الأ ل: المعلومات الشخصية سالديموارافية  لأفراد نلنة البحث

  الجنس -1

 أ ثر   ذكر 

 المؤهل العلمى: -2

 دكتوراه              ديلوم              بكالوريوس             ماجستير          

 الرعمىفى التسولر  العمليةندد سنوات الخ رة  -3

  نوات 10اقل من  -5من      نوات 5أقل من 

      نة  15من  أكثر    نة 15اقل من  -10من 

 المسمو الوظيفى -4

 مساعد مدير فرع      فرع مدير

 مسوق الكترو ي     ر يي قسم خدمة عملاء

       عميل
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 القسم الثاشى:

 سالفر ض محا   ال

 والمتو  ةالتسويق الرقمي و مو المشروعات التكيرة : العلاقة يين الفرض الرئيسى

  .يين  جم الا تثمار في التسويق الرقمي ومعدل  مو م يعات شركة رواء العلاقة: الأ ل ضالفر 

o معدل  مو الم يعات :المتغلر التاب  . جم الا تثمار في التسويق الرقمي :المتغلر المستقل. 

ت التســــــــــــــويةية الرقمية المســــــــــــــتخدمة وايادة وعي العملاء بمنتجات يين تنوع القنوا العلاقة :الثاشىض الفر 
  .شركة رواء

o وعي العملاء بمنتجات الشركة :المتغلر التاب  .تنوع القنوات التسويةية الرقمية :المتغلر المستقل. 

ايادة معدل تحويل الزوار إلر عملاء ؤدي تحســــين جودة المحتوا التســــويقي الرقمي إلر ي: الثالث ضالفر 
  .شركة رواء في

o معدل التحويل :المتغلر التاب  .جودة المحتوا التسويقي الرقمي :المتغلر المستقل. 

يين الوقط المســــــــــــــتكرق في تحميل موقع الشــــــــــــــركة الإلكترو ي ومعدل تري الزوار  العلاقة :الراب  ضالفر 
  .للموقع

o تري الزوار للموقعمعدل  :المتغلر التاب  .وقط تحميل الموقع الإلكترو ي :المتغلر المستقل. 

العملاء يؤدي التفاعل مع العملاء ع ر منتــــــــات التواصــــــــل الاجتماعي إلر ايادة ولاء : الخامس ضالفر 
  .لشركة رواء

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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جدا 
لة 

قلي
 

      الاستثما  فى التسولر الرعمى 2
      كاايه  جم الميزا ية المختتة للتسويق الرقمي  نوي ا 1
الرقمي علر  مو م يعات دة الا ــتثمار في التســويق تأثير ايا 2

      الشركة

      القنوات التسول ية الرعمية 3
         القنوات التسويةية الرقميةتستخدم الشركة  1
تنوع القنوات التســــــــــــــويةيـــة الرقميـــة علر وعي العملاء  يؤثر 2

      بمنتجات الشركة

      دودة المحتوى التسولقى 4
التســــويقي الذي تقدمه الشــــركة لها تأثير علر دة المحتوا جو  1

      تحويل الزوار إلر عملاء

      تؤثر علر جودة المحتوا التسويقي الجاذيية البترية 2
      تؤثر علر جودة المحتوا التسويقي الوضوح والبساطة 3
      تؤثر علر جودة المحتوا التسويقي الموثوقية 4
      المحتوا التسويقيلر جودة ع التختيض 5

      سرنة الموع  الإلكتر شى  التفانل م  العملا  5
      متو ط امن تحميل الموقع منا ب 1
علاقة يين  رعة تحميل الموقع ومعدل تري الزوار يوجد  2

      للموقع

      شتائج نامة  6
      يوجد آثر التسويق الرقمي علر  مو شركت    1
      المؤ سة قادرة علر مواجهة تحديات التسويق الرقمي. 2
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