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مق�مة 
أح� الع�امل ال�ي ت�اع� ال���ة على ال��اح  الإدار�ةفي عال� الأع�ال ال��ی� وال�عاص�، تع� ال��ادة  

وت�ق�� أه�افها. 

تع� و ،على ت�ج�ه وت�ف�� وت���� ال���ف�� وت���� ال�ه�د ل��ق�� الأداء الأم�لالإدار�ةت��� ال��ادة 
ال��ادة الفعالة ج�ءًا لا ی���أ م� ب��ة ع�ل ص��ة وناج�ة لأنها ت�ث� ���ل م�اش� على رضا ال���ف��  

وم����ات الع�ل والإن�اج�ة.

ت��ل  ، و ن�� ت�ق�� الأه�اف ال���دةال����مةال��ادة الإدار�ة هي ع�ل�ة ت�ج�ه و�رشاد الأف�اد داخل  
م�   م���عة  الع�ل�ة  وال�هارات ه�ه  القائ� ال�فات  ���ل�ها  أن   ��� على  وال��ی�ال�ي  الق�رة  م�ل   ،

ت��لف أسال�� ال��ادة و ،  ال��اصل، وات�اذ الق�ارات، وحل ال���لات، وال��ف��، وال�أث�� على الآخ���
وال��ادة   الاس���اد�ة،  وال��ادة  ال����ل�ة،  ال��ادة  الأسال��  ه�ه  أشه�  وم�  وال��قف،  القائ�  �اخ�لاف 

.ال���ق�ا��ة

ت��� الع�ی� م�  ، و تع�� أه��ة دراسة ال��ادة الإدار�ة تأث��ها ال���� على ب��ة الع�ل وال�قافة ال������ة
،  ه�اس�قالاتم� أدائه�، وتقلل م� مع�لات  وت�فعال�راسات إلى أن ال��ادة الفعالة ت��� م� رضا ال���ف��،  

�الإضافة إلى ذل�، تلع� ال��ادة دورًا م��رً�ا في تع��� الاب��ار، وت�ق�� الأه�اف الاس��ات���ة لل���ة،  
.وت�ف�� ب��ة ع�ل ص��ة و���اب�ة

م� ،  یه�ف ه�ا ال��� إلى اس���اف العلاقة ب�� أسال�� ال��ادة الإدار�ة وأداء ال���ف�� في ال���ات 
. الأداء وت�ق� رضا ال���ف��ت�فعال��ادة ال�ي أسال�� خلال دراسة ه�ه العلاقة، ن�عى إلى ت��ی� 

ال������ة ورضا   الأه�اف  ت�ق��  ب��  ت�ازن  ت�ق��  �����ة  ت�عل�  ت���ات  ال���ات  م�  الع�ی�  ت�اجه 
ی�قى على ال�غ� م� ت�اف� الع�ی� م� ال����ات والأسال�� ال��اد�ة، إلا أن ت���قها ���ل فعال  ،  ال���ف��

م��لة ال��� في ال�اجة إلى فه� أع�� ل����ة تأث�� أسال�� ال��ادة ال���لفة على  ، وت�ه�ت��� ����
.أداء ال���ف��، وما هي الأسال�� الأك�� فعال�ة في س�اقات مع��ة

ت��لى أه��ة ه�ا ال��� في تق��� فه� واضح وشامل ل����ة تأث�� ال��ادة الإدار�ة على أداء ال���ف��.  
س��ه� ه�ا ال��� في إث�اء ال�ع�فة ال����ة والع�ل�ة في م�ال إدارة الأع�ال، وس�ق�م إرشادات ع�ل�ة  

��� م� ال�عي �أه��ة  لل���ات ح�ل ����ة ت���� م�ارسات ال��ادة. �الإضافة إلى ذل�، س�ع�ز ال
.ال��ادة الفعالة ودورها في ت�ق�� ال��اح ال�����ي
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ال��ادة الإدار�ة على أداء ال���ف��،  تق��� فه� شامل ل����ة تأث��  م� خلال ه�ا ال���، ن�عى إلى 
س��اه� ال��ائج ال����ل�ة م�  ،وتق��� ت�ص�ات ع�ل�ة لل���ات ل����� ب��ة الع�ل وز�ادة الإن�اج�ة

ه�ا ال��� في تع��� ال�ع�فة في م�ال إدارة الأع�ال وتق��� إرشادات ع�ل�ة للقادة وال��ی��� ل��ق��  
.ال��اح ال�����ي ال����ام

م��لة ال�راسة
ت�لعاتها، تع��� ال��ادة الإدار�ة م� أه� الع�امل ال�ي ت�ث� ���ل م�اش� على ن�اح ال���ات وت�ق��  
م�  ت�فعومع ذل�، ت�اجه الع�ی� م� ال���ات ت���ات ����ة في ����ة ت�ف�� أسال�� ال��ادة الفعالة ال�ي 

أداء ال���ف��. ت�فاوت تأث��ات ال��ادة الإدار�ة ب�اءً على ال��اقات ال���لفة والأسال�� ال��اد�ة ال���عة،  
.لفه� دی�ام���اته ���ل أف�لع��� م�ا ��عل م� ال��ور� دراسة ه�ا ال�أث�� ���ل  

تع��� ال���لة 

ت�عل� م��لة ال�راسة �ع�م وض�ح العلاقة ب�� أسال�� ال��ادة الإدار�ة وأداء ال���ف�� في الع�ی� م� 
على ال�غ� م� ت�ف� الع�ی� م� ال����ات ال��اد�ة وال��ج�هات الع�ل�ة، إلا أن ت���قها ���ل  ،  ال���ات 

ت��ز ال���لة في ع�م وج�د فه� �افٍ و ،الع�لم��لف ب��ات فعال ��ل ت��ً�ا ���ً�ا لل��ی��� والقادة في  
.ح�ل ����ة تأث�� الأسال�� ال��اد�ة ال���لفة على م����ات الأداء الف�د� وال��اعي لل���ف��

أ�عاد ال���لة 

تفاوت أسال�� ال��ادة:

وغ��ها وال���ق�ا��ة  الاس���اد�ة،  ال����ل�ة،  ال��ادة  ب��  ال��ادة  أسال��  �ل ،  ت��لف 
تأث��اته على ال���ف�� وأداءه� ل�� ما هي الأسال�� الأك�� فعال�ة في ، و أسل�ب له 

.ل���لة ال�راسةال�ه�ةس�اقات مع��ة؟ ه�ا ه� أح� ال��ان� 

 ال���ف�� وت�ف��ه�رضا:

وت�ف��ه� ���� رضاه�   ���� ���ل  ال���ف��  أداء  و ی�ت��  أسال�� ،  تأث��ات  ت�فاوت 
ال��ادة على ال�ضا ال���في وال��ف��، م�ا ��عل م� ال��ور� دراسة ��� ���� لل��ادة 

.رضا وأداء ال���ف��أن تع�ز م� ه�ه الع�امل ل��ادة 
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ت�ق�� الأه�اف ال������ة:

ت�عى ال���ات ل��ق�� أه�افها م� خلال ت���� الأداء العام. ل��، ��� ���� لأسال�� 
ال��ادة ال���لفة أن ت�اه� في ت�ق�� ه�ه الأه�اف؟ وما هي ال����ات ال�ي ت�اجهها 

ال���ات في ت���� أسال�� ال��ادة �فعال�ة ل��ق�� الأه�اف الاس��ات���ة؟ 

ب��ة الع�ل وال�قافة ال������ة:

ت�ث� ال��ادة الإدار�ة ���ل ���� على ب��ة الع�ل وال�قافة ال������ة. ت��ل� دراسة تأث�� 
.ال��ادة على ه�ه الع�امل لفه� ��� ���� ت���� ال���ة ال������ة ل�ع��� الأداء

:ل�ف��ل م��لة ال�راسة، ���� ص�اغة الأس�لة ال����ة ال�ال�ة

ما هي أسال�� ال��ادة الإدار�ة الأك�� ش��عًا وتأث�ً�ا في ال���ات؟

 ك�� ی�ث� ن�ع ال��ادة على م���� الأداء الف�د� وال��اعي لل���ف��؟

 ما ه� دور ال��ادة في ت�ف�� ال���ف�� وز�ادة رضاه� ال���في؟

 ك�� ���� لل���ات ت�ق�� ت�ازن ب�� ت���� أسال�� ال��ادة الفعالة وت�ق�� أه�افها الاس��ات���ة؟

  ت�اجهها ال���ات في ت���� م�ارسات ال��ادة الإدار�ة؟ ما هي ال����ات ال�ي

أه��ة دراسة ال���لة 

:ت��لى أه��ة دراسة ه�ه ال���لة في ع�ة نقا�

فه� تأث�� أسال�� ال��ادة ال���لفة على أداء ال���ف�� ���� أن ��اع� ال���ات   :ت���� الأداء
.على ت���� أدائها العام

  ال��ائج في تع��� رضا ال���ف�� وت�ف��ه�، م�ا �قلل  ت�اع� ���� أن   :���ف��الرضاز�ادة
.ال���ف��اس�قالات م� مع�لات 

تق��� ت�ص�ات ح�ل ����ة ت���� أسال�� ال��ادة �فعال�ة ����   :ت�ق�� الأه�اف الاس��ات���ة
.أك��وفعال�ةأن ��اع� ال���ات على ت�ق�� أه�افها ��فاءة
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اه� ال��� في إث�اء الأدب�ات ال����ة في م�ال ال��ادة الإدار�ة وأداء   :تع��� ال�ع�فة ال����ة��
.ال���ف��

ت��ل م��لة ال�راسة ح�ل تأث�� ال��ادة الإدار�ة على أداء ال���ف�� في ال���ات م�ض�عًا ح��ً�ا �����  
ال��ادة  و ،ال��� وال�راسة م� خلال فه� ه�ه العلاقة ���ل أف�ل، ���� لل���ات ت���� م�ارسات 

. وز�ادة فعال�ة ع�ل�اتها، م�ا ��ه� في ت�ق�� ال��اح

أه��ة ال�راسة
ت���� الأداء ال�����ي 

م� خلال فه� العلاقة ،تع� ال��ادة الإدار�ة الفعالة واح�ة م� أب�ز الع�امل ال�ي ت�ث� على الأداء ال�����ي
الأداء العام وز�ادة الإن�اج�ة. رفعال��ادة وأداء ال���ف��، ���� لل���ات ل�ب ب�� أس

ال��ادة ال���ة ت�اع� في ت�ج�ه ال�ه�د ال��ا��ة ن�� ت�ق�� الأه�اف ال�����ة، م�ا �ع�ز م� فعال�ة  
.الع�ل�ات ال������ة

تع��� رضا ال���ف�� وت�ف��ه� 

رضا ال���ف�� وت�ف��ه� م� الع�امل الأساس�ة ال�ي ت�ث� على الأداء.

في خل� ب��ة ع�ل م�ف�ة وم��عة، م�ا ی��� م� رضا ال���ف�� و�قلل  ت�اع� ال��ادة الفعالة ���� أن  
. اس�قالاته�م� مع�لات 

دراسة ����ة تأث�� ال��ادة على ال�ضا ال���في ���� أن ت�ف� رؤ� ���ة لل���ات ل����� ب��ة الع�ل 
.وجعلها أك�� جاذب�ة لل���ف��

ت�ق�� الأه�اف الاس��ات���ة

ت��اج ال���ات إلى قادة قادر�� على ت�ق�� ال��ازن ب�� الأه�اف ق���ة الأجل والأه�اف الاس��ات���ة  
���� لل���ات ت����  و م� خلال فه� ����ة تأث�� أسال�� ال��ادة ال���لفة على الأداء،  و ،���لة الأجل

.ةاس��ات���ات ��اد�ة تع�ز م� ت�ق�� الأه�اف ال������ة ��فاءة وفعال�
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تع��� ال�قافة ال������ة 

ال�قافة ال������ة الق��ة تلع� دورًا م��رً�ا في ن�اح ال���ات.

ال��ادة الإدار�ة الفعالة ت�اه� في ب�اء وتع��� ه�ه ال�قافة م� خلال ��� م����ة وأه�اف واض�ة.

الاب��ار و ��� ال�عاون ورفع  دراسة تأث�� ال��ادة على ال�قافة ال������ة ���� أن ت�اع� ال���ات في تع���  
.وال���ول�ة داخل ال����ة

تق��� ت�ص�ات ع�ل�ة 

م� خلال دراسة تأث�� ال��ادة الإدار�ة على أداء ال���ف��، ���� تق��� ت�ص�ات ع�ل�ة لل���ات ح�ل 
ك���ة ت���� م�ارسات ال��ادة.

ال��  ل��  ال��ادة  ل����� مهارات  اس��ات���ات  أن ت����   ���� ال��ص�ات  ال��اصل راءه�ه  وتع���   ،
.الفعال، وت�ف�� الاب��ار، وت���� إدارة الأداء

تقل�ل ال����ات ال������ة

ت�اجه ال���ات الع�ی� م� ال����ات ال������ة ال��علقة �ال��ادة، م�ل مقاومة ال�غ���، وت�ارب الأه�اف، 
ال�وح ال�ع���ة. وان�فاض 

م� خلال دراسة ����ة تأث�� ال��ادة الإدار�ة على الأداء، ���� ت��ی� ه�ه ال����ات وت���� اس��ات���ات 
.لل�غل� عل�ها، م�ا �ع�ز م� اس�ق�ار ال����ة ون�احها

إث�اء ال�ع�فة ال����ة 

�ع� م�ض�ع ال��ادة الإدار�ة وتأث��ها على أداء ال���ف�� م� ال��اض�ع ال����ة في م�ال إدارة الأع�ال. 

دراسة ه�ا ال��ض�ع ت�ه� في إث�اء الأدب�ات ال����ة وتق��� رؤ� ج�ی�ة ح�ل ����ة ت�ق�� ال��ادة الفعالة.

.ه�ا ���� أن ���ن مف�ً�ا للأكاد����� وال�اح��� في ت���� ن���ات وأسال�� ج�ی�ة ل����� ال��ادة

ت���� مهارات القادة

تق��� رؤ� ح�ل الأسال�� ال��اد�ة الأك�� فعال�ة ���� أن ��اع� في ت���� ب�امج ت�ر���ة وت�����ة للقادة 
داخل ال���ات. 
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.ه�ا ��ه� في ب�اء ج�ل ج�ی� م� القادة القادر�� على م�اجهة ال����ات وت�ق�� ال��اح ال�����ي

ت���قات واسعة ال��اق 

مف��ة ل�� فق� لل���ات ال����ة، ول�� أ�ً�ا لل���ات ال�غ��ة وال���س�ة،  ن�ائج ال�راسة ���� أن ت��ن  
وح�ى ال��س�ات غ�� ال����ة. 

كل م���ة ت��اج إلى ��ادة فعالة ل��ق�� أه�افها، وال�راسة ���� أن ت�ف� إرشادات ���ة ل���ع أن�اع  
.ال����ات 

��فة عامة، دراسة تأث�� ال��ادة الإدار�ة على أداء ال���ف�� في ال���ات مه�ة للغا�ة ل��ق�� ال��اح  
ال�����ي. 

تق�م ه�ه ال�راسة رؤ� ع��قة ح�ل ����ة ت���� م�ارسات ال��ادة، وز�ادة رضا ال���ف�� وت�ف��ه�،  
م� خلال ه�ه ال�ؤ�، ���� لل���ات ت����  وت�ق�� الأه�اف الاس��ات���ة، وتع��� ال�قافة ال������ة

.أدائها العام

أه�اف ال�راسة
فه� العلاقة ب�� أسال�� ال��ادة الإدار�ة وأداء ال���ف��

ه�ف ه�ه ال�راسة ه� فه� ����ة تأث�� أسال�� ال��ادة ال���لفة على أداء ال���ف��. 

م� خلال ه�ا الفه�، ���� ت��ی� الأسال�� ال��اد�ة الأك�� فعال�ة وال�ي ت�ه� في ت���� الأداء ال�����ي  
.الإن�اج�ةوز�ادة 

ت��ی� الأسال�� ال��اد�ة الأك�� فعال�ة في ت���� الأداء

ته�ف ال�راسة إلى ت��ی� الأسال�� ال��اد�ة ال�ي ت��ن الأك�� فعال�ة في ت���� أداء ال���ف�� في ب��ات  
ال��ادة   ال����ل�ة،  ال��ادة  م�ل  ال���لفة  الأسال��  ب��  مقارنة  ذل�  ی����  م��لفة.  الاس���اد�ة،  ع�ل 

.وال��ادة ال���ق�ا��ة، وت��ی� أیها ��ه� ���ل أك�� في ت�ق�� الأداء العالي

ت�ل�ل ����ة تأث�� ال��ادة على رضا ال���ف�� وولائه� 



8

��عى ال��� إلى ت�ل�ل تأث�� أسال�� ال��ادة على رضا ال���ف�� وولائه� لل���ة. 

، م�ا  الاس�قالات ه�ا ���ل دراسة ����ة تأث�� ال��ادة على ال��ف��، ال��ام ال���ف��، وان�فاض مع�لات 
.ال���ف�� ��اه� في اس�ق�ار 

تق��� ت�ص�ات ع�ل�ة لل���ات ل����� م�ارسات ال��ادة

ب�اءً على ن�ائج ال���، ته�ف ال�راسة إلى تق��� ت�ص�ات ع�ل�ة لل���ات ح�ل ����ة ت���� م�ارسات  
ال��ادة الإدار�ة. 

ه�ه ال��ص�ات ���� أن ت���� اس��ات���ات ل����� مهارات ال��ادة ل�� ال��ی���، وتع��� ال��اصل 
.الفعال، وت�ف�� الاب��ار، و�دارة الأداء ��فاءة

ت�ق�� الأه�اف الاس��ات���ة م� خلال ال��ادة الفعالة 

ته�ف ال�راسة إلى اس���اف ����ة تأث�� ال��ادة الفعالة في ت�ق�� الأه�اف الاس��ات���ة لل���ات.

���ل ذل� ت�ل�ل دور ال��ادة في ت�ق�� ال��ازن ب�� الأه�اف ق���ة الأجل و���لة الأجل، وت����  
. اس��ات���ات ��اد�ة تع�ز م� ق�رة ال���ة على ت�ق�� ال��اح

تع��� ب��ة الع�ل وال�قافة ال������ة 

��عى ال��� إلى فه� دور ال��ادة في تع��� ب��ة الع�ل وال�قافة ال������ة.

اله�ف ه� دراسة ��� ���� لل��ادة الفعالة أن ت�ه� في ب�اء ثقافة ت�����ة ق��ة تق�م على ��� ال�عاون،  
.م� رضا ال���ف�� وأدائه�ی�فعالاب��ار، وال���ول�ة، م�ا 

ت���� ب�امج ت�ر���ة وت�����ة للقادة

م� خلال ت��ی� الأسال�� ال��اد�ة الأك�� فعال�ة، ته�ف ال�راسة إلى ت�ف�� أساس ل����� ب�امج ت�ر���ة  
وت�����ة للقادة داخل ال���ات.

م� القادة القادر�� على م�اجهة  ج�ی�  ���� أن ت�اع� في ب�اء ج�ل  ال��ر���ة وال������ةه�ه ال��امج
.ال����ات ال��ی�ة وت�ق�� ال��اح ال�����ي

إسهام في الأدب�ات ال����ة وال��ارسات الإدار�ة 
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ت�عى ال�راسة إلى إث�اء الأدب�ات ال����ة في م�ال ال��ادة الإدار�ة وأداء ال���ف��. 

م� خلال تق��� رؤ� ج�ی�ة ح�ل تأث�� ال��ادة على الأداء، ���� أن ت�ه� ال�راسة في ت���� ن���ات  
.وأسال�� ج�ی�ة ل����� ال��ادة الإدار�ة

ت��ی� ال����ات ال��اد�ة في ال���ات وتق��� حل�ل لها 

ته�ف ال�راسة إلى ت��ی� ال����ات ال�ي ت�اجهها ال���ات في ت���� أسال�� ال��ادة الفعالة، وتق��� حل�ل  
ع�ل�ة لل�غل� على ه�ه ال����ات.

���ل ذل� دراسة مقاومة ال�غ���، ت�ارب الأه�اف، وت�ني ال�وح ال�ع���ة، وتق��� اس��ات���ات لل�غل� 
.على ه�ه ال����ات 

ت�ف�� إرشادات ت�����ة ل���ع أن�اع ال����ات 

ته�ف ال�راسة إلى تق��� إرشادات ت�����ة ���� اس���امها م� ق�ل ال���ات ال����ة، ال���ات ال�غ��ة  
وال���س�ة، وح�ى ال��س�ات غ�� ال����ة.

كل م���ة ت��اج إلى ��ادة فعالة ل��ق�� أه�افها، وال�راسة ته�ف إلى ت�ف�� إرشادات ���� أن ت��ن  
.مف��ة ل���ع أن�اع ال����ات 

ف�وض ال�راسة
ف�ض�ة العلاقة ال��اش�ة ب�� ال��ادة وأداء ال���ف�� 

��ع�ى أن  ،  ه�اك علاقة إ��اب�ة م�اش�ة ب�� ال��ادة الفعالة وأداء ال���ف�� في ال���ات  :الف�ض�ة الأولى
.إن�اج��ه�أسال�� ال��ادة الفعالة ت�د� إلى ت���� أداء ال���ف�� وز�ادة 

ف�ض�ة تأث�� ال��ادة ال����ل�ة على الأداء 

ال��ادة ال����ل�ة ت�ث� ���ل إ��ابي على أداء ال���ف�� م� خلال ت�ف��ه� وت���عه�   :الف�ض�ة ال�ان�ة
.على الاب��ار وال��ار�ة الفعالة في الع�ل

ف�ض�ة تأث�� ال��ادة الاس���اد�ة على الأداء 
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ال��ادة الاس���اد�ة لها تأث�� سل�ي على أداء ال���ف�� ح�� ت�د� إلى تقل�ل ال�ضا   :الف�ض�ة ال�ال�ة
.ال���في وخف� ال��ف��، م�ا ی�ث� سلً�ا على الأداء العام

ف�ض�ة تأث�� ال��ادة ال���ق�ا��ة على الأداء 

ال��ادة ال���ق�ا��ة ت�د� إلى ز�ادة رضا ال���ف�� وت�ف��ه� م� خلال ال��ار�ة في   :الف�ض�ة ال�ا�عة
.ص�ع الق�ارات، م�ا ی�د� إلى ت���� الأداء ال���في

ف�ض�ة تأث�� ال��ادة على ال�ضا ال���في وال�لاء 

ه�اك علاقة إ��اب�ة ب�� ال��ادة الفعالة وز�ادة ال�ضا ال���في وال�لاء ل�� ال���ف��،   :الف�ض�ة ال�ام�ة
.م�ا ی�د� إلى تقل�ل مع�لات دوران ال���ف��

ف�ض�ة تأث�� ال��ادة على ت�ق�� الأه�اف الاس��ات���ة 

ال�ادسة ت�ج�ه   :الف�ض�ة  م� خلال  لل���ة  الاس��ات���ة  الأه�اف  ت�ق��  في  ت�اع�  الفعالة  ال��ادة 
.ال�ه�د ال��ا��ة ن�� ت�ق�� الأه�اف ال���دة وت�ف�� ب��ة ع�ل ت�ف� على الأداء العالي

ف�ض�ة تأث�� ال��ادة على ال�قافة ال������ة 

ال�ا�عة ���   :الف�ض�ة  تق�م على  ال�ي  الق��ة  ال������ة  ال�قافة  وتع���  ب�اء  في  ت�اه�  الفعالة  ال��ادة 
.ال�عاون، الاب��ار، وال���ول�ة، م�ا �ع�ز م� الأداء ال���في لل���ف��

ف�ض�ة تأث�� ب�امج ال��ر�� ال��اد� 

ت���� مهارات ال��ادة ل�� ال��ی��� والقادة، ب�امج ال��ر�� وال����� ال��اد� ت�ه� في   :الف�ض�ة ال�ام�ة
.م�ا ی�د� إلى ت���� أداء ال���ف�� وز�ادة الإن�اج�ة

ف�ض�ة تأث�� ال��ادة على تقل�ل ال����ات ال������ة 

ال�اسعة ت�ارب   :الف�ض�ة  ال�غ���،  مقاومة  م�ل  ال������ة  ال����ات  تقل�ل  في  ت�ه�  الفعالة  ال��ادة 
.الأه�اف، وت�ني ال�وح ال�ع���ة، م�ا ی�د� إلى ب��ة ع�ل أك�� اس�ق�ارًا وفعال�ة

ف�ض�ة ش��ل�ة الإرشادات ال������ة 
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العاش�ة أن�اع   :الف�ض�ة  ج��ع  في  ب��اح  ت���قها   ���� ال�راسة  ع�  ال�ات�ة  وال��ص�ات  الإرشادات 
ال����ات، ��ا في ذل� ال���ات ال����ة، ال�غ��ة وال���س�ة، وال��س�ات غ�� ال����ة، م�ا �ع�ز م�  

.فعال�ة ال��ادة وأداء ال���ف�� ع�� ال��اقات ال���لفة

ال�راسات ال�ا�قة
دراسة: ال��ادة ال����ل�ة والأداء ال���في 

:ع��ان ال�راسة

Bass, B. M., & Avolio, B. J. (1994). Transformational leadership and organizational 

culture.

:مل�� ال�راسة

ال���في. ه�ف�   والأداء  ال����ة  وثقافة  ال����ل�ة  ال��ادة  ب��  العلاقة  اس���اف  إلى  ال�راسة 
أ�ه�ت ال��ائج أن القادة ال����ل��� ل�یه� تأث�� إ��ابي ���� على الأداء ال���في لل���ف�� م�  

.خلال تع��� الال��ام ال�����ي وال�ضا ال���في

:أه��ة ال�راسة

ت�ضح ��� ���� لل��ادة ال����ل�ة ت���� الأداء ال���في م� خلال خل� ب��ة ت�����ة داع�ة  
.وم��عة على الاب��ار والإب�اع

دراسة: ال��ادة ال�عاملات�ة مقابل ال��ادة ال����ل�ة 

:ع��ان ال�راسة

Judge, T. A., & Piccolo, R. F. (2004). Transformational and transactional 

leadership: A meta-analytic test of their relative validity. Journal of Applied 

Psychology, 89(5), 755-768.

:مل�� ال�راسة

ق�م� ه�ه ال�راسة ت�ل�لاً شاملاً ل��ات ال�راسات ح�ل ال��ادة ال����ل�ة وال�عاملات�ة وتأث��ها  
ال��ادة ال����ل�ة ت�ت�� ���ل أك�� � ، و على الأداء ال���في ال��ائج أن  الأداء وال�ضا أ�ه�ت 

.مقارنة �ال��ادة ال�عاملات�ةال���في 
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:أه��ة ال�راسة

ت��� على أه��ة ال��ادة ال����ل�ة في ت���� الأداء ال���في وت�ضح أن القادة ال����ل��� أك��  
.فعال�ة في ت�ف�� ال���ف�� مقارنة �القادة ال�عاملات���

أداء ال���ف�� دراسة: تأث�� ال��ادة ال�ار��م�ة على 

:ع��ان ال�راسة

Conger, J. A., & Kanungo, R. N. (1998). Charismatic leadership in organizations.

:مل�� ال�راسة

ال�ار��م�ة على أداء ال���ف�� في ال����ات  ال��ادة  أ�ه�ت  ، و اس�ع�ض� ه�ه ال�راسة تأث�� 
ق�رة عال�ة على ت�ف�� ال���ف�� وز�ادة ولائه� وال��امه�  ���ل��ن ال��ائج أن القادة ال�ار��م���  

.�الأه�اف ال������ة

:أه��ة ال�راسة

.ت��ز أه��ة ال�اذب�ة ال����ة للقائ� وتأث��ها ال���� على ت�ف�� ال���ف�� وت���� أدائه�

دراسة: ال��ادة ال���ق�ا��ة وأداء الف�ق 

:ع��ان ال�راسة

Gastil, J. (1994). A meta-analytic review of the productivity and satisfaction of 

democratic and autocratic leadership. Small Group Research, 25(3), 384-410.

:مل�� ال�راسة

أ�ه�ت  و ،ال�راسة إلى مقارنة تأث�� ال��ادة ال���ق�ا��ة وال��ادة الاس���اد�ة على أداء الف�ق ت�جه� 
.ال��ائج أن ال��ادة ال���ق�ا��ة ت�ت�� ���ل إ��ابي �إن�اج�ة الف�ق ورضا الأع�اء

:أه��ة ال�راسة

م� خلال  الأع�اء  وز�ادة رضا  الف�ق  أداء  ت����  في  ال���ق�ا��ة  ال��ادة  ف�ائ�  على  ت��� 
.إش�اكه� في ص�ع الق�ارات وتع��� ال�ع�ر �ال��ار�ة

دراسة: ال��ادة ال��ف���ة ون���ة تق��� ال���� 
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:ع��ان ال�راسة

Ryan, R. M., & Deci, E. L. (2000). Self-determination theory and the facilitation of 

intrinsic motivation, social development, and well-being. American Psychologist, 

55(1), 68-78.

:مل�� ال�راسة

ال�راسة ����ة تأث�� ال��ادة ال��ف���ة على ت�ف�� ال���ف ال�اخلي وأدائه م� خلال تل��ة  ب��� 
.حاجاته الأساس�ة م�ل الاس�قلال�ة وال�فاءة والان��اء

:أه��ة ال�راسة

ت�ضح ��� ���� لل��ادة ال��ف���ة ت���� الأداء ال���في م� خلال تع��� ال��ف�� ال�اخلي  
.وتل��ة ال�اجات ال�ف��ة الأساس�ة لل���ف��

دراسة: ال��ادة وتأث��ها على ال�ضا ال���في والأداء 

:ع��ان ال�راسة

Podsakoff, P. M., MacKenzie, S. B., Moorman, R. H., & Fetter, R. (1990). 

Transformational leader behaviors and their effects on followers' trust in leader, 

satisfaction, and organizational citizenship behaviors. Leadership Quarterly, 1(2), 

107-142.

:مل�� ال�راسة

ف��� ال�راسة تأث�� سل���ات ال��ادة ال����ل�ة على ثقة ال���ف�� في القائ�، وال�ضا ال���في،  
الإ��اب�ة ال������ة  وال�ضا ،  وال�ل���ات  ال�قة  م�  ت���  ال����ل�ة  ال��ادة  أن  ال��ائج  أ�ه�ت 

.ال���في وتع�ز ال�ل���ات ال������ة الإ��اب�ة

:أه��ة ال�راسة

ت�ل� ال��ء على العلاقة الإ��اب�ة ب�� ال��ادة ال����ل�ة وال�ضا ال���في، وت�ضح ��� ����  
.له�ه ال��ادة تع��� ال�ل���ات الإ��اب�ة داخل ال����ة
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ال���لقات ال����ة لل�راسة 
ن���ات ال��ادة

تُع�ى ه�ه ال����ة �ال��ادة   :(Transformational Leadership Theory) أ. ن���ة ال��ادة ال����ل�ة
الاب��ار  ال�ي ت�عى إلى ت�ق�� ال�غ��� وال���ل في ال����ات م� خلال ت�ف�� ال���ف�� وت���عه� على  

والإب�اع.

.م����ة و�ع�ل�ن على إلهام ال���ف�� ل��ق�� أه�اف أعلىن��ةالقادة ال���ل��ن ی���ون على 

ال�عاملات�ة ال��ادة  ن���ة  على  ت��  :(Transactional Leadership Theory) ب.  ال����ة  ه�ه 
ال��ادلات ب�� القائ� وال���ف��.

��� تق��� الأداء ب�اءً على ت�ق�� الأه�اف  ، و القائ� ال�عاملاتي �����م ال��افآت والعق��ات ل��ف�� الأداء
.وال�هام ال���دة

ت�ف ه�ه ال����ة القادة ال�ی�  :(Charismatic Leadership Theory) ج. ن���ة ال��ادة ال�ار��م�ة 
�����م�ن جاذب��ه� ال����ة وتأث��ه� ل��ج�ه وت�ف�� ال���ف��.

.ال�ار��م��ن ی����ون �ق�رته� على إلهام ال���ف�� وت�ج�هه� ن�� ت�ق�� الأه�اف ال������ةالقادة 

ت��د ه�ه ال����ة على إش�اك   :(Democratic Leadership Theory) د. ن���ة ال��ادة ال���ق�ا��ة
ال���ف�� في ص�ع الق�ارات وتع��� ال�فاعل ال��اعي. 

.القادة ال���ق�ا���ن ���ع�ن على ال��ار�ة وال�عاون، م�ا �ع�ز م� رضا ال���ف�� وأدائه�

ن���ات ال��ف��

تُف��ض ه�ه ال����ة أن ال���ف�� ی��ف�ون ع��ما ی�م��ن   :(Expectancy Theory) أ. ن���ة ال��قع
�أن جه�ده� س��د� إلى أداء ج��، وأن الأداء ال��� س��د� إلى م�افآت م�غ��ة. 

.الأداء وال��افأةو القادة ����ه� ت���� أداء ال���ف�� م� خلال تع��� ال�وا�� ب�� ال�ه� 

تف��ض ه�ه ال����ة أن الأف�اد ل�یه�   :(Maslow's Hierarchy of Needs) ب. ن���ة ال�اجات ل�اسل�
م���عة م� ال�اجات اله�م�ة ال�ي ��� تل���ها. 
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. ب�ءًا م� ال�اجات الأساس�ةالقادة ����ه� ت���� أداء ال���ف�� م� خلال تل��ة ه�ه ال�اجات 

ت��� ه�ه ال����ة إلى أن ال���ف�� �قارن�ن ب�� جه�ده� وال��افآت  :(Equity Theory) ج. ن���ة الع�ل
ال�ي ی�لق�نها مقارنة �غ��ه�. 

.إذا شع� ال���ف�ن �الع�ل في ال��ز�ع، فإنه� ���ن�ن أك�� ت�ف�ً�ا وأداءً 

ن���ات الأداء ال�����ي
تُف��ض ه�ه ال����ة أن ال����ات تع�ل ����  :(Open Systems Theory) أ. ن���ة الأن��ة ال�ف��حة

مف��حة ت�فاعل مع ب���ها ال�ارج�ة. 

.القادة ����ه� ت���� الأداء م� خلال تع��� ال�فاعل الفعال ب�� ال����ة و����ها ال����ة

العلاقة ب�� ال�لاك (ال�ال���) وال��لاء ت��� ه�ه ال����ة على   :(Agency Theory) ب. ن���ة ال��الة
(ال��ی���).

القادة ����ه� ت����   تف��ض ه�ه ال����ة أن ه�اك تعارض في ال��الح ب�� ال�لاك وال��لاء، وأن 
.الأداء م� خلال ت�ج�ه ال��لاء ل��ق�� الأه�اف ال������ة

ت��د ه�ه ال����ة على أه��ة ال��ارد ال�اخل�ة  :(Resource-Based View) ج. ن���ة ال��ارد ال����ة 
لل����ة، ��ا في ذل� ال���ف��.

.القادة ����ه� ت���� الأداء م� خلال ت���� و�دارة ه�ه ال��ارد ���ل فعال

ن���ات ال�قافة ال������ة
تف��ض ه�ه ال����ة أن ال��� ال�����ة داخل  :(Shared Values Theory) أ. ن���ة ال��� ال�����ة

ال����ة ت�اه� في ت�ج�ه سل�ك ال���ف�� وتع��� الأداء.

.القادة ����ه� ت���� الأداء م� خلال تع��� ه�ه ال��� ال�����ة

ت��� ه�ه ال����ة إلى أن الأن�ا� ال�قا��ة   :(Cultural Patterns Theory) ب. ن���ة الأن�ا� ال�قا��ة
وأدائه� ال���ف��  الأن�ا�  القادة  ،  ت�ث� على سل�ك  فه� وت�ج�ه ه�ه  الأداء م� خلال  ����ه� ت���� 

.ال�قا��ة
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ال��ه��ة و��ق ال���
ت���� ال��� 

:أ. ن�ع ال��� 

 س��� اس���ام م�هج ال��� ال�صفي ال��ل�لي ل�راسة العلاقة ب�� أسال�� :ت�ل�لي-��� وصفي
ال��اد�ة ال�ال�ة وت�ل�ل تأث��ها  ����� ذل� وصف الأسال��  ، و ال��ادة الإدار�ة وأداء ال���ف��

.على الأداء

:ب. ال�هج ال���ل�

س��� اس���ام �ل م� ال�هج ال��ي وال��عي ل��ع ال��انات وت�ل�لها:ال�هج ال��ي وال��عي ،
س���� ال�هج ال��ي م� ��اس تأث�� ال��ادة على الأداء �اس���ام اس���انات، ب���ا س��ف� ال�هج  

.ال��عي فهً�ا أع�� م� خلال ال�قابلات 

م���ع ال�راسة وع���ها
:أ. م���ع ال�راسة

ع��ة  :ال���ات ل�ق���  والأح�ام  ال��اعات  م��لف  ال���ات م�  م�  اخ��ار م���عة  س��� 
.م���عة وشاملة

:ب. ح�� الع��ة 

س��� اخ��ار ع��ات ع��ائ�ة م� ال���ف�� وال��ی��� في ال���ات ال��ار�ة  :ع��ات ع��ائ�ة
.ل��ان ت��ع ال��انات وص�قها

أدوات ج�ع ال��انات
:أ. الاس���انات
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س��� ت���� اس���ان م��� ل��ع ال��انات ال���ة م� ال���ف�� ح�ل  :اس���ان م���
.أسال�� ال��ادة وأدائه� ال���في

ال��ف��، س����� الاس���ان أس�لة ح�ل ن�ع ال��ادة، م���� ال�ضا ال���في،  :م�اور الاس���ان
.والأداء ال���في

ال��ق وال��ات
:أ. ال��ق ال�اخلي

م�ع�دة م�ادر  الاس���انات،  :اس���ام  (م�ل  ال��انات  ل��ع  م�ع�دة  م�ادر  اس���ام  س��� 
.وال�لاح�ة) ل��ان ص�ق ال��ائج

س��� م�اجعة أدوات ج�ع ال��انات ل��ان ملاءم�ها وص�قها:م�اجعة الأق�ان.

:ب. ال��ات

س��� إج�اء اخ��ار إعادة الاس���ان ل��ء م� الع��ة لل��ق� م� ث�ات :اخ��ار إعادة الاس���ان
.الاس��ا�ات 

إج�اءات ال�راسة 
:أ. ج�ع ال��انات

س��� وضع خ�ة مف�لة ل��ع ال��انات ت��ل ت��ی� م�اع�� ت�ز�ع الاس���انات :ال����� ال����
.وال�لاح�ات 

س��� ت�ز�ع الاس���انات إل���ونً�ا:ت�ز�ع الاس���انات.

:ب. ت�ل�ل ال��انات 

س��� ب�ء ت�ل�ل ال��انات ف�ر ج�عها ل��ان ال�ق�م ال����� في ال��� :ت�ل�ل ف�ر� وم����.

س��� م�اجعة ال��ائج ���ل دور� ل��ان دقة ال��ل�ل وت��ی� أ� ت����ات  :م�اجعة ال��ائج
.لازمة
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أخلا��ات ال��� 
:ال������ةأ. ال��افقة 

س��� ال���ل على م�افقة م�����ة م� ج��ع ال��ار��� في ال���  :ال���ل على ال��افقة
.ق�ل ج�ع ال��انات 

الأه�اف ل��ان  :ت�ض�ح  لل��ار���  ال��انات  اس���ام  و���قة  ال���  أه�اف  ت�ض�ح  س��� 
.شفاف��ه�

:ب. ال���ة

ال��انات وح�ا�ة ه��ة ال��ار��� ل��ان ال���ص�ةس��� ال�فا� على س��ة  :ح�ا�ة ال��انات.

س��� اس���ام ال��انات فق� لأغ�اض ال��� ول� ی�� ن��ها أو م�ار��ها دون  :اس���ام ال��انات
.م�افقة م��قة

ح�ود ال�راسة
:أ. ح�ود الع��ة

ق� ت��ن الع��ة م��ودة في ق�رتها على ت���ل ج��ع ال���ات وال��اعات :ت���ل�ة الع��ة.

ق� ���ن تع��� ال��ائج على ج��ع ال���ات م��ودًا ���� اخ�لاف ال��اقات وال���ات :ال�ع���
.ال������ة

:ب. ح�ود الأدوات

ق� ت��ن ه�اك ق��د في دقة وص�ق الاس���انات ���� ال����ات ال����ة  :تق��د الاس���انا
.وال�دود الاج��ا��ة ال��غ��ة 

ال�راسة أدوات 
(Questionnaires) الاس���انات



19

.الاس���انات هي واح�ة م� الأدوات الأساس�ة ل��ع ال��انات ال���ة م� ع�د ���� م� ال���ف�� وال��ی���

:أ. ت���� الاس���ان

س��� اس���ام م��ج م� الأس�لة ال�غلقة (م�ل أس�لة الاخ��ار م�  :الأس�لة ال�غلقة وال�ف��حة
.ال�ف��حة ل��ع ب�انات شاملةم�ع�د) والأس�لة 

الاس���ان ال���في، :م�اور  ال�ضا  م����  ال��ادة،  ب��ع  ت�عل�  م�اور  الاس���ان  س����� 
.ال��ف��، والأداء ال���في

:ب. ت�ز�ع الاس���ان

الإل���وني م�ل:ال��ز�ع  م��ات  �اس���ام  الإن��ن�  الاس���انات ع��  ت�ز�ع  Googleس��� 

FormsأوSurveyMonkeyال�ص�ل إلى أك�� ع�د م� ال��ار���ل��ه�ل.

:ج. ت�ل�ل ال��انات

س��� ت�ل�ل ال��انات �اس���ام ب�امج إح�ائ�ة م�ل:ال��ل�ل الإح�ائيSPSSأوExcel ل���ی�
.العلاقات ب�� ال��غ��ات ال���لفة

(Observation) ال�لاح�ة

.لفه� ال�ل���ات ال��اد�ة في ب���ها ال�����ةتع� ال�لاح�ة ال���ان�ة أداة ���ة 

:أ. أن�اع ال�لاح�ة 

ال��ار�ة دون  :ال�لاح�ة غ��  ال�اح�  ی�اق�  ال��ار�ة ح��  غ��  ال�لاح�ة  اس���ام  س��� 
.ال�فاعل ال��اش� مع ال��ار���

ال��ار�ة م�  :ال�لاح�ة  �ان  إذا  ال��ار�ة  ال�لاح�ة  اس���ام   ���� ال�الات،  �ع�  في 
.ال��اس� أن ���ن ال�اح� ج�ءًا م� ال���ة ال�لاح�ة

:ب. م�اور ال�لاح�ة

م�ا��ة ����ة تعامل القادة مع ال���ف��، أسال�� ال��اصل، وات�اذ الق�ارات :سل�ك القادة.
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م�ا��ة تفاعل ال���ف�� مع القادة، م���� ال��ار�ة، والاس��ا�ة لل��ج�هات :تفاعل ال���ف��.

:ج. ت�ث�� ال�لاح�ة

ت�و�� ملاح�ات مف�لة خلال ال�لاح�ة:ملاح�ات م��ان�ة.

ال�لاح�ات ال��ادة  :ت�ل�ل  س�اق  في  وتف���ها  ال�ل���ة  الأن�ا�  ل���ی�  ال�لاح�ات  ت�ل�ل 
.والأداء

(Document Review) م�اجعة ال�ثائ�

.ال��انات ال���عةتع��� م�اجعة ال�ثائ� أداة م�اع�ة لل���ل على معل�مات إضا��ة ت�ع� 

:أ. أن�اع ال�ثائ� 

م�اجعة س�اسات ال��ادة والإدارة وتق���ات الأداء:س�اسات ال���ة.

ت�ل�ل تقار�� الأداء ال�اصة �ال���ف�� والف�ق :تقار�� الأداء.

م�اجعة م�اد ال��ر�� وال����� ال��اد�:م�اد ال��ر��.

:ب. ج�ع ال�ثائ�

إذن م� ال���ات ال�ع��ة لل�ص�ل إلى ال�ثائ� ذات ال�لةال���ل على  :ال���ل على إذن.

ت���� ال�ثائ� ���ل ��هل ال�ص�ل إل�ها وت�ل�لها:ت���� ال�ثائ�.

:ج. ت�ل�ل ال�ثائ�

 اس���ام ت�ل�ل ال����ن لفه� ال��اسات والإج�اءات وتأث��ها على ال��ادة :ت�ل�ل ال����ن
.والأداء

اس��لاص ال��انات ذات ال�لة وت����ها في ال��ل�ل ال�امل لل�راسة:اس��لاص ال��انات.
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ال�راسةح�ود
ح�ود الع��ة 
:أ. ح�� الع��ة

ق� ���ن ع�د ال��ار��� في ال�راسة م��ودًا ���� ق��د زم��ة أو م�ارد مال�ة، :ع�د ال��ار���
الق�رة الإح�ائ�ة  ح�� الع��ة ال�غ�� ���� أن �قلل م�  ،  م�ا ق� ی�ث� على إم�ان�ة تع��� ال��ائج

.لل�راسة لل��ف ع� العلاقات الهامة ب�� ال��غ��ات 

ق� لا ���ن ال���ع ال�افي في ال���ات ال��ار�ة، ح�� ق� تق��� الع��ة على ن�ع  :ت��ع الع��ة
مع�� م� ال���ات (م�ل ال���ات ال����ة فق� أو ش��ات ق�اع مع��)، م�ا ی�ث� على ش��ل�ة  

.ال��ائج

:ب. اخ��ار الع��ة

على ال�غ� م� م�اولة اس���ام ع��ات ع��ائ�ة، ق� ی�اجه ال�اح� ت���ات :الع��ة الع��ائ�ة
ال���ه�فة الف�ات  ل���ع  ال�املة  الع��ة  ت���ل�ة  ت�ق��  و في  غ��  ،  ت���ات  الع��ة  ت����  ق� 

.مق��دة ت�ث� على ال��ائج

جغ�ا��ة مع��ة، م�ا ��عل ال��ائج غ�� قابلة  ق� تق��� ال�راسة على م��قة  :ال����ل ال�غ�افي
الاخ�لافات ال�قا��ة والاق��اد�ة ب�� ال��ا�� ���� أن ت�ث� على  ،لل�ع��� على ن�اق أوسع

.ن�ائج ال�راسة

ح�ود الأدوات
:أ. ق��د الاس���انات 

ع�م  ���� أن ت��ن اس��ا�ات ال��ار��� غ�� �املة أو غ�� د��قة  :اس��ا�ة ال��ار��� ����
.ه�ا ���� أن ی�د� إلى ب�انات غ�� م�ث�قة، فه� الأس�لة أو ع�م ال���ة في الإجا�ة ���ق

أن ت�أث� اس��ا�ات ال��ار��� ب���� ال���ة الاج��ا��ة، ح�� �ق�م�ن  :ت��� الاس��ا�ة ����
.���قةإجا�ات ت��اشى مع ما �ع�ق�ون أنه مق��ل اج��ا�ً�ا، ب�لاً م� الإجا� 
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:ق��د ال�لاح�ة. ب

أن ی�غ�� سل�ك ال���ف�� والقادة ع��ما �عل��ن أنه� ت�� ال��ا��ة، م�ا  :تأث�� ال��اق� ����
لل�اقع م��لة  غ��  ب�انات  إلى  م�  ،ی�د�  ال����ل�ة  ال��ائج  دقة  على  ی�ث�  أن   ���� ه�ا 

.ال�لاح�ة

ق� ت��ن الق�رة على ال��اج� في �ل الأوقات والأماك� ال���دة م��ودة، م�ا  :الق�رة على ال��اج�
.ی�ث� على ش��ل�ة ال�لاح�ة وت��ع ال��انات ال���عة

ح�ود ال��ل�ل 
:أ. ال��ل�ل ال��ي 

تع��� ال��ائج على الاف��اضات الإح�ائ�ة ال�ي ���� أن ت�أث� ب����ات  :الاف��اضات الإح�ائ�ة
.ت�د� إلى ن�ائج م�للةالع��ة أو ال��انات. أ� ان�هاكات له�ه الاف��اضات ���� أن 

ق� ���ن تف��� ال��ائج الإح�ائ�ة م��ودًا إذا ل� ی�� تف���ها في س�اقها ال���ح.  :تف��� ال��ائج
.العلاقة ب�� ال��غ��ات ق� ت��ن معق�ة أك�� م�ا ��ه� م� ال��ل�ل ال����

:ب. ال��ل�ل ال��عي

ق� ت��ن الق�رة على تع��� ال��ائج ال����ة م��ودة ���� ال���عة ال�ات�ة لل��انات  :تع��� ال��ائج
لل�ع���   قابلة  وغ��  لل��اق  م��دة  عادة  ت��ن  ال����ة  ال��انات  ال���لفة.  وال�ف���ات  ال����ة 

.��ه�لة

ح�ود ال�م� وال��ارد
:أ. ال�ق� ال��اح 

ال��انات ���ل شامل ق� ت�ث� الق��د ال�م��ة على ق�رة ال�اح��� على ج�ع وت�ل�ل  :الق��د ال�م��ة
.ودق��. ض�� ال�ق� ���� أن ی�د� إلى تقل�ل ج�دة ال��ل�ل أو ال���ع في ج�ع ال��انات 

ق� ���ن ال��ق�� ال�� ت�� ��ه ال�راسة غ�� م�اس� ل�ع� ال���ات، م�ا ی�ث� :ال�ق� ال��اس�
.على ت�اف� ال��ار��� وج�دة ال��انات ال���عة
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:ب. ال��ارد ال��احة 

ق� ت��ن ال��ارد ال�ال�ة ال���ودة عائقًا أمام ج�ع ال��انات وت�ل�لها ���ل شامل، :ال��ارد ال�ال�ة
.خاصة ���ا ی�عل� �ال��ارد ال����ل�ج�ة وال��م��ات الإح�ائ�ة ال��ق�مة

ق� ���ن ع�د ال�اح��� وال��اع�ی� ال������ م��ودًا، م�ا ی�ث� على ق�رة الف��� :ال��ارد ال����ة
.على ج�ع وت�ل�ل ال��انات ���ل فعال ودق��

ح�ود الأخلا��ات وال���ص�ة
:أ. ال��افقة ال������ة

ق� ت��ن ه�اك ت���ات في ال���ل على ال��افقة ال������ة م� ج��ع  :ال���ل على ال��افقة
����  ال��ار���، م�ا ی�ث� على ش��ل�ة ال��انات. �ع� ال��ار��� ق� ی��ددون في ال��ار�ة  

.م�اوف ال���ص�ة

ق� ت��ن �ع� ال��انات ح�اسة ولا ���� ج�عها أو ت�ل�لها ���ل ���� ال�فا�  :ال��اس�ة
.على ال���ص�ة والأخلا��ات، م�ا ی�ث� على ع�� ال��ل�ل وش��ل��ه

:ب. ال�فا� على ال���ة 

ال��انات وال�عل�مات  :س��ة  ال����ة  ال��انات  س��ة  ض�ان  في  ت���ات  ه�اك  ت��ن  ق� 
ال��اسة، م�ا ی�ث� على ج�دة ال��انات وم�ث�ق��ها. ��� على ال�اح��� ات�اذ ت�اب�� صارمة  

.ل��ا�ة ب�انات ال��ار���

ال��انات ال��انات ون��ها، م�ا ی�ث� على  :اس���ام  ق� ت��ن ه�اك ق��د على ����ة اس���ام 
.ن�اق ال�راسة ون�ائ�ها

خات�ة 
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ت�اول ه�ا ال��� �ع�� تأث�� ال��ادة الإدار�ة على أداء ال���ف�� في ال���ات، م��ع�ضًا أه� ال����ات  
للعلاقة ب��  ، م�ا أتاح فهً�اال��اد�ة ��ا في ذل� ال��ادة ال����ل�ة، ال�عاملات�ة، ال���ق�ا��ة، وال�ار��م�ة

.أسال�� ال��ادة ال���لفة وأداء ال���ف��

ال���ف�� وت�ق�� الأه�اف  أداء  لل��ادة الإدار�ة في ت����  ال�اس�ة  ال�راسة على الأه��ة  ت��� ه�ه 
م� خلال ت���� أسال�� ال��ادة الفعالة، ���� لل���ات تع��� ال�ضا ال���في وز�ادة الإن�اج�ة  ،  ال������ة

���د ال��� على ض�ورة اس���ار ال����� وال��ر�� للقادة ل��ان اس��امة و ،وت�ق�� ال���� ال�����
�ن فه� العلاقة ب�� ال��ادة الإدار�ة وأداء ال���ف�� ، و ال��اح وت�ق�� ال���� في ب��ات الع�ل ال��غ��ة

��اع� ال���ات على ت��ي اس��ات���ات ��اد�ة م�����ة تع�ز م� ق�رة ال����ة على ال��اف�ة والاب��ار  
.في س�ق الع�ل العال�ي
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